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 :ملخص

ة المقاولاتية لحاضنة وهفان والمتمثلة في مدى تأثير المفاةقعرفةة تهدف هذه الدراسة الى الم 

)الاستشارة المالية، الاستشارة المهنية، الخدمات المشتركة( على كل من نجاح عينة من المؤسسات 

( 92) ابالاعتماد على تحليل الانحدار لحجم عينة مقداره، المحتضة وعلى الصعروبات التي تعرانيها

الية والاستشارة المهنية أبدت تأثيرا واححا على ، دلت النتائج أن الخدمات الممحتضنةمؤسسة 

نجاح المؤسسات وهذا ما أكدته نتائج تأثير الاستشارة المالية في تذليل الصعروبات التي تعرفقل 

 نجاحها.

   حاضنات الاعمال، خدمات الحاضنة، نجاح المؤسسة، الصعروبات :يةفتتا المكلمات ال
Abstract: 

 This study aims the impact of services of the incubator of Oran (financial 

consultation, professional consultation, joint services) on both the success of 

institutions and the difficulties of hardship. based on regression  analysis of 

a sample size of 92 incubator institutions, the results indicated that financial 

services and professional consultation had a clear impact on the success of 

the institutions under consideration, and this is confirmed by the impact of 

financial consultation in overcoming difficulties that hinder their success. 

Keywords: business incubators, incubator services, enterprise success, 

difficulties.  

افقة المقاولاتية لحاضنات الأعمال على نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  أثر المر
 بن عيس ى خضفة :طالبة دكتوراه

 معرسكف-جامعرة مصطفى اسطمبولي-بحث وابداع-المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مخبرالجامعة: 
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  :مقدمة  

من شأن زيادة المناةسة في السوق، سفعة التقادم التكنولوجي، قصف دورات حياة المنتج وسفعة 

للاستفادة على  تغير متطلبات السوق، أن تدةع العرديد من المؤسسات إلى النظف في طفق جديدة

نحو أةضل من مواردها والى نظم إدارية مبتكفة لتسيير أعمالها، وبالنظف إلى مدى وتعرقيد البدائل 

التمويلية اليوم، ةإنها تحتاج إلى مساعدة في ةهم البدائل وفي تحديد ما قد يكون أةضل بالنسبة 

 لها. 

عديدة وأةسح المجال لنماذج قد تعرفضت نماذج "اقتصاد الحجم" للشفكات الكبيرة لانتقادات 

تنظيم المشاريع الخاصة بالشفكات الصغيرة والمتوسطة إدراكا للمساهمات التي تقدمها نحو 

التنمية الاجتماعية والاقتصادية، وأن هناك حاجة لتعرزيز هذه الأعمال باعتبارها أهم حل 

سواء، باستخدام ناةذة من للتخفيف من وطأة الفقف والبطالة في البلدان المتقدمة والنامية على ال

 الففص، وتطويف ةكفة الأعمال إلى شكل واقعي.

ةعرلى الفغم من الأثف الإيجابي الذي خلفته المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اقتصاديات 

البلدان، الا أنه يجب الاعتراف بأنها هشة وأن معردل ةشلها لا يزال يفتفع بمفور الوقت بفعرل 

الصعربة، ةهي تسعى جاهدة للنضال من أجل البقاء الاستمفار بين  تحديات الظفوف الاقتصادية

صناعات الاعمال التناةسية، ولهذا كفست العرديد من الحكومات قدرا كبيرا من الموارد لإنشاء 

بفامج وأليات تدعم نشأتها وتضمن استمفارها وتهدم الحواجز التي تعرترض نجاحها منها حاضنات 

 الاعمال.

ل سجلا ناجحا في دول أوروبا الغفبية وأمفيكا الشمالية وحتى الدول النامية شكلت حاضنات الاعما

وأصبحت الآن من أكثر الطفق ةعرالية لتنمية روح المبادرة والابتكار وتعرزيز التنمية الاقتصادية 

المحلية اذ أشارت الدراسات لتقييم أدائها إلى أنها يمكن أن تقلل من معردل ةشل الشفكات الناشئة 

للأعمال التجارية  % 01إلى  01على مدى ةترة ثلاث سنوات، بالمقارنة مع  % 01ة إلى أقل من الجديد

الصغيرة عموما. وعلى ضوء ما سبق، اعتمدت عدة بلدان نامية، بما في ذلك الجزائف نهج حاضنة 

  الأعمال للوقوف بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم.

اء كمحاولة استنساخ تجارب بعرض الدول الفائدة في هذا تبني الجزائف لفكفة حاضنات الأعمال ج

ولية لإمكانيه تجسدها على ارض الواقع بما يتواةق مع طبيعرة الظفوف أ المجال دون دراسة
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الاقتصادية، الاجتماعية للدولة آنذاك، ولذا ةان بدء انطلاق حاضنات الاعمال الجزائفية سنة 

بلوغه لدعم وتفقية المؤسسات المحتضنة مقارنة  لم يفق إلى تقديم كاةة الدعم المفجو 9112

 بمثيلاتها.

  ومما تقدم تم صياغة اشكالية البحث على نحو التساؤل التالي:  

ما المدى تأثير خدمات  اضنات الاعمال في التغلب على الصعوبات التي تعترض سبيل 

   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومن ثم ضمان نجا ها؟

 الاشكالية السابقة:       عن الإجابة محاولات من ثالبح ةفضيات تنطلق

هناك علاقة ذات دلالة معرنوية لأبعراد خدمات حاضنة وهفان المتمثلة في )الاستشارة  -

 المالية، الاستشارة المهنية، الخدمات المشتركة( بنجاح المؤسسات المحتضنة.       

المتمثلة في )الاستشارة هناك علاقة ذات دلالة معرنوية لأبعراد خدمات حاضنة وهفان  -

المالية، الاستشارة المهنية، الخدمات المشتركة( بالصعروبات التي تعرترض المؤسسات 

 المحتضنة.

هناك تأثير ايجابي ذو دلالة معرنوية لأبعراد خدمات حاضنة وهفان المتمثلة في )الاستشارة  -

 لمحتضنة المالية، الاستشارة المهنية، الخدمات المشتركة( على نجاح المؤسسات ا

هناك تأثير سلبي ذو دلالة معرنوية لأبعراد خدمات حاضنة وهفان المتمثلة في )الاستشارة  -

المالية، الاستشارة المهنية، الخدمات المشتركة( على المشاكل التي تعرانيها المؤسسات 

 المحتضنة 

مال مفتكز أساسا على التعرفف على حاضنات الأع وعليه ةهذه الدراسة تهدف الى تحليل نظفي 

وعلى حزمة الخدمات التي تقدمها وتؤثف على رواد الاعمال، وتحليل قياس ي لعرلاقات الارتباط 

والتأثير لخدمات حاضنة وهفان المتمثلة في )الاستشارة المالية، الاستشارة المهنية، الخدمات 

نجاحها  المشتركة( في دعم المشاريع الابتكارية بالتغلب على الصعروبات والعرفاقيل التي تؤثف على

 ونموها واستمفارها.



 مجلة التكامل                  9102 أوت( .. / 6) السادسالعـــدد:   

 ISSN : 2588-168x          

 

-   -  

I.  :الجانب النظري 

 مفتهوم  اضنات الاعمال  -0

الصغيرة والمتوسطة في مفاحلها  من أجل التغلب على العرديد من العرقبات التي تواجه المؤسسات

وغير  الأولية، ةانها تحتاج للحصول على موارد وقدرات مختلفة ملموسة )الموارد المادية والمالية(

وكانت حاضنات الأعمال كأحد الخيارات التي تسعى بعرض المجتمعرات المحلية  1،ملموسة)المعرفةة(

إلى تحقيقها، ةهي مؤسسة محلية أنشئت لتشجيع وتطويف الأعمال الابداعية الحديثة وتستهدف 

تطويفها على المدى الطويل، بدلا من تحقيق نتائج على المدى القصير. وحسب ما أقفه كل من 

(Campbell and Allen     (و )NBIA 1993 ةان الحاضنات شهدت زيادة في العردد من )911 

 0222.2حاضنة في عام  011ما يقفب  إلى 0200حاضنة في عام 

مفكزا رئيسيا لنجاح  0202( الذي تأسس سنة Batavia Industrial Centerكان مفكز الصناعي )

وأنجح حاضنة للأعمال في  حاضنات الأعمال الأمفيكية )ولاية نيويورك( والذي يعرترف به كأول 

إن مفهوم حضانة الأعمال الذي ظهف خلال السبعرينيات في الولايات المتحدة  .3الولايات المتحدة

تقوم حاضنات الأعمال بفعاية 4وأوروبا، ينفجف في جميع أنحاء العرالم كنموذج عمل حديث. 

ندما تكون أكثر عفضة المؤسسات الجديدة مما يساعدها على البقاء والنمو خلال ةترة البدء ع

للخطف، وواقع الحاضنة يقوم من مبدأ الفعاية المؤقتة للأطفال حديثي الولادة في ظفوف خاضعرة 

 للفقابة. 

( حاضنة الاعمال باعتبارها عملية ديناميكية NBIAتصف جمعرية الحاضنات الوطنية الأمفيكية )

علية حيث يكون الهدف هو تشجيع لتطويف مشاريع الاعمال، يشير المصطلح إلى عملية تنموية تفا

 5الاةفاد على بدء الاعمال الخاصة وتقديم الدعم لتطويف منتجات مبتكفة.

تم دراسة حاضنات الاعمال مع تسميات متعرددة مثل: "مفاكز الاعمال" و "حدائق البحوث" و 

" وبصفف "حدائق العرلوم" و "حدائق المعرفةة" و "البساتين" و "الحدائق الصناعية" و " الحاضنات

النظف عن التسمية المستخدمة، ةإن حاضنات الاعمال في الاقتصاديات الناشئة قد شكلت أداة 

   6حاسمة في تسفيع التنمية الاقتصادية الاقليمية.



 
 ل                 مجلة التكام 9102 أوت( .. / 6) السادسالعـــدد:   

 ISSN : 2588-168x          
 

-  -  

 

تطويف  ( بأنها مؤسسات محلية تشجع وتدعمDeborah M. Markley and Kevin     عفةها )

ساعدات إدارية وخدمات تجارية بتكاليف أقل من الاعمال وتوةف للمؤسسات الجديدة مساحة وم

 7تلك المتاحة للشفكات الففدية. 

( هي مؤسسة مصممة للمساعدة في تطويف مؤسسات Burton V. Deanand all     وحسب )

جديدة، بتوةير مجموعة متنوعة من الخدمات والدعم، تسعى إلى الفبط الفعرال بين المواهب 

عرفةة الفنية للاستفادة من القدرات والمواهب الفيادية لتسفيع تسويق والتكنولوجيا ورأس المال والم

التكنولوجيا، ومن خلال إتاحة مختلف الموارد للمؤسسات المحتضنة، تسعى حاضنة الأعمال 

  8 الناشئة.الجديدة إلى إعطاء شكل ومضمون، أي الهيكل والمصداقية، للمؤسسات 

بأنها نوع من البنية التحتية التي تسعى إلى دعم وتعرزيز ( عفةها Bollingtoft & Ulhoi, 2005أما )

 9.إنشاء ونمو المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم

حاضنة الأعمال هي مصطلح شامل واسع يشير إلى أي منظمة توةف مساحة العرمل المادية 

 والمساعدة الإدارية والحصول على التمويل والخدمات التقنية وغيرها من الخدمات الداعمة

ي أن المصطلح أ10للشفكات الشابة وتساعدهم على البقاء والنمو خلال مفحلة بدء التشغيل. 

 11.يشمل مجموعة واسعرة من المؤسسات الغير المتجانسة في أهداةها وتكوينها ومواردها وخدماتها  

 الأساس ي القانون  المتضمن 9112ةيففي  92المؤرخ في  80-12رقم  التنفيذي المفسوم أما حسب

 وتجاري  طابع صناعي ذات عمومية مؤسسات على أنها المؤسسات مشاتل"اتل المؤسسات عفف لمش

 :التالية الأشكال أحد المشاتل وتأخذ"المالية  المعرنوية والاستقلالية بالشخصية تتمتع

 .الخدمات قطاع في المشاريع بحاملي يتكفل دعم هيكل :المحضنة  -

 .الحفةية والمهن الصغيرة الصناعة قطاع في المشاريع بحاملي يتكفل دعم هيكل :الفبط ورشة  -

 .البحث ميدان إلى المنتمين المشاريع بحاملي يتكفل دعم هيكل :المؤسسات نزل   -

 12 .التجاري  للقانون  تخضع أسهم ذات شفكة شكل في أيضا المؤسسات مشاتل إنشاء يمكن كما

 خدمات الحاضنات  سب بعض الدراسات: -9

 

 



 مجلة التكامل                  9102 أوت( .. / 6) السادسالعـــدد:   

 ISSN : 2588-168x          

 

-   -  

 دمات الحاضناتخ :)10 (الجدول رقم
 خدمات الحاضنة عنوان الدراسة السنة البا ث 

Deborah M. 

Markley and 

Kevin T. 

McNamara 

5221 Business 

Incubators : A 

Local Economic 

Development 

Option 

خدمات السكفتارية والاستقبال، والوصول إلى حاسوب، وخدمة 

 عمالبفيد، وقاعات للمؤتمفات، ومكتبة مفجعرية للأ 

 

Deborah M. 

Markley and 

Kevin T. 

McNamara 

 

5221 Local Economic 

and State Fiscal 

Impacts of 

Business 

Incubators 

توةير الحيز المادي والوصول إلى المعرارف، خدمة البريد، والمعردات 

المكتبية المشتركة، وقاعات الاجتماعات / التدريب المشتركة، تسمح 

على النفقات العرامة وتكاليف موظفي المكاتب  للمؤسسات للحفاظ

 منخفضة.

Burton V. 

Dean, Jerome 

S. Burstein, 

Linda J. 

Woodsmall 

and Judith 

C.Mathews 

     Incubator Without 

Walls (IWW) : A 

University-

Business 

Partnership for 

NeighborhoodRed

evelopment 

ة؛ والخبرة في مجال الأعمال التجارية، السكفتارية والمساعدة الإداري

بما في ذلك الإدارة والتسويق والمحاسبة والمالية؛ والحصول على 

 التمويل.

Oyeyemi 

Adegbite 

 

9005 Business 

Incubators and 

Small Enterprise 

Development : 

The Nigerian 

Experience 

 

فوط مفنة أ. توةير مساحة في مبنى الحاضنة المصممة وةقا لش

 وبأسعرار معرقولة.

 ب. توةير أنشطة التدريب وتبادل الدعم في مجال السكفتارية،
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 وتحد قواعد الخفوج عموما من الإيجارات لفترة تتراوح بين ثلاث
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 ل                 مجلة التكام 9102 أوت( .. / 6) السادسالعـــدد:   

 ISSN : 2588-168x          
 

-  -  

 

وأجهزة الكمبيوتف(، ةضلا عن توجيهات خارجية في مجالات مثل 

الفبط الشبكي )مع الشفكات الأخفى؛ وموارد التعرليم العرالي؛ 

والشفكاء الاستراتيجيين؛ والمجالس الاستشارية والموجهين؛ وتسويق 

الحصول على الأموال )القفوض العرلامات التجارية( وحتى في 
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العرمل والخبرة التقنية والتوجيه الإداري وإدارة الأعمال والخدمات 

 الإدارية المشتركة والفبط الشبكي والوصول إلى أسواق جديدة

 
 رجة في الجدول.من خلال الدراسات المد من اعداد الباحثة: المصدر

على الفغم من ازدياد عدد حاضنات الأعمال التجارية، ظهفت مشاكل كثيرة في تشغيل تلك 

الحاضنات بسبب الاةتقار إلى تدريب مديفي وموظفي الحاضنات القادرين على العرمل، وضعرف 

 13.الادارة والفبط الشبكي، وعدم التكيف مع بيئات الأعمال المحلية
 مل نجاح الحاضناتعوا (:19الجدول رقم )

 ملامح الحاضنة الناجحة/عوامل نجاح الحاضنة الباحث

Campbell (1989)  التكاليف المنخفضة لتطويف الحاضنات وتشغيلها، ةضلا عن

 إدارة الجودة للمفاةق

Latona and LeHere 
       

بفنامج مكثف للتوعية بالمشاريع، ومفكز صغير لمساعدة الأعمال 

 إلى مصادر رأس المال، ومفاةق الحاضنة. التجارية، والوصول 

Allen and McCluskey  عمف وحجم الحاضنات من المحددات الهامة لبرامج الحضانة

الناجحة المشار إليها مع عدد الوظائف التي تم إنشاؤها وتخفج 
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 المؤسسات.       

Rice and Matthews 
       

 التدخل الفعرال كميزة حاسمة.

Martin (1997) فضاء المفن، ومعرايير الدخول الواححة، والحد الأقص ى لفترة ال

الإقامة، والإدارة من قبل وكالة تنمية الأعمال التجارية، وإعطاء 

 أولوية واححة للشبكات.

OECD (1997)  التركيز على التكنولوجيات القائمة على التكتلات، واختيار

مويل المستأجفين، والفوابط المحلية والدولية، ومصادر الت

 المتنوعة.

 

Hansen and the 
colleagues(2000) 

التأكيد على أن التواصل بين الحاضنات هو عنصف حاسم لجعرل 

 الحاضنات أكثر نجاحا.

 

 

 :على المفجعبالاعتماد  ةمن اعداد الباحث :المصدر

Jang Yong Suk and Rhee Mooweon، Resource Mobilization and Business 

Incubation : The Case of Korean Incubators، Development and Society، Vol. 

  ، No. 1 (June 2006)  ،  pp. 29-   
 

 أهمية  اضنات الاعمال -3

يتمثل الهدف الفئيس ي لحاضنة الاعمال في إنتاج شفكات ناجحة يتم تفكها وتتحفر في غضون ةترة 

المحلية، و التنمية الاقتصادية ، يمكن أن تعرزز الحاضنات خلق ةفص العرمل  14زمنية معرقولة  

( ةإن معردل البقاء للمؤسسة التي تم احتضانها بعرد NBIAونقل التكنولوجيا ، ةوةقا لمؤسسة )

لذلك نظمت   15للشفكات التي لم تستخدم الحاضنات   % 44، مقارنة مع % 08خمس سنوات هو 

التشابه والاختلاف الظفةية، هيئات وطنية متعرددة الأطفاف العرديد من المؤتمفات لمقارنة أوجه 

ةضلا عن التحديات الناشئة التي تواجه حاضنات الأعمال التجارية في بيئات مختلفة ،  ومن بين 

الهيئات التي نشطت في هذا المجال: صندوق الامم المتحدة لتنمية العرلوم والتكنولوجيا، رابطة 
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وطنية لحضانة الاعمال في الولايات التكنولوجيا الالمانية ومفاكز حضانة الاعمال، والفابطة ال

 المتحدة. ان حاضنات الاعمال هي قوة رئيسية يجب الاستناد إليها في تحفيز:

 .ا. النشاط الفيادي وظهور الشفكات الصغيرة والمتوسطة الجديدة 

 .ب. الابتكار التكنولوجي والتكيف  

 .16ج. التنمية الإقليمية والنشاط الاقتصادي المحلي 

نى المهم هو نظام إدارة القيمة المضاةة ، وعلى هذا النحو ةإنها توةف وسيلة لدةع الحاضنة بالمعر

التكنولوجيات التي قد تهمل في هيكل تنظيمي أكبر، والتي قد تكون مناسبة ةقط في الأسواق 

المتخصصة الصغيرة، ان الحاضنة قد تعرزز في الواقع البيئة المؤسسية للابتكار، ويمكن أن تشجع 

طفة مع التركيز على ةفص السوق، ويمكن أن تساعد المؤسسة المحتضنة بشكل أكبر في على المخا

الاستفادة من الموارد المحدودة عبر العرديد من المشاريع الجديدة القائمة على التكنولوجيا ، و 

الحاضنة تمنح القدرة للمؤسسة 17تقصف من  منحنى التعرلم و تضمن الحل السفيع للمشاكل  

اصل مع المؤسسات الأخفى، وتبادل الخبرات ،  ويقلل المفةق المشترك من تكلفة المحتضنة للتو 

يستخدم مطورو العرقارات الحاضنات للمساعدة في بيع 18.إقامة روابط مع شفكات أخفى 

العرقارات، وتستخدم الجامعرات الحاضنات لتشجيع تسويق الاةكار البحثية في منتجات قابلة 

 19.للتسويق

 مة في التنمية الوطنية تمثل في:أما ما تعرلق بالمساه

  تعرزيز القاعدة الصناعية الأصلية للبلد عن طفيق التعجيل بإنشاء مشاريع صغيرة

 الحجم مملوكة محليا.

  التعجيل بتداول نتائج البحث والتطويف، والتي يمكن أن تساعد في الحد من اعتماد

الابتدائي والثانوي من  الصناعة على المعرفةة الاجنبية وتحسين الانتاجية في القطاعين

 الاقتصاد.
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  تعرزيز التنويع الاقتصادي من خلال إنشاء مؤسسات ديناميكية في قطاع الزراعة

وتكنولوجيا المعرلومات والصناعة التحويلية، مما سيساعد بعرص البلدان على الحد من 

 اعتماد صناعة النفط كمصدر رئيس ي للدخل.

 ولين محليين قادرين علی توةير بدائل توةير مخاوف صناعية واسعرة النطاق مع مقا

 الاستيراد وبالتالي تقليل متطلبات الصفف الأجنبي.

 .خلق ةفص عمل في مؤسسات ذات آةاق جيدة على المدى الطويل 

 .المساعدة في استغلال المواد الخام والموارد المتاحة محليا 

  الماهفة وشبه الماهفة.تعرزيز تنمية التكنولوجيا المحلية وتدريب القوى العراملة المتوسطة 

  تحفيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية الشاملة من خلال دمج قطاعات الاقتصاد في

 20المناطق الحضفية والفيفية. 

 الحاضنات  أنواع-4

 كلمة "حاضنة" تغطي مجموعة واسعرة من المجالات، الخدمات والأهداف ومن أنواعها:

 انواع الحاضنات (:10(الجدول رقم 

 الهدف العرنوان الفقم

. بحسب الهدف
ً
 أولا

 استقطاب رأس المال الأجنبي الأولية 0

 استثمار الطاقات البشفية أو شفيحة محددة من المجتمع الإقليمية 9

 تبادل التسهيلات والتركيز على الدعم التقني والمعرفةة الصناعية 2

 هندسيةخدمة قطاع متخصص مثل البرمجيات والصناعات ال القطاع المتخصص 4

خدمة تصاميم متقدمة لمنتجات جديدة غير تقليدية مع أجهزة  التقنية * 0

 متقدمة

 تطويف أبحاث وأةكار أكاديمية البحثية* 0
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 الهدف العرنوان الفقم

 خدمة قطاعات مختلفة باعتماد شبكة المعرلومات الاةتراضية 8

 مساعدة الشفكات الناشئة في مجال الإنترنت والبرمجيات الإنترنت 0

مستوى  العرنوان الفقم

 التكنولوجيا

 الأمثلة الجهة

. بحسب طبيعرة المجال
ً
 ثانيا

حاضنة المشفوعات  0

 العرامة أو المختلطة

تكنولوجيا 

بسيطة في 

تقديم 

الخدمات أو 

التصنيع 

 الخفيف

المشفوعات ذات 

 المعرفةة والمعرلومات.

الصناعات الحفةية 

 المميّزة

-Cambridge 

Incubator 

- Campsix 

Idealab & 

Companies 

حاضنات التنمية  9

الاقتصادية 

 )المتخصصة( *

تكنولوجيا 

متنوعة تفتبط 

 بالدولة

 مشاريع تشغيل

مشاريع إعادة هيكلة 

 الصناعة

-Mackansey 

حاضنات  2

 التكنولوجيا *

تكنولوجيا 

 متقدمة

 المفاكز البحثية

 الجامعرات

 المفاكز المعرلوماتية

-Anderson 

Consulting 

- The Elevator 

Com. 

- Internet Capital 

Group 

 الخدمة العرنوان الفقم
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 الهدف العرنوان الفقم

. بحسب الخدمات المقدمة
ً
 ثالثا

خدمات شاملة )بنية تحتية، تقنيات اتصالات، موارد بشفية، رأس  حاضنة المشفوع 0

 المال(.

تسفيع عملية الشفوع أو البدء بتشغيل أي مشفوع أعمال جديد  مسفّعات المشاريع 9

على التمويل، إطلاق المشفوع بأسفع  )خدمات استشارية، الحصول 

 وقت(.

 تأسيس شبكات المقاولين والمستشارين  مداخل المشاريع 2

الاستثمار في ةترة مبكفة من العرمل واتخاذ تدابير ابتدائية تتناسب  شبكات المشاريع 4

فة موزعة على 
ّ
والاستراتيجية العرامة ثم بناء تعراونيات مصغ

 ي لقيمة الاستثمارات.أعضاءها لتقديم الدعم الحقيق

 

 من اعداد الباحثة باعتماد على المفجع: المصدر:
Rudy Aernoudt، Incubators : Tool for Entrepreneurship ? ، Small Business 

Economics، Vol. 23، No. 2 (Sep., 2004)، pp. 122 
 

II.  الجانب التطبيقي 

          وصف الحاضنة قيد الدراسة:                          .0

من أجل التأكيد والتحقق من مصداقية الإطار النظفي والمتضمن خصوصا مختلف خدمات 

حاضنات الاعمال، وقياسا لعرلاقات الارتباط والتأثير المفترضة في البحث تم اختيار حاضنة وهفان 

حاضنة مثلها مثل حاضنة عنابة و  باعتبارها أولى الحاضنات التي سجلت انطلاقة ةعرلية في الجزائف

 4المؤرخ في  209-12انشئت حاضنة وهفان بمقتض ى المفسوم التنفيذي رقم  بفج بوعفيفيج حيث

 ”. محضنة وهفان” المتضمن انشاء مشتلة وهفان المسماة 9112اكتوبف 21المواةق ل  0494رمضان 
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بتكييف استبانة الدراسة على الدور الذي تلعربه حاضنة وهفان مستخلصين نموذج يحتوي  تقم

سؤالا متضمنا ثلاثة أبعراد: الاستشارة المالية، الاستشارة المهنية ومجموعة من الخدمات  00ى عل

مؤسسة      المشتركة، ومن ثم توجيهه للمؤسسات قيد الاحتضان بعرد بدء نشاطها البالغ عددها 

 ( مؤسسة. 00توجيهه لمؤسسات متخفجة حديثا البالغ عددها ) على ةترات مختلفة وكذا

 لثبات لمتغيرات الدراسة:اختبار ا .9

معرنى ذلك  الدراسة،لهدف التحقق من وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي بالنسبة لمتغيرات 

ما تم استخدامها في ةترات زمنية  إذاالى أي مدى يمكن لهذه العربارات ان تحقق اجابات مماثلة 

عتمادية لبنود متغير كأحد أهم الاساليب في تحليل الا  Cronbach αأسلوب  تاخفى، استعرمل

 للدراسة.خاضع 

 تحليل الاعتمادية لمتغيرات الدراسة (:14)الجدول رقم 

 Cronbach αمعرامل  عدد العربارات متغيرات الدراسة

 1.091 4 الاستشارة المالية

 1.810 8 الاستشارة المهنية

 1.802 0 الخدمات المشتركة

 1.082 00 خدمات الحاضنة مجتمعرة

 1.002 2 (عروبات)الصالمشاكل 

 1.012 2 النجاح

 .spssمخفجات  على باعتماد الباحثة إعداد من المصدر:

اذن  1.01من خلال الجدول أعلاه قيمة معرامل الاتساق كفو نباخ ألفا لمتغيرات الدراسة تفوق 

 الحزم بالاتساق الداخلي بين بنود هذه المتغيرات. يمكننا

 :تغيرات الدراسةاختبار وتحليل علاقات الارتباط بين م .0

من اةتراضات هذه الدراسة ما إذا كان لحاضنات الأعمال علاقة بنجاح المؤسسات الجديدة وكذا 

علاقتها بمختلف الحواجز والصعروبات التي تعرترض نموها من خلال مختلف أشكال الخدمات التي 
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ة السالفة تقدمها للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أثناء الاحتضان، وعلى نحو اختبار الففضي

 ما يلي:    10(، ةأظهف الجدول رقم SPSSادوات تحليلية متضمنة في بفنامج ) تالذكف اعتمد

 نتائج اختبار علاقات الارتباط (:10الجدول رقم)

 

 

 النجاح

 الخدمات المشتركة الاستشارة المهنية الاستشارة المالية

القيمة  معرامل الارتباط

 الاحتمالية

معرامل 

 الارتباط

 القيمة

 الاحتمالية

معرامل 

 الارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

                                    

 خدمات الحاضنة

 القيمة الاحتمالية معرامل الارتباط

            

 
 

 المشاكل)الصعروبات(

 الخدمات المشتركة الاستشارة المهنية الاستشارة المالية

القيمة  معرامل الارتباط

 الاحتمالية

معرامل 

 الارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

معرامل 

 الارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

-            -            -            

 خدمات الحاضنة

 القيمة الاحتمالية معرامل الارتباط

-            

 spssمخفجات  على الباحثة باعتماد إعداد من المصدر:

البحث التي أظهفتها نتائج التحليل بالاعتماد على  يراتمتغ بين الارتباط علاقات صعريد على

 أن:  مصفوةة الارتباط يتبين من خلال الجدول اعلاه

، الاستشارة      معراملات الارتباط لأبعراد خدمات الحاضنة )الاستشارة المالية= -

 (  أبدت علاقات موجبة قوية مع نجاح المؤسسات      الخدمات المشتركة=       المهنية=

( وهي أصغف من مستوى المعرنوية     محل البحث ولها دلالات معرنوية بقيم احتمالية مساوية )

%وهذا ما ينص على قبول الففضية التي مفادها: يوجد علاقة ذات دلالة معرنوية لأبعراد  10

خدمات حاضنة وهفان المتمثلة في )الاستشارة المالية، الاستشارة المهنية، الخدمات المشتركة( 

 اح المؤسسات المحتضنة.  بنج

-، الاستشارة المهنية=        -معراملات الارتباط لأبعراد خدمات الحاضنة ) الاستشارة المالية= -

(  أبدت علاقات سالبة  قوية  مع ةشل المؤسسات محل        -، الخدمات المشتركة=        

(   على التوالي و هي       ،      ،      البحث ولها دلالات معرنوية بقيم احتمالية مساوية  )

( و هذا ما ينص على قبول الففضية التي مفادها  : يوجد   %10أصغف  من مستوى المعرنوية )  
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علاقة ذات دلالة معرنوية  لأبعراد خدمات حاضنة وهفان المتمثلة في ) الاستشارة المالية ، الاستشارة 

 حتضنة .            المهنية ، الخدمات المشتركة ( بصعروبات المؤسسات الم

تأكيدا للعرلاقات السابقة تبين من مصفوةة الارتباط وجود علاقة قوية موجبة بين خدمات  -

( ووجود علاقة قوية سالبة       حاضنة الاعمال مجتمعرة ونجاح المؤسسات المحتضنة بقيمة )

 (       -بين خدمات الحاضنة مجتمعرة وصعروبات المؤسسات المحتضنة بقيمة )

 :علاقات التأثير باراخت .4

حاول نمذجة العرلاقة بين المتغير التابع المتمثل في )المشاكل، النجاح( والمتغيرات التفسيرية ذات أس

  .الدلالة الإحصائية والتي قد تم تحديدها وةقا لعرلاقة الارتباط

من  تصاغ المعرادلة القياسية للانحدار البسيط لاختبار تأثير خدمات الحاضنات مجتمعرة على كل

 مشاكل ونجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ونتائج التحليل يظهفها الجدول التالي: 

 

 

 نتائج اختبار علاقات التأثير لخدمات الحاضنة مجتمعرة (:16الجدول رقم )

 

 المستقل  المتغير 

 المتغير التابع

 خدمات الحاضنة مجتمعرة

    R2 اختبارF t 

 0.209 20.044 1.42 1.8 02.8 النجاح

 -0.020 21.080 1.402 -1.082 20.020 (المشاكل)الصعروبات

 spssمخفجات  على باعتماد الباحثين إعداد من المصدر:

 )تؤخذ( tقيم ستودنت المحسوبة ) نجد أن spssبناءا على نتائج مخفجات البرنامج الإحصائي 

الاعتماد على  اذن يمكن (،     ( الجدولية )tكلها أكبر من قيمة ستودنت ) المطلقة(بالقيمة 

 المحتضنة.أجل تفسير نجاح أو ةشل المؤسسات  مجتمعرة منمتغير خدمات الحاضنة 

المتعرلق بتأثير خدمات الحاضنة مجتمعرة على نجاح  (R2=1.42جد أن معرامل التحديد )أ

 المؤسسات،من نجاح  %42أن هذه الخدمات تشفح ما مقداره  البحث معرناهالمؤسسات محل 
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ويمكن الحكم على صلاحية النموذج من خلال قيمة ةيشف  اخفى.يفجع الى عوامل  %00والباقي 

( 4.01، هذه القيمة أكبر من قيمة ةيشف الجدولية والتي تساوي )20.044المحسوبة والتي بلغت 

 بالتالي النموذج صالح احصائيا.

لى صعروبات المتعرلق بتأثير خدمات الحاضنة مجتمعرة ع (R2=1.402جد أن معرامل التحديد )ا

 المؤسسات،من ةشل  %40.2أن هذه الخدمات تشفح ما مقداره  البحث معرناهالمؤسسات محل 

ويمكن الحكم على صلاحية النموذج من خلال قيمة ةيشف  اخفى.يفجع الى عوامل  %04.8والباقي 

 (4.01، هذه القيمة أكبر من قيمة ةيشف الجدولية والتي تساوي )21.080المحسوبة والتي بلغت 

 بالتالي النموذج صالح احصائيا.

يقدم التفسير الاحصائي لقيمة معرلمة خدمات الحاضنة أن لها تأثير ايجابي على نجاح المؤسسات  

إلى الزيادة في نجاح  الحاضنة سيؤديعلى أن زيادة بوحدة واحدة في خدمات  وهذا يدلالمحتضنة 

ة خدمات الحاضنة يعركس التأثير %. أما التفسير الاحصائي لقيمة معرلم81المؤسسات بمقدار 

إلى  الحاضنة سيؤديالسلبي على صعروبات المؤسسات أي الزيادة بوحدة واحدة في خدمات 

 %.08.2الانخفاض في صعروبات المؤسسات بمقدار 

تصاغ المعرادلة القياسية للانحدار المتعردد لاختبار تأثير أبعراد خدمات حاضنات الاعمال 

 ونجاح المؤسساتكل من صعروبات  المشتركة( علىالخدمات  المهنية،رة الاستشا المالية، )الاستشارة

 التالي:يظهفها الجدول  والمتوسطة ونتائج التحليلالصغيرة 
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 نتائج اختبار علاقات التأثير لأبعراد خدمات الحاضنة (:10)الجدول رقم 

 أبعاد خدمات حاضنات الأعمال 
 المهنية الاستشارة الاستشارة المالية الثابت
    T Sig   T Sig 

     النجاح
  

    
  

    
  

    
  

    
  

    
  

      

     المشاكل
   

-
     

-
    
  

    
  

-
    
  

-
    
  

38..0 

 الخدمات المشتركة 
   t Sig R2 اختبارF 

        38.63 ..383 -689.1 -      النجاح
        380.0 389.0 -383.6 -38331 المشاكل

 spssمخفجات  على باعتماد الباحثة إعداد من المصدر:

يتم ادراج المتغيرات ذات الدلالة الاحصائية في نموذج الانحدار المتعردد ومنه من خلال نتائج 

( الاكبر من مستوى 1.100يتم اهمال الخدمات المشتركة ذات القيمة الاحتمالية ) SPSSمخفجات 

حاضنة / النجاح( واهمال كل من الاستشارة المهنية والخدمات )أبعراد خدمات ال 1.10المعرنوية 

)أبعراد  1.10( وهي قيم تفوق مستوى المعرنوية 1.202، 1.002المشتركة ذات القيم الاحتمالية )

 خدمات الحاضنة / المشاكل( وتصاغ المعرادلتين وةق الشكل: 
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ها تأثير ايجابي على نجاح يقدم التفسير الاحصائي لقيم معرالم أبعراد خدمات الحاضنة أن ل

المؤسسات المحتضنة وهذا يدل على أن زيادة بوحدة واحدة في الاستشارة المالية سيؤدي إلى الزيادة 

% وأن الزيادة بوحدة واحدة في الاستشارة المهنية سيؤدي إلى 22.9في نجاح المؤسسات بمقدار 

صائي لقيم معرالم أبعراد خدمات %. أما التفسير الاح49.0الزيادة في نجاح المؤسسات بمقدار 

الحاضنة )المتمثلة في الاستشارة المالية( تعركس التأثير السلبي على ةشل المؤسسات أي الزيادة 

بمقدار وحدة واحدة في الاستشارة المالية ستؤدي إلى الانخفاض في مشاكل المؤسسات بمقدار 

09.2.% 

ت الحاضنة )الاستشارة المالية، الاستشارة ( المتعرلق بتأثير أبعراد خدماR2=1.001معرامل التحديد )

يفجع الى عوامل اخفى. وقيمة ةيشف  %02من نجاح المؤسسات، والباقي  %00المهنية( يشفح 

( بالتالي النموذج صالح 4.01( أكبر من القيمة الجدولية والتي تساوي )      المحسوبة )

بعراد خدمات الحاضنة )الاستشارة ( المتعرلق بتأثير أR2=1.898احصائيا. أما معرامل التحديد )

يعرود لعروامل أخفى، وصلاحية  %90.2من مشاكل المؤسسات، والباقي  %89.8المالية( يشفح 

 ( الأكبر من القيمة الجدولية.20.122النموذج تعركسها قيمة ةيشف المحسوبة )

 تفتسير النتائج  .0

المالية ، و ذلك للعجز  توحح نتائج التحليل أن المؤسسات المحتضنة تستفيد أكثر من الخدمات

المالي للمشفوعات الصغيرة ، ةصغار المستثمفين يواجهون صعروبات كبيرة في الحصول على 

التمويل اللازم بالحجم المناسب وبشفوط ميسفة ، وحتى عند توةف مصادر التمويل ةإن الفوائد 

عرقد إجفاءاتها مما التي يتحملها حامل المشفوع تكون عالية، وإلى صفامة الضمانات المطلوبة وت

يؤدي إلى بفوز مصاعب حقيقية أمامها ، لذا ةان مشتلة وهفان تتكفل بهذه المشاكل المالية وتذللها 

امام حاملي المشاريع الابداعية و ذلك من خلال جملة المساعدات الي تقدمها كتذليل عقبات 

لكاتها كضمان، او الاقتراض بتقديم الضمانات بصفة شخصية كاستغلال شهفة الحاضنة أو ممت

 الاستفادة من أسعرار ةائدة تفضيلية وةق البرامج الحكومية التي تتبع لها الحاضنة.

أما الاستشارة المهنية ةهي أعمال ادارية تتولاها الحاضنة لضمان الانطلاقة الجيدة للمشاريع 

المؤسسة الصغيرة، من شأنها مساعدة المشفوع على تصميم هيكل تنظيمي يتلاءم مع طبيعرة عمل 

 واستراتيجياتها. 
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 الخلاصة

تعرد حاضنات الاعمال بالجزائف من أنجع البدائل المستحدثة وأبفز آليات الدعم كونها تساهم 

بدرجة كبيرة في تفجمة الأةكار الفيادية الى منتجات قابلة للتسويق على أرض الواقع عن طفيق 

لدعم المقدم من طفف حاضنات مساهمتها الفعرالة في تقديم حزمة متكاملة من الخدمات. ةا

الأعمال أةضل بالمقارنة مع الحماية التي توةفها الدولة للصناعات الناشئة باعتباره دعما متكاملا، 

مؤقتا، يفاعي الانتقائية في اختيار المؤسسات والتدرج في عملية نزع الدعم. تبني الجزائف لفكفة 

 يه نتائج دراسة حاضنة وهفان ولذا وجب:الحاضنات أمس ى في طفيق قطف الثمار وهذا ما دلت عل

  على الجهات القائمة بإدارة حاضنات الأعمال بتكثيف دورات تكوينية لنشف ثقاةة

الحاضنات والعرمل على انجاح هيكلها من خلال بفامج تدريبية تثقيفية وعقد ندوات 

 ومحاضفات ودورات لزيادة الوعي لهذا المفهوم.

  الناجحة في المجال.الاستفادة من التجارب الدولية 

  تنمية خدمات الحاضنة بما يتواةق مع الاحتياجات الحقيقية للمؤسسات وكذا الدقة في

 اختيار الكفاءات المناسبة.

 .تعرزيز التعراون مع هيئات التمويل الداخلية والخارجية  
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