
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 :الملخص

االم  يةتغّااجمغي غ تااعمقغيةتغّااجم
ا
يااوم دةن

ا
ااعميلاالمغيةذتااجميندمجااعم ماادلأمااابمّلذتاااعمّاابمغلعاا يتامغي ومم ن قّ هناا نماذاا تعمّدةااقا

يااوم ة  اا  مغيملاالم
ا
ذاا م لاا اقم اا م  نتاالمغيبتئتااعمإمى اانم  اااامغ واااعغرمقغيدلاا عيمغي يااوم ااإوىمى اانم تااتابمغ ل هاا رمّةتنااعمإمعيا

ا
قغي

ااااعمقههاااات ي  مقهرمادق ذ اااا مقان ت اااا  مّااااا مغيةذتااااجمإمقاناااات م ت اااا م ياااااتعغ وم غيدمجااااعمإمقالأاااانمغل ياااا لمظمهرمانقبااااوم كااااا هنمغ ن قّ

 يكتقتعمغيدة ّجمّة  .

عمغيةذتجميندمجعمقىال ومهع يتامغيدق جم مّت تعمّن قّ ياوم اقهمغيبا نثترمقالأنمغينغممّبمهرا
ا
 ةداعمّبمغ ت تا رمغ حقاثعمغي

ن ملاميلدطت م ن قلمه غمغ ت تعم  يدقياتجمإميكابمعاترمانواقمقانات م ذن ت اعمها غم
ا
مها

ا
قغ  دذترمبه غمغ ل لم  مّن ت ته مىلا

ااتماذكنناا مب ذ اا مقغيدة ّااجمّة اا م  ااتجمّب هاانمإمقتاا ااعمغيةذتااجميندمجااعمنيا مغ دت عااا مغ ت ااتعم ااذبماذاا تعمعاا ققممّاابمّن قّ قم ااما

عمغ جذ اعمقغ إعلعميندمجع.  الأنماذتت جرمهذ مّن قّ

ع-غيدمتجع-:مغ جذ اعالكلمات المفتاحية  غيقنو-غ ن قّ

 (جامعة  سعيدة)لكحل مصطفى . د•

 (جامعة سعيدة) توهامي سفيان . د•

مقاومة الجماعة والمؤسسة للتغيير وأساليب 

 التدخل
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 :مممقاومة الجماعة للتغير وأساليب التدخلم-1

 جرمهاض ئه ممقتقمانت م  يب ثمتقماقل ءلمغيبةضمابمغيلبام  ماق م نقا مغ جذ اعمقق توماتعمّبماق مغلاهدذ  م

موغ جم مغلاض ء ماذ عع   يو
ا
مغي مهقمغلي طع م مغ جذ اع ماتع م   مغلعب ي م كذب ذ  مبنيا مإ مغيقنقض مقاض  مغلعب ي اب

مغ جذ اع م نقا  ماق  م   مغيلبا مه  مق اعغ و مغ جذ اع مت قق مشويتع م تتر ذ  مقعيا عبد الحميد م)مغ جذ اع

 (.081ص8338عطية،

ماد ملر م نقعم مهن ن مهقمقيكب مغي ةتعاع ع مغ ن قّ مّب ماتا  م ذ عس مغ دذ ع  موت ر موأى مغ جذ اع مهرا مغل ي لمظ ق م

عمتقماتترم م تتابمغ جذ اعمقغعدذنغعه م  مق توماتعمّبمهاتغعمغ ن قّ غيلاهةتعاعميت توه مقغعدذنغعه مإمي يكمبإرا

ومتقملاماد حميلجذ اعمهىمبنصعم  م  نتلمههقغب  مالأنمغي
ا
 نغممّبمغعدذنغعه .ّضتةعمينتتتمإمتيكملا

مقغيدقعاام مغلإاقغو مادضذبمه غ مغ جذ اعمهر مّ  مينةذج مق قعابو مغل ي لمظ مىاقغو مانق مغيضنقعى مّب و
ا
مبإا مهن  ب قّ

ميندة ّجمّ مه هم يوماذكبمغعدخقغّ  
ا
عموغ جمغ جذ اعمقهاتغعمغلإعتعغ تلت رمغي وتقتعم ق ممق  قاقمّك هنمغ ن قّ

عمّبمه جمغيدخنصمّبمآث عه مغيل م)مغ ن قّ نبتعمقغيةذجمالأنم  نتلمههقغرمغ جذ اعمقاق مبنقغرمغيط تعمقغ ج ق.

 (.30،ص8332حسين حسن سليمان، هشام سيد عبد الحميد،

عموغ جمغ جذ اعمى نمتلذجر:  قاذكنن مهرمانلممّك هنمغ ن قّ

عمغ ن بطعم ةذنت رمغ جذ اعإمق دضذبماق مغيدنقا مّبمّنننعمى نمه نىإمّ مّ كلارم ن بطم ةق ممّك هن م- غ ن قّ

ق تحمغلهقغرمقغادك  مقغت يم جرمهاض ءمغ جذ اعمقطنانعمقهعنتيمغين ققم  مىوغعممه همغ جذ اعمقي لإ  بعمى نم

 غ وطتغرمغ دةننعم دخطتطمغلي طع.

عمغ ن بطعم م- دق الارمغ جذ اعمإمق دضذبمّلدتا رمغيدق اجم جرمهاض ءمغ جذ اعمقيجرمغلاض ءمقت ققمّك هنمغ ن قّ

لدتىمغيدةبجعمابمغ   انم جرمغلاض ءمقق تومغ جذ ا رمغيقنواعمق أثجعه م  مقعطمغ جذ اعمّ م نقزم ه همغ جذ اعمقّ

 غيينغا رمغيك هنممقغجعمغيك هنممالأنمغيلنطعموغ جمه همغ جذ اع

بم لالمّ م نقا  عمغ جذ اعميندمجعمعترميةنضم ةضمغينذ تعملإعتعغ تلت رمغيدق جميندة ّجمقّ  مّبمّك هنمّن قّ

مغ جذ اعم مهاض ء مآعغء مالأن مقغيدةنر مغ قدتنع م   ن ت ع مغلإعتعغ تلتع مه ه ل
ا
مق دةن مإ مغيملل مّب مغينتع مه غ  ّ
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مصذتمهاض ءمغ  جذ اعمقاققب ممابمغ   عوعمق يتعغتهممنتلمّ مالنىم  مغ جذ اع.مقهن مانىمالأنمعبتجمغ ث لمهرا

م:ماق مغلاتدن عمغيت   م جرمهاض ءمغ جذ اعمقاق م ق ممهاض ءم   مغ حقاثمتقمامدلأمابمّلذتاعمّبمغلعب يمّنه 

يوم  قثموغ جمغ جذ اعمقغ جققىمّنه مإمقاق مّلاءّعمهي طعمغ جذ اعمّ م
ا
غ جذ اعميطبتةعمغلي طعمقغيدق الارمغي

م مقىّت ات تهمم مغ جذ اعمّبمغ   عوعماقتلعماق م تيقمغيثنعموغ جمغ جذ اعمهقماق معغب رمغلاض ء ق ترمهاض ء

 (.10ص0323عبد المنعم هاشم، ننظمغيننقمّبم نتعمغلاض ءم)

عمغ جذ اعميندمجعمالقمّنه مالأنمعبتجمغ ث لمهةتعم ةضمغلاض ءم   وترماقتلعم قهن نمهعب يمه نىم إثنم  مّن قّ

ذ م  ن  مهعب يمغ ونجم  مغ جذ اعمى نمّ  عغرمغل ي لمظمقتقعغ وم  مهثن ءمّنننعم تتابميلنتنمغيةضتمغ د قثمقعيا

قىمّلاءّته مينقعغرمقغندت   رمغلاض ءمإمي يكم غ جذ اعمقغ دت عمغلاض ءمق ت يه مما تمّةنتمغ جذ اعمقهي ط  مقّ

مبدحم  يمغ ن ت عم جرمغلاض ءمنتلمغاطب ا ممق شجتة ممالأنمان   م يتعممّقدت  نعمق أوتقمههذتعمغ ن ت عمبإرا

مان   م) يوم ما
ا
عمغ جذ اعمغ دذثنعم  مغ ك هنمغي ذ م ل اقمالأنم ننتجمّن قّ  (.82ص0330عبد الحميد عبد المحسن،عيا

ذ م ن  م عميللمغيةذتجميندمجعمعيا مّن قّ و يكمىعتعغ تلتعمّنغ ةعمقىا ومم تتابمههقغرمغ جذ اعمإم  تثم إوقمهرا

مصذتمغلاض ءمقاق مّ  عوتهمماذكبمىع  اومى نمميةق مب ذوملهقغرمغيدمجع  قّ دتا ته مإمبنلقمالأنمعبتجمغ ث لمهرا

م  كتجمه همغ جذ اعممبنقماقل ءلمهنقمغلاض ءمابمغيلبام  مغاضذ ّوم يومّبمه ن  م ما
ا
اق مق تحمغلهقغرمغي

يوممي  همغ جذ اعمإمقّ مغي ىم نت مغ جذ اعم د نتنوممقهن نمبنصعم لاؤ مهقرمغ جذ اعمّ 
ا
غلهقغرمغيشويتعمغي

  لعنمكجماضتمى نم  نتن  .

مههقغرم م ذن بلع مّلذتا رم نت  مى ن م نلتممغلاض ء مّنه  م ننت رماقاقم مغلإعتعغ تلتع مه ه م  نتل م   قيلدخق 

مقىا ومم م دةقانو رمق نت  مّةجا مهقر م ذن ت ع مّلذتاع مكج م نت  منتث مّلذتا ر مالأن مغلهقغر مهقم تزي  غ جذ اع

مثما  ب مقّ مإ م)مصت غدو مغلاض ء م ذت  م جر ما   م  تج مّن ت ته  ميتدما مغ جذ اع مالأن مغلهقغر مك بع أحمد  ةنض

 (20،ص8338الدجاني،

 :ممقاومة المؤسسة للتغير وأساليب التدخلم-2

مغ إعلعموأىم ميةممإملرا قتقماقل ءلمغيبةضمهجم ن ق مغ إعل رمو يكمغيدمجعم؟مقغلإ   عمالأنمه غمغيلإغلمه م:

يوماأيق  مغية ّنترمبه مقادةتوقرمانيه مإمبديبحم قءغمّبمموت رمغ دذ ع م م أ
ا
ق نذتم  مظجمّلذتاعمّبمغ ذ عع رمغي
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مغ إعلعم ذ م دضذنوم هاذ طم ة ّلاتهممقهوغئهمميتظ قق مم أهت لمّةتنعإمقانقّ مّ م بقهمغلبت عمنتلمغيدمجعمإمبإرا

مه غمغيدم ذ ععجرمينةذجم نىمهرا جعم ةنومىنلالماك  م قاقمّت رمغينك  مغ ةنقرمّبمههقغرمقيتغقحمقين ءمهتكلأ مقّ

ومش وءمغجعمّنبتلمهقمش وءم
ا
مغ حكممالأنمغيدمجعمالأنمها بمثما قغ دقغقل.مقم  يكمتقم نةكسمغينؤاعميندمجعماتا مّبمغيننلمقّ

 لاموغع م حققثو.

مغلاتدي و مغ جتغاا م  ذج يو
ا
مغي ميندمجعغر ماكنغ مق نقعم مندذتع مينذإعلع ماذثج مغيدمجعم   مهرا

ا
مقغلا دذ اتعمىلا اع

مغندت   رم م تغوا مهر م لدطت  ت ما تمغيدمجعمنيا مغيد نن مالأن مّلاعم م تتر متق مغ إعلع مبإرا مثما ب مقّ مإ قغيلت عتع

مغيدمجعمتقم دةناضمى نمبنقغنه م م   عنم   يو
ا
مغ إعلعمغي يوم  قثم  ماط تومإمنتثمهرا

ا
غ لدذ مقغيدمجعغرمغيبتئتعمغي

مقي  مإ مغ لدذع  مقغلااتعغر مينذيقغتتع مهرا مغ ث ل معبتج مالأن مبنعى ميلإنه ء. مّةن ع مق تتر ماذلاءه  م قنق ذ  معيا يد   

مظ نرم مّ  م  يدمجعمىتغ مّلتهقبع م تتر متق موب عمغيلبا مّب مينةذلاء مغ وقّع م نق  يو
ا
مغي مغلا دذ ع  مغيضذ ر ّإعلع

ب انتعمقهذتيتعممعت ع رم قاقممينا اعموب عمغيلبماقتلعميتع مغ لدذ م كنقب ممقغلا ل هما تم نقامم قّ رمهوثع 

مبه م م نق  يو
ا
مغي مغيطنانع م إثنم   م قاقم متتغاجر مى ن مق تع م مغيدت   ر مه ه م نةكس مقتق مإ مغ لدذ  مّب مغيقئع ي  ه

مقو يكمغلا ل هما تم يذتمم نغّلأم قاقممي ممّثجموقعمغ لنجرمغي  ّنعمقّ مى نمتيك.  غ وقّ رم)وب عمغيلبا

مّبمّتغ  ته مقغيدة ّجمّة  .ىتغمبدمجعمّإعلعمغيضذ رمغلا دذ ع م  مه همغ   ح يعمايبحم نقعممقندذتعملا قا

يومتقم دذثجم  مّثلام
ا
يوماذكبمهرم ك نمالأنمّلدتىمغ إعلعمقغي

ا
عمغيدمجعمغي وم ةضمّإهنغرمّن قّ قاذكنن مهرما قا

مين مقغيدينا مقغيلاّب لام مإ مغينق تمتع مقغيدةنتقغر يع مك يدن عانمغ طتا مغيبجعقتنغطظ مغينذتتع مغ جقاقمغلإصنغعمالأن نك  

قىات عمغ ح  عميندمجعمقغيدننتجمّبمغل نغعمغ ت تومميندطبتن رمغيل ققممّ مغيتعوجزمالأنمغ جتغاامغجعمغ ن بطعم أعب يم

مغيدمجعم ماقتلع م  قث متق يو
ا
مغي مغ  كلار م ضوتم مقو يك مإ مغ لدنبج م   مغيكنقر م د لب مغيت تي ج غيدمجعمهقمغلّ

يومتقم ي ن
ا
 امه غمغيدمجع.قغ ب يمعم  مغيد قا رمغي

ل اقممغ إعلعم  مغيدة ّجمّة  مالقمّثلامّإ ذنم عمغ إعلعميندمجعمقّ بم جرمغلإعتعغ تلت رمغ دبةعم تغ  عمّن قّ قّ

 غية ّنجر.

مبذبمغ لد لبمهرم بمثما مغيدمجعم  ذجم ةضمهقمّةكممتط ا رمغ إعلعمإمقّ ق نت مبكنممه همغلإعتعغ تلتعمالأنمهرا

مغي اب مغلبنغو مىهنغن مطنالممادما مهقماب م دمجعمهوغئهم متت ّ م م   م  يدمجعمعتغء مادأثنقر مقغي اب م   إعلع  ةذنتر
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ومم مّ قا م طع مىاقغو م  ذج م إ ذنمغية ّنجر مغيدخطتط مهرا مى ن م  لإ  بع مإ مانيه  مقغيدقعي م قاقم م ننت ر غعدخقغ 

هممبتومق لذحمه همغ ةنتّ رم دضذبم نتومغ إ ذنمّ م تبجعم ةضمغ ةنتّ رمغلع عتعميلأاض ءمغي ابمادتت مّ  عوت

منتلم مغ ةنتّ ر م ةض م دلذت  مغينت   ذ  مينذإ ذنمقعيا م  لاقغو مينذ  عوع مغ قاتاب مغ إ ذنمينة ّنجر م نتو قّ دتا ر

بم لالم نمغي ىمالةن ممهوثعموعغاعم   ت تا رمّذ مانةكسمالأنمّلدتا رمّ  عوتهمم  مغ إ ذنمإمقّ ّت تا  ومإمغلّ

ملا مغ إ ذنماقتح م)ه غ مغيدمجع ما ت مقغاطب ا تهم مقآعغئهم م يتعغتهم ميدنقام مغيقنصع مغ إعلع حسين حسن ض ء

 (.838ص8332سليمان،

و يكمهن نمىعتعغ تلتعمغ ن هجمغيةنذتعمقغيب ثتعمإمقه م دضذبمغ حنصمالأنم تظتفمغ حن قلمقغ ق هتممغيةنذتعمّبم

ما مقغينقعم زم   ت تاتع مق دذجا مغيدمجعمقه ة وه م تغاا موعغعع مّك هنمغيدمجعمه ج ماب وم مّ قا مى    ر مى ن مغيدتصج لأن

بمغ ن هجمغيةنذتع  ق أثجعغ ومقّ

مالأنم ميلحيتل موتتل مانمو م أعنتي مغعدبت ا ر مىاقغو م دضذب يو
ا
مقغي م نقانمغلاندت   ر مهع يتا مالق غ لدخقّع

مإمق تبنم ت   رمقآعغءمغيةذلاءمقغية ّنجرم   إعلعمقغي تئ رمغ دة ّنعمّة  منتلمهوغءمغ إعلعمقعبجم  طتعمّ  ّ  

ه همغلإعتعغ تلتعمغيقنصعميلحيتلمالأنموذتعموبجعممّبمغ ةنتّ رم ل همم  مغيدةنرمالأنم تغاامه ّعمّبمغلبنغوم

 غ دة ّنجرمّ مغ إعلع.

بتت نم مانقمظ تعمه  قممغيتتّ مبنلقمالأنمعبتجمغ ث لمهرا مغينذ تعمغ حقاثعمإ و يكمهن نمىعتعغ تلتعمغيدقعاامالأن

مى ن مغل  قمممقو تي   مه ه م ققى منتل مغية ّنجر موبجعمّب ماقو م جر ة ع ع مقّ مق تر م ت س مهن ن مك ر غ إعل ر

عمّبم لالم نكتمم نغّلأمغيدقعاامالأنمغيدننت رمغ حقاثعم ذنحم قغيدننت رمغ حقاثعمإمقيكبماذكبم  يتجمه همغ ن قّ

مغ م اعغر مانغع  مقيأعنتي مّلاقم مقتت م   مغ واعم مقغوقل ي مغيدقعاا مبنص م)غية ّنجر احمد لاض ء

 (.33،ص8338الدحاني،
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 :قائمة المراجع

ابقمغ حذتقماطتعمإمعنمتمّ ذتوم ذةعمإممغيةذجمّ مغ جذ ا رمغيقعغععمقغيةذنت رمإمغ كدامغ ج ّع مغ حقاثمم-م1

 .126إمصم2002إمغلإعكنقعاعمإم

ه   معتقمابقمغ حذتقمإمّنتم ذةعمغيب نمإمغ ذ عععمغية ّعم  مغ وقّعمغلا دذ اتعمّ ممنلجرمنلبمعنتذ رمإم-م2

 .93-100إمصمم2005إمم1غ جذ اعمقغ إعلعمقغ لدذ إمغ إعلعمغ ج ّةتعمينقعغع رمإم جعقرمإمط

 .63إمصم1989ابقمغ نةممه هممإمهعسمغيةذجمّ مغ جذ ا رإمغين هنمإمّكدبعمغين هنمإمم-م3

إمصمم1993حذتقمابقمغ  لبمإماذنت رم قّعمغ جذ اعمإمّطبةعمغيةذنغاتعمإموغعمغينهضعمغيةنيتعإمّينممابقمغ م-م4

24. 

هنذقمغيق  يظمإمغيةت عمقهثنه م  مغ لدذ مقغيققيعمإمّنوقمغيقعغع رمقغيب تثمغلإعتعغ تلتعمإمه تمظبومإمغلّإ عغرمم-م5

 .83إمصمم2002غيةنيتعمغ د قممإم

 .74إمغ ن  مغيل  لمإمصممابقمغ نةممه همم-6

 .202نلجرمنلبمعنتذ رمإمه   معتقمابقمغ حذتقمإمّناىم ذةعمغيب نمإمغ ن  مغيل  لمإمصمم-م7

 .90هنذقمغيق  يظمإمغ ن  مغيل  لمإمصمم-م8

 

 

 


