
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الملخص:

إن التغيرات و التحولات التي يشهدها العالم المعاصر و التي مست جميع المتغيرات البيئية سواء     

الاقتصادية،الاجتماعية ،التكنولوجية ،الثقافية و الفكرية جعلت من هذا العالم يسمى بعالم العولمة و 

العالمي ما انجر عنها بعض  الانفتاح على الآخر ،زالت فيه جميع الحواجز و العراقيل التي تحد من التفاعل

الجوانب الايجابية و قابلتها الكثير من الجوانب السلبية التي تشكل خطرا كبيرا يهدد أمن مجتمعاتنا. و من 

أخطر المظاهر السلبية لهذه التحولات هي ظاهرة الشعور بالاغتراب التي سيطرت على الكثير من منظماتنا 

بها عدم مقدرة الإنسان على التواصل مع نفسه و شعوره بالانفصال  المجتمعية  و الاقتصادية  ،التي نعني

عما يرغب و بين إحساسه بنفسه في الواقع حيث يرى "فروم" أن العمال هم أكثر فئات المجتمع تعرضا لهذه 

الظاهرة ،بسبب تفاقم الاعتماد على التكنولوجيا و البحث عن مضاعفة الإنتاج و تصاعد القيود التقنية على 

ية الإنسان مما يؤدي إلى اغترابهم مهنيا . لذا سنحاول من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء على موضوع حر 

 اجتماعية.  -الاغتراب المهني في ظل العولمة .كونها ظاهرة نفسو

 الكلمات المفتاحية :العولمة ،الاغتراب ، الاغتراب المهني.
Résumé 

Le monde contemporain comprend des changements continus qui touche toutes les variables 

environnementales, que ce soit économique, sociales, technologiques, culturelles et même intellectuelles, ce 

changement contribue à l’émergence de ce qu’on appelle la mondialisation et surmonter toutes les obstacles qui 

peuvent empêcher toute interaction internationale, ce phénomène comprend des aspects positifs mais en 

revanche a ses aspects négatifs qui représente une menace qui peut toucher  nos sociétés et institutions sociales 

mais aussi les personnes dans leurs vie psychique et comportementale, qui se manifeste surtout  par un 

sentiment d’aliénation  qui se définit comme une  perturbation de la relation à autrui et une altération de la 

communication soit avec soi même ou avec les autres. Et on trouve que  " Fromm" voit que les travailleurs  représentent 

la catégorie la plus touchées dans la société à cause de l’utilisation permanente de la technologie et la recherche de 

redoubler la production, qui peuvent entraver la liberté des hommes et qui provoque une aliénation professionnelle. La 

présente étude  vise à  explorer le cadre  théorique  relatif à l’aliénation professionnelle dans un environnement 

mondialisé.  

Les mots clés : la mondialisation, l’aliénation, l’aliénation professionnelle. 

 

 غزال حياة.أ* بختاوي زهرة                                                       / أ•

 الاغتراب المهني في ظل العولمة
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 مـــقدمــــة 

تعد العولمة من أهم التغيرات العالمية المعاصرة بكل ما تحمله من حقائق و مخاطر تجلت مظاهرها في تغيرات ثقافية و 

اقتصاااة ة حيااي  مااير م إومإااا  ااات فداارة اباتماة ااة المتفاةلااة بااي  مختلاال ةول العااالم كتقااو  ا اات  ظااا  ممااا  ة  افااة 

وضااال المظاااا  الوقاااافي و الاياتاااي  و ابقتصااااةي للعميااال و تدويااال الععقاااات ابجتمااياااة ا ااار العاااالم و  أ جاااال العاااالم فاااي

ترابط الأحداث المحلية المتفاادة بطريقة وثيقة الصلة  ماا لاو  ا ات تعاي  فاي مجتمال واحاد ف ا  تموال تااهرة اب تماال 

خااار و ااااد  ابلغاااعا ا ااات الااا ات كماااا أة   اااات ااااي  العاااال،  كو فاااي اعااادها ال داااري تتج ااات فاااي  اب  تاااا  ال داااري ا ااات ا آ

 حياتية متمواة  تعدةت وسائلإا وتعقدت أساليب العي  فيها وأصفح التغير سمة أساسية من سمات 
ً
الإلاا  تروفا

العصر    لم تدن أبرز معمحه ا ت الإطعاك وا ت الرغم من التقد  العل،  وسعي الإلاا  للفحي ان الوسائل الت  

الرخاال والعاي  برفاهياةك  ب أ اه  واجاه مجموااة اراقيال تحاول ةو  ايماه براحاةك مان أهام ها   العراقياال  تضامن لاه

 رصاااد ا رماااا  الممااااار الاااالفية التااا  تاااااهم فاااي  حااساااه بم اااه غرياااب اااان   ااااه واااان مجتمعاااه  و المع ااار ا هاااا  بظااااهرة 

حياتاااه  بماااا فيهااا المجاااال المتااا     أ  ا رماااا   ابغتااراا التااا  أصااافحت خاصااية مميااااة لفلااااا  المعاصاار فاااي جميااال مجااابت

تاااهرة  قاال التدمولوجيااا و حلااول ا بت مكااا  الإلاااا  كالاا ي صاااحاها  قاال ل ساااليب الرااايير ة و ال لااا ات الإةا يااة  

 ات أصاااااااول فدرياااااااة غر ياااااااة ةو  مرااااااااااة دمصوصاااااااية الوقافاااااااة المحلياااااااة  مااااااال ااااااااد  تزوياااااااد العااااااااملي   بالتاااااااد يب الكاااااااافي 

حد من ا رااا العاملي  للم رة الأةائية و ال مية  ماا أة   اات تإاو  ممااار سالفية تجلات فاي ااد  الرضاا  بستخدامإا

ااان العماال و الم ااو  ممااه تج اات فااي  ااول ماان ابلجااياا ال دااري و ادعااادي ماان العماال العداا  ساالفا ا اات ماااتو  أةال 

ا ساامحاول ماان خااعل هاا   الد اسااة التطاارا  ااات العاماال التاا  تعااد فااي مجملإااا أهاام مظاااهر و مالماارات ابغتااراا المتاا   لاا 

أهااام الأسااا  المظرياااة المتعلقاااة بكااال مااان العولماااة مااان حياااي  تجلياوهاااا و العكاسااااوها ابجتمااياااة و الم ااااية ا ااات العامااال 

ةاخاال الممظمااة ماان خااعل التطااارا  ااات تاااهرة ابغتااراا المتااا   مااول ماان الإقصااال  الم ناااي  و ابجتمااا ي الاا ي قااد  كاااو  

آير قصدي ةاخل الممظمة كو ه ا من خعل الإجابة ا ت جملة الأسئلة التالية :قصدي أو غ

آفيما تدمن ا جابيات و سلفيات العولمة؟-2فيما تتمول أهم مظاهر العولمة ؟ك-1

آفيما تتمول أهم ادمصائص الشمصية و الالو ية للعامل ال ي  عالي من ابغتراا المت ؟-3

آفيما تتمول أهم المراحل ادماصة بابغتراا المت  ؟-5لعغتراا المت ؟ما هي أهم العوامل المابفة -4

آفيما تتج ت العكاسات ابغتراا المت  ا ت العامل و ا ت الممظمة؟-6

 ما هي أهم استراتيجيات التعامل مل ابغتراا المت  ؟-7

آ

 أولا : مفاهيم الدراسة 

 مفهوم العولمة :-1

" العولمة قائع :هي املياة  قاماة  ظاا  ةوااي  تجاه  حاو التوحاد فاي القواااد و القايم ديبرترون با عرف الم در ال رلني  "

 و الأهداف كمل اةاال  ةماج مجمول الإلاا ية ضمن  طا     

"بمنهااا ة ماميديااة جد ااة ت اارز ةاخاال ةائاارة الععقااات الدوليااة ماان خااعل تحقيااق ة جااة االيااة  "برهــان غليــون  مااا  عرفإااا 

ة فااااي امليااااة ا رمااااا  المعلومااااات و المدرااااافات التقميااااة و العلميااااة لليضااااا ة  تاا ااااد فيهااااا ةو  العااااالم ماااان الدوافااااة و الااااارا

 (1ادما جي في تحد د مصير الأطراف الوطمية المكو ة لإ   الدائرة الممدمجة و بالتااي لإواممإا أ ضا  )

 مفهوم الاغتراب -2
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 تعريف جان جاك روسو:

 ا ت ماملة التمازل أو التخ ي حيي  رمازل الأفراة اان اعاأ أو  ال حقاوقإم ألما   ات الم إو  القا ولي لعغترآ
ً
اا ما دا

 ان الأفق ابجتما ي في  طا  المجتملك ويعد  وسو من أبرز ال عس ة المحدثي  ال  ن تحدثوا ان 
ً
للمجتمل و الك بحوا

آابغتراا وال ي  ممل معميي  هما:

ية الت  من خعلإا  قد   ل شمص  اته للعمااة لتكو  تحت توجيه الإةا ة : فابغتراا هو تلك العملالمعنى الإيجابي

  ضل الإلاا   اته من أجل هدف  ريم ادعمااة 
ً
آالعامة وتصفح جزال من الكل و  الك  كو  ابغتراا هما ااما

 للماساااااات ابجتمااياااا:المعنــــي الســــل ي
ً
ة التاااا  حيااااي  اااار   وسااااو أ  اديضااااا ة قااااد ساااالفت الإلاااااا   اتااااه وجعلتااااه افاااادا

 لإااااك ومااان هماااا   قاااد الإلااااا  التمااااغم العضاااوي فتحااادث المماااا ل باااي  ماااا   ف اااي أ   كاااو  الياااه 
ً
ألمااامها وأصااافح تااعاااا

آ(2الإلاا  و ي  ما  كو  اليه بال عل و  الك  حدث ابغتراا )

 تعريف  هيجل: 

باي  أ اوال  هيجـلك وقاد مياا  ر  أ  ابغتاراا هاو ا  صاال متمصال فاي وجاوة الإلااا    ااال و موضاول لأفعاال ا خارين

ابغتاااراا العد اااادة ا ااات ماااااتو  الشمصاااية والاااامظم ابجتمااياااة والوقافيااااةك  ماااا أثااااا  قضاااية جوهريااااة وهاااي أ  اغتااااراا 

آ(3الشمصية  دمن في الصدا  بي  ما هو  اتي وما هو واقعي )

 تعريف فيورباخ: 

والاااا ي هااااو أساااااا  اااال نااااي ل سااااوالً أ ااااا    نااااي  أو  اااار  أ  ابغتااااراا  تمواااال فااااي ابغتااااراا الااااد    بااااي  الإلاااااا  وادمااااالق 

اجتمااا ي أو فلااا ي فادمااالق بخصائصااه وقد اتااه ماااتقل ااان الإلاااا  ماال العلاام أ  ادياال ماان  وجإااة  ظاار   دماان فااي 

 (4التصو  اب تربولوجي للد ن حيي تعوة لل ات خصائصإا ووجوةها )

 تعريف إيريك فروم:

ولاه: ابغتاراا هاو تلاك اديالاة التا  ب  ماعر فيهاا ال ارة بم اه المالاك اديقيقاي ارف ابغتراا في  تابه المجتمل الاليم بق 

 ك (5لثرواته وطاقاتهك بل  معر أ اه  اائن ضاعيل ويعتماد  يا اه ا ات وجاوة قاو  خا جياة ب تمات لاه بصالة )
ً
ويار  أ ضاا

 ااان  أ  ابغتااراا هااو تلااك العمليااة اديالااة الااايكواجتمااية  التاا   ااايطر ا اات ال اارة ساايطرة تامااة
ً
 واعياادا

ً
تجعلااه غريفااا

آ(6اعأ واقعه ابجتما ي )

آتعريف إميل دوركايم:

والتا  تع ا  فقادا  المعاا ير فإاو  عتقاد أ  ساعاةة الإلااا  ب  Anomieاارف ابغتاراا فاي ساياا تحليلاه لظااهرة اب اومي 

لإلمااافااإا فااان ا  ا ااات   مدااان تحقيقإاااا بصاااو ة مرضاااية ماااا لااام تدااان حاجاااة متماسااافة أو متوازياااة مااال الوساااائل التااا   ملدإاااا

اديالاااة تتطلاااب أ ثااار مماااا  ااااتطيل أ   ماااال أو أنهاااا تمااافل بطريقاااة متماقضاااة بماااا  حقاااق قمااتاااه فم اااه  حااا  باااملم وخيفاااة 

آ(7و حفاط وألما   ات أ  ازلة الإلاا  واعد  ان التضامن ابجتما ي هي مصد  اغترابه ان المجتمل اديد ي )

 وعرفه دانيال بيل:

ى ماازةوج هااو الغر ااة و الرمااياك والغر ااة هااي حالااة اجتماايااة   اااية  ارمااعر ماان خعلإااا الإلاااا  باام  ابغتااراا لااه مع اا

بوجاااوة مااااافة اااان مجتمعاااه فيم صااال اماااهك والرمااايا هاااي مقولاااة فلاااا ية تع ااا  أ  ال ااارة  عامااال   اااي ل ويتحاااول ناااي ل 

  (8وتنال امه شمصيته و التااي ترميم لععقات  )

 تعريف أحمد عزت راجح:
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ا بقولاه" ابغتاراا هاو لماعو  ال اارة با قطاال الصالة بيماه و اي  وخار  ااا   توقال قياا  الصالة باهك ها ا الأخاار اارف ابغتارا

 أو جماااة وقاد  كاو   ات ال ارة   ااه وهاو لماعو    صاطفا  اااةة باالم و  
ً
 قد  كو  شمصا أو اماع

ً
قد  كو  شمصا

آ(9)من ا خر وادي   ممه فالغريب مم  القد  مرةاف العدو ال ي  خما   

 تطور مفهوم الاغتراب: -

لقد  ا  لكلمة اغتراا تا يخ قد م ا طعقا من ال در الد    المايحي والإسعميك وقد تعدةت استخدامات ه   الكلمة 

آ( 10في العصو  الوسيطة ما بي  قا و ية و    اجتماايةك) 

قال وها ا فيماا  تعلاق باابغتراا بمع اى وقد استخد  مصطلح ابغتراا في اللغة اب جليا اة الوساطب بمع اى  ام  اان الع

وال ي  ع   الرابب فاي فتاو   Alienteابضطراا العق يك وياتمد ابغتراا مع ى الغر ة بي  البمر م إومه من ال عل 

  ماا  مدان أ   ماير 
ً
أماا  اات  Alienationاعقة وة ة مل شمص وخار أو فاي حادوث ا  صاال أو جعال شامص ماا مدروهاا

آ(11ضل المانيئ ا ها )تلك العملية أو الوآ

ولماال اساتخد  م إاو  ابغتااراا فاي التاراث الااايكولوجي المتعلاق بتحليال الفماال ابجتمااا ي للمجتمعاات المعاصارة و الااك 

   (12للوقوف ا ت طفيعة وحدوة اغتراا الإلاا  ان المجتمل وان التمظيمات ابجتمااية واغترابه ان   اه  )

 فااي  تاباااه الموساااو  "فيمو ولوجياااا  هيجـــل مااا  عاااد 
ً
 ومموعياااا

ً
 اليماااا

ً
أول مااان صااك هااا ا المصاااطلح واسااتخدمه اساااتخداما

 وهيدجر جاسبر  وكيركيجار و فيخته الرو "ك ثم أفصح ان  مصطلح ابغتراا فيما اعد في  تابات الوجوة ي  أموال 

 ( 13الوحدة واليما وضيال المع ى )ووخرين  ال  ن الما و دم رة الإلاا  المتعلقة بالقلق وآجون بول سارتر 

)وقد أبرز لما المال التحليل الم ني  باقع ية الإلاا  وغياا وايه بدوافعه ومما لهك والصرال المحتد  والمعضاعت 

 للايطرة حيال   اه  )
ً
  لكل من  .(14العميقة بداخلهك فإ ا الإلاا  لي  فاقدا

ً
أيريك فـروم و ا  ه ا الممحت ملإما

 فيما  تعلق برماولإم لظاهرة ابغتراا  كنستون  وماي   و ألبورت  و

 (15نظريات الاغتراب:)

 النظرية النفسية الطبية:

 عت اااار همااااا ابغتااااراا امليااااة ولااااي  ب يااااة والاااا ي  مداااان أ   صاااافح قااااوة  اتيااااة تا ااااد  اوهااااا وتظإاااار همااااا غر ااااة الاااا ات باااامب ى 

ومكو اوهااا الأساساايةك فااال رة همااا غياار قاااة  ا اات تحقيااق  الألمااكالك أي أ  ال اارة  هاارا خااعل الااامي  ماان  اتااه اديقيقيااة

 اته ب اته ك وهو افا ة ان  ول من الععزك ويرجل  الك  ات ترا مات ادم رات الأوات  ومرحلة الط ولةك وتكو  محاولة 

الط اااااال ابغترااااااااي تمطلاااااااق وترتااااااد  ااااااات بااااااا ل جإااااااد لإ قااااااا  الماااااااعو  بااااااالمقص والقلااااااق مااااااان خااااااعل ميكا يامااااااات ةفااياااااااة  

آلإلجياا والمد     ادخ  ا

 النظرية السوسيولوجية: 

 لعغتااااراا الم نااااي  
ً
تا ااااد هاااا   المظريااااة أ  ابغتااااراا هااااو  تاااااج الظااااروف الفيديااااةك فااااابغتراا الاوساااايولوجي  عااااد بحقااااا

 بالعماالك وتروفااه فااي مجتماال صااما يك و الععقااات ابجتماايااة التاا   كونهااا الماارل اعااد أ   د اار 
ً
الطباا ك لأ ااه ماارتفط أصااع

 ك حيي  ر آل
ً
" أ  هيكل المجتمل قد أس  ا ت  حاو  جعال الأفاراة معاه الأفاراة مغتاربي  بطارا مختل اةك أي فروم ابيا



 

 2017ديسمبر   02عدد                         مخبر تحليل العمل والدراسات الأرغونوميا                                             -مجلة التكامل  
 

 

- 77- 
 

أ ه أ جل اغتراا الإلاا   ات الإيكل ابقتصاةي الاياتي   المعاصر وأ  قإر ابغتراا  كو  من خعل  جرال التغييرات 

آالعزمة في جوا ب المظا  

 النظرية الأنطولوجية:

 عت اااار همااااا ابغتااااراا خصااااية باطميااااة للوجااااوة الإلاااااالي وقااااد ا تاااافط هاااا ا ابتجااااا   بااااالت دير الااااد    الااااد    والوجااااوةي ك 

ابغتااااراا  أماااار ب م اااار ممااااه مإمااااا  ا اااات صاااا ة الإلاااااا  أو  ااااول المجتماااال كوياااار  هااااابل  أ  ابغتااااراا  ااااتم وجااااوة  اااااابب 

 في مكا ة المعر ة العنهائية بي  الإبدال والتعفير ان ال اتك 
ً
مقابل ضغط الماساات ابجتمااية الت  تضل ال رة ةائما

ك وامااد 
ً
"ابغتااراا م ااروى ا اات الإلاااا  لأ ااه   ماال فااي  جــان بــول ســارتر ثا ويااة ل أ ااه  طمااح أ   كااو   ليااة ماااتقلة

الأماانك ثاام التغلاب ا اات الت ااوت بااي  وضااعيته الواقعياة ووضااعيته الممدمااةك بمع اى أ  الت اااوت  ااةي  ااات المااعو  اعاد  

 اةي  اات وحادة الإلااا  فاي ال ها اة وأخيارا فاابغتراا  حادث  ريجاة للصارال  باي  الاالطة الداخلياة التا  أصافحت جازلً 

ك وه   ال درة تتضمن محاولة الر ط باي   ظرياة التحليال الم ناي  والما  ااية 
ً
من ال رة والرغفة في أ   كو  ال رة حرا

  ولة والوا ية من طفيعة العمل والمظا  ابجتما ي  بااتفا  الأوات ضغوطا ةاخلية من الط

 نظرية الاغتراب بين الأشخاص:

 العقال ابلدترولايك فاال رة  اتلقن المعلوماات وت ارمن ك ومان  Systemترتدز ه   المظرية ا ت تطو  ال ارة بم اه ممظوماة 

د ماااا مااال المعلوماااات الداخليااااةك ثااام  صاااد  ا هاااا اساااتجابات تت اااق ماااال الوقاااتك أي أ  المعلوماااات ادما جياااة ت ااااق  ااااات حااا

فلــيك  فالأشاما   ختل او  حااب ماوقعإم  فااي الفيماة ابجتمااياة بماول مااا باداخلإمك ومان ثام مااا  خارج ما همك ويار  

آأ  الماا  ختل و  في المجتمعات اديد وة المعقدة فيما   ت: غير

آالتعامل مل المجتمل الدفير المعقد   -

هم ماان  لماافال حاجاااوهم الم اااية  مااعو هم باب تمااال  ااات جمااااة خاصااة أو  ااات لمااغل مرا ااز اجتماايااة مختل ااة تمداا  -

آالمجتمل اامة 

 فااااي التعاماااال ماااال المجتماااال المعقااااد بحداااام مر اااازهم المحاااادة بدقااااة حتااااى أ ااااه   ا  ااااا   -
ً
 أو قصاااايرا

ً
 طااااويع

ً
 نهاااام  قضااااو  وقتااااا

آابجتما ي فننهم ب  اتعملو  تلك المعرفة بدقة للواحد م هم المعرفة العزمة ل حوال في املية تخ يأ حدة التعقد 

تميا الالوك ابغترااي امد هابل بابلجياا وفتو  المعو  واد  المما  ةك ويصاا اعضإم بخيفة الأمل وال ملك  -

حياااي أ  ال ئاااات غيااار المحظوتاااة  ات الااادخل المحااادوة والمااااتو  التعلي،ااا  الضاااعيلك و ات المر اااز ابجتماااا ي  المتااادلي 

 الأغلفية الااحقة من أفراة المجتمل  تمكل

 مفهوم الاغتراب المهني: 

وصااااال  اااااا ل ماااااا     اااااات فدرتاااااه الأساساااااية اااااان ابغتاااااراا وهاااااي اغتاااااراا الإلااااااا  اااااان العمااااال مااااان خاااااعل فإماااااه للمظاااااا  

ابقتصااااةي وقاااد تمااااول ماااا    ابغتاااراا الااا ي  صااااحب العملياااات الإ تاجياااة مااان أ اعاااة زوا اااا هاااي اغتاااراا العامااال اااان  

اتن املاااااهك اغتاااااراا العامااااال اااااان املاااااهكاغتراا العامااااال اااااان   ااااااهك اغتاااااراا العامااااال اااااان ا خااااارينك حياااااي أ  مصاااااد   ااااا

 الأمر ال ي  ابب لد ه 
ً
ابغتراا هو الإلاا  فالإلاا  هو ال ي  صمل ويضل ادعإد لإ تاج الألميال الت  ب  ملدإا فعع

العمااااال غياااار قاااااة ين ا اااات الااااايطرة ا اااات امليااااات املإاااام أ  ابغتااااراا  وجااااد اماااادما  كااااو   ويــــرى بلــــونر (16ابغتااااراا )
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المفالمااار وغيااار قاااااة ين ا ااات تطاااوير المااااعو  باااالغرى واععقااااة وتاااائ إم بكااال   تاااااج التمظااايم  وغيااار قاااااة ين ا ااات اب تمااااال 

للمجتمعاااات الصااامااية المتكاملاااة وامااادما   مااالو  فاااي أ   صااايروا م همداااي  فاااي لمااااط املإااام  مسااالوا للتعفيااار الااا اتي 

آ(17  ) الشمصي

أ  ابغتااراا المتاا   اادو  فااي محااو يي    ئيااايي  همااا ساالوك العاااملي  و اتجاهاااوهم  حااو ادميااا ات وال اار   ويــرى عــزام 

المتاحة لإم من قفل الأ ظمة العمالية ومد  استعداةهم لمحاولة تفد ل ما ب  رضو  امه من تلك ادميا ات  وال ر  

آ(18الوتي ية المطروحة في تلك المجتمعات )

ابغتااراا المتاا  بقولاه" أ  العاماال  المغتاارا فاي  تاااج املااه غرياب ااان   اااه لأ ااه ويعـر  رولان دورون وفرانســواز بــارو  

 
ً
مغتاارا ااان لماااط العماالك ال ماااط الاا ي  ملدااه شاامص وخاار والمغتاارا  عااي    اااه و م ااه  تاااج فيخااار باا الك قاااما

متاااااج بمعاااازل ااااان المااااروط ابقتصاااااة ةكفن  محتااااو  العماااال ماااان هويتااااه ال اتيااااة التاااا   اباااات   ا جاااااز التعفياااار فااااي هاااا ا ال

بال ات قد تغترا العامل من حيي أ ه   قر موا ة  ال درية حتى  صافح مان غيار المعقاول بال اافة  لياه تحااي  وضاعه 

 الراهنك فابغتراا  كو  أ  ر  لما  ا  العمل بدو  مع ى بال افة للعاملك و ظا  المكافمة مارتفط اعوامال خا جياة اان

  تاجيااااة ال اااارة و لمااااا  ااااا  التمظاااايم ب  قااااد  أو  قااااد  القلياااال ماااان الوسااااائل للعاماااال لتحقيااااق أهدافااااه ادماصااااةك  رفلااااو  

ابغتاراا باالملموا امااعو   باالععز وغياااا القاد ة و الغرابااة تجاا  العماال وا خارين وي قااد الوقاة بااالم   واعاد  الرضااا 

 اعد  ةمن القيم الت    مرها ال
ً
آ(19تمظيم )ان العمل  وأخيرا

أ  ابغتااراا المتا  هاو لمااعو  ال ارة باابغتراا ااان املاه في مام حااي  ب  جاد ال ارة لشمصاايته ويـرى احمـد عــزت راجـح 

صااو ة فااي املااهك حااي   مااعر ال اارة أ  العماال قااد ساالفه شمصاايته وجاارة  ماان حريتااه وقد تااه ا اات اببتكااا  أمااا اغتااراا 

آ(20ديرية والإ اةة )ال رة ان   اه فيفدو في لمعو   أ ه أصفح مالوا ا

 ثانيا :العولمة

 نشأة العولمة:

لمااال اسااتخدا  ل االم العولمااة فااي تاااعي يات القاار  المادااي  و الاا ات اعااد سااقوط ابتحاااة الاااوفياتيك واساات راة أمريكااا 

 بالعااالم وب ساايما اماادما طالفاات أمريكااا ةول العااالم بتوقياال ات اقيااة التجااا ة العالميااةك بقصااد ساايطرة الماار ات العااابرة

للقاااا ات ا اااات الأسااااواا العالمياااةك ممااااا  ا ااااد أ  العولماااة بوووهااااا ادعد ااااد أمريدياااة المولااااد وال ماااامة ومااال هاااا ا فاااان  الظاااااهرة 

ليااات حد وااة فالعمصاار الأساتااي  فااي فدااارة العولمااة هااو ازة اااة الععقااات المتفاةلااة باااي  الأماامك وهاا ا العمصاار  ااا   عرفاااه 

لياااات تااااهرة جد ااادة بااال قد ماااة قاااد  التاااا يخ وقاااد قاااامت مراحااال العاااالم ممااا  خمااااة قااارو  ا ااات الأقااال     العولماااة 

آ(21لممة العولمة  ات ثعثة مراحل )

 مرحلة التكوين: -

آوه   المرحلة  تا،ى المرحلة ادعمي ية والت   كو  فيه المصطلح محل مراجعة ت اوى و قاش و قمال واقتمال 

 مرحلة ميلاد المصطلح: -

الدولياااة فاااي مما ساااة ألماااط ها فاااي  زالاااة  افاااة القياااوة وادياااواجز والقياااوة باااي  الااادول   رفلاااو  فاااي بااادل امااال ممظماااة التجاااا ة

آوتعظيم حرية خروج وةخول  ؤوا الأموال ا ر الدول 

 مرحلة النمو والتمدد: -
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وهاااي مرحلاااة تراااام بالتاااداخل والرماااابك الوا اااح لأماااو  ابقتصااااة والوقافاااة وابجتماااال    وأ  تصااافح المصاااادح متداخلاااة 

والعااااااوالم م توحااااااة ةو  وجااااااوة للياااااادوة الاياسااااااية بااااااي  الاااااادول وةو  فواصاااااال زمميااااااة وجغرافيااااااة  فااااااالتاامن ومت االااااااة 

آ(22حضو ي فو ي قائم ا ت " ا  "ال ع ي ا ر وسائل ابتصال )

 (23أهدا  العولمة : ) 

لعااالم  تلااة  قامااة سااوا اااال،  م تااو  وممتااد ولمااامل للعااالم بكافااة القطااااات والماساااات والأفااراةك و اا لك  صاافح ا -

واحاادة متكاملااةك وياااةي  ااات احتكااا  المااو وث اديضااا ي والوقافااة المتعاادةة لكافااة الأجماااا البمااريةك وصااإر ابختعفاااات 

آالواقعة فيما بي هم في بوتقة الإتعف والوحدة 

لاان تجااال  العااالمك و لااك ماان خااعل تقلياال معاام وفروقااات ماااتويات المعيمااة أو متطلفااات اديياااةك وهاا ا التجااال   -

 قااو  ا اات التماثاال و  مااا ا اات التعاادة والتمااولك حيااي  اااااد التجااال  ا اات اب تقااال و اب ت ااال بجااوةة اديياااةك واخت ااال 

آالأحقاة وزياةة الموةة بي  الماا لتتحول قيمة اديياة فيما اعد  ات المااواة والعدل 

 اااان طرياااق اساااتخدا  قاااد   فيااار مااان ادياااراك اديضاااا ي وآ -
ً
الااا ي  ا اااد ا ااات الإوياااة العالمياااةك  ماااا توسااايل المااااا جميعاااا

آوهدف  ات تحاي  الضمير الإلاالي وتم ي  الإحااا بالوحدة البمرية ووحدة حقوا الإلاا  

جعل العالم وحدة متكاملة من حيي المصادح الممتر ة ومن حيي المصاادح ومان حياي الإحاااا باادمطر الا ي  هادة   -

آالأمن ادعما ي والتعاو  ادعما ي والقضال ا ت التوتر والقلق  افة البمرك  ما تاعت العولمة  ات تحقيق 

تعميق الإحااا العا  بالإلاا ية والاعي لإزالة جميل ألمكال التعصب والتمييا العمصري للوصول  ات االم  لاالي  -

آخال من التعصب والتماقضات 

آجماسإم ولمعووهم اعي  ؤ  جد دة فاالة تكو  بموابة ةام طموحات البمر حتى وأ  اختل ت أ -

  جااة لغاة اصااطعحية واحادة للعااالمك و الاك ليااتم اساتخدمإا وتفاةلإااا ساوال بتخاطااب البمار ماال اعضاإم الاافعأك أو  -

آا ر ادياابات الإليدترو ية أو برفاةل الفيا ات وصمااة المعلومات بي  المرا ز المختل ة

 مظاهر العولمة 

زياةة معدبت التجا ة العالمية كو حر ة ا تقال التدمولوجيا و  أا المال كو :تتمول ه   المظاهر في  المظاهر الاقتصادية

ابتاال الأفقي في ادة المر ات متعدةة ادع ايات و تاا ل  طاا ألمط ها كو قد تإر  لك في طفيعة الممتن الصما ي 

ل مجإوة  فدل مل أ  ار  ضاا و تكامل الدول و بي مفدأ التماف  لإ تاج سلل  ات جوةة االية و بمقل سعر ممدن و بمق

كفالعولماااة هااااي التعاااااو  ابقتصاااااةي المتمااااامي لمجمااااول ةول العاااالم فااااي تموياااال الماساااااات الإ تاجيااااة أو ادمدميااااة و تاااااا ل 

آ(24امليات تحرير التجا ة العالمية  )

تتموال فاي تزا اد ا رماا  الأ مااط الاالو ية مان اااةات و تقالياد و أ مااط ال ان بم وااااه المظـاهر الاجتماعيـة و الثقافيـة :

آ( 25سوال فن العما ة أو فن  المار  أو غير  لك )

آ:المظاهر الإعلامية -

تتمول في زياةة التادفق الإاعماي ا ار اديادوة الوطمياة للادول ك وها ا التادفق الإاعماي  تموال فاي لمافدة ابتصاابت  مماا 

عد  ا اااات المجتماااال بالرخااااال والتماسااااكك فااااالوو ة المعلوماتيااااة تاااااةي  ااااات مزيااااد ماااان اب تفاااااط والتااااداخل بااااي  مختلاااال  اااام
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ممااااطق العاااالمك وأ  هااا ا المصاااد  المتجااادة قواماااه"العقل الإلااااالي والقاااد ة ا ااات التطفياااق فاااي المجاااال العل،ااا   لتحصااايل  

آ(26ال ائدة المرجوة من و ال ه   المعلومات )

 (27لعولمة:)إيجابيات ا

آاب تفاط والترابط ابتصااي بي  الأفراة ال  ن  عيمو  في المجتمل العال،  الواحد  -

   العولمااة ماااهي  ب توحيااد لأسااوا ا العااالم  ااتم فيااه تجاااوز  افااة اديااواجز ال اصاالة بااي  الأماام ا اار معااابر ماان المصااادح  -

آالممتر ة 

اديد واااااة بتطو اوهاااااا الااااااريعة المتعحقااااااةك ف ااااا  فرصاااااة مااااان أجاااااال أ  العولماااااة ساااااوف تعمااااال ا ااااات تاااااااريل التدمولوجياااااا  -

آابست اةة من ه ا ادعد د و  االية  املة 

آالعولمة تريح فرصة الوصول  ات المعرفة الماملة الت  في حوزة ا خرين في مختلل المجابت  -

 اات التصااد ر المتخصااص فااي الإ تاااج العولمااة ت ااتح العد ااد ماان ال اار  أمااا  الاادول الماميااة بمااا فااي  الااك الممااو القااائم ا -

آو قل التدمولوجيا 

آخلق فر  امل جد دة وخا  في الدول المامية  -

 (28سلبيات العولمة:)

 خطيرة واختعبت  فيرة تعوة الة ال رة والمجتملك ومن ه   الالفيات:
ً
آتإرت للعولمة سلفيات اد دة وأثا ا

قامااات ااااابب اتحااااة مجموااااة مااان الأفاااراة مااان أجااال الاااايطرة ا ااات تإاااو  ابخاااتعبت ابقتصااااة ة وابجتمااياااة التااا   -

آالاوا ادير غير مفالي  بما   تن ان  الك من الدما  ابجتما ي واستنااف الثروات 

آسيق الإوية والشمصية الوطمية واسرفدالإا وهوية جد دة اعد صإرها وتمديلإا وهي الإوية العالمية  -

المحليااة والوطميااةك والعماال ا اات   جاااة  ااول ماان ابغتااراا مااا بااي  ال اارة وتا يخااه  ساايق المو ثااات الوقافيااة واديضااا ات -

آالعريق وثقافته الأصيلة 

سااايق جميااال المماااافل والمصاااادح ادماصاااة والوطمياااة   ا تعا ضااات مااال مصاااادح ومماااافل العولماااة وتوساااعإا وا  تاحإاااا ا ااات  -

آالعالم 

لضااااعل واااااد  التماسااااكك خاصااااة   ا  ااااا  هاااا ا القطااااال اساااارفاحة القطااااال ادمااااا  والااااوط  ك وجعلااااه فااااي حالااااة ماااان ا -

 مل العولمة وأهدافإا 
ً
آادما  لي  لد ه القد ة ا ت موا فة التطو  والتقد  واديداثةك وغير متمالميا

مما سة الاطوة والقوة والايطرة ا ت الأسواا المحلية الصغيرة من قفل اظ،ىك مت أجل التمثير اليها والعمل ا ات  -

آوجعلإا تااعة لإا  ضعافإا وسيقإا 

 وقوة  -
ً
 و  و ا

ً
آفرى الوصا ة الأجمبية ا ت ااتفا  أ  الأجمب  أ ثر تقدما

 ثالثا :خصائص الاغتراب المهني:  
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أ  الد اسااااات والفحااااوث حااااول تاااااهرة ابغتااااراا المتاااا  حاااادةت مجمواااااة ماااان الااااامات و ادمصااااائص  مداااان اديداااام ماااان 

آ ك والت  من أهمإا:خعلإا ا ت أ  العامل  عالي من ابغتراا المت

 اللامعنى: -1

 مير  ات لمعو  ال رة بم ه   تقر  ات مرلمد أو موجه للالوك وال رة المغترا هما  معر بال راغ الإائل  ريجة لعد  توفر 

أهااااداف أساسااااية تعطااااب مع اااااى ديياتااااهك وتحاااادة اتجاهاتااااه وتااااااتقطب لماااااطاوهن  مااااا تع اااا   عاااااز ال اااارة ااااان الوصاااااول 

آ(29لقرا  )

أخاار  هااو لماعو  العمااال بالضاايالك ضايال الإاادف والوتي ااةك وها ا اماادما ب   إاام الععقاة بااي  املااه والماار ة واعفاا ة 

آ(30الت   عمل وهاك ما  تمخأ ا ها  حااا العامل اغياا أي فدرة ان ةو هم في وضل ممتجات المر ة )

 اللامعيار: -2

ه بحاجاااة بسااتخدا  طااارا غيااار مماارواة وغيااار موافاااق  مااير  اااات لمااعو  ال ااارة بااام  الوسااائل غيااار الممااارواة مطلو ااة ك وأ ااا

  لإ جاااز الأهاادافك وهاا   اديالااة ت ماام اماادما تت دااك القاايم و المعااا ير ابجتماايااةك وت ماال فااي الااايطرة 
ً
اليهااا اجتماايااا

  جاااد أ  حالاااة العمعيا ياااة ترماساااب طرة اااا مااال التخصاااص الاااوتي ي  و اااه 31اااان الاااالوك ال ااارةي وضااافطه )
ً
( و اموماااا

آتعدة القيم الأخعقية ما  تمخأ ا ها ضعل المماار ادعمااية الممتر ة   ااهم في

 اللاقوة: -3

وتمير  ات لمعو  ال رة بم ه   قاد القاد ة للتامثير ا ات المواقال ابجتمااياة التا   ت ااال معإااك و التاااي  ععاز اان تحقياق 

ر  أو فاي صامل القارا ات المإماة بحياتاهك أماا فااي  اتاهك  و اه ب  اتمدن مان  تقريار مصاير  أو التامثير فاي مجار  الأحاداث الد ا

العمل  فيمعر العمال أنهم مجرة ألميال مإيمن اليهم من قفل ا خرينك وقد  حدث ه ا المعو   ريجة سايطرة  ظاا  

آ(32الإ تاج لد جة  جد العمال أ  اإم بع قوة لتغيير أحوالإم )

 التوجيه الأدائي للعمل: -4

افتقااااة الاا ات للمع ااى الأصااا ي أو الد ر ااال فااي العمااال و  عااد أةال العامااال  ســيمان اا  حااااب وتع اا  غر ااة الااا ات والتاا  تع

 
ً
 لعغتاراا اان الا اتك وأ  ماا  اا،ى اغر اة الا ات  ماير أساساا

ً
 اات ااد   امله من اجل اديصول ا ت الأجر فقط مواب

آك (33قد ة ال رة لأ   جد مكافمة ل اته أو تحقيقإا )

 أي أ  الإلاااااا  ب  اااااتمد الدوياااار ماااان العاااازال والرضااااا )ولمااااعو  ال اااارة اعااااد  القااااد آ
ً
ة ا اااات   جاااااة الأ ظمااااة المكافئااااة  اتيااااا

واب ت ااااال الاااا اتي ماااان لماااااطاته وي قااااد صاااالته ب اتااااه اديقيقيااااة ويصاااافح  ماااال الاااازمن مجمواااااة ماااان الااااالل والأقمعااااة وب 

آ(34 تمدن من أ   معر ب اته ووجوة   ب في حابت  اة ة )

 :الارتباط التقييمي -5

وهااو الد جااة التاا   اارتفط وهااا الأفااراة احتاارامإم لاا واوهم بااالمر ز الاا ي  مااغلو ه بالماساااة التاا  هاام أاضااال فيهااا بال ااافة 

آللعمل 

آ الابتعاد عن أهدا  المؤسسة: -6

 لفصاع  الوماا ي 
ً
 مير  ات مد  اد  التاا  الشمص بمهداف وقيم الماساة الت   عمل وهاك ويعت ر ه ا الم إاو  تطفيقاا

"أ  م إاو  التفاااد اان مواقال العمال  ع ا  أ   ضا ي سيمان ان قيم العمل ال ي  ما سه ال رة  ما ا ر ان  الاك 

 ة يا ا ت الأهداف واقائد  عت رها المجت
ً
آ(35مل في قمة اختفا اته الت   عول اليها )ال رة قيما

 الرضا عن العمل: -7
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و  مير ه ا الم إو   ات المتعة العاط ية  ريجة لأ ه  ر  في امله تحقيقا أو ماا دا ا ت تحقياق قايم العمال التا  تبماهاا 

آ( آ36 )

 رابعا :العوامل المسببة للاغتراب المهني:

ابغتاارااك هاا   العواماال قااد ترجاال لل اارة  اتااه أو ترجاال للممظمااة التاا   تااااهم ااادة اواماال أو مصاااة  فااي حاادوث تاااهرة

آأ   رصد المصاة  التالية:    عمل وهاك ويختلل ه ا التمثير حاب الأفراة  ريجة تدخل ال روا ال رة ة  ويمدن

 عوامل خاصة ببيئة العمل: -1

 :المكننة -

راا غ اات قضااية ماةاهااا أ  التقااد  التدمولااوجي صاااحفه تمااير الد اسااات التاا  اهتماات اععقااة العاماال التدمولااوجي بااابغت

لمااعو  الإلاااا  باام  ا لااة وهاادة القاايم الروحيااة البماارية وماان ثاام تإاارت العاادواة بااي  الإلاااا  وا لااةك ويعتقااد الاافعأ 

آ( 37أ ما صر ا  يا ا للتطو  التدمولوجي ا ت حااا الإلاا  )

 سعة حجم المنظمة: -

سلفية ا ت العاملي  من بي ها تمرت جإاوة الماد ال باي  العمال الإةا ي والعمال ال  ا ك  اةي سعة معم الممظمة  ات أثا  

و  ا المعو  اعد  العدالة التمظيمية  ريجة تااو  ماتو  الإلمراف ا ت العاملي ك   و التااي تمرمر حابت الإهمال 

آ( 38والعمفابة واد  الرضا ان العمل ومن ثم المعو  بابغتراا المت  )

 واقع العمل المنفصلة:م -

   العمل في مواقل مم صلة بماساة واحدة مان لمام ه الماااادة فاي تإاو  ممااار ابغتاراا باي  العااملي  فاي الممظماةك 

 ريجة وجوة ممياات لفعأ المواقل ب تتوافر للفعأ ا خرك و  ا توافر اعأ المياات لفةا ات المر زية ب تتا  لإةا ات 

آ(39عت العاملي  بم   ة جة للعاملي  بالغدا ات المر زية أو القريفة م ها )أخر ك واد  متااعة ممد

 تقسيم العمل و التخصص الوظيفي: -

   لماادة التخصااص الاااوتي ي تجعاال العمااال   قااد معماااا   ريجااة قلاااة المااااوليةك ويصااافح العماال ب  ع اااى للعاماال ناااي لك 

آ( 40ولإ ا أضيل اغتراا المع ى  ات اغتراا فقدا  الايطرة وهما  دو ا  في فلك سلب اديرية )

 عوامل خاصة بالمهمة: -2

فز وقلة فر  الترقية و  ا  تفال الممظماة لأ ظماة تقيايم الأةال    مر زية اتخا   ل القرا ات واد  فعالية  ظا  اديوا

غياار موضااوايةك وضااعل ماااتو  التااد يب  و ال عاليااة الإةا يااةك ك و اا ا احتكااا  المعلومااات وادم اارات واااد  تااوفر تغ  ااة 

ماان أهاام مرتاادة للعاااملي   اااااد فااي  حااااا العاااملي  بالعاادا  الأماان وادمااوف ماان الماااتقفل و اال هاا   العواماال تعت اار 

آ (41الت  تاااد في بروز مماار ابغتراا )

 عوامل شخصية: -3

تعت ااار  الممافاااااة الاااالفية بااااي  العاااااملي  وغماااوى الاااادو  و قاااص الد ااااالة واااااد  اساااتغعل وقاااات ال اااراغ وسااااول التوافااااق 

آ(42العاملي  )والتديلك واتجاهات العاملي  الالفية من أهم المصاة  الت  تاااد في بروز مماار ابغتراا لد  

 عوامل نفسية: -4
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   الدفااات والعو اااي واب طوائياااة واباتاالياااة وضاااعل الإ ماااا  وابسرااااع  للياااما وال مااال تعت ااار مااان أهااام مصااااة  التااا  

آ( 43تااهم في بروز مماار ابغتراا لد  العاملي  )

 رابعا :مراحل الاغتراب المهني:

وتختلل خطو ة  تائن ابغتراا ا ت الممظماة حااب المرحلاة التا    مر العامل بمجمواة مراحل ليصل لعغتراا الد يك

آ(44 عا مإا العاملك وه   المراحل هي  التااي:) 

 مرحلة الاغتراب النفس ي: -

تتمياااا هااا   المرحلاااة اماااعو  الموتااال بااام  الععقاااة بيماااه و اااي  ممظمتاااه لااام تعاااد طفيعياااةك وأ اااه أصااافح  ااااوةها ناااي ل مااان 

الماساة أو من  قومو  بتمويلإا أصفح لد ها موقل سلب  اتجاههك وأ ه  لام  عاد لاه  التوترك سبفه لمعو  الموتل بم 

  ااا  القاااد  مااان الأهمياااة الوتي ياااة والمنالاااة ابجتمااياااة لاااد هاك ثااام  ماااعر الموتااال اعاااد  الاااك بم اااه أصااافح ةاخااال ةائااارة 

ترال  له أ   ل ما  عالي ممه من ال ايا  والإهمال في الماساة وياتمر في تكوين المماار الالفية تجا  الممظمة وقد  

مماااا ل وصااااعو ات تااااافاها لااااه الممظمااااةك وياااازةاة هاااا ا المااااعو   ا لااام  جااااد اهتمااااا  ماااان المااااائولي ك وماااان أخطاااار اواقااااب 

ابغتااراا الم نااي  العاادا   و  المفاااة ة  والإباادال وا رمااا   و  العمفااابة بااي  العاااملي كوتعدر بيئااة اماال الممظمااة وتاادلي 

آالإ تاج 

 الاغتراب الذهني:مرحلة  -

ك وتتمياا بالماروة الا ه   وااد  القاد ة ا ات 
ً
 ا ات الممظماة والعااملي  معاا

ً
وهي امتداة للمرحلة الاابقةك لد ها أ ثر خطرا

التر ياااااك وتفاااادوا ا اااات العاااااملي  مظاااااهر اديااااز  واب تئاااااا وتدثاااار أخطااااال الأةال الااااوتي ي  ااااات حااااد مليااااو ك وتتاااادلب لااااد  

م وي قدو  الرغفة فاي التاد يب ا ات أي مإاا ات جد ادةك ويدثار الطلاب ا ات الإجاازات والفحاي العاملي  القد ة ا ت التعل

 لعبتعاة ان جو الماساة 
ً
 ان أي سبب  مدن أ   عطب م ر ا

 مرحلة الاغتراب الجسدي: -

 حيي  دثر الغياا والتمخر ان الدوا ك وادمروج أثمال الدوا  واب 
ً
صاراف قفال نها تاهك  صفح ابغتراا المت  اغترابا  ليا

وتدثاااار اب تقااااابت ادعماايااااة فااااي الماساااااة وتصاااافح الشااااعا  بااااي  العمااااال والمماااارفي  وا ااااية وي قااااد الرؤسااااال المفالماااارين 

آالقد ة ا ت الايطرة ا ت الأمو    

 (45خامسا :نتائج الاغتراب المهني )

آا ت الممظمة  ومن أهم المتائن ما   ي: اة  ابغتراا المت   ات  تائن تمعد  بصو ة وا ية ا ت سلوك العامل وتاثر 

آالمظرة ادياقدة ا ت الممرفي  من طرف العمال  -

آالعدوا ية والتخريب  -

آالمعو  بالضغط والغياا وترك العمل  -

آالدو ا  في العمل -
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آتمرة العامل ا ت زمعئه -

آمعا اة العامل من وهن جادي و ه   وجادي  -

آالإحفاط واديرما   -

آتجا  ا خرين العدوا   -

آالتوبيت مما  حد الإبدال ويقتل  و  المفاة ة  -

آاد  الرضا ان العمل  -

آالمهني: سادسا :استراتجيات التعامل مع الاغتراب

تعتماااد الممظمااااات ا ااات ااااادة  سااااتراتيجيات أو وساااائل ماااان أجاااال ادياااد ماااان تااااهرة ابغتااااراا المتاااا  وممااال ا رمااااا ها ةاخاااال 

المت    ا  ا  ااما ف لك  اةي  ات اواقب وخيمة تاثر سالفيا لاي  ا ات الأفاراة بال ا ات  الوسط العمااي ك لأ  ابغتراا

الممظمااة بااتفا هااا مجمواااة ماان الأفااراة ك لاا ا تاااعت جمياال الممظمااات بكاال الوسااائل للقضااال ا اات هاا   الظاااهرة أو ا اات 

آ(46) الأقل التخ يل  م هاك وسم  ر اعأ ه   ابستراتجيات  فيما  متي :

   مجلاااا  العماااال هااااو القاااااادة العماليااااة التاااا  تملااااك "جاااايم  اوتااااولآســــاهمة مجلــــ  العمــــال والنقابــــات :يــــرى "م - 1

الصاااعحيات فاااي أةال ةو هااام فاااي ت إااام قضاااا ا العماااال كوتشاااعيعإم ا ااات المما ساااة ال عالاااة واساااتمرا   العمااال المماااتن  بكااال 

آة هي الععج الأساتي  لعغتراا  الوسائل مإما  ا ت الصعو ات  كو  لك   خلص  ات أ  المجال  العمالي

حتااى  رااا ى لإاام  ؤيااة العمليااات الإ تاجيااة كأ اان  اا هب  هاا ا الإ تاااجك تــوفير الظــرو  والوســائل الملائمــة للعمــال : - 2

آفالعمال ب لك  معرو  بالرضا ان العمل وا ت ال  الرو  المعموية وحب الماساة 

 المشاركة في اتخاذ القرارات :  - 3

م جيااد  ااادل ا اات مااااهمة العماااال فااي تكويمااهك و اعااااة التمظاايم الفيروقراطااي والراااالط  الاا ي  اااةي فاااي     حااعل تمظااي

   مما  ة  سيمان ونيل غالب الأحيا   ات  ااة الإ تاج وتإو   و  العمفابة من قفل العمالك حيي تدمل ة اسة

الممظماااة أقااال لماااعو  ب قاااد القاااوة بالمقا  اااة  الأفاااراة ةاخااال الممظماااة تقلااال الماااعو  ب قاااد القاااوةك فالأاضاااال المماااا  ي  فاااي

آبالأاضال غير المما  ي  

 التكوين المهني: - 4

   ةخول فترات تكوي ية من حي   خارك و  ساال العماال  اات الماسااات الصامااية فاي الادول الصامااية الد ار   ااااد 

آة ا ت التديل التدمولوجي واست اةة العمال في تايير الماساات العمالية المحلي

 تحسين بيئة العمل: - 5

   تحاي  بيئة مان تاوفير فتارات الراحاة والتخ يال مان حادة الظاروف الاايئة مان لمام ه  زالاة ابغتاراا المتا ك  ماا أ  

آ حداث اعأ التغييرات في بيئة العمل من حي   خرك  جعل العامل ب  مل من بيئة العمل 

 المساعدات المالية: - 6

مال من أجل حل المما ل العائليةك ومااادوهم ا ت حل مختلل المماا ل  وها ا لإاااةة    تقد م اعأ القروى للع

آاباتفا  للعامل بم ه  تمتل بوقة الإةا ة واهتما  الممرفي  وه ا  دل ا ت تحاي  جو العمل 
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 توفير روح المبادرة: -7

 عامل بابلتاا  الإ تاجي والتمظي،  حيي أ  توفير  و  المفاة ة من لمم ه الإسإا  في التممية الوطمية ويات يد ال

 

 تقوية علاقات العامل:  -8

و لاااااك مااااان خاااااعل  لماااااال وحااااادات للفحاااااوث الم ااااااية وابجتمااياااااة والتااااا  مااااان باااااي  أهااااادافإا ة اساااااة ممااااادعت العااااااملي  

 ةوالوقاااوف ا ااات المصااااة  ادماصاااة وهااااك وة اساااة هااا   المتغيااارات  مدااان أ   ااااااد ا ااات وضااال اديلاااول الوقائياااة و الععجيااا

آوالعمل ا ت تقويت اوامل الرضا والإ ضال لد هم  

و اا ا ماان خااعل خلااق ابلجااعا  بااي  العاماال واملااهك وتقويااة اعقااة العاماال بزمعئااه وهاا ا  عتمااد ا اات ت عياال امصاارين 

آهما التعاو  والممافاةك و ثرال اديياة ابجتمااية ةاخل الممظمة 

 تقبل العامل لمهنته: -9

 ب   ا أختااا  العامال الاا ي العمال الاا ي  ماساب قد اتااه ويتوافاق و ميوبتااه واساتعداةاته و اا ا لان  تقفال العاماال مإمتاه 

آسماته الشمصيةك ه ا ما  اةي امعو   بالرضا ان امله 

  خـــــــــاتـــــــــمـــة: 

ة االميااا بحيااي   ا  ا اات العولمااة تقااو  ا اات جعاال  العمليااات ابقتصاااة ة و الأساا  الوقافيااة و القاايم ابجتماايااة موحااد

 صاااااافح العااااااالم و م ااااااه مجتماااااال واحاااااادك ةو  الأخاااااا  اعااااااي  اباتفااااااا  للمصوصاااااايات المحليااااااة الوقافيااااااة و المجتمعيااااااة و  اااااا ا 

ابقتصاااة ة فااي  قااال ال لااا ات و الاياساااات و التدمولوجيااات ادماصااة بالااادول المتقدمااة الااااااية لإ جاااة  ةا ة االمياااة 

 للمجتمعاااات الدولياااة ماااا جعااال مااان  ةا ة الممظ
ً
ماااات المحلياااة تقااال اااااجزة أماااا  الغااازو ال داااري الااا ي  تطلاااب م هاااا تدي اااا

  حااد ماان  حااااا العاااملي  بم ااة مماااار 
ً
 مإميااا

ً
 برف اا  سياسااات لإةا ة المااوا ة البماارية تحقااق لإااا توافقااا

ً
 و ةا يااا

ً
فلااا يا

قص ةافعيااة العاااملي  ساالفية تتميااا بااالم و  ماان العماال واااد  الرضااا امااه ك والاا ي بلمااك  رفلااو  فااي ساالو يات تتميااا باام

 حااو العماال  مرحلااة أوااات وماان ثاام تاادلي الأةال  ريجااة سااياةة  و  العمفااابة و الإااروا ماان العماال بالغياااا ادعااادي أو 

آال دريك والت  تمول في مجملإا مالمرات ابغتراا المت  

 الهـــــــــــوامــــــــــش

–دراســـــــة تحليليـــــــة للمفهـــــــومين –و عولمـــــــة انســـــــانية نحـــــــو عالميـــــــة تعدديـــــــة –العالميـــــــة و العولمـــــــة قاسااااااام معااااااااج :-1

آ 264ك  2003كجمعية التراثك ادعزائر ك1ط،

آ 33 -29ك     1993ك ةا  المعا فك القاهرةك مصرك ومصطلح الاغتراب سيرة جب محموة: -2

آ 119-118ك   1997ك سعد الد ن للطفااة وال مرك ةممقك سو ياك الإنسان والاغترابغيي محمد ااطل: -3

ك الدتاااااا الاااااموي الوالاااايك ادعمعيااااة المصاااارية للد اسااااات الاغتــــراب مــــن منظــــور علــــم الاجتمــــاعحماااااة ا ااااي أحمااااد:  -4

آ 39ك  1995الم ايةك القاهرةك مصرك 
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ك 1981ك ة اااااوا  المطفوااااااات ادعامعياااااةك ادعزائااااارك 2كادعااااازل 1ك طعلـــــم الاجتمـــــا ي الصـــــنا يمميااااار مماااااابك موتااااايى: --5

آآ 55 

ك ةا  الطليعاةك بياروت للطفاااة 1لام ابجتماالك ترجماة ومراجعاة  حااا  محماد حاان  طة امدن ميرمال: مععام ا --6

آ 31وال مرك لفما ك  

ك 23ك مجلة الد اسات الوا ويةك المجلادمظاهر الاغتراب عند معلمي المرحلة الثانوية في الأردن"اويدات افد الله: " -7

آ.72-71ك  1995اما ك الأ ة ك 

آ 173ك  2003ك ةا  ال در العرايك بيروتك لفما ك 1ك طلق وإدارة الضغوطالقفا وا الايد اوما :  -8

ك 3ك العاااادة 2ك مجلااااة اااااالم ال داااارك المجلاااادالأعبــــاء النفســــية للحضــــارة الصــــناعية الحديثــــة"احمااااد ااااازت  ا ااااح : " -9

آ 16ك  1971ك وزا ة  الإاع ك الكويتك 1971أ تو ر  وفم ر ة ام ر

ك ةا  غريااااااب للطفااااااااة وال ماااااار 2ك طســــــوعة علــــــم الــــــنف  والتحليــــــل النفســــــ يمو فاااااارج افااااااد القاااااااة  طااااااه ووخاااااارو : -10

آ  110ك 2003والتوزيلك القاهرةك مصرك 

-18ك  1989ك ةا  جرش ل مار والتوزيالك خماي  ممايطك الأ ة ك الانتماء والاغترابممصو  حان افد الرزاا: -11

آ  25

12- Mizruchi Ephrain Harold : Sucess and apportunity ,A study of Anomie,N ,Y ,the press of 

Galncoe,London,1964,P41.                        آ

13-Zolshan & Hirsh :Wolter exporation in social change and alienation from work,A-M . 

social .Vol 30.1965,Pp483-484                               آ

14-Barakat Halim : Alienation a process of encounter between ut opia and reality ,Brit. Social Vol 

20 .1969 .P. 02                                               

ك مااا  رة الإجهـــاد المهنـــي وعلاقتـــه بـــالاغتراب المهنـــي لـــدى الأتبـــاء العـــاملون بالمس شـــفيات العموميـــةبحاااري صاااابرك -15

آ 56ك  2009-2008تو ي قامطيمةك ادعزائرك ماجاتيرك جامعة مم

آ 80-79اويدات افد الله ك مرجل سابقك   -16

17--Blauner,R :Alienation and freedom,Chicago and London,The university of Chicago press,1970,P.16  

آ                                                      

"ك مجلااة جامعااة ةممااقك  تــراب السيايــ ي لــدى المتعلمــين الشــباب وعلاقتــه بــبعض المتغيــراتالاغااازا   ة ينااي : "-18

آ 1997ك ةممقكسو ياك 2ك العدة13المجلد 

آ 61-60ك ترجمة فااة لماهي ك     موسوعة علم النف  وب  ةو و  وفرالاواز  ابا وك -19

آ 16أحمد ازت  ا حك مرجل سابقك  -20
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ك  1998ك المااااتقفل العراااايك مر اااز الد اساااات الوحااادة العر ياااةك بياااروتك  م العولمـــةمفهـــو ادعااابري محماااد العاباااد: -21

آ 85

   2009ك 1ك طالعولمــة ذالــك الخطــر القادم)أســبابها، تــداعيادها الاقتصــادية، أثارهــا التربويــة(مصااط ب  جااب: -22

آ70

آ 136ك  1989عر ية كبيروت ككمر ز الد اسات الوحدة ال العولمة-قضايا الفكر المعاصرادعابري محمد العابد :-23

آ  35ك  2007كماساة لمفاا ادعامعة ك مصرك  العولمة السياسيةسعيد محمد اوما  :-24

آ    المرجل ك    الص حة  -25

     المرجلك     الص حة -26

والتخطــيط  تحــديات العولمــةفااتح وفاااا جد اادة للتمميااة ابقتصاااة ة والبماارية الماااتدامة )أحمد ساايد مصااط بك  -27

آ 7ك  1999ك الدا  ادعامعيةكالإسدمد ية مصرك 1كطالاستراتيجي

   104- 98ك   1ك طلعولمة  اإنهبا ضا افد الاع  :-28

ك ة اسااااااة ميدا يااااااة ماااااان لماااااامال الأ ة ك مجلااااااة ماتااااااة للفحااااااوث والد اسااااااات الشــــــباب والاغتــــــراب"الزغاااااال ووخاااااارو : "--29

  16-15ك   1990ك الأ ة ك 2ك العدة2كالمجلد

آ   63ك وزا ة الإاع  والوقافةك ادعزائرك  57ك مجلة الوقافةك العدةالاستلاب العمالي"اصا : "افد الله -30

آ 63افد الله اصا ك مرجل سابقك -31

آ    المرجل ك    الص حة -32

33-Seeman,M :On the meaning of alienation A M social,R,Vol10 U,1959 ,P.791 .                                               

                             

ك  1991كالأ ة  ك2كالعااادة 2كمجلااة ماتاااة للفحاااوث و الد اسااات كالمجلاااد  الشـــباب و الاغتـــراب"الزغاال ا اااي ووخاارو ك"-34

آ 29 

ك 1989ك ة اااااوا  المطفوااااااات ادعامعياااااةك بااااان ادماااااو ك ادعزائاااااارك مبـــــاد  علـــــم الـــــنف  الاجتمـــــا يخيااااار الله اصاااااا : -35

آ 181 

آ    المر جلك     الص حة-36

37-Popen hein Fritz : The alienation of modern man,N,Y ,Monthey review press,1959,Pp.37-38                   

                                                  

آ 23ك  1997د يةك مصرك ك الدا  ادعامعية لل مرك الإسدمعلم النف  والإنتاجافد الرحما  العياوي: -38
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  19ك  1996ك ةا  القلمك ةممقك سو ياك القلق وكيفية تتخلص منهالافا ي زهير أحمد: -39

Blauner,R, opcit,P.03 40- 

آ 58ك  2002ك ةا  ادعامعات المصريةك القاهرةك مصركالسلوك الإنساني في الإدارة الحديثةالغمري  براهيم: -41

آ 39جل سابقك  افد الرحما  العياويك مرآ-42

آ 84ك  1996ك ةا  الأهرا ك القاهرةك مصرك الألم النفس ي والعضوي صاةا ااةل:-43

-13ك   2003ك المملدة العر ية الاعوة ةك 13521ك جريدة اكا ك العدةلمهني"ا الاغترابالمواف سعد ا ي: "-44

آ14

آ.182خير الله اصا : مرجل سابقك  - 45

آ 64-63 افد الله اصا ك مرجل سابقك  -46

آ

آ


