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 This study aims to examine the role of internal auditing under artificial intelligence in risk 

management for economic institutions, relying on the Enterprise Resource Planning 

(ERP) system of a global leader in this field—Oracle. 

The findings revealed that AI-powered internal auditing enhances risk management in 

companies by analyzing big data and predicting threats in advance, making it more 

accurate and efficient than traditional methods. AI helps detect financial anomalies and 

fraud, automates routine tasks, and enables continuous process monitoring. It also 

provides smart reports that facilitate proactive decision-making. Despite its significant 

benefits, its success depends on data quality and security, as well as the human team's 

proficiency in utilizing these technologies. In short, AI transforms internal auditing into 

an intelligent, proactive system that strengthens corporate governance and reduces 

operational and financial risks. 
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في إدارة المخاطر   تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور التدقيق الداخلي في ظل الذكاء الاصطناعيي 

الموارد   نظام تخطيط  تم الاعتماد على  للمؤسسات الاقتصادية، حيث  العالم في   ERPبالنسبة  الرواد  لأحد 

نظام   وهو  المجال  النتائج،  Oracleهذا   أظهرت  الاصطناعي  أن كما  بالذكاء  المدعوم  الداخلي  التدقيق 

أكثر  يحُسّن يجعله  التهديدات مسبقاً، مما  الضخمة وتوقع  البيانات  تحليل  في الشركات عبر  المخاطر  إدارة 

دقةً وكفاءةً من الأساليب التقليدية. يساعد الذكاء الاصطناعي في اكتشاف الشذوذ المالي والاحتيال، وأتمتة 

القرارات  اتخاذ  تسُهّل  ذكية  تقارير  يقُدمّ  كما  للعمليات.  المستمرة  المراقبة  وتعزيز  الروتينية،  المهام 

الفريق  الاستباقية.   كفاءة  إلى  إضافةً  وأمنها،  البيانات  جودة  على  يعتمد  نجاحه  فإن  الكبيرة،  فوائده  رغم 

البشري في التعامل مع هذه التقنيات. باختصار، يحُوّل الذكاء الاصطناعي التدقيق الداخلي إلى نظام استباقي 

 .ذكي يدعم حوكمة الشركات ويقلل المخاطر التشغيلية والمالية
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 مقدمة:   -

تسعى المؤسسة الاقتصادية دائمًا إلى الحفاظ على ممتلكاتها وتعزيز إمكانياتها لضمان استمراريتها ونموها وتطورها  
وسط الظروف الاقتصادية المتغيرة. ولتحقيق ذلك، تركز على تطوير وظيفة التدقيق الداخلي، نظرًا لدورها الحاسم في  
والنصائح   الإرشادات  وتقديم  والضعف،  القوة  نقاط  تحديد  خلال  من  للمؤسسة،  المالية  وغير  المالية  الجوانب  تقييم 

 .المناسبة
من أبرز أدوار التدقيق الداخلي دورها الوقائي، الذي يتمثل في دعم وظيفة إدارة المخاطر ومساعدتها على تطوير  
مع الإشراف   المخاطر،  تقييم  وفعالية وصحة عمليات  كفاءة  للإدارة حول  تأكيدات  تقديم  إلى  بالإضافة  استراتيجياتها، 
للإدارة   اللازمة  التوصيات  تقديم  في  يبرز  الذي  الاستشاري،  الدور  ذلك  كما يشمل  باستمرار.  تحديثها وتطويرها  على 

 .لتحديد وتقييم المخاطر ووضع إجراءات الاستجابة المناسبة لها
إن فهم المخاطر وإدارتها يُعدّ من العوامل الرئيسية لنجاح المؤسسات الاقتصادية وازدهارها. فبينما تهدف المخاطرة  

يتمثل الهدف   .إلى تحقيق الأرباح، فإن إهمال إدارتها بفعالية قد يؤدي إلى فقدان العوائد وعدم تحقيق الأهداف المحددة
الأساسي لإدارة المخاطر في ضمان عدم تعرض أنشطة المؤسسة وعملياتها لخسائر غير مقبولة أو انحرافات كبيرة.  
مراعاة   مع  ملائم،  بشكل  وإدارتها  فهمها  تم  قد  المخاطر  أن  تؤكد  تقارير  تقديم  في  الداخلي  المدقق  دور  يأتي  وهنا 

 .ةالتغييرات الديناميكية داخل المؤسسة وبيئتها المحيط

الذي ساهم بشكل     الذكاء الاصطناعي  الرابعة من مخرجات و على رأسها  الثورة الصناعية  بالإضافة إلى ما قدمته 
كبير و فعال في تطوير العديد من الوظائف من بينها التدقيق الداخلي من خلال ما يقدمه من وسائل فعالة. فمن هنا  

 تبرز إشكالية الموضوع : 
 "ما هو دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المالية في ظل الذكاء الاصطناعي ؟ "   أ.

 فرضية الدراسة من اجل الإجابة على إشكالية فقد اعتمدنا على الفرضية الرئيسية التالية:  ب.
 في ظل الذكاء الاصطناعي أصبح التدقيق يلعب دورا أكثر أهمية في إدارة المخاطر المالية.  
 : تهدف الدراسة الى: أهداف الدراسة .  ج   

 . المرتبطة بإدارة المخاطر الماليةمختلف الجوانب النظرية  تبيان  ✓
 . محدقة بنشاط المؤسسات الاقتصاديةأهم المخاطر المالية ال معرفة ✓
 . دور التدقيق الداخلي في ظل الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر المالية  التعرف على ✓
الذكاء    استكشاف ✓ تطبيقات  ظل  في  المختلفة  المالية  المخاطر  مع  الاقتصادية  المؤسسات  تعامل  كيفية 

 . الاصطناعي 
الدراسة د  أهمية  لمؤسسات ا اليوم واحدة من أبرز التحديات التي تواجهها بيئة الأعمال    المالية  أصبحت المخاطر:    . 

 ومن هنا تبرز   ، عنصرًا أساسيًا لا يمكن تجاهله في صياغة أي استراتيجية أو سياسة مستقبلية كما عادت الاقتصادية، 
  



CHERAD SABER, HAMLAOUI MEHDI  

 

              Journal of Management, Organizations and Strategy Vol. 8, No. 2, 38-50 (2026)                             40 

 

 
أهمية دور إدارة المخاطر المالية في هذه المؤسسات، إذ أصبح تطبيقها بشكل صحيح وناجح ضرورة ملحة لتعزيز قدرة  

 . المؤسسة الاقتصادية الجزائرية على التكيف مع متغيرات البيئة المتنوعة 
 مدخل إلى إدارة المخاطر  -1

وازدهارها الاقتصادية  المؤسسات  لنجاح  الرئيسية  العوامل  وإدارتها من  المخاطر  فهم  إلى    ، يُعدّ  المخاطرة  تهدف  فبينما 
 . تحقيق الأرباح، يمكن أن يؤدي إهمال إدارتها بفعالية وعملية إلى فقدان العوائد وعدم تحقيق الأهداف المحددة

المالية  -1-1 للمخاطر  الأساسية  معرفة ماذا نعني بالمخاطر   يجب أولاالمخاطر المالية  التحدث عن  قبل    المفاهيم 
 عامة:  بشكل

:   -أ المخاطر  الشيء الذي    وتشير إلي شيء خطير أو غير مرغوب فيه،    وقوع كلمة مخاطرة إمكانية    تعني   تعريف 
الخطر   يسبب  أن  التي  ذاته يمكن  الحالة  تعني  كما  إلى    المسار عن    هانحرافإ   احتمال  يتوقع،  يوصل  نتيجة  الالذي 

   (131، صفحة 2010)بن علي،   المرجوة.
وغالبا ما  تقلبات المتغيرات المالية،    الناتجة عنكما تعبر المخاطر المالية عن الخسائر المحتملة في الأسواق المالية    

  . أصولها الجارية  بالإعتماد علىعن مواجهة التزاماتها  يعجز فيها الجهاز المالي للمؤسسة  الاستدانة، حيث    ترتبط بنظام 
    ( 45، صفحة 2009)الراوي، 

   (21، صفحة 2008)هورشر،  : الآتي: تتمثل اهم مصادر المخاطر في مصادر المخاطر المالية -ب
السوق  ✓ أسعار  لتغيرات  المؤسسة  تعرض  الناشئة عن  الفائدة  ، المخاطر  أسعار  وأسعار  ،  مثل  الصرف  أسعار 

 السلع. 
 . مثل العملاء أو المؤسسات الأخرى  والعمليات مع جهات خارجية، التعاملاتعن  الناتجةالمخاطر   ✓
   .الداخلية الناتجة عن الأعمال التشغيلية أو فشل المؤسسة في أدائهاالمخاطر   ✓

 ( 32، صفحة 2015)قايدي و عبد القادر،   على النحو التالي:أهم الأنواع   توضيحيمكن   أنواع المخاطر المالية -ج
الوفاء بالتزاماتهم  بالعملاء    لم يلتزم المؤسسة إذا    قد تتكبدهاالاقتصادية التي    ئربالخسامخاطر الائتمان: ترتبط   ✓

 المالية. 
 . في المستقبلاحتمال تقلب أسعار الفائدة   تشير إلىمخاطر سعر الفائدة:  ✓
سعار  لأسلبية  التغيرات  ال  الناتجة عن في قيمة الأصول    المحتملةمخاطر سعر الصرف: تعبر عن الخسائر   ✓

 العملات. 
خلال   ✓ من  تحدد  السيولة:  تغطيةاحتياجات  دارة  إمخاطر  على  القدرة  عدم  عن  وتعبر  النقدية،    المؤسسة 

 . بشكل كافالمالية   الإلتزامات
 لقيمة الحقيقية لوحدة النقد. في ا  الانخفاض المستمر تنشأ منمخاطر التضخم:   ✓
 داخلية للمؤسسة، أو ممارسات غير قانونية أو أخطاء إدارية. ال عمليات  العن   تنتج مخاطر التشغيل:  ✓
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 ماهية إدارة المخاطر -1-2
المخاطر  -أ لإدارة  التاريخي  المخاطر  ر  هظ:  التطور  إدارة  مرة  مصطلح  هارفلأول  مجلة  بز افي  عام  يريف   نس رد  و 

المؤسسة  تعيين  المؤلف    إقترح حيث    1956 إدارة مخاطر بصفته  شخص داخل  أحمد،  هامسئولا عن  و  ،  2003)خان 
النهج،،    (39صفحة   هذا  طبقت  التي  المؤسسات  أوائل  من  البنوك  كانت  إكتشاف   وقد  تم  فعاليةطرق    بعدها    أكثر 

استخدام تقنيات إدارة    وقد إنتشر،  تجنبهاعند استحالة    آثارهاالخسائر والحد من  من خلال منع    للتعامل مع المخاطر 
  تطورت التامين حيث    تعود لنشأة التأمين وصناديق الاستثمار، ورغم أن جذورها  أخرى كالمخاطر في مؤسسات مالية  

 ( 2008)حماد،  .مراحل زمنيةالمخاطر عبر   التأمين إلى إدارة   إدارة   تدريجيا من
المخاطر     إدارة  فلسفة  توسعت  نقلت ،  متخصصة  دراسية  وبرامجمناهج    لتشملثم  الأعمال    بعدها  عالم    وطبقت إلى 

     ( 25، صفحة 2012)لطيفة،  . 1975 بداية من عام
 إدارة المخاطر المالية   مفهوم -ب
التكاليف   بأحسنالمخاطر    مواجهةمتكامل يهدف إلى    نظام"     اقياسها ثم  وتحليله  هااكتشاف  ، من خلال الوسائل وأقل 

  ( 9، صفحة 2011)المانسبع،   ". واختيار أمثل إجراءات المواجهة لتحقيق الأهداف المطلوبة
التي     الإجراءات  المصرفية    تنفذها"  من  ل الإدارة  البنك  بهمختلف  حماية  المحيطة  عبرالمخاطر  مواقع   ،  تحديد 

وإدارتها   وقياسها  تحويلهابغية  المخاطر  أو  عليها  السيطرة  أو  إطار  ، تجنبها  المخاطر".   ضمن  )مفتاح،    شامل لإدارة 
   (15، صفحة 2009

مخاطر  ال  لإكتشافاتخاذ خطوات مناسبة    تشملعملية ديناميكية  "  :مما سبق يمكن القول إن إدارة المخاطر المالية  
 المتاحة".  الخياراتإتخاذ قرارات حول  بغية لتعامل معها والاستجابة لها لالمؤثرة على الأهداف  

   ( 75، صفحة 2010)بن علي،   : تمر إدارة المخاطر بعدة مراحل، نعرضها فيما يلي:ادارة المخاطر  مراحل -ج
 للتحليل.   الطريق ووضع جدول زمنيالتخطيط للعملية ورسم خريطة   يشملالتحضير:  ✓
 تحديد المخاطر: التعرف على المخاطر ذات الأهمية.  ✓
 خسائر واحتمالية حدوثها.ب  التسببفي  رجتها أي معرفةالتقييم:   ✓
المخاطر:   ✓ مع  تطبيق التعامل  خلال  معها    المناسبة التقنيات    من  مجموعات  التي  للتعامل  أربع  ضمن  تقع 

 : وهي رئيسية
 .نقل المسؤولية عن الخطر إلى طرف آخر، عادةً عبر العقود أو أدوات الوقاية المالية مثل التأمين النقل:  ❖
 .رالنشاطات التي تؤدي إلى حدوث خط   الإبتعاد عنالتجنب:   ❖
 الخسائر الناتجة.   نسبةلتقليل من االتقليص:  ❖
 الخسائر عند حدوثها.  أي تقبلالقبول:  ❖

اللازمة    :وضع الخطة ✓ الإجراءات  اتخاذ جميع  الطرق للتعامل مع   أحسن ختيار  بإ   المتعلقةلاتخاذ القرارات  يشمل 
   المخاطر.
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 . تطبيق الطرق المخطط لها لتخفيف آثار المخاطر ومواجهتها بفعاليةالتنفيذ:  -
  ة حداث تعديلات على الخطلإتظهر الحاجة  ،  الخسائرحدوث  الممارسة والخبرة و   بعدمراجعة وتقييم الخطة:   ✓

 . جديدةمتوفرة لاتخاذ قرارات لمتراكمةواستخدام المعرفة الا
 : وأهدافهاإدارة المخاطر  سياسة -1-3
 ( 105، صفحة 2008)حماد،  :  ي الآتي فها تتمثل أهداف: أهداف إدارة المخاطر  -أ

 . ي عاملضمان استمرارية وجود المؤسسة ككيان اقتصاد بواسطةالبقاء:   ✓
 . تقليل التوتر لدى الإدارة مما يمكنها من التركيز على الأولويات الاستراتيجية دون تشتت   : تقليل القلق ✓
النمو:   ✓ أهدافاستمرارية  حماية  يجب  التهديدات    بحيث  من  يعتبر  النمو  إذ  تنظيميًا  المحتملة،  هدفًا  النمو 

 . أساسيًا
المؤسسة   ✓ قيم  على  المحافظة  القيمة:  مردوديتهاتعظيم  في    وتعزيز  المؤثرة  المخاطر  جملة  تحديد  خلال  من 

 .والسيطرة عليها للحد من الخسائر المحتملةالاستراتيجيات 
على    يتم تنفيذ عملية إدارة المخاطر باستخدام أدوات وأساليب متنوعة عبر مراحل العمل المختلفة   : سياسة إدارة المخاطر  -ب

 ( 96، صفحة 2015)قايدي و عبد القادر، النحو التالي:
  ( قسم إدارة المخاطرمتخصص) واحد أو قسم    فردتسند هذه المهمة إلى    يمكن أندور وظيفة إدارة المخاطر :   ❖

 : وتشمل المهام الرئيسية
 داخل المؤسسة. تجاه المخاطر بناء الوعي الثقافي  ✓
 .إدارة المخاطر  ة وهيكل اتإعداد سياس ✓
 ومراجعة عمليات إدارة المخاطر. عمليات إدارة المخاطر ومراجعتها دورياً  تصميم  ✓
 . أساليب إدارة المخاطر باستمرارتطوير   ✓
الإدارة:   ❖ مجلس  فعالة دور  وهياكل  داعمة  بيئة  وإنشاء  للمؤسسة،  الاستراتيجي  الاتجاه  تحديد  مسؤولية  يتحمل 

 بصورة فعالة. للعمللإدارة المخاطر 
د مسؤولياتها بإدارة المخاطر الناتجة عن الأنشطة اليومية، وبناء الوعي لدى موظفيها  تحددور وحدات العمل:   ❖

   .بأهمية المخاطر المرتبطة بعملياتها
من ودور  وظيفة   ❖ للتمكن  بالمخاطر  التنبؤ  كذا  والتلاعبات   المخالفات  اكتشاف  في  يتمثل  الداخلي:  التدقيق 

 إدارتها ومواجهتتها.  
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 علاقة التدقيق الداخلي بإدارة المخاطر -2

حول فعالية   ضمانات لمجلس الإدارةمن خلال التقارير المقدمة يلعب المدقق الداخلي دوراً محورياً في إدارة المخاطر، إذ يقدم     
يؤكد أن مخاطر الأعمال تُدار بشكل ملائم وأن نظام الرقابة الداخلية يعمل بكفاءة و   ،المخاطر داخل المؤسسةتلك  آليات إدارة  

 .عالية

 دور التدقيق الداخلي في اكتشاف والحد من المخاطر -2-1 
المستخدمة  ي      المخاطر والحد منها، من خلال تحليل وتقييم الطرق  الداخلي دورًا أساسيًا في اكتشاف  التدقيق  لعب 

يقدم المدقق الداخلي تأكيدًا معقولًا للإدارة بأن تقييم  ، حيث  لتقدير المخاطر واحتمال حدوثها، والتأكد من دقة هذه الطرق 
المخاطر تم بشكل صحيح، مع تقديم المشورة حول أفضل البدائل لمعالجتها مقارنة بتكلفتها، واختبار فعالية نظام الرقابة  

كما يراقب باستمرار عملية إدارة المخاطر لضمان تنفيذها وفقًا لخطط واستراتيجيات  ، الداخلية في التخفيف من المخاطر
بمسؤوليات محددة    هالمؤسسة، مقدمًا خدمات تأكيدية موضوعية للإدارة العليا ومجلس الإدارة حول فعاليتها، مع التزام

 ( 75، صفحة 2009)عبده عتش،   :على النحو التالي في هذا السياق
 . باستمرار تحسينهاو تقييم فاعلية إدارة المخاطر  ✓
 تقييم والمساهمة في تحسين إجراءات الحوكمة في المؤسسة.  ✓
تقييم إجراءات الحوكمة داخل المؤسسة والمساهمة في تطويرها، بالإضافة إلى توثيق خطط عمل التدقيق التي   ✓

   .تحدد الأهداف، النطاق، التوقيت، والموارد لتقليل مخاطر التدقيق
 . استنتاجات ونتائج المهام بناءً على تحليل وتقييم موضوعي دقيق وضع  ✓
 .تلعب وظيفة التدقيق الداخلي دورًا حاسمًا في تقييم فاعلية إدارة المخاطر وتحسينها ✓
 الشكل الموالي: بالإعتماد على  دوار المختلفة للتدقيق الداخلي في إدارة المخاطر سنقوم بتوضيح الأ ▪

 الأدوار المختلفة للتدقيق الداخلي في إدارة المخاطر 01الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المصدر: من إعداد الباحثين.

 الدور الوقائي 
 

 التأكيدي   الدور
 

 الدور الاستشاري 
 

 أدوار التدقيق الداخلي 
 

 تأييد ودعم وظيفة إدارة المخاطر.-
تجميع التقارير المختلفة المساعدة في  -

 تحديد وتقييم المخاطر 
تقييم أنشطة وعمليات إدارة المخاطر  - 

 لكافة أوجه نشاط الشركة.  
إدارة  - استراتيجيات  تطوير  في  المساعدة 

 مخاطر الشركة.

عملية  - وفعالية  كفاءة  بشأن  للإدارة  تأكيدات  تقديم 
 .إدارة المخاطر

المخاطر وعرضها  - إدارة  التأكد من شمولية عمليات 
 .على مجلس إدارة الشركة

 .تقديم تأكيدات على صحة عملية التقييم-
التأكد من التحديث المستمر لمنهجية واستراتيجية  -

 إدارة المخاطر 

لمساعدة - اللازمة  التوصيات  تقديم 
المخاطر  وتقييم  تحديد  في  الادارة 

 وإجراءات الاستجابة لها 
 تطوير إستراتيجيات إدارة المخاطر -
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المخاطر،   إدارة  في  الداخلي  المدقق  يؤديها  التي  الأدوار  تعدد  الشكل  أنيُظهر  تقديم    غير  في  يتمثل  الدور الأساسي 
 . تأكيدات على أن عملية إدارة المخاطر ومراجعتها تُجرى بشكل مناسب وفعال

 

 متطلبات تفعيل دور التدقيق الداخلي في تدقيق المخاطر -2
المتطلبات الأساسية المخاطر، يشترط توفر مجموعة من  الداخلي في تدقيق وإدارة  التدقيق  )أحمد     :هي لتفعيل دور 

 ( 115، صفحة 2009دحدوح و القاضي، 

يضمن تحقيق أهداف مشتركة تركز على تفعيل إدارة المخاطر  ر مما  التوافق بين التدقيق الداخلي وإدارة المخاط ✓
 .على مستوى المؤسسة بكفاءة 

 لإدارة المخاطر.   يات جعات مجلس الإدارة عند وضع استرات اجتمابالمدقق الداخلي    حضور ✓
بين إدارة المخاطر والتدقيق الداخلي، حيث تنفذ الأولى الإجراءات اللازمة لإدارة شاملة  وجود علاققة تكاملية   ✓

 . للمخاطر، بينما يتحقق الثاني من فعاليتها وصحتها ليقدم ضمانات وتوصيات إلى إدارة المؤسسة
الداخلي ✓ المدقق  استقلالية  يتيح تغطية   لكي يتمكن من ضرورة  تنظيمي عال  التدقيق في مستوى  إدارة  وضع 

 . أعمالها دون تدخل تنفيذي، مع اتصال مباشر بمجلس الإدارة ولجنة التدقيق 
المؤسسة    وضعضرورة   ✓ داخل  مراجعة  إدارة  كون  لجنة  فعالية  يعزز  الداخلي  التدقيق  وبين  بينها  التعاون 

 .  اهاالمخاطر على مستو 
ستنتج ضرورة وجود توافق بين إدارة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر في المؤسسة، مما يتيح توحيد نماذج  مما سبق ي  

 .عملياتها لضمان التكامل المتبادل بين الطرفين، مع مراعاة استقلالية كل منهما
 التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر:   -3
 دور مراحل عملية التدقيق في إدارة المخاطر -3-1

 ( 102، صفحة 2008)عاطف، كاشف، و كاسب، كما يلي:     ،تظهر مراحل التدقيق الداخلي
 . هيكل المخاطر المحتملة في خطة التدقيق  وجوديضمن المدقق  : التخطيط لعملية التدقيق -أ

اختبار ما إذا كانت إدارة المؤسسة ونظام الرقابة الداخلية تأخذ هذه المخاطر بعين الاعتبار وتعمل :  مرحلة التنفيذ  -ب
   .على الحد منها

 . توثيق المخاطر المُكتشفة والتوصيات لمعالجتها وتجنبها مرحلة أوراق العمل:   -ج
التدقيق  -د تقرير  إعداد  تحديد المخاطر والتوصيات اللازمة للحد منها، مع رفع التقرير إلى مجلس الإدارة  :  مرحلة 

 .قسم إدارة المخاطر مع تقديم توصيات ل لإحالتها 
   .مراقبة تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير المدقق الداخلي مرحلة المتابعة: -ه
يجب أخذ مجموعة من العوامل الرئيسية بعين الاعتبار عند : عوامل تحديد دور المدقق الداخلي في إدارة المخاطر  -3-2

 ( 150، صفحة 2009)أحمد دحدوح و القاضي،  ، والمتمثلة فيما يلي:   تحديد دور المدقق الداخلي في إدارة المخاطر
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 ضمان استقلالية وموضوعية المدقق الداخلي.  ✓
 . إدارة المخاطر والرقابة الداخليةأنشطة تساهم في تحسين نظام  تنفيذ  ✓
 المؤسسة.   داخلالحوكمة تعزيز  ✓
 تقييم المخاطر.   حول دقةضمانات    تقديم  ✓
 . المخاطرالعمليات الرئيسية لإدارة مراجعة  ✓

يساهم الذكاء الاصطناعي في تطوير مهنة التدقيق  :تطوير مهنة التدقيق بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي  -3-3

 (111-110، الصفحات 2024)بن حواس كريمة، بلعيد كريم،    .الداخلي من خلال عدة عوامل رئيسية
بدقة أعلى وأخطاء أقل، مما  ستخدم الذكاء الاصطناعي لأتمتة المهام الروتينية  ي   :أتمتة مختلف مهام التدقيق -أ

 .يعزز كفاءة عمليات التدقيق ويوفر نتائج موثوقة عند دمجها مع الرقابة البشرية
الدقة  -ب وتحسين  الوقت  في  :اختصار  المستغرق  الوقت  يقلل  مما  فائقة،  بسرعة  الضخمة  البيانات  تحليل  يتيح 

 .الاختبارات ويخفض تكاليف التدقيق مع زيادة الكفاءة 

المعاينة-ج مخاطر  من  الأخطاء     :الحد  تجاهل  يقلل خطر  مما  العينات،  من  بدلًا  الكامل  المجتمع  بفحص  يسمح 
   .الجوهرية ويضمن اكتمال ودقة المعاملات

الاحتيال -د عمليات  اكتشاف  على  يعتمد التعلم الآلي على تحليل الأنماط في البيانات المالية للكشف  حيث     :القدرة 
 . عن معاملات مشبوهة، مما يعزز فعالية كشف العمليات 

 : في إدارة المخاطر المالية  Oracleنموذج مساهمة التدقيق الداخلي بإستخدام   -3
 : Oracleتعريف مؤسسة  -3-1

البيانات   Oracle مؤسسة وقواعد  المؤسسات  برمجيات  تطوير  في  متخصصة  رائدة  عالمية  تقنية  مؤسسة  هي 
إليسون  في ولاية كاليفورنيا الأمريكية على يد  1977 والحلول السحابية. تأسست عام  مع مجموعة من الشركاء  لاري 

مجال   في  ابتكاراتها  على  معتمدة  التكنولوجيا،  عمالقة  أحد  لتصبح  بسرعة  المؤسسة  نمت  أوتس.  وإد  مينر  بوب  مثل 
 (Greenwald, Stackowiak, & STERNAND, 2013) .قواعد البيانات والبرمجيات المعقدة 

البيانات   Oracle Database تُعد إدارة  في  واسع  نطاق  على  تُستخدم  حيث  المؤسسة،  منتجات  أشهر  من 
تمتلك ذلك،  إلى  بالإضافة  الكبرى.  المؤسسات  عبر  جافا Oracle الضخمة  على   (Java) لغة  استحواذها  عبر 

 MySQL. ، كما تدير نظام قواعد البيانات المفتوح المصدر 2010عام   Sun Microsystems مؤسسة
ركَّزت  الأخيرة،  السنوات  مجال Oracle في  في  التوسع  السحابية على  منصتها الحوسبة   Oracle Cloud   عبر 

التحتية البنية  تشمل  متنوعة  تقدم خدمات  موارد   .(SaaS) والبرمجيات  (IaaS) التي  لإدارة  متكاملة  حلولًا  م  تُقدِّ كما 
 . Microsoftو SAP ، والتي تنافس بها شركات مثلOracle Fusion Applications مثل  (ERP) المؤسسات

بمكانة بارزة في عالم التقنية، حيث تخدم عملاءها  Oracle بفضل استراتيجياتها القوية في التطوير والاستحواذ، تحتفظ
 (Caldarelli, 2020, p. 509) من القطاعات الحكومية والمالية والرعاية الصحية حول العالم.

 : Oracleوسائل الذكاء الاصطناعي المتبناة من طرف مؤسسة  -3-2
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تقديم Oracle تُعد في  رئيسيًا  للمؤسسات لاعبًا  المالية  والخدمات   الحلول  البرمجيات  من  متكاملة  مجموعة  عبر 
 :  Oracle شركات حيث تتمثل  أبرز المنتجات والاستثمارات المالية لـل السحابية المصممة خصيصًا ل

 Oracle Financial Services Software (OFSS) -أ
 مثل البنوك، التأمين، الأسواق الرأسمالية.  الخدمات المالية تقديم حلول مخصصة لقطاع :الهدف  •
 :البرامجأبرز   •
✓ Oracle Flexcube Core Banking  القروض،    نظام )الحسابات،  المصرفية  العمليات  لإدارة 

 .المدفوعات(
✓ Oracle Revenue Management and Billing   لإدارة الفواتير والاشتراكات المالية. 
✓ Oracle Financial Crime and Compliance (FCC)  الأموال لمكافحة المالي   غسيل  والاحتيال 

 .باستخدام الذكاء الاصطناعي
  Oracle Financials Cloud-ب

 للمؤسسات )المحاسبة، الموازنة، التكاليف(  العمليات المالية إدارة : الوظيفة  •
 : الميزات الرئيسية •
 .تحليل التدفقات المالية، اكتشاف الأنماط الاحتيالية : الذكاء الاصطناعي ✓
 .لإنشاء لوحات تحكم مالية في الوقت الفعلي Oracle Analytics Cloud دمج مع  : التقارير الآلية ✓
 . IFRS متوافق مع معايير المحاسبة الدولية مثل  : الدعم اللغوي  ✓

 Oracle Risk Management Cloud-ج
 .والامتثال التنظيمي المخاطر المالية إدارة :الوظيفىة •
 :البرامج •

✓ Credit Risk Analysis تقييم مخاطر الائتمان باستخدام نماذج تنبؤية. 
✓ Liquidity Risk Management  مراقبة السيولة المالية. 

 Oracle Banking Platform-د
 : للبنوك تشمل حلول متكاملة الظيفة:  •

✓ Digital Banking  تطبيقات للخدمات المصرفية الرقمية. 
✓ Payments Hub  معالجة المدفوعات عبر القنوات المختلفة. 

 Oracle Financial Services Data Foundation-هـ
 .لجمع وتحليل البيانات المالية من مصادر متعددة  منصة موحدة •
 .تحليل سلوك العملاء لتقديم منتجات مالية مخصصة  :مثال •

 Oracle Insurance -و
 :أبرز المنتجات  •
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✓ Oracle Insurance Policy Administration:    إدارة بوالص التأمين. 
✓ Claims Prediction:   التنبؤ بالمطالبات باستخدام الذكاء الاصطناعي. 

في مساعدة التدقيق الداخلي من أجل    Oracleدور أدوات الذكاء الاصطناعي المتبناة من طرف مؤسسة    -3-3
 يمكن توضيح ذلك من خلال ما يلي: إكتشاف المخاطر:  

 تحديد وتقييم المخاطر -أ
حلول  وتق  Oracle تساعد  المحتملة  المالية  المخاطر  تحديد  في  متطورةالشركات  أدوات  خلال  من  بدقة  تقدم    ييمها 
مثل  لتقييم   Oracle Financial Services Analytics منصات  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  تنبؤية  نماذج 

السداد  في  العملاء  تعثر  وتوقع  الائتمان  توفر   ،مخاطر  نماذج جاهزة   Oracle Risk Management Cloud كما 
النقدية على   السيولة  أو نقص  تقلبات الأسعار  تأثير  قياس  الشركات من  يمكّن  مما  والسيولة،  السوق  لتحليل مخاطر 

 .أدائها المالي
 المراقبة في الوقت الفعلي  -ب

 الشركات من مراقبة المخاطر المالية بشكل مستمر وفوري.  Oracle تمكّن أنظمة
يستخدم خوارزميات متقدمة لاكتشاف المعاملات   Oracle Financial Crime and Compliance (FCC) نظام 

خدمة توفر  ذلك،  إلى  بالإضافة  احتيال.  أو  أموال  غسيل  إلى  تشير  قد  التي   Oracle Anomaly المشبوهة 
Detection     قدرات متطورة للكشف عن أي أنماط غير طبيعية في الإنفاق أو التحويلات المالية، مع إرسال تنبيهات

 .فورية لاتخاذ الإجراءات اللازمة
 الامتثال التنظيمي  -ج

حلول للأنظمة   Oracle تسهّل  الامتثال  المعقدة عملية  المالية  منصة  ،والتشريعات   Oracle Governance تقدم 
Risk and Compliance (GRC)   دعماً شاملًا للمعايير الدولية مثل BASEL III وIFRS 9  مع ميزة التحديث ،

كما تساعد هذه الحلول في إدارة مخاطر التشغيل عبر تتبع الأخطاء البشرية والثغرات    ، التلقائي عند تغير التشريعات
 .في العمليات المالية، مما يضمن تقليل المخاطر التنظيمية وتجنب الغرامات المالية

 التخفيف من المخاطر  -د
 Oracle Financial Services Data أدوات فعالة للتخفيف من آثار المخاطر المالية. تتيح منصة Oracle توفر

Foundation    على المحتمل  تأثيرها  لقياس  المالية،  الأزمات  مثل  مختلفة،  اقتصادية  سيناريوهات  محاكاة  إمكانية 
تنويع   اقتراحات  مثل  البيانات،  تحليل  على  بناءً  ذكية  توصيات  الأنظمة  تقدم  كما  للمؤسسة.  الاستثمارية  المحفظة 

 .الاستثمارات أو تعديل سياسات الائتمان، لمساعدة الشركات على اتخاذ قرارات استباقية
   الأتمتة  -هـ

الذاتية Oracle تعتمد البيانات  قاعدة  المخاطر.  إدارة  لتعزيز  الحديثة  التقنيات  على  كبير    Oracle   بشكل 
Autonomous Database    الذكاء خدمات  توفر  بينما  المالية،  البيانات  معالجة  في  البشرية  الأخطاء  من  تقلل 
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في المخاطر  Oracle Cloud AI الاصطناعي  تقييمات  وتحسين  الاحتيال  عن  للكشف  مسبقاً  مبنية  هذه    ، نماذج 
 .الحلول المؤتمتة تزيد من كفاءة العمليات مع ضمان دقة النتائج

 التكامل الشامل -و
تجمع منصاتها بين البيانات المالية من   ،نفسها بقدرتها على توفير رؤية موحدة للمخاطر عبر المنظمة Oracle تميز
هذا التكامل يخلق   ، ومعلومات السوق من مصادر خارجيةOracle CRM  ، وبيانات العملاء منOracle ERP نظام 

الإدارات   جميع  عبر  للمؤسسة  الحقيقي  الوضع  تعكس  مستنيرة  قرارات  اتخاذ  للإدارة  تتيح  للمخاطر  شاملة  صورة 
 .والوحدات 
في تقييم المخاطر بفضل   دقة غير مسبوقة فهي توفر  ،لإدارة المخاطر المالية مزايا فريدة للشركات Oracle تقدم حلول

عبر أتمتة العمليات   في معالجة البيانات لمواكبة تغيرات السوق، وتخفيضاً للتكاليف الذكاء الاصطناعي، وسرعة فائقة
الدائم مع تحديثات تلقائية للأنظمة، مما يحمي الشركات من المخاطر القانونية   الامتثال التشريعي اليدوية. كما تضمن

 .والمالية

 خاتمة:   -
أدت التطورات المتسارعة في بيئة الأعمال إلى ظهور تحديات متنوعة تواجه معظم المؤسسات الاقتصادية في أداء   

اتخاذ جميع الإجراءات اللازمة   لها، أنشطتها، مما يفرض عليها  المخاطر  ب  للتصدي  تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة 
تتناسب مع خصائص بيئتها المحيطة، إذ إن ضعف السيطرة عليها يؤدي لا محالة إلى فشل هذه المؤسسات في تحقيق  

 أهدافها المنشودة، وبالتالي زعزعة استقرارها المالي.  
توفي   السياق،  المالية ضرورة حتميةهذا  المخاطر  إدارة  الإدارة الاستراتيجية لأي مؤسسة    اعنصر و   عد  في  أساسيا 

اقتصادية. وتشمل سلسلة من الإجراءات المنتظمة لمواجهة المخاطر المرتبطة بنشاطها، بهدف استثمار المزايا الناتجة  
 .عن كل نشاط. يركز النهج الفعال لإدارة المخاطر بشكل أساسي على تحديد هذه المخاطر وفهم آليات التعامل معها

 
يُشكّل يشكل  الاصطناعي كما  بالذكاء  المدعوم  الداخلي  حيث   التدقيق  المؤسسية،  المخاطر  إدارة  في  جذريًا  تحوُّلًا 

ل العمليات التقليدية إلى نظام استباقي ذكي قادر على التنبؤ بالمخاطر وتحديدها بدقة غير مسبوقة  .يُحوِّ
قفزة نوعية في قدرة الشركات على    ليمث  Oracleخلصت الدراسة إلى أن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي من    كما

ال، مخافات تشغيلية أو محابية(  تنفيذ تدقيق داخلي فعال مع قدرة أفضل على اكتشاف المخاطر ) أخطاء، غش، احتي
فيه  و  تتزايد  عالم  وفي  استباقية،  لضمان  تعقد  استجابة  الاستراتيجية  العناصر  من  الأدوات  هذه  مثل  تصبح  البيانات 

  حوكمة مالية و ادارية سليمة.
الرئيسية  - الذكاء الاصطناعي في أنظمة مثل  النتائج  النتائج  Oracle: من خلال دراسة تطبيقات  ، يمكن تلخيص 

 الرئيسية على النحو التالي: 
ز بالذكاء الاصطناعي يُشكِّل ✓ م   التدقيق الداخلي المعزَّ نقلة نوعية في كيفية إدارة الشركات للمخاطر، حيث يُقدِّ

تقنيات مثل   التهديدات، واتخاذ قرارات أكثر استنارة. بفضل  الضخمة، وتوقع  البيانات  تُمكِّن من تحليل  أدوات متطورة 
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التعلُّم الآلي ومعالجة اللغة الطبيعية، أصبح بإمكان فرق التدقيق الداخلي الانتقال من الأساليب التقليدية التفاعلية إلى  
 .منهجية استباقية ذكية، مما يعزز كفاءة العمليات ويقلل التكاليف

التحليل التنبؤي للمخاطر، حيث تقوم الخوارزميات   أحد أهم أدوار الذكاء الاصطناعي في التدقيق الداخلي هو ✓
تحليل   التنبؤية  للنماذج  يمكن  المثال،  سبيل  على  وقوعها.  قبل  المحتملة  بالمشكلات  للتنبؤ  التاريخية  الأنماط  بدراسة 
أنماط الإنفاق المالي لاكتشاف أي مؤشرات على احتيال أو سوء إدارة، مما يسمح للشركات باتخاذ إجراءات وقائية. كما 

د   اكتشاف الشذوذ يُسهم الذكاء الاصطناعي في من خلال مراقبة العمليات التشغيلية والمالية بشكل مستمر، حيث يُحدِّ
 .أي انحرافات غير طبيعية قد تشير إلى أخطاء أو تلاعب 

ن الذكاء الاصطناعي ✓ عبر أتمتة المهام المتكررة، مثل مراجعة الفواتير والمستندات   كفاءة عمليات التدقيق يُحسِّّ
في الاصطناعي  الذكاء  يُستخدَم  كما  الإجراءات.  ويُسرِّع  البشرية  الأخطاء  يقلل  مما  الداخلية،   المالية،  الضوابط  تقييم 

أو   التنظيمية  للمخاطر  المؤسسة  تعرِّض  قد  ثغرات  أي  ويُبرز  المطبقة،  والأنظمة  السياسات  فعالية  مدى  يُحلِّل  حيث 
 .التشغيلية
خلال ✓ حول   من  وسريعة  واضحة  رؤى  الاصطناعي  الذكاء  يُوفِّر  التفاعلية،  التحكم  ولوحات  الذكية  التقارير 

نظام  يُتيح  كما  القرارات.  واتخاذ  التحديات  فهم  العليا  الإدارة  على  ل  يُسهِّّ مما  المستمرة المخاطر،  مراجعة   المراقبة 
ز الاستجابة السريعة لأي تهديدات   العمليات في الوقت الفعلي، بدلًا من الاعتماد على عمليات تدقيق دورية، مما يُعزِّ

 ناشئة. 
داخلي من أجل إدارة  : لضمان الاستفادة القصوى من الذكاء الاصطناعي في مجال التدقيق ال توصيات الدراسة -

 :، يمكن تقديم التوصيات التاليةالمخاطر
يتعين دمج الذكاء الاصطناعي بشكل كامل في استراتيجية التدقيق عبر تطوير خطة شاملة تشمل تخصيص   ✓

التعلم   استخدام خوارزميات  من خلال  البيانات  تحليل  قدرات  تعزيز  على  التركيز  مع  الرقمي،  للتحول  اللازمة  الموارد 
 .الآلي المتقدمة لمعالجة البيانات الضخمة وتطوير نماذج تنبؤية دقيقة

اللغة   ✓ معالجة  تقنيات  باستخدام  والعقود  المستندات  مراجعة  مثل  الروتينية  العمليات  أتمتة  على  التركيز  يجب 
الطبيعية، بالإضافة إلى أتمتة عمليات جمع العينات واختبارات الالتزام. كما ينبغي تعزيز أنظمة كشف الاحتيال عبر  

 .تطوير حلول ذكية قادرة على رصد الأنماط غير الطبيعية وتوفير إنذارات مبكرة للمخاطر التشغيلية والمالية
من الجوانب الحاسمة أيضاً تطوير المهارات البشرية عبر تدريب فرق التدقيق على التفاعل مع أنظمة الذكاء  ✓

الاصطناعي ورفع كفاءتهم في تحليل البيانات. كما يجب ضمان جودة البيانات من خلال إنشاء بنية تحتية قوية واتباع  
 .معايير صارمة لجمع وتخزين المعلومات

لضمان الفعالية المستمرة، يتعين تطوير أنظمة مراقبة تعمل في الوقت الفعلي مع لوحات تحكم تفاعلية، مع   ✓
التركيز بشكل خاص على تعزيز الأمن السيبراني عبر تطبيق أحدث تقنيات الذكاء الاصطناعي لاكتشاف التهديدات 
وحماية البيانات. وأخيراً، يجب إجراء تقييمات دورية لأداء هذه الأنظمة مع الحفاظ على شراكات استراتيجية مع الخبراء  

 .والمتخصصين في هذا المجال لضمان التطوير المستمر
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