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 Anyone who follows banking affairs or the banking industry in general is drawn to the 

great trend towards smart technology and digital technology. All banks are looking for 

electronic ways through which to present their banking products in a way that meets the 

needs and desires of the customer. Algeria, like other countries, has relied on two basic 

systems to provide its banking products to its customers in a manner Electronic, and this 

was embodied in the ARTS and ATCI systems, which recorded a qualitative leap in the 

field of electronic banking. This research paper learns more about the two systems and 

gives numbers that prove the effectiveness of these two systems in the Algerian banking 

industry.  
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حو الاتجاه الكبير ن إلىن كل من يتابع الشؤون المصرفية أو الصناعة المصرفية بشكل عام ينجذب إ 
فية اتها المصرلتقديم منتج إلكترونيةالتكنولوجيا الذكية والتكنولوجيا الرقمية. تبحث جميع البنوك عن طرق 

تقديم  بشكل يلبي احتياجات ورغبات العميل. اعتمدت الجزائر كغيرها من الدول على نظامين أساسيين في
لة اللذين سجلا نق ATCI و ARTS تجسد ذلك في نظاميمنتجاتها المصرفية لعملائها بشكل إلكتروني، و

تعطي . وتتعرف هذه الورقة البحثية على المزيد حول النظامين ولكترونيةالإنوعية في مجال الصيرفة 
    في الصناعة المصرفية الجزائرية أرقامًا تثبت فعالية هذين النظامين
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 مقدمة:  -

تي عمليات التمويل ال عبرتحقيق التنمية  الحياة الاقتصادية، وذلك من خلال يبدور مهم فالبنوك  تقوم     
هذه الأهمية كان لابد من تطوير الوساطة المصرفية من حيث  إلىفي أي بلد، وبالنظر  تؤدى على مستواها

ع جديد من وسائل الدفع ونظم المعلومات العالمية، إذ شهدت ثورة تكنولوجية، كان من نتائجها ظهور نو 
أنها غيرت ملامح الصيرفة التقليدية من جهة، وحافظت على أبجديات العمل ، حيث الصيرفة غير التقليدية

التي  لكترونيةالإجاءت البنوك ف، وتجاوزت عنصري الزمان والمكان، من جهة أخرى  التقليدي المصرفي
رة كغيرها من البلدان فك هذا التوجه الحديث ساهمت بشكل فعال في تخفيض الوقت والتكلفة، وقد تبنت الجزائر

، حيث عملت على إصلاحات شملت النظام المصرفي ككل، من خلال تحديث وعصرنة لكترونيةالإالصيرفة 
حيث تم  2005، وهذا خلال سنة الإلكترونيوسائل الدفع، وأجهزة الدفع، فضلا عن تحديث أنظمة الدفع 
 .يةلكترونالإونظام المقاصة  استحداث نظامين للدفع والتسويات وهما نظام الدفع الفوري 

لتقرب في الجزائر، وا لكترونيةالإوتكم أهمية هذه الدراسة في التعريف أكثر بعملية الولوج إلى عالم الصيرفة 
 بشكل دقيق إلى المغزى الحقيقي من إحلال هذين النظامين في الصناعة المصرفية الجزائرية، كما تسمو ايضا

 e-bankingإلى كشف ما وراء الرؤية الضبابية التي طبعت في أذهان العديد من الافراد بما فيهم الباحثين حول
ل للبحث في هذا المجال بأكثر فعالية ومصداقية، كون النظامين محفي الجزائر، الأمر الذي من شأنه الدفع  

  الدراسة يعتبران قفزة نوعية للصيرفة الجزائرية نحو استخدام التكنولوجيا في العمل المصرفي.
وتهدف هذه الورقة البحثية للوقوف على ما تم انجازه فعلا من خلال النظامين محل الدراسة، وكذا ابراز 

ر، أو كما رة المنجزة بتطبيقهما في البنوك التجارية الجزائرية، والخزينة العمومية مع بريد الجزائالأشواط الكبي
  يطلق عليهم المشاركون، وتم ذلك من خلال الأرقام المسجلة على مستوى بنك الجزائر )البنك المركزي(.

 ومن هنا تبرز الإشكالية التالية:
 ؟ةالجزائري ةالمصرفي الصناعةفي  الإلكترونيما هو واقع أنظمة الدفع 

 :لكترونيةال البنوك  عموميات حول -1
 :لكترونيةال  البنوك تعريف -1-1

فنجدها جميعا تصب في معنى واحد أو قالب واحد، يمكن أن نعبر عن ذلك بتقديم الخدمة  هامسميات اختلافب    
 تهحسابا إدارة العميل اللون من الصيرفة يستطيعخلال هذا فمن  ،إلكترونيةالمصرفية للزبون عن طريق قناة أو وسيلة 

 استعمال شبكةعن طريق  بالبنكفبالاتصال  ،متعددة تاوقأو  نةمكأ فيعن بعد  تلك التعاملاتالاستفادة من  أو
  .العمليات التي يرغبها من قبل البنك مختلف ءإجرايتمكن الزبون من  الإنترنت
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ت وتقنيا لياتآهذا القطاع ل اعطت البنكيةعاملات تفي ال طفرة وقفزة تمتفرج بل شهدالدور تلعب البنوك  تبقىلم 
. ةلكترونيالإبالبنوك  طلق عليهيما  بزغ في مجال الصناعة المصرفيةو  ،في تقديم خدماته استجابةكثر أجعلته  ،جديدة

 (65، ص 2012)وسيم محمد حداد، 
 قناة ، وذلك بواسطةتواجده أمكنة وذلك فيالخاصة بالبنك،  العمليات من مختلف الاستفادة زبائنهل النوعويتيح هذا 

)وسيم  البنك.محل إلى  وهو جالس في مكانه، أي في غنى عن التنقل طلباته كلله إنجاز  تتيح المصرف، ايوفره
 (67، ص 2012محمد حداد، 

ن البنوك التي تسعى إلى تقديم منتجات مصرفية عن مهي تلك النوع  لكترونيةومنه يمكننا القول أن البنوك الإ
، بحيث توفر على المستهلك المصرفي عبئ التنقل إلى محلاتها، وتساعده على إلكترونيةطريق وسائل وأجهزة 

ك هو توفير البن الرقميةو أ الإلكترونيةالبنوك  ةوما يلاحظ حال، الاستفادة من تلك الخدمات في أي وقت يطلب ذلك
يتطلع  وأالتي يرغبها  الخدمةتواصل الزبون ببنكه لطلب  سبيلهي  ةو العميل فهذه القناأترونيه تصله بالزبون لكإلقناه 

شباع جل اأوذلك من  ةلعملائه بكل دقه واحترافي المصرفيةالتي يقدم بها البنك منتجاته  الوسيلةيضا أكما تعتبر ، لها
 ه.رغبات وحاجات زبائن

 
 :لكترونيةال  البنوك أنواع -1-2

، ونجد معظمها تضع هذه لكترونيةحول الأنواع التي يمكن أن تأخذها البنوك الإ الدراساتلقد أعدت العديد من 
 مداح) هي: الإنترنت على لكترونيةالإ للبنوك أساسية صور ثلاثة هناك البنوك في خانات معينة، ويمكن أن نقول

 (62 ص ،2010 نعيمه، بارك الحاج، عرايبي
لبنك افمن خلال هذا الموقع يستعرض  ،الإلكترونيةفة لوان الصير أالدنيا من  الصورةوهو : المعلوماتي الموقع -

  ؛التي يقدمها المصرفيةمعلومات وبيانات عن مجمل المنتجات 
من  ةن يتصل بالمصرف ويتبادل معه مجموعأيستطيع الزبون من خلال هذا الموقع : التفاعلي الموقع -

  ؛البنكيةبالحسابات  المتعلقةو تصحيح بعض البيانات ألكتروني وتحرير طلبات المعلومات كاستعمال البريد الإ
 ةدار إحيث يستطيع الزبون  ةلكترونيإن نجد نشاطات مصرفيه أمن خلال هذا الموقع يمكن : التبادلي الموقع -

ت من تعاملا لى غير ذلكإلات اجراء حو إو أ البنكيةرصدته أستعلام عن الاو يقوم بأن يسدد فواتير أكالبنكي، حسابه 
 ؛مع بنوك أخرى 

  :أو الرقمية لكترونيةال  ةالصيرف صائصخ-1-3
 ،وآخرون  ابراهيمي الرزاق عبد) يختص العمل المصرفي الإلكتروني بمجموعة من الصفات نلخصها فيما يلي

 (: 6ص ،2020
 غباتر  ةتلبيهدفها لو  ،ا من جهةمستمر الذي لا يزال  التكنولوجي بالتطورالوثيق  لارتباطها نظرا: السريع التطور -1

  ؛دائم بشكل المتغيرة العملاء
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 بين الكتروني ءفضا عبر وتتم الدول جميع من مقبولة لأنها: الدولية بالطبيعة لكترونيةالإ ةالصيرف تتسم -2
 . العملاء قاعدة توسيع في تساهم فهي لذلك العالم، أنحاء كل في المستخدمين

 . لكترونيةالإ التفاعل قنوات خلال من :والبنك العميل بين العلاقة في الانسيابية -3
 أي في العملاء وكذا ،العالمية الأسواق جميع إلى الوصول إمكانية توفير :الجديدة للأسواق الدخول ةسهول -4
 . مكان
 .الأرضية ةالكر  في ةنقط ابعد ىإل تصل عالميه خدمات تقديم خلال من :الجغرافية الحواجز إلغاء -5
  :لكترونيةال  ةيرفصال في الرئيسية لعناصرا-1-4

 من مجموعه توافر وجب ةجيد ةبصور  العملاء إلى خدماته الإنترنت عبر لكترونيةالإ ةرفصيال نظام يؤدي حتى
 (: 6ص ،2020 ،وآخرون  ابراهيمي الرزاق عبد) منها ونذكر النظام، هذا لتشغيل الأساسية العناصر

 بطوالر  الاتصال وقنوات التخزين ةجهز أو  ،الإنترنت في الاشتراك خدمه توفر التي الشركات في ةممثل: ةجهز الأ -
 . بعد عن التسديد ةجهز أو 

 تطبيقاتو  لكترونيةالإ ةالمصرفي عمالالأ وتطبيقات البيانات قواعد ةدار إ ونظم التشغيل ةنظمأ في تتمثل :البرامج -
 . منالأ برامج
 . وحساباتهم العملاء معلومات على تحتوي  التي البيانات قواعد تتضمن :البيانات -
 . الكمبيوتر عمليات وموظفي الإدارة موظفي ،الإلكتروني المصرفي للعمل ةالمؤهل ةالبشري الكوادر :الموظفين -
 لوبالأس إقحام على القادر الإلكتروني المصرفي العمل مجال في مهما أمرا التطوير يعتبر :والتطوير ةالمتابع -
 . ةوالرقاب التنسيق التوجيه، التنظيم ، التخطيط على يرتكز الذي ،لكترونيةالإ المعلومات نظم في الجديد
 عليها ستندت التي المعلومات لتكنولوجيا ةالتقني المكونات حدأ مانوالأ ةالحماي مفهوم يعد :مانوالأ ةالحماي وسائل -

 توالشبكا والبرمجيات والمعدات الأجهزة لحماية الأمن إجراءات لتوفير أساسي بشكل لكترونيةالإ ةالمصرفي العمليات
 . البنك في العملاء ثقة لبناء الأساس تشكل التي البيانات وقواعد
 : لكترونيةال  فةالصير  نواتق -1-5

 ،لكترونيةمنتجات الصيرفة الإ، القنوات التي من خلالها يتم تقديم خدمات أو لكترونيةالإتمثل قنوات الصيرفة 
 ( 3، ص2017 ،ةجهيد العياطي): ونذكرها كما يلي

في لا إ ،فرادوتوماتيكيا ولا يتدخل فيه الأأن هذا الجهاز يشتغل إ :DAB & GAB الآلي الصراف عبر ةيرفصال -1
ويقدم العديد من الخدمات  معينة، وهذا بالاعتماد على برامج ،حصاءالإ ةو عمليأ ،تزويده بالنقودحالات محددة ك

  ؛من البنك ةصادر  ةبنكي لبطاقة ن تكون حاملاأويستلزم  ةساع 24على  ةساع 24خلال  المصرفية
لى عبر جهاز الهاتف المحمول الذي يحتوي ع ةلكترونيإ ةتقدم خدمات مصرفي: المحول الهاتف عبر فةير صال -2

  ؛متعددةمن خدمات مصرفيه  الاستفادةالانترنت يمكن للعميل  ةومن خلال شبك ،برامج مثله مثل جهاز الحاسوب
تم وصل كل ي الإلكترونية ةيرفصفي هذا النوع من انواع ال :الإلكترونية )الشاشة الرقمية( ةالتلفز  عبر ةالصيرف -3

حيث يسمح  ة،والكمبيوتر الخاص بالبنك من خلال شبكه رقمي ،والكمبيوتر الخاص بالعميل ،و التلفازأمن التلفزيون 
  ؛مسبقا اسري الزبون رقما يمتلكن أويجب  ة،بنكي منتجاتمن  للاستفادةلى حاسب البنك إذلك للزبون الولوج 
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 ةاسطوذلك بو  ،الزبون بالبنك وربط اتصال ةفرص المصرفية ةصناعلنترنت لحت الإاات :الإنترنت عبر ةالصيرف -4
  ؛ةخدمات بنكي ةمن عد الاستفادة من خلالها فيستطيع العميل ،نترنتالتي تنشئها الإ الإلكترونية ةالقنا

 ةالمصرفيأو الرقمية  لكترونيةال  الوسائط مفهوم : 
همية ، ذلك أنها لها أ البنوك داخل إلكترونية وسائطبالضرورة توفر الأمر الإلكترونية يتطلب  بنكية منتجات لنشأة

بالغة، ولا يتم أي عصرنة أو تحديث لتك الخدمات إلا من خلال هذه الوسائط، ولهذا نذكر التعريف الآتي للوسائط 
  الإلكترونية:الرقمية أو 
 كترونية البنوك لمنتجاتها من خلال قنوات إل هي تقديم: ةالمصرفي لكترونيةال الرقمية أو  الوسائط تعريف

لشروط تحدد مسبقا من طرف  اوهذا تبع ،لا على المشاركينإ ةليها مقتصر إالولوج  ةتكون قابلي ةرقمي أو
  (.55، ص2016 زهير، دعاس بن كريمو، دراجي) البنك

 زهير، دعاس بن كريمو، دراجي) يلي ما نذكر همهاأ  من: لكترونيةال  ةالمصرفي الوسائط أشكال همأ-1-6
 (:  55، ص2016

 آنيا أو بمصطلح آخر على  ةالمصرفي المنتجات تقديم إلى الإنترنت بنك مصطلح يشير :النترنت ةصيرف
ي وقت أقامته وفي إيرغب فيها وهو في محل  ةحيث تخول للزبون الحصول على خدمات مصرفي ،الفور
 : ويمكن تلخيص ذلك فيما يلي ،يشاء

بالبنوك  الخاصةالكمبيوتر  ةجهز افراد و كمبيوتر الأجهزه أالربط التي تقوم بها شبكه الانترنت بين  ةمن خلال عملي -
، ومن بنك إلى بنك آخر خرآلى حساب إمن حساب  النقود تحويل ةكعملي ،عمليات ةجراء عدإيستطيع العملاء من 

أخرى  اتلى غير ذلك من عمليإمن خدمات كشوفات الحسابات  الاستفادةو أقيام كذلك بعمليات المدفوعات الو  أيضا،
  ؛م على الخدمات البنكية التي يعرضها البنك أو تنفيذ عملية محاكاة لخدمة مصرفية معينة ...إلخكالاستعلا
 ى كل لإنترنت للوصول الإ ةشبكب ستعانةبالا ةلكترونيإ ةقناكيستعمل الهاتف النقال : النقال الهاتف ةصيرف

كما يتم التواصل عن طريق الرسائل بين البنك والزبون  ة،ما يحتاجه الزبون من بيانات ومعلومات بنكي
 الصيرفة ةمثلأومن  ،لى غير ذلكإ ةرصدأبلاغ عن إو أ ةحول عمليات مصرفي الأخيرةتكون فحوى هذه 

لى غير إ ،رصيد جديد بإيداعاشعار  ،طلب دفتر الصكوك ،النقديةعبر الهاتف المحمول التحويلات 
  ؛ SMSINGت خدمة الرسائل القصيرة ومن أبرز تلك الخدما إلخ...ذلك

 ن م الماليةمن العمليات  ةعن نظام يترتب عنه مجموع ةهو عبار  :لكترونيةال  ةالمالي التحويلات نظام
هذا  ومن مستلزمات ،خرآ بنكيلى حساب إمن حساب بنكي  المالية، وهذا همها التحويلات والمدفوعاتا 

  ؛من وسائط الى غير ذلك النقالةجهزه الكمبيوتر والهواتف أالنظام 
تى ما وكذا اجراء التسويات ما بين البنوك، وحهذا النظام بدرجة كبيرة إلى تسهيل المدفوعات والتعجيل بها،  هدفوي

 للأموال ةالفوري ةالتسويبين المؤسسات المالية الاخرى، وحتى البنوك التجارية ومن خلال هذا النظام تستفيد من 
 ارية.، كون هذه الأخيرة عبارة عن بنوك للبنوك التجةالمركزي البنوك لدى المفتوحة حساباتهم عبر توالمتلقا ةالمدفوع
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 :يةأنظمة الدفع الجزائر قع او  -2
 :يةتحديث أنظمة الدفع الجزائر  -2-1

 الجودةفي السلوك المصرفي للمستهلك الجزائري واعطائه انطباعا حسنا عن  التأثيرلى إ تحديثو  أنشطة تجديد ترمي
ن عخطوة بخطوة، أما  بالدفع الخاصةوالعمليات  الأنشطةثار آلى تسجيل إيضا أوتهدف  ،البنكيةالتي ترافق المنتجات 

  (134ص ،2020 ،رحاب دحيه: )الأهداف المرجوة فهي كالآتي
  ؛هالاجآأي  ةالمالي العمليات ةمعالج مدة تقليص -
 ؛هامينأوت ما بين البنوك المبادلات زيادة سرعة -
  ؛ةالمصرفي الصناعة في الدفع وسائل خدامواست تدفق تطوير -
 ؛خدماتها والارتقاء بجودة للمصارف ةمردوديال زيادة -
  ؛يالاقتصاد النشاط ةصيرف تحسين -
 خطوة بخطوة؛ العمليات متابعة ضمان -
 

 ( الجزائر وبنك المصرفي يالنقد مجلسال)ة النقدي جهاتلل فوائدها 
موال، المعاملات بالسيولة، والدفع نحو الإلكترونية في المعاملات، للرقابة أكثر على حركية الأتفادي التداول في  -

  وتقليل تكاليف التداول؛
  ؛الدفع نظمهأ ةسلامتأمين و  مجال في ة الدولي للمعايير ةومطابقمواكبة  تدنية المخاطر المصرفية، -
 

 المصرفي لنظامبا المتعلقة فوائدال : 
  ؛جدد زبائن لجذب أداة وهي  ،البنوك تقدمها التي الخدمات زيادة جودة-
  ؛بشكل يسمح بإنشاء قاعدة صلبة للسيولة، وبتكلفة منخفضةالتوجه نحو النقود الكتابية، لتفادي طلب الودائع،  -
  ؛المناسبة الأوقات في الجارية ةرصدالأ ةتسويو  الناجمة عن الأنظمة، التشغيلية المخاطر الحد والتقليل من  -
 ؛المنتجات المنجرة عن تقديم لفةتكال خفض -
هذا و جب التنويه إلى أن الاعتماد على أنظمة الدفع الحديثة هو سبيل محتوم أمام البنوك يجب اتهاجه والعمل عليه، يو 

ية، التقليد لعدة اعتبارات أهمها الزيادة من عامل الرضا لدى الزبائن، التقليل من المخاطر التي تصاحب وسائل الدفع
صاد كذلك مساعدة صناع قرار السياسة النقدية لقاء تأثير هذه الانظمة على حجم السيولة النقدية المتداولة في الاقت

 الوطني. 
منها  المرجوةوذلك بالنتائج  ،الجزائرية المنظومةالدفع في  ةنظمأتحديث  ةهميأ حول  الرؤيةلنا  تتضحوبالتالي      

مان وكذا تزيد من هامش الأ ،شكالهاأبمختلف  المصرفية العمليات ةمعالج ةتعمل على تقليص مد الأنظمةحيث هذه 
سائل الدفع بيانات المتحصل عليها باستخدام و كذلك تسمح بتدفق واستعمال  ،ما بين البنوك ةخاص ،البنكيةللعمليات 

، ولعل من التي تحيط بالعمل المصرفي يليةالتشغمخاطر التساعد في التقليل من ، و  ،في النظام البنكيالإلكتروني 
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لكتروني يساعد على ن الدفع الإأكما  ة النقدية،سيولالي أص استعمال النقود في لونها السائل يتقل أبرز تلك الايجابيات
وتسير  النقدية ةمين السيولأوت ،النقل اتالمصرف من عمليحيث يستغنى  ،المصرفية اتالعملي ةتكاليف معالج خفض

 .داء الاقتصادي للبلدالأيجابا على إنها تنعكس أكما  ،لى غير ذلكإ مرتفعة ةالعمليات بتكلف
 
 : الجزائري  اللكتروني الدفع نظام هدافأ-2-2
 تصال،متكاملة من البنى التحتية الإلكترونية، خاصة ما تعلق بتكنولوجيات الإعلام والا من مجموعة نظام هذا يتكون   

 يةالبنك المنظومة منه عانت التيأو التقليدي و  الكلاسيكي الدفع نظام نقائص على لتقضي النظام هذا أهداف جاءت وقد
 (: 63،ص2019 محفوظ، بصيري ): يلي فيما والمتمثلة ةالجزائري

 تشارك البنوك كل بحيث نشاطها، ةودرج موقعها كان مهما ةالبنكي للوكالات بعد عن ةالمقاص نظاموتفعيل  وضع -
  ؛ةالمقاص نظام في
 أيام ةثلاث تتعدى لا ةزمني ةمد في( إلخ... ةتجاري ورقه بالتحويل، مرأ الشيك،) ةالمالي للقيم التحصيل ةمد تقليص -

  السابق؛ في كاملا شهرا تستغرق مدة تتعدى كانتالعملية  هذه أن مع العلم ،الأكثر على
 تأصبح التي المصرفية المبادلات لكل كامل منيأ إطار بتوفير البنوك، بين ةالمبادل زيادة مستوى الأمان لعمليات -
 وهذه ،البريدية كالطرود ةتقليدي بطرق  يتعامل كان الذي اسابق ما كان عليه عكس ،إلكترونية اتصال قناة عبر تتم

  التبادلات؛ لهذه ةمؤمن غير الأخيرة
  والأخطاء؛ الأخطار تدنية مع الإجراءات تسهيل -
  ؛مواللأل همتحصيل طريق عن وهذا ،الأفراد حسابات مع المؤسسات خزينة وكذلك البنك خزينة وضعية تحسين -
 : اللكتروني للدفع المركزي  النظام وتسيير إدارة -2-3

 بصيري ): في وتتمثل بعدة مهام ،لكترونيةالإ غير التقليدية أو كما تسمى عن بعد أو صةللمقا المركزي  النظام يعنى
 (: 63،ص2019 محفوظ،
 ينلمشاركل بالنسبة : 

 : وهم فيه المشاركين اتعملي إدارة
  ؛ملكا لهم الآلي لإعلامل ةرضيأ لهم المباشرون  المشاركون -
  ؛ينالمباشر  ةرضيأ يستعملون  ن و المباشر  غير المشاركون  -

  المبادرات تسييرإدارة و : 
 : في تمثلوت المشاركين بين تختص بالمبادلات

  ؛ةالنقدي حجم الكتلة -
  ؛ةالمالي حجم القيم -
  ؛سكانير ةبواسطالمتبادلة  الصكوك صور ،وأرقام بيانات-
  ؛شعارللإ رسائل -
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  ؛المشارك لكل التسوية ةخلاص ،للتسوية أجال لوائح)يوميا ةملخص للإعلام نشريات-
  ؛(العمليات أرقام عن)إحصائية نشريات -

  اللكترونية ةالمقاص تسييرإدارة و : 
يقوم  حيث ابتداء من هذا التاريخ ،المشاركين ةللجهاز المركزي لمراقب بالنسبةمرا مهما أيعد تاريخ تسديد المشاركين 

لام اشعار السداد ويقوم بدوره تباس ARTSثم بعد هذا يقوم نظام  ،للأرصدةملف يسمى ملف التسديد المسبق  بإنشاء
نقص الرصيد الخاص  ةكحال الخاصة، ولكن تعترض هذا بعض الحالات ،لى كل مشارك حول تسديداتهإ راتقري بإرسال

من جديد ويحذف العمليات التي تكون  المقاصةويعيد حساب عمليات  العمليةبرفض  ARTSبالمشارك فيقوم نظام 
 .للرصيد ةناقص

 :ARTS المستعجل والدفع الكبيرة للمبالغ الفورية الجمالية ةالتسوي نظام-2-4
 تعريف ARTS: 

 بنكلل داخلي نظام على أنه ARTS تعريفا لنظام 2005 كتوبرأ 13 في المؤرخ 04 05 رقم النظام اعطى لقد    
 رةوهذا مرافقة ومساي الدفع ةنظمأوبالخصوص  المصرفي، المنتج رفع جودة إلى يصبو (الجزائرالمركزي الجزائري )بنك 

تحويل المبالغ المالية التي تفوق أو  أن مهمته، حيث (RTGS) ويسمى في مختلف دول العالم ب العالمية لمعاييرل
دج )مليون دج( ما بين البنوك التجارية الجزائرية والمشاركين بصفة عامة، وهذا في أجل لا  1.000.000.00تساوي 

ة رقم ومن متطلبات هذا النظام أمرين مهمين وهما كفاية الرصيد، وصحيتعدى ثلاثة أيام بعد القيام بالعملية البنكية، 
  (.RIBعدد ) 20حساب البنكي المكون من 

 زمن في المصرفية وحتى الخاصة ببريد الجزائر العملاء الخاصة بالتحويلات أوامر انجاز انه على أيضا ويعرف
 دواح يفوق تحويل أخرى، كما أن المبلغ المعالج يجب أن  ةبعمليتحويل  ةعملي كما أنها تتم، إجمالي أساس وفق حقيقي
 تومي) مليون دج حسب رغبة العميل قلالأ ذات المبلغ السريعةكما يعالج عمليات التحويل  ،جزائري  دينار مليون 

 (443 ص،  2017 ابراهيم،
نة تجربة ناجحة في الجزائر، نظرا لتعميم هذا الاخير في جميع البنوك التجارية بالإضافة إلى الخزي ARTS نظام يعد

ن مالعمومية وبريد الجزائر، ويتم الاشراف على هذا النظام من قبل بنك الجزائر بنك البنوك، ولقد قضى على العديد 
ما  ن ذلك طول مدة المعالجة خاصة المعاملات الماليةالعقبات التي كانت تواجه المنظومة المصرفية الجزائرية، من بي

ل بين الولايات، وكذلك خطر التعامل بالسيولة النقدية، ضف إلى ذلك تكاليف تسوية تلك المبادلات المالية، مع دخو 
ARTS وما يجب التفرقة البنك وما بين بنك وبنك آخر وكالات حيز الخدمة، سهل وسرع التحويلات المالية في نفس ،

في أجل   RTGS، وهذا يتم تسويته بنظام بينهما هو المبلغين، أولهما ما يفوق أو يساوي واحد مليون دينار جزائري 
في  ARTSيتم تسويته بنظام  ثلاثة أيام بعد تاريخ تسجيل العملية، والمبلغ الذي يكون أقل من واحد مليون دينار جزائري 

تسجيل العملية بأمر تحويل يمضيه الزبون، وبهذا النظام واكبت من تاريخ أجل لا يتعدى ثمانية وأربعون ساعة 
 الصناعة المصرفية الجزائرية أحدث العمليات المصرفية دوليا.
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 هدافأ: ARTS  
 : (149 ص ،2018 وليد، لعايب)ة التالي الغايات إنجاز إلى  ARTS يصبو

  ؛عمليات الدفعلل الكلية التكلفة تدنية -
  ؛الرقمية النقود استخدام والدفع نحو ةالتسوي عمليات معالجة وقت اختصار -
  ة؛السيول مخاطر تسيير في ةالدولي معاييرال مواكبة -
  ؛ةالمالي التحويلات مراقبه من الجزائر بنك نيمكت من خلال الأموال تبييض ةظاهر  من لحدا -
 ؛مثلبطريقة أ الابتدائية البنوك لدى ةالسيول ةدار إ -
 

 نظام في والمشاركين ينالمتعامل وظائف ARTS: 
  (:11ص ،2015 ، حمدأ زغدار) كالآتي: هذا الأخير مشاركين و همستخدمي لدى ARTS مهام نلخص
 المركزي  لبنكل ةبالنسب : 

  انتظار؛ رمأ المعاينة بدقة لكل  -
  ؛طبيعته حسب أمر معالجة كل -
  ؛اليوم آخر في تكون التسوية -
  .ARTS من خلال ةمعالجلكل عملية  الحساب ةومراقب تسيير -

 ركيناللمش ةبالنسب : 
  وملائمته؛ مرأ كل ةومراقب استلام -
 ؛ ARTS بنظام مرواالأ استلامو  صدارإ -
  ؛مباشر غير مشارك وأ مباشر مشارككل  انتظار خط ةمتابع -
  :العريض بالجمهور ةالخاص للمدفوعات لكترونيةال  اصةالمق نظام-2-5

 نظام تعريف ATCI : 
 الدفع وأدوات الصكوك ةبمقاص المتعلق 2005 ديسمبر 15 في المؤرخ 06 -05 النظام على هذا الأخير نص      
 ذلك على ةزياد ويحدد ،بالجمهور خاص الدفع مرأمن خلال  صةمقا وضع إلى ويصبو العريض، بالجمهور ةالخاص
 صةاللمق الجزائر نظامإسم  عليه الجزائر بنك طلقأ وقد استغلاله،أسس و  فيه مشارككل و  النظام، هذال مسيرال ةمسؤولي
 والتحويلات والسندات كوكصلل لكترونيةالإ صةللمقا البنوك بين ما بنظام الأمر ويتعلق البنوك بين ما ةيفالمسا

 عن قيمتها تقل التي التحويلات إلا  ATCI يقبلو  ،البنكية ةالبطاق ستخدامبا والدفع والسحب الآلية والاقتطاعات
 نظام في ةرصدالأ ةتسوي تمتو  ،الدفع لأوامر طرافالأ ةالمتعدد صةالمقا طريقةل تبعا وتشتغل ،دج 1.000.000,00

ARTS . (446، ص2017 ،إبراهيم تومي) 
 لكترونيةال  صةالمقا هدافأ (ATCI) : 

 (2018 جوان وليد، لعايب: )تتمثل فيما يلي لكترونيةالإنظام المقاصة  إن أهداف
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  البنوك؛ بين مالكل عملية يقوم بها المتعاملون  ؛اأوتوماتيكي التبادل جعل -
  ؛مصرف كل بها يقوم التي عملياتالب مقارنة التحصيل المدة التي تستغرقها عملية تقليص -
  ؛المحاسبة في مشاكل أو خسائرل اتفادي العمليات منأ ضوابطزيادة  -
  ة؛التسوي أرصدة ةمركز -
  ؛الابتدائية البنوك مستوى  على بطريقة أفضل إدارة النقود في صورتها السائلة -
 ةصرفيالم السوق  في الدفع وسائل تحديث طارإ في ةالنقدي ةالكتلعلى  المركزي  لبنكل ةمراقبالو  التحكمزيادة عنصري  -

 ؛ةالصغير  بالمبالغ ةالمتعلق تلك خصوصا ةالجزائري
 
  :في الجزائر ATCIو  ARTSواقع المعاملات بنظامي  -3
 ARTSالتحويلات المعالجة بنظام الدفع الجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة  -3-1

 
 : قيمة العمليات المعالجة بنظام الدفع الجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة01الجدول 

 دينارالقيمة بمليار 
 2022 2021 2020 2019 السنوات

مبلغ العمليات 
 المعالجة

95.759,280 89.758,439 71.090,145 81.929,140 

 2022إلى  2020الجزائر المصدر: تقارير بنك 
 

من سنة  %6.27نلاحظ أن نظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعات المستعجلة  شهد انخفاض قدره 
، إلا أنه 2020عما كان عليه في   %20.80بــ  2021، واستمر في الانخفاض حتى سنة 2020إلى سنة  2019

 .%15.25قدر بــ  2022شهد ارتفاع معتبر سنة 
ز كما تجدر الإشارة إلى أن العمليات التي قام بها البنك المركزي ضمن هذا النظام تمثل الحصة الأكبر  حيث تتجاو 

رف، وفي سنة من عمليات مصرف لمص %24.65مقابل  2020سنة  %64.11من إجمالي القيمة، إذ بلغت  50%
، أما عمليات مصرف %52.89بــ  2022وسنة  %55قدرت نسبة العمليات التي قام بها البنك المركزي  2021

 .2022سنة  %31.32و 2021سنة  %29.74لمصرف فمثلت نسبة 
، أما تحويلات    90%مليون تجاوزت  1ومن حيث شرائه المبالغ فإن نسب تحويلات الأموال التي يفوق مبلغها 

 %.01مليون فلم تتعدى  1موال  التي يقل مبلغها الأ
 

 العمليات المعالجة بنظام الدفع الجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة: حجم 01الشكل 
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 2022إلى  2020المصدر: التقارير السنوية لبنك الجزائر للسنوات من 

الشكل أعلاه أن حجم عمليات مصرف لمصرف في إطار نظام الدفع الإجمالي الفوري  نستطيع القول انطلاقا من
اشطة في وهذا بالنظر إلى عدد البنوك الن %76.45وهي  للمبالغ الكبيرة والمدفوعات المستعجلة، سجل أعلى نسبة

 .%1.45ثم الأنظمة الخارجية بــ  %22.09السوق النقدية، ويليها عمليات البنك المركزي بــ 
 وبالنظر إلى قيمة العمليات، فالشكل الموالي يوضح ذلك:

 
 
 
 
 
 
 
 

 العمليات المعالجة بنظام الدفع الجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة حسب طبيعة العملية: قيمة 02الشكل
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 2022إلى  2020المصدر: التقارير السنوية لبنك الجزائر للسنوات من 

 
مليار دينار، ثم تليها  43.333,45وهو ما يعادل  %52.89تحتل أعلى نسبة بــ نلاحظ أن عمليات البنك المركزي 

مليار دينار، ثم الأنظمة الخارجية  25.658,267أي ما يعادل  %31.32عمليات مصرف لمصرف ب،، 
 مليار دينار. 12.937,419أي بــ  %15.79بــ
 
 :لكترونيةال المدفوعات المعالجة من خلال نظام المقاصة  -3-2

 لكترونيةال : قيمة المدفوعات المعالجة من خلال نظام المقاصة 02الجدول 
 القيمة: بمليار دينار

 2022 2021 2020 2019 السنوات
مجموع العمليات 

 عبر المقاصة
17.474,087 16.140,316 17.980,117 20.166,329 

 2022 - 2020المصدر: التقارير السنوية لبنك الجزائر للسنوات 
 

 
ثم سجل  %7.63وسجل تراجع قدره  2019 عاممليار دينار  .00017 يفوق ما  بتسوية لكترونيةالإنظام المقاصة  قام

 على التوالي. %12.16، %11.40بنسبة  2022، 2021ارتفاع سنة 
، أما %84وبالنظر إلى طبيعة وسائل الدفع المعالجة في المقاصة فقد سجلت مقاصة الصكوك أعلى نسبة، إذ تتجاوز 

 ونفس الأمر بالنسبة للمعاملات عبر البطاقات. %02الأوراق التجارية فلم تتجاوز 
 

 لكترونيةال : حجم المدفوعات المعالجة من خلال نظام المقاصة 03الشكل 
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 2022إلى  2020المصدر: التقارير السنوية لبنك الجزائر للسنوات من 

 
، فنلاحظ أن المعاملات عبر 2022المعالجة عبر نظام المقاصة سنة والدائرة النسبية أعلاه توضح حجم التحويلات 

ثم تليها التحويلات، فالصكوك، ثم الأوراق  %53.11البطاقات سحلت أعلى نسبة من حيث الحجم المعاملات بنسبة 
 التجارية، والاقتطاعات.

 أما من حيث قيمه المعاملات فالشكل الموالي يوضح ذلك:
 

 لكترونيةال عات المعالجة من خلال نظام المقاصة : قيمة المدفو 04الشكل 

 
 2022إلى  2020المصدر: التقارير السنوية لبنك الجزائر للسنوات من 

 
أن قيمة الصكوك المعالجة عبر المقاصة سجلت أعلى نسبة إذ تجاوزت قيمتها  نلاحظ الشكل انطلاقا من

مليار دينار، وتليها  1.516,462أي ما يعادل  %7.52مليار دينار، ثم التحويلات بنسبة  17.165,394
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مليار دينار، والمعاملات عبر البطاقات في المرتبة الرابعة بنسبة  728,929يعادل  أي ما %3.61الاقتطاعات بنسبة 
 مليار دينار. 316,711بقيمة  %1.58مليار ينار، وفي الأخير الأوراق التجارية  438,833ما يعادل قيمة  2.18%

 
 ة:الخاتم

ت في البنوك والمؤسسات المالية في الجزائر، والتطرق إلى جهود الإصلاحا الإلكترونيبعد التطرق إلى أنظمة الدفع 
في النظام المصرفي الجزائري، والتي  لكترونيةالإالحاصلة في مجال تحديث وعصرنة البنى التحتية و أنظمة الدفع 

تهدف إلى مواكبة التطورات الحاصلة على المستوى الدولي، وهذا من أجل تحسين الخدمات للزبائن والتقليل من 
ة المخاطر، فهناك طفرة في هذا المجال خاصة مع النظامين محل الدراسة، فهناك تطور ملحوظ مقارنة بالطرق التقليدي

، ومن خلال هذه الدراسة المتواضعة، نتمنى تعميم خدمات بنكية رقمية 2006ومة المصرفية قبل المعتمدة في المنظ
ت أخرى كفيلة بتلبية رغبات المستهلك المصرفي الجزائري، وتشجع رأس المال الأجنبي، ويمكن القول أن الدراسة توصل

 إلى ما يلي:
النسبة  جزائري، ت، التي تفوق المليون دينارحجم المدفوعامن أكبر شريحة  ATCIو  ARTSيحتل النظامين  -

 .%90الأكبر تفوق 
 ، مع نقص التعامل بالأوراق التجارية.لكترونيةالإلتقليدية و ا سيطرة الصكوك والتحويلات على حجم المعاملات البنكية -
 ات أخرى.يمكن اعتباره كتجربة وخبرة جزائرية، يمكن لها أن تعمم إلى خدم ATCIو  ARTSنجاح النظامين  -
سبة المعاملات عبر البطاقات البنكية كبيرة من حيث عمليات السحب، وتبقى التحويلات وعمليات الدفع ضعيفة ن -

 مقارنة بتلك، ومن هنا وجب الاكتراث بهذه الخدمة لتخفيف الضغط على النظامين السابقين.
 مصرفية الرقمية.ي الجزائر مع الأعمال الفالعمل على تكييف سلوك المستهلك المصرفي  -
شجيع البنوك التجارية لإحلال المعاملات الرقمية في عمليات البنكية الروتينية، خاصة مع توافر وسائل الاعلام ت -

 والاتصال بشكل يساعد على ذلك.
بشكل أوسع مما  لكترونيةإلى عالم الصيرفة الإالبنوك حالة الولوج و ضرورة التسريع في سن تشريعات تحمي الزبون  -

 .الدول الأخرى نحن عليه، خاصة ما تعلق بالتعاملات مع 
  
 

 ع:ــــــــــــالمراج
لأردن، ا، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ''لكترونيةالخدمات المصرفية الإ''وسيم محمد الحداد وآخرون، -

2012 . 
 -ةيوالتقليد ةالحديث الدفع وسائل بين لكترونيةالإ ةالمصرفي الخدمات تطور'' (،2017) عزه بن محمد ،ةجهيد العياطي-

، مجلة البحوث في العلوم المالية ''الجزائر في لكترونيةالإ ةالصيرف تطور وأفاق لواقع حديث إحصائي تحليل
 .03المجلد  02والمحاسبية، العدد 
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 ،وأبحاث دراسات مجله الجديدة الدفع وسائل لتطوير ةليآك الجزائري ''الإلكتروني الدفع نظام'' محفوظ، بصيري  -
 .2019 أكتوبر ،11المجلد ،4العدد

 ،-دراسة مقارنة-، ''ثورة التكنولوجيا المصرفيةتقييم تجربة نظام الدفع الإلكتروني الجزائري في ظل ''لعايب وليد، -
   2018، جوان 04، العدد 02مجلة أبحاث ودراسات التنمية، العدد 

 ARTS المستعجل والدفع ةالكبير  للمبالغ ةالفوري ةجماليالإ التسوية نظامي استخدام تجربه تقييم'' ،إبراهيم تومي -
 العقد خلال الجزائري  في المصرفي النظام في (ATCI) العريض بالجمهور ةالخاص للمدفوعات لكترونيةالإ صةوالمقا

 .2017، 01، المجلد17، مجلة العلوم الإنسانية، العدد ''2015 -2006 الزمن من
  
 ، ''-تحليليه ةدراس -الجزائر ةحال لىإ ةشار الإ مع الدفع وسائل انظمه على التكنولوجي التطور اثر'' رحاب، ةدحي-
  2020 -2019 ،3الجزائر جامعه مينات،أت و بنوك  ماليه تخصص ه،ا دكتور  ةطروحأ

 ARTS/ATCI لكترونيةالإ صةوالمقا ةيظاللح ةالتسوي نظام استخدام تطور تحليل'' زهير، دعاس بن كريمو، دراجي-
 .2016، 02، المجلد 02، مجلة الاقتصاد والإحصاء التطبيقي، العدد ''الجزائري  في المصرفي النظام في
 دراسة: المصرفية الخدمات تطوير في لكترونيةالإ ةالصيرف وسائط استخدام أهمية'' ،وآخرون  ابراهيمي الرزاق عبد-

 ،01العدد اقتصاديه، دراسات مجله ،''سطيف بولاية الجزائري  الوطني والبنك الريفية والتنمية الفلاحة بنك حاله
 2020 جوان ،07المجلد

 الجزائري  في المصري  النظام في (ARTS) ةالفوري ةللتسوي الجزائر نظام داءأ تقييم'' كلثوم، حميدي احمد، زغدار-
 2015 ديسمبر ،2المجلد ،9العدد ،ةالعلمي والدراسات البحوث مجله ،''2014 -2006 ةالفتر  خلال

 لعربيا الوطن في لكترونيةالإ الدفع وسائل تفعيل في لكترونيةالإ البنوك أهمية'' نعيمه، بارك الحاج، عرايبي مداح -
 2010 جانفي ،02 العدد الجديد، الاقتصاد مجله ،''والأفاق الواقع

 .2022، 2021، 2020لسنوات ، التقارير السنوية ''بنك الجزائر'' -
 
 
 
 
 

 

 

 

  


