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 The world has witnessed a rapid development in the field of technology and the 

world of communication; modern means of communication, computers and the Internet 

have become indispensable tools in life. This development led to the creation of new 

means of communication and different types of transactions. E-commerce emerged, which 

saved effort and time and reduced distances, which affected the principle of the territory 

of the state, and the world became one electronic village. The field of e-commerce is a 

broad one, as it currently includes commercial dealings through communication and 

information networks, electronic data exchange, advertising on websites, and negotiating 

commercial deals by electronic means. 

Despite the increasing spread of the Internet and the popularity of dealing through 

e-commerce contracts, no one denies the large gap between the law and the practice of 

this new type of trade, and therefore we find that countries and international 

organizations have sought to keep pace with this development by issuing laws on e-

commerce in order to control and regulate electronic transactions. 
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 تواجههاواقع التجارة الإلكترونية في الجزائر والإشكالات التّي 
 *.1تعرعار الياقو 

  aflou.edu.dz-l.arar@cu،(الجزائر) آفلو -معهد الحقوق والعلوم السياسية، المركز الجامعي 1
 الملخص  معلومات المقال 

صالات لقد شهد العالم تطورا سريعا في مجال التكنولوجيا وعالم الاتصال؛ حتى أصبحت وسائل الات  
يجاد إتطور إلى وسائل لا يمكن الاستغناء عنها في الحياة. وقد أدى هذا ال الحديثة والحاسب الآلي والأنترنت

رت الجهد وسائل جديدة من الاتصال وأنماط مختلفة من المعاملات فظهرت التجارة الإلكترونية؛ التّي وفّ 
ال . فمجوالوقت وقلصت المسافات مما أثر على مبدأ إقليم الدولة، وأصبح العالم قرية إلكترونية واحدة
تصالات التجارة الإلكترونية مجال متسّع، حيث يشمل في الوقت الحالي التّعامل التجاري عبر شبكات الا

ات لى الصّفقعوالمعلومات، والتبادل الإلكتروني للبيانات، والدعاية والإعلان على مواقع الويب، والتفاوض 
 .التجارية بالوسائل الإلكترونية

نّه لا ة؛ إلّا أيد للأنترنت وشيوع التعامل عبر عقود التجارة الإلكترونيوعلى الرغم من الانتشار المتزا
 الدول لك نجد أنّ أحد ينكر كبر الفجوة بين القانون والممارسة العملية لهذا النمط الجديد من التجارة، وعلى ذ

ن ة وذلك مونيوالمنظمات الدولية سعت إلى مواكبة هذا التطور؛ بإصدار القوانين الخاصة بالتجارة الإلكتر
 أجل ضبط وتنظيم المعاملات الإلكترونية.

 الكلمات المفتاحية
  التجارة عبر الأنترنت

  وسائل الاتصال الحديثة
  تكنولوجيا المعلومات

  الأنشطة التجارية
  المشروعات
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 مقدّمة:
ل هي ثورة المعلومات، فعرفت أسواق التبادل تطورات كبيرة فيما يتعلق بوسائ يشهد العالم الآن ثورة صناعية

عبر  انجاز الصّفقات والتعاقدات، حيث أتاح للمتعاملين وسائل متطورة للإعلان عن السّلع والخدمات، ومن ثمّ التعاقد
ترنت يشكّل أحدث وسائل شبكات الاتصالات الدولية دون الحاجة للتواجد المادي الفعلي في موقع الحدث. والأن

  .الاتصالات اللّاسلكية الحديثة التّي يتّم استعمالها في مجال التجارة الالكترونية
ديم تتشابه التجارة الالكترونية مع التجارة التقليدية في مضمونها؛ فهي تقوم على بيع السّلع والمنتجات وتق

كنها تختلف عن التجارة التقليدية في الوسيلة الخدمات للآخرين مقابل الحصول على ثمن نقدي أو عيني، ول
عقود عن المستخدمة؛ فهي تستّخدم الوسائل الالكترونية الحديثة كليا أو جزئيا؛ خاصة استخدام شبكات الأنترنت لإبرام ال

 بُعد عبر شبكة الاتصالات الالكترونية والوسائط الذّكية الرقمية. 
ث تكن عالمية في نشأتها الأولى؛ فقد كانت حكرا على مجال الأبحاوتجدر الإشارة إلى أنّ شبكة الأنترنت لم 

بدأت الشّبكة تأخذ اتجاها جديدا وموفقا نحو  1983، ولكن بحلول عام 1969العسكرية الأمريكية منذ عام 
ذا وه بدأت التطبيقات الأولى باستخدام شبكة الأنترنت في الميادين الاقتصادية؛ 1993الاستخدامات المدنية، وبحلول 

 المجال ارتكزت عليه عالمية الشّبكة.
ة إلى فأدت المعلوماتية إلى انقلاب حقيقي في المفاهيم التقليدية للوثيقة المكتوبة؛ إذ حولتها من وثيقة يدوي

وثيقة الكترونية بفضل التزاوج الذي حدث بين المعلوماتية ووسائل الاتصالات اللاسلكية؛ ومن هنا نشأت التجارة 
 .(07، ص2014الراشدي، ، )يةالالكترون

نون رقم قا)المتعلق بالتجارة الإلكترونية 10/05/2018المؤرخ في  05-18وقد سنّ المشرّع الجزائري قانون 
الجزائر، وتسريع  . إذ نجد أنّ لهذا القانون أهمية كبيرة لتشجيع المعاملات التجارية الإلكترونية في(2018، 18-05

ما قام كالرقمي لتحقيق الانفتاح الاقتصادي على العالم ومواكبة التطورات على السّاحة الدولية. التحوّل نحو الاقتصاد 
هلك المشرّع من خلال إصداره لهذا القانون بزرع الثقة والأمان في هذا النوع من المعاملات وأصبغ حماية أكثر للمست

 الإلكتروني.
ن الدول مللتجارة سواء أكانت تقليدية أم إلكترونية؛ لذا سعت الكثير إذ تشكّل الجوانب القانونية العمود الفقري 

لطبيعة اوالمؤسسات الخاصة والحكومية لإيجاد القواعد والأنظمة القانونية التّي تحكم التجارة الإلكترونية، ونظرا إلى 
ر وما وسرعة التطو  ،للمتعاقدين الخاصة التّي تتسم بها هذه التجارة من حيث انعدام  الحدود الجغرافية والوجود المادي

تحتاجه من تغييرات سريعة  في النظم؛ مما يتناقض تماما مع طبيعة استحداث وصياغة القوانين التّي تتطلب وقتا 
إيجاد  طويلا قد يفقدها الفائدة المرجوة من تطبيقها وذلك قبل إصدارها، فقد واجه المختصون بالقانون صعوبات كبيرة في

 .(10، ص 2010الجواري، )وات القضائية الملائمةالضّوابط والأد
 لصّعوباتاأهم  وماهيالتّالية: فيما تتمثل عقود التجارة الإلكترونية؟  الإشكاليةومن هذا المنطلق يمكن طرح 

 ؟ واجههات والمخاطر التي
 وم مفهالمحور الأول وللإجابة على هذه الإشكالية، ارتأينا تقسيم هذه الورقة البحثية إلى محورين؛ يتناول 
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 كترونية. التجارة الإل واجهالتّي ت لمعوقات أو الصّعوباتا المحور الثانيالإلكترونية، في حين يتناول  التجارة

 مفهوم التجارة الإلكترونية. 1
يعود ظهور النشاط التجاري الإلكتروني إلى السّتينات من القرن العشرين، وكانت تعرف باسم التبادل 
الإلكتروني، واقتصرت في البداية على تبادل بيانات البيع والشّراء بين بعض المؤسسات الكبيرة على الشّبكات 
الإلكترونية خاصة، أما المصارف فقد استعملت ما يعرف بنظام تحويل الأموال الإلكترونية بهدف تحسين خدماتها 

ن طرف يئا نظام التبادل الإلكتروني للبيانات المستّعملة مالمالية، وفي أواخر القرن العشرين عوضت الأنترنت شيئا فش
 .(16، ص1999رضوان،)المؤسسة، ثم تطورت التجارة الإلكترونية إلى أن وصلت إلى ماهي عليه

نتيجة  تتخذ التجارة الإلكترونية عدّة مفاهيم متباينة ومتغيّرة؛ منها ما هو فكري وما هو تقني وما هو قانوني؛
وعليه يها من خلال ظهورها وخصائصها ومتطلباتها، وكذلك لها دوافع وأسس مهمة تبنى عليها. التطور الحاصل ف

 .أشكال التجارة الإلكترونية وصورهاثم  ،التعريف بالتجارة الإلكترونيةسنقصّر نطاق بحثنا في هذا المحور على 
 :بالتجارة الإلكترونية التعريف .1.1

فراد التجارة الإلكترونية هي واحدة من المصطلحات الجديدة في العالم الرقمي؛ التّي دخلت واقتّحمت حياتنا كأ
جيا ومؤسسات، وأصبحت تتداول في الاستخدام العادي لتعبّر عن العديد من الأنشطة الإنسانية المرتّبطة بثورة تكنولو 

عريفات؛ للتطور السّريع الذي طرأ على مفهومها ظهرت العديد من التّ  المعلومات والاتصالات أو الثّورة الرّقمية. فنظرا
م تعاريف للتجارة الإلكترونية وإن تنوعت فهي تصب في مضمون واحد؛ وهو استخدام تكنولوجيا الاتصال والإعلاالهذه 

 في التجارة. ونذكر منها:
الاقتصررادي، رة الإلكترونيررة علررى الصّررعيد الرردولي و نظرررا لأهميررة التجرراالتعريففف التّيففريعي لرتجففارة الإلكترونيففة:  .1.1.1

 سنتطرق إلى تعريفها في المنظمات الدولية وكذا في القانون المقارن كالآتي:
 عريف التجارة الإلكترونية في المنظمات الدولية:ت -أ
الموضروعية والإجرائيرة قد جرت عدّة محراولات لتقنرين القواعرد  : UN'' United Nations ''  منظمة الأمم المتحدة *

( بصررفتها الهيئررة المسررؤولة عررن UNCITRALللتجررارة الإلكترونيررة، وقامررت لجنررة الأمررم المتحرردة للقررانون التجرراري الرردولي )
 The MODEL تحقيرق وتنسريق وتوحيرد قواعرد القرانون التجراري الردولي بلعرداد القرانون النمروذجي للتجرارة الإلكترونيرة 

LAW ON ELECTRONIC COMMERCE  عرن طريرق إيجراد مجموعرة مرن القواعرد المقبولرة دوليرا، 1996سرنة ،
والتّرري يمكررن أن تسررتّخدمها الرردول فرري إعررادة تقيرريم تشررريعاتها وقوانينهررا بهرردف إصرردار تشررريعات وقرروانين جديرردة؛ تتّفررق مررع 

 .(66، ص2001، صدقي)استخدام وسائل الإبلاغ الإلكتروني في التجارة الدولية
ذا القرانون لم يتضمن هذا القانون تعريفرا محردّدا للتجرارة الإلكترونيرة؛ ولكرن الفقررة الأولرى مرن المرادة الثانيرة مرن هر
ف بخررلا -نصّرت علررى أنّ مررن وسررائل الاتصررال التّرري يررتّم عررن طريقهرا التجررارة الإلكترونيررة علررى سرربيل المثررال لا الحصررر 

 رة نية ليست قاصوالبرق والتلكس والنسخ البرقي. ومن ثمّ فلنّ التجارة الإلكترو البريد الإلكتروني  -تبادل البيانات إلكترونيا
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علررى شرربكة الأنترنررت فقررط، بررل يمكررن أن تررتّم عررن طريررق تقنيررات أخرررن كالفرراكس، إذ مررن الممكررن مررثلا أن يررتّم 

 .(42، ص2011، خالد ممدوح )الإيجاب عن طريق الأنترنت والقبول عن طريق الفاكس
 التجارة الإلكترونية في المنظمات والهيئات الأخرى:تعريف  *
بادل القيم عن تعلى أنّها: '' النشاط الذي يؤدي إلى  EITOالهيئة الأوربية لرمعرومات والتكنولوجيا والرقابة عرفتها  -

 .(41، ص2008، بختي)طريق تبادل شبكات الاتصال.''
تشرررمل جميرررع أشررركال المعلومرررات هرررا: ''أنّ علرررى  OCEDمنظمفففة التعفففاون الاقتصفففادي والتنميفففة وتعررررّف أيضرررا حسرررب  -

مكتوبررة أم  التجاريررة التّرري تمتّررد بررين الشررركات والأفررراد، والتّرري تقرروم علررى أسررا  التّبررادل الإلكترونرري للبيانررات، سررواء كانررت
كترونيرا، تبرادل البيانرات والمعلومرات التجاريرة إل مرئية أم مسموعة، هذا بالإضافة إلى شمول الآثار المترتبة على عمليات

 .(34، ص2006، السيد).''ومدن تأثيرها على المؤسسات والعمليات التّي تدعّم وتحكم الأنشطة المختلفة
بأنّهررررا: '' إنترررراج وتسررررويق وبيررررع وتوزيررررع منتجررررات مررررن خررررلال شرررربكات  منظمففففة التجففففارة الدوليففففة فرررري حررررين عرفتهرررراو  -

 .(15، ص2009، برهم)الاتصالات.''
شررريعات تاهتمررت الكثيررر مررن الرردول الغربيررة والعربيررة بلصرردار تعريففف التجففارة الإلكترونيففة فففي القففانون المقففارن:  -ب

 منظمة للتجارة الإلكترونية، وبيان أحكام المعاملات التّي تتّم من خلالها، وهي على التوالي:
يران ماهيرة بسرنكتفي بعررأ أهرم القروانين التّري تطرقرت إلرى ة: *التّيريعات الأجنبية في إطار تعريفف التجفارة الإلكترونيف

 التجارة الإلكترونية على المستون الغربي:
 2000/230أصدر المشررع الفرنسري قرانون الإثبرات رقرم تعريف التجارة الإلكترونية عرى مستوى التيريع الفرنسي:  -

يتضررمن هررذا الأخيررر تعريفررا محرردّد للتجررارة ، ولررم  (La loi n°2000/230,2000)المتعلررق بررالتوايع الإلكترونرري
بتشركيل  الإلكترونية، ولكن بعد ظهور تعريف لجنة القرانون التجراري الردولي للتجرارة الإلكترونيرة، قامرت الحكومرة الفرنسرية

ا عريفرمجموعة عمل برئاسة وزير الاقتصاد لدراسة موضوع التجرارة الإلكترونيرة وتقرديم تقريرر برذلك. ولقرد تضرمن التقريرر ت
ض للتجررارة الإلكترونيررة قوامرره: '' مجموعررة المعرراملات الرقميررة المرتبطررة بأنشررطة تجاريررة بررين المشررروعات ببعضررها الرربع

 وبين المشروعات والأفراد وبين المشروعات والإدارة.''
يبريّن  ويتبيّن من خلال التعريف السّابق للتجارة الإلكترونية عردم الوضروح، كمرا يُلاحرّ أنّره تعريرف مُوسّرع بحيرث 

 نظمرة الردّفعأنّ التجارة الإلكترونية تشمل الأنشطة البنكية؛ باعتبار أنّها تساهم فري إبررام المعراملات التجاريرة عرن طريرق أ
 .(48-47 ، ص2011، خالد ممدوح )الإلكتروني

املات أصرردرت بريطانيررا عرردّة تشررريعات لتنظرريم معررتعريففف التجففارة الإلكترونيففة عرففى مسففتوى التّيففريع البري ففاني:  -
ا القرانون ، ومرع هرذا فلرم يتضرمّن هرذ2000التجارة الإلكترونية؛ كان أهمها القانون المتعلّق بالاتصالات الإلكترونية لسرنة 

برات فري الإثأي تعريف للتجرارة الإلكترونيرة، واكتفرى بالتّأكيرد علرى حجيرة التّوايرع الإلكترونري وشرهادة المصرادقة عليره فري 
ونيرة إلرى النزاعات المتعلّقة بهذا المجرال. ويمكرن إرجراع سربب عردم إيرراد المشررع البريطراني لتعريرف محردّد للتجرارة الإلكتر 
 كما هو  أنّه اكتفى بما ورد في التّوجيهات الأوربية المختلفة؛ على اعتبار أنّ بريطانيا هي إحدن دول الاتحاد الأوربي

 



  Arar lyakout   

 

                       Journal of Management, Organizations and Strategy Vol. 7, No. 4, 56-69 (2025)                                60 

 

 
 .(48-47، ص ص2019، بومحراث) معروف

عية بشركل برادرت بعرض الردول العربيرة بالإصرلاحات التّشرري*التّيريعات العربيفة ففي إطفار تعريفف التجفارة الإلكترونيفة: 
يتناسررب مررع التطررورات الحاصررلة فرري المجررالات الإلكترونيررة، وسررارعت إلررى إصرردار قرروانين خاصررة بالمعرراملات التجاريررة 

 الإلكترونية من هذه الدول ما يلي:
لتجرارة افري شرأن مبرادلات  83/2000صدر القرانون رقرم تعريف التجارة الإلكترونية عرى مستوى التّيريع التونسي:  -

، والرررذي أورد فررري الفصرررل الثررراني مرررن البررراب الأول المفررراهيم المتعلقرررة بالتجرررارة 2000أغسرررطس  09الإلكترونيرررة بتررراريخ 
 انون بررررر .....الإلكترونية على النّحو التّالي: '' يقصد في مفهوم الق

 التجارة الإلكترونية: العمليات التجارية التّي تتّم عبر المبادلات الإلكترونية.'' 
ويُلاحّ على هذا القانون أنّه قد أشرار إلرى بعرض تقنيرات الاتصرال التّري يمكرن اسرتخدامها فري إبررام العقرود عرن  

  الحصرروالتلغرراف والفراكس، وهرذه الوسرائل وردت علرى سربيل المثرال لابُعد وهي البيانات الإلكترونية، البريرد الإلكترونري 
 .(25-24، ص ص2016، الهواري )
نون التجرارة أعدّ المشرّع المصرري مشرروع قرا تعريف التجارة الإلكترونية عرى مستوى تيريع جمهورية مصر العربية: -

ودعرم اتخراذ القررار بمجلرس الروزراء المصرري، بمعرفة لجنة من مركز المعلومرات  2001الإلكترونية المصري في مار  
 لكترونري، أيوقد ورد في المادة الأولى منه تعريفا للتجارة الإلكترونية بأنّها: '' تبادل السّلع والخدمات عرن طريرق وسريط إ

 كل معاملة تجارية تتّم عن بُعد باستخدام وسيلة إلكترونية.''
فرري وضررع قررانون يكتررب لررره البقرراء مرردة طويلررة، قبررل أن ينالررره إنّ هررذا التعريررف يعكررس رمبررة المشرررّع المصرررري  

تّم بهرا نيرة التّري ترالتّعديل التّشريعي في ظل التقدّم العلمي والتّقني غير المحدود والمتلاحق، لأنّه لم يحردّد الوسريلة الإلكترو 
ذي والر 2004لسرنة  15رقرم  التجارة الإلكترونيرة فقرد كران بعيرد النظرر؛ علرى الررغم مرن صردور قرانون التوايرع الإلكترونري

 .(29، ص2016طن اوي، )جاء خاليا من جهة تقنين للمعاملات والعقود الإلكترونية
 02 : عررررّف التجرررارة الإلكترونيرررة فررري القرررانون رقرررمتعريفففف التجفففارة الإلكترونيفففة عرفففى مسفففتوى تيفففريع إمفففارات دبفففي -

ت طة المراسرلانّها:'' المعاملات التجارية التّي تباشرر بواسر، المتعلّق بقانون المعاملات والتجارة الإلكترونية؛ بأ2002لسنة
مررن خررلال  الإلكترونيررة والمقصررود بالمراسررلات الإلكترونيررة هرري عمليررة إرسررال واسررتقبال الرسررائل الإلكترونيررة التّرري تررتّم إلاّ 

 .(51، ص2008الكسواني، ) مواقع عبر الحواسيب ومن خلال الأنترنت.''
يرررف أنّررره قريرررب جررردا مرررن التّعريرررف الررروارد فررري القرررانون التونسررري، إذ أنّررره اسرررتبدل فقرررط والمُلاحرررّ علرررى هرررذا التّعر  
حديررد ت'' المبررادلات الإلكترونيررة '' بمصررطل  '' المراسررلات الإلكترونيررة ''، كمررا أنّرره حررذا حررذوه فرري عرردم          مصررطل 

 .(50، ص 2019، بومحراث) الوسيلة الإلكترونية التّي تتّم من خلالها المراسلات
ة الإلكترونيرة فقرد عررّف قرانون المعراملات والتجرار تعريف التجارة الإلكترونيفة عرفى مسفتوى تيفريع الممركفة الأردنيفة:  -

، 2016طن ففاوي، )الأردنرري التجررارة الإلكترونيررة بأنّهررا:'' كررل معاملررة تجاريررة تررتّم عررن بُعررد باسررتخدام وسرريلة إلكترونيررة.''
  (31ص
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جرد لكترونيرة؛ نالمتعلّرق بالتجرارة الإ القرانون برالرجوع إلرى تعريف التجارة الإلكترونيفة عرفى مسفتوى التّيفريع الجزائفري:  *
لكترونررري فقررررة أ بأنّهرررا: '' النشرراط الرررذي يقررروم بموجبرره مرررورد إ 06المشرررّع الجزائرررري عررررّف التجررارة الإلكترونيرررة فررري المررادة 

قففانون رقففم ) ''.ن بُعررد لمسررتهلك إلكترونرري عررن طريررق الاتصررالات الإلكترونيررةبرراقتراح أو ضررمان ترروفير سررلع وخرردمات عرر
18-05  ،2018) 

يُلاحّ من خرلال هرذا التّعريرف أنّ المشررع الجزائرري جعرل أي نشراط يكرون عبرر وسريلة اتصرال إلكترونيرة سرواء  
 الررب . والمرورد لا يمرار  هرذبتوفير سلع أو خدمات لمستهلك إلكتروني يعتبرر تجرارة ولرو كران الغررأ منره لريس تحقيرق 

المررادة الأولررى منرره يعرردّ ترراجرا كررل  والررذي بموجررب -النشرراط بصررفة دائمررة كمفهرروم الترراجر فرري القررانون التجرراري الجزائررري 
نّره اشرترط علرى المرورد الإلكترونري أ، برالرغم مرن -شخص طبيعي أو معنوي يباشر عمرلا تجاريرا ويتخرذه مهنرة معترادة لره

، 2018،  05-18قفففانون رقفففم ) جل التجررراري أو فررري سرررجل الصّرررناعات التّقليديرررة والحرفيرررةأن يكرررون مسرررجلا فررري السّررر
لترراجر، ا، أي أنّ المشرررّع خرررج عررن المفهرروم التّقليرردي للتجررارة الررذي يحرردّد طبيعررة النّشرراط بررالرجوع إلررى صّررفة  (80المففادة

 وجعل للتجارة الإلكترونية طابعًا خاصًا.
تجررارة الإلكترونيررة لا تتضررمن فقررط ترروفير بيانررات المعلومررات للسّررلعة والخدمررة، ويُعرراب علررى هررذا التعريررف أنّ ال 

سّرلعة محرل وإنّما تشمل كذلك عملية الدّفع وإتمام المعاملة التجارية مرن خرلال الردفع الإلكترونري، وتحديرد طريقرة اسرتلام ال
 المعاملة التّي غالبا ما تتّم بعد مدة يحدّدها المتعاملين.

جهرات النظرر اختلرف الفقهراء فري تعرريفهم للتجرارة الإلكترونيرة براختلاف و التّعريف الفقهي لرتجفارة الإلكترونيفة:  .2.1.1
 إليها، فظهرت العديد من المحاولات التّي قامت بتعريفها:

لكترونيرة أو ف صال  الحناوي التجارة الإلكترونية على أنّها: '' عمليات تبادل السّرلع والخردمات عرن طريرق وسريلة إيعرّ  -
الحنفاوي، )''.وسيط إلكتروني، فهي تتضمن إنجاز مختلف الأعمال عن طريق الأنترنت من خلال جميرع أطرراف التعامرل

 .(159، ص2004، الصحن
ذهب بعرض البراحثون فري أدبيرات الفكرر التّسرويقي المعاصرر أنّ مفهروم التجرارة الإلكترونيرة هرو مفهروم مشرتّق؛ يصرف ي -

شربكة ات من بيع وشراء وتبادل المعلومات برين البرائعين والمشرتّرين عبرر شربكات الحاسربات الآليرة و عمليات تبادل المنتج
ريررف لرره؛ الأنترنررت، وبالتّررالي يُوصررف مفهرروم التجررارة الإلكترونيررة بأنّرره مفهرروم مشررتّق نظرررا لأنّرره يمكررن اشررتقاق أكثررر مررن تع

 .(318 -317، ص ص2003طه، )وفقا للمنظور الذي يتّم به تناول تلك الظاهرة الرقمية
مرررا تعررررّف التجرررارة الإلكترونيرررة بأنّهرررا:'' هررري تنفيرررذ وإدارة الأنشرررطة التجاريرررة المتعلّقرررة بالبضررراعة والخررردمات بواسرررطة ك -

 .(11، ص2008، سعداوي )المعطيات عبر شبكة الأنترنت.'' 
بين الشّرركات بعضرهم بربعض باسرتخدام لبيع والشّراء ما بين المستهلكين والمنتجين أو اوأيضا هي: '' نوع من عمليات  -

 .(337، ص2006الهوش ، ) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.''
ات البيررع والشّررراء للسّررلع والخرردمات مررن خررلال صررفح وكررذلكأداء الأعمررال مررن خررلال شرربكة الأنترنررت،  يقصررد بهرراأو  -

 .(89، ص 2006، دياب، تامر النجار النجار،)الويب
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ومصرطل  الأعمرال  e- commerce أنّره يجرب التّمييرز برين مصرطل  التجرارة الإلكترونيرةوتجردر الإشرارة إلرى 
كرر أعرلاه تقرديم الخردمات ذحيرث أنّ هرذا الأخيرر أكثرر شرمولا؛ إذ يتضرمّن بالإضرافة إلرى مرا  e- businessالإلكترونية 

نرري، ت داخررل المنظمررات بشرركل إلكترو للزبررائن والعمررل التعرراوني مررع شررركاء الأعمررال، والتعلرريم الإلكترونرري وإنجرراز العمليررا
 .(09، ص2008، خ اببرهان،  )ولكن غالبا ما يتّم استخدام هذين المفهومين مكان بعضهما البعض

 :أشكال التجارة الإلكترونية .2.1
قرررة تصرررنّف أدبيرررات الفكرررر التّسرررويقي المعاصرررر التجرررارة الإلكترونيرررة إلرررى أربرررع أنرررواع رئيسرررية؛ وفقرررا لطبيعرررة العلا

 بين البائع والمشتري وهي: السواية
ويقصد بهرا تعراملات التجرارة الإلكترونيرة : Business to Business (:B2Bشركة ) –التجارة بين شركة .1.2.1

قات التّي تتّم بين منظمات الأعمال البائعة ومنظمات الأعمال المشترية عبر شبكة الأنترنت، بمعنى آخرر هري كرل الصّرف
 .(40، ص2004، منج)ين الشّركاتشراء التّي تتّم ما ب –بيع 

وبدأت التجارة الإلكترونية أساسا بين المشروعات منذ سرنوات خاصرة فري مجرال خردمات التّحرويلات الماليرة برين  
ثررم انتشرررت بررين مختلررف قطاعررات الأعمررال  Firm to Firm Trade رالمؤسسررات الماليررة الكبرررن، وهررو مررا يعرررف برر

لأعمرال لومجالاته، وامتدت لتشمل حلقات الأعمرال المختلفرة لتقيريم الرروابط والعلاقرات الأماميرة مثرل التّسرويق والتّحضرير 
 ولاشرك أنّ هرذا التطرور Business to Business( B2B) رمثل الموردين للموارد الأولية، ومن ثمّ أصبحت تعرّف ب

ة الردول أهمية كبيررة بالنسربة للتعامرل برين المشرروعات المختلفرة؛ سرواء أكانرت ترتّم فري داخرل الدولرة الواحردة  خاصريعدّ ذا 
 .(45، ص2006، السيد)المتقدّمة  أو بين المشروعات في دولة ما غيرها من المشروعات في دولة أخرن 

تشررهد التجرارة الإلكترونيرة تطررورا  Business to Consumer :(B2Cمسففتهر) ) –التجفارة بففين شفركة .2.2.1
فرراد ، مع تطور انتشار ما يمكن أن يطلق عليه ثقافة الأنترنرت برين الأوالمستهلكينسريعا في التعاملات بين المشروعات 

صرية وانتشرار الحاسربات الشّخ ،في مختلف الدول؛ خاصة بين الشّباب وحديثي السّن بسبب التقدّم التكنولروجي للمعلومرات
 جيا الخلوية في الهاتف النقال وحاسب الجيب.والتكنولو 
ويقصررد بهررذه التجررارة التعرراملات التّرري تررتّم بررين منظمررات الأعمررال البائعررة والمسررتهلك أفررراد مشررترين، وتعرردّ أكثررر  

عرة مرة البائأنواع التجارة الإلكترونية شيوعا، ويحدث هذا النوع من التعامل عندما يقروم المشرتري الفرردي بزيرارة موقرع المنظ
علرررى شررربكة الأنترنرررت، وإجرررراء عمليرررات التسرررويق مرررن خرررلال تصرررف  الصّرررفحات الإلكترونيرررة للموقرررع التّررري تحتررروي بيانرررات 
وصررور عررن منتجررات المنظمررة وأسررعارها وطرررق السّررداد، يلرري ذلررك ايامرره بانتقرراء المنررتق المرغرروب بعررد عمليررات المقارنررة 

 .(352 -351ص ص، 2003طه، )والتّقييم ثم إصدار أمر الشّراء للمنظمة
ظهرر هرذا الشّركل مرن أشركال : Consumer to Consumer (C2Cمسفتهر): ) –التجفارة بفين مسفتهر) .3.2.1

 نشرر إعلانراتالتجارة الإلكترونية مع انتشار استخدام الأنترنت وظهور التّقنيات الحديثة، والأمثلة عرن ذلرك المواقرع التّري ت
 لكين المستهلكين على شبكة الأنترنت؛ ليتمكنوا من خلالها ممارسة عمليات البيع والشّراء أو تقديم الخدمات إلى مسته

 Electronicيعتّبرر النروع الرئيسري لهرذا الشّركل هرو المعراملات برين المسرتهلكين عرن طريرق الررف الإلكترونري خررين، و آ
Bay ،حيررررث يسررررم  الموقررررع للأشررررخا  بتقررررديم البضررررائع أو المقتنيررررات الشّخصررررية أو الأثريررررة ذات القيمررررة إلررررى المررررزاد ،
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بالخدمرة كوسريط؛ حيرث يتري  للعمرلاء عررأ بضرائعهم ويستّطيع الآخررون المزايردة علرى الرثّمن، ويقروم الررف الإلكترونري 
 على الموقع الخا  بالرف الإلكتروني، وهذا الشّكل ينافس التجارة الإلكترونيرة التّري ترتّم برين الشّرركة التجاريرة والمسرتهلك

 .(43 -42، ص ص2018، لمزينيا)
 التجارة الإلكترونيةواجه التّي ت لمعوقات أو الصّعوباتا.2

 والمشكلات القانونية التّي تتطلب قوانين جديدة تعالق تلكالصعوبات الالكترونية جمل من ا أثارت التجارة
يعة الخاصة الجوانب التّي لم تتعرّأ لها القوانين النافذة، أو تتطلب إعادة النظر في القوانين القائمة لغرأ مواكبة الطب

ل لعقد بالوسائامن حيث اعتراف القوانين التقليدية بقانون إبرام للتجارة الإلكترونية؛ إذ تواجه التجارة الالكترونية صعوبات 
ن الإرادة؛ عالالكترونية، ومسالة الايجاب والقبول الالكتروني بين الأطراف المتعاقدة، ووقت انعقاد العقد وطريقة التعبير 

                                                                                                                           .             (10ص  ،2010الجواري، )وما يرتبط بذلك من مسائل تتعلق بزمان ومكان انعقاد العقد الالكتروني
لتجارية إنّ التغلغل المتعاظم والمتزايد لأنظمة الاتصال الالكترونية؛ والتّي يتّم من خلالها إبرام العقود ا        

دفع المشرعين إلى التفكير مليا في وضع صيغ تشريعية وتنظيمية تضع الحلول المناسبة لمختلف  ،لكترونيةالا
 التّي تواجه إبرام هذه العقود. المعوقات

، فلنّره مرن فلذا كانت الوسيلة المستّخدمة في إبرام العقود التجارية هري السّربب فيمرا تتمتّرع بره هرذه العقرود مرن مزايرا
م ون الوسرريلة ذاتهررا هرري السّرربب فيمررا يوجرره إليهررا مررن نقررد؛ لمررا تثيررره مررن مشرراكل ومخرراطر تكررون عائقررا أمرراالممكررن أن تكرر

 في:المعوّقات استخدام ونمو هذا النوع من التجارة. ويمكن إجمال أهم هذه ا
  :مليررات عايرردت تز إذ  تعتّبررر مسررألة الأمررن والثّقررة مررن أبرررز عيرروب التجررارة الإلكترونيررة،عففدم تففوفر الأمففن المعرومففاتي

 الاحتيال 
خدام غيررر أرقررام بطاقررات الائتمرران والاختررراق وترردمير المواقررع الإلكترونيررة، وانتشررار الفيروسررات الإلكترونيررة والاسررت وسرررقة 

المشررروع لبيانرررات الطّررررفين مرررن جانرررب طرررف ثالرررث، حيرررث يقررروم الررربعض بتتبررع البيانرررات الخاصّرررة برررالآخرين علرررى شررربكة 
ة نيررة، حترى أصررب  متاحررا لرربعض الهرواة والمحترررفين النفرراذ إلررى مراكرز المعلومررات سررواء الخاصررالأنترنرت بصررورة غيررر قانو 

 (.47، ص2018، لمزينيا) بالأفراد أو بالمراكز التجارية، أو بمراكز المعلومات العسكرية لبعض الدول
وتررتّم عمليررة الاختررراق الإلكترونرري عررن طريررق تسررريب البيانررات الرئيسررية والرمرروز الخاصررة ببرررامق شرربكة الأنترنررت، 
وذلررك بصرررف النظررر عررن الطريقررة التّرري يررتّم بهررا التسررريب. ومررن صررور عرردم الأمرران فرري التجررارة الإلكترونيررة والررذي يمثّررل 

 Cardو البطاقرات علرى هررذا الأسرلوب باسرتخدام مصررطل  خطررا؛ تخليرق أرقررام بطاقرات الائتمران، حيررث يتعرارف مجرمرر
Math  والررذي يعتّمررد بالدرجررة الأولررى علررى إجررراء معررادلات رياضررية وإحصررائية؛ بهرردف تحصرريل أو تخليررق أرقررام بطاقررات

 . (47-46ص  ، ص2016طن اوي، )ائتمانية مملوكة للغير، وهي كل ما يلزم للشّراء عبر شبكة الأنترنت
  حة بعردم الصّر دةتكرون مهردّ : إنّ المعراملات التجاريرة قوامهرا الثقرة إلّا أنّهرا قرد التّعامفل عبفر الأنترنف فقدان الثّقة في

 عبر الوسائل 
خراطر؛ الإلكترونية، مما يؤدي إلى فقدان الفر  بالنسبة للأعمال وعدم تحقيق الفوائد، فكثيررا مرا يتعررأ المسرتهلكون لم

 .(17، ص2007، مؤمن) إلكترونية تتعرأ للهجوم لأنّ المستهلك  يعهد بأمواله إلى أنظمة
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  :خرل إقليمهرا دا أنظمتهرا وقوانينهراتطبّرق الردول ضعف السّيادة الوطنية لردولة وعدم الحففا  عرفى المفيم والممتركفات
 على 

الأنترنرت  الأفراد الطبيعيين والمعنويين، وعلى جميع التعاملات التّي تتّم داخرل الدولرة، ولكرن التعامرل التجراري عبرر شربكة
يتري  للربعض اللجرروء إلرى طرررق غيرر مألوفررة لتررويق سررلع أو منتجرات أو خرردمات محظرورة فرري البلردان التّرري يقيمرون علررى 

مواقرع أرضها؛ وذلك لعدم قدرة الدولة على منع المواد غير الأخلااية من صور وأفلام، والتّي تروّج وتعرّأ عن طريرق ال
كترونيررة، علررى السّرريطرة علررى العمليررات النقديررة والتّرري تررتّم مررن خررلال التحررويلات الإلالإلكترونيررة، وكررذلك عرردم قرردرة الدولررة 

 ةوعرردم قرردرتها علررى تحصرريل الضرررائب، بالإضررافة إلررى عرردم إمكانيررة حمايررة الملكيررة الفكريررة للبرررامق وللكتررب الإلكترونيرر
 .(49، ص 2018، لمزينيا)
  :معيّنررة، لررذا ةبحرردود جغرافيررإنّ التجررارة الإلكترونيررة لا تتقيررد ميففكرة القففانون الواجففط التّ بيففم والمحكمففة المختّصففة 

 فلنّ الحجم 
 دّل علرى أنّ يرالمتزايد من العمليات التجارية التّي تتّم عبر الشّبكة بين الأطراف المتعاقدة يتمتعون بجنسيات مختلفرة، هرذا 

 بحررث عررن القررانون الواجررب التّطبيررق علررىمعظررم المعرراملات ترررتبط بررأكثر مررن دولررة؛ ممررا يثيررر مشرركلة تنررازع القرروانين وال
تنفيرذ بالالتزامات التّعاقدية، وتحديرد الاختصرا  القضرائي فري حالرة نشروب نرزاع برين الأطرراف المتعاقردة، وكرذا مرا يتعلّرق 

 .(42، ص2003مومني، )الأحكام الأجنبية للمحاكم
  :ت عرن التشرريعا إلرى قصروريصعب تتبع التسليم المادي للمنتجات الالكترونية المباعرة، إضرافة التحدّيات الضريبية

 تنظيم 
لية وجمركية متعلقة بالتجارة الالكترونيرة، فقرد تركّرز الاهتمرام فري الماضري علرى سربل تعزيرز وفررأ الشرمو  آليات ضريبية

مررن  والتجررارة التقليديررة، ولكررن فرري الوقررت نفسرره لررم ت علررى كافررة الأوعيررة الضررريبية؛ والتّرري قررد تكررون ناتجررة عررن النشرراطات
مكررن يمعظررم الرردول لأنظمتهررا المرونررة الكافيررة للتررأقلم مررع المسررتجدات العالميررة وخصوصررا التكنولوجيررة منهررا، وبالتررالي لا 
م نررري أاعتبرررار الأنظمرررة الضرررريبية الآن مهيرررأة لاسرررتقبال ومتابعرررة عمليرررات التجرررارة الالكترونيرررة؛ سرررواء علرررى المسرررتون الف

 .(218، ص2021كارزان )التشريعي
يررتم  للإشرارة فرلنّ المشررّع الجزائرري لرم يعررالق مسرألة فررأ الضررائب علرى التجررارة الإلكترونيرة؛ لرذا فربعض السّرلع

م تررداولها عبررر شرربكة الأنترنررت لا تمررر عبررر الحررواجز الجمركيررة العاديررة؛ كررون أنّ المشرررع أغفررل كليررا وضررع ضرروابط تررتلاء
ع التقنيررة. ممررا يررؤدي إلررى التهرررب الضررريبي وبالتررالي تقلرريص حصررة الدولررة مررن جبايررة الضررريبة؛ وهررذا مررا يشررجّ والتطررورات 

 التجار إلى تحويل الجزء الأكبر من مبيعاتهم عبر الأنترنت.
  :يقررة بالطر  شخصررية المتعاقرردينإنّ عرردم القرردرة علررى التحقررق مررن حجيففة الإاتففات فففي العقففود التجاريففة الالكترونيففة

 يدية؛ التقل
يررررؤدي إلررررى الوقرررروع فرررري شرررربات التنصررررت وسرررررقة بطاقررررات الائتمرررران لعمررررلاء التجررررارة الالكترونيررررة والمحتررررالين والمتطفلررررين 

 والقراصنة.
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ر مرن والإثبات الالكتروني هو إقامة الدليل أو الحجة أمرام القضراء باسرتخدام وسريلة إلكترونيرة، أو صريغة أو أكثر
 ل إثبرات هرذهلعقود التجارية الالكترونية عند نشوء نزاع بين المتعاقردين يحروم غالبرا حرو صيغ البيانات الإلكترونية، وتنفيذ ا

، 2021كفارزان )العلاقة التعاقدية؛ ففي معظم الحالات ينكر أحد الطرفين وجود هذه العلاقة أو ينازع في أحد بنرود العقرد
 .(217ص

جانرب التجارة الإلكترونية من جانرب، فهري مرن ال هذا وإن كانت مسألة مياب المستّندات الوراية تعدّ إحدن مزايا
ذاتهررا  الآخررر تشرركّل أحررد مخاطرهررا؛ لأنّ الوثررائق الإلكترونيررة التّرري تحررل محررل الوثررائق الورايررة لا تحظررى بدرجررة الموثوايررة

ا لهررالتّري تحظررى بهررا هررذه الأخيرررة فرري الإثبررات، فعلررى الرررغم مررن التطررور الررذي شررهدته وتشررهده تكنولوجيررا المعلومررات ودخو 
سرررتون كافرررة المجرررالات؛ فرررلنّ الكتابرررة الإلكترونيرررة لازالرررت غيرررر مسررراوية للكتابرررة الورايرررة أو التّقليديرررة علرررى الأقرررل علرررى م
 قليرررديالاطمئنررران النفسررري، كمرررا أنّ التّوايرررع الإلكترونررري لازال يواجررره مشررركلة فررري اعتمررراده كمقابرررل للتوايرررع اليررردوي أو الت

 .(73-72، ص ص2019، بومحراث)
  :؛ لرذا قرد فرهبرين أطرايتميرز العقرد الالكترونري ببيراب التواجرد المرادي زمان ومكفان انعقفاد عقفد التجفارة الإلكترونيفة

 يكون 
فاصل زمني بين صدور الإيجاب واتصاله بعلم من وجه إليه، ونفس الشيء بالنسربة للقبرول. لهرذا يصرعب تحديرد زمران 

 ومكان ارسال واستلام الرسالة الإلكترونية.
للإشارة فرلنّ لمسرألة تحديرد زمران ومكران إبررام العقرد الإلكترونري أهميرة؛ تتجلرى فري تحديرد الوقرت الرذي يحرق فيره  

لعقرد اللمستهلك الرجوع عن التعاقد ومن هذه اللحظة يبردأ حسراب سرريان مردة التقرادم، كمرا تبررز أهميرة تحديرد مكران إبررام 
 لواجب التطبيق.الإلكتروني في تحديد المحكمة المختصة والقانون ا

ق الزمنري وذلرك لانعردام الفرار  ؛إن التعاقد عبر الأنترنت هو تعاقد بين غائبين ذو طبيعرة خاصرةزمان انعقاد العقد: .1.2
فروري متعاصرر  وتفاعرللمرا تحققره شربكة الأنترنرت مرن اتصرال مباشرر  ،تلقري القبرول وبرينالملمو  بين صدور الإيجراب 

ل أربرع نظريرات تتنراو  الفقره التقليردي برين واحرد. ويردور مجلرس عقردغيرر مجتمعرين فري بين الطرفين على الرغم من أنهما 
معرفرة للرذا نتنراول هرذه النظريرات مرن زاويرة الخصوصرية التري يتمترع بهرا التعاقرد عبرر الأنترنرت  العقد،تحديد زمان انعقاد 

 وهي: لحظة الانعقاد 
 نعقد بمجرد صدور القبول ممن وجه الإيجاب إليه.يالعقد  نظرية صدور القبول وإعلانه: -أ
ومرن ثرم ترسرل الرسرالة ولا يمتلرك  ،لإرسرالاالعقد على الشبكة بعد الضغط علرى أيقونرة  د: ينعقالقبولنظرية تصدير  -ب

 عليها.القابل السيطرة 
 ة على العلم به.م قرينويكون التسل ،ينعقد العقد عند تسلم الموجب للقبول القبول:نظرية تسرم  -ج
 طلاع على البريد الإلكتروني المتضمن القبول.: ينعقد العقد بعد القراءة والإنظرية العرم بالقبول -د
لبريرررد : الرررراج  فقهرررا وقانونرررا أن النظريرررة تسرررلم القبرررول الأكثرررر واقعيرررة وتعبيررررا عرررن انعقررراد العقرررد عبرررر االفففرأي الفففراج *

ص  ص، 2016طن فاوي، )من اتفااية الأمم المتحدة للتجارة الإلكترونيرة 02/03وهذا ما ذهبت إليه المادة  الإلكتروني،
217-221). 
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. (1975 ،75-58أمفففر رقفففم)ق.مررردني 67: أخرررذ بنظريرررة العلرررم برررالقبول بمقتضرررى المرررادة  موقفففف الميفففرا الجزائفففري -
 ه الحالرة فرييمكن القول بأن العقد ينعقرد فري هرذ ؛لهذه النظرية بشأن العقود المبرمة بالبريد الإلكتروني أو الفاكس وتطبيقا

و فري أ ،علرى رسرالة القابرل والاطرلاعأي بقيامره بفرت  صرندوق بريرده الإلكترونري  ،اللحظة التي يعلم فيها الموجب بالقبول
 الفاكس.عليها من قبل الموجب في حالة التعاقد عبر  والاطلاعالرسالة إلى جهاز الفاكس المرسل إليه  وصولحالة 
 برامه في: إاختلف الفقه كذلك في تحديد مكان انعقاد العقد؛ فمنهم من اعتبر أنّ العقد قد تمّ مكان انعقاد العقد: .2.2
 مكان تصدير القبول -
 محل إقامة المستهلك -
 مكان علم الموجب بالقبول. -

قفففانون )مكررران إبررررام العقرررد حررردد الأونسررريترال النمررروذجي بشرررأن التجرررارة الإلكترونيرررة وتجررردر الإشرررارة إلرررى أن قرررانون 
ئ والمرسررل مررا لررم يتفررق المنشرر ؛بمقررر عمررل المرسررل إليرره (15، المففادة الأونسففيترال النمففوبجي بيففجن التجففارة الإلكترونيففة

على خلاف ذلك. وإذا كان للمنشئ أو المرسرل إليره أكثرر مرن مقرر عمرل واحرد كران مقرر العمرل هرو المقرر الرذي لره أوثرق 
ل إليرره أو مقررر العمررل الرئيسرري إذا لررم توجررد مثررل تلررك المعاملررة، وإذا لررم يكررن للمنشررئ أو المرسرر ،علاقررة بالمعاملررة المعنيررة
 .(233، ص2016طن اوي، )شار إلى محل إقامته المعتادأكثر من مقر عمل ي

اق يقضري : التعاقد بين غائبين يرتم فري المكران الرذي يعلرم فيره الموجرب برالقبول مرالم يوجرد اتفرموقف الميرا الجزائري  -
الإشرركالات  ؛ لكرن هررذه المرادة تثيررر العديرد مررن (75-58أمففر رقففم)يق. مرردن 67بغيرر ذلررك؛ وفقرا مررا نصرت عليرره المرادة 

م لرذا يمكرن أن يكرون مكران إبررا ،خاصة وأنّنا نعلم أنّ الموجرب بلمكانره الاطرلاع علرى قبرول الطررف الآخرر فري أي مكران
ص وبالترالي يخضرعان لقرانون آخرر غيرر قرانون دولتهمرا.  لرذا نأمرل مرن المشررع إدراج نر ؛العقد غير محل كلا المتعاقدين

 يحدّد زمان ومكان برام العقد الإلكتروني.
نّره وفقرا إنّ عرارأ السرلعة والخردمات علرى شربكات الأنترنرت تتروفر فيره أهليرة التعاقرد؛ لأكد من أهرية المتعاقدين: التج* 

تررخيص علرى  ارة الإلكترونيرة، علرى أن يرتم الحصرولتوافر شروط لممارسة التجريستوجب  05-18من قانون  08للمادة 
 قررد تترروفر فيرره أهليررة التعاقررد وقررد يكررون نرراقص الأهليررة أوالنشرراط التجرراري، بخررلاف مسررتقبل السررلع والخرردمات  لممارسررة
 مما يؤثر على صحة العقد.  ؛عديمها

المتعلرررق  04-15مرررا يُلاحرررّ أنّ المشررررع الجزائرررري لرررم يقرررم بمعالجرررة هرررذه الإشررركالية، واكتفرررى مرررن خرررلال قرررانون  
ا التحقررق مررن يررتّم مررن خلالهرر بررالنص علررى الوسررائل التّرري .(2015 ، 15-04قففانون )بررالتوايع والتصررديق الإلكترررونيين

 (2007 07-162مرسفوم تنفيف ي رقفم ) 162-07مكررر مرن المرسروم التنفيرذي  03نصّ في المادة و  ،هوية المتعاقد
 323على أنّ التوايع الإلكتروني هو: '' معطى ينجم عن استخدام أسلوب عمل يسرتجيب للشرروط المحرددة فري المرادتين 

 ..''58-75من الأمر  01مكرر 323مكرر و
صرررديق بأنّهرررا: ''وثيقرررة فررري شررركل إلكترونررري تثبرررت الصّرررلة برررين شرررهادة الت 04-15مرررن قرررانون  02/07كمررا عرّفرررت المرررادة 

 بيانات التحقق من التوايع الإلكتروني والموقع.''
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بنررراء عليررره يشررركّل التصرررديق الإلكترونررري الوسررريلة الأكثرررر موثوايرررة لضرررمان هويرررة مصررردر التوايرررع الإلكترونررري،   
ونيرة لذا ينبغي علرى مشررعو قرانون التجرارة الإلكترونيرة أن يضرعوا نصرو  قان مة الرضا ونسبة التوايع إلى الموقّع.وسلا

ى لحماية المستهلك القاصر لأنّه بحاجة إلى الحمايرة؛ باعتبراره الطررف الضرعيف فري العقرد، كمرا قرد يدفعره صرغر سرنه إلر
 قبول شروط التعاقد لا يقبلها المستهلك الراشد.

 
 

 الخاتمة:
لعرالم للتجارة الالكترونية الدور الكبيرر فري تطروير النشراط التجراري؛ باعتبارهرا وسريلة هامرة للوصرول إلرى أسرواق ا

 في أسرع وقت ممكن وبأقل مجهود؛ لما لها من مميزات أدركرت الردول والمنظمرات الدوليرة أنّره لا غنرى عرن تردخلها علرى
لتّري لمعراملات التجرارة الإلكترونيرة مرن أجرل بعرث الثقرة وتنظريم العلاقرات ا المستون الوطني والردولي، لوضرع إطرار مرنظّم

 ارة تقليديرةتنشأ بين أطرافها. ومن هنا تأثرت المعاملات المدنية والتجارية بهذا الواقع الجديد، هذه الأخيرة تحولرت مرن تجر
 إلى ما يعرف بالتجارة الالكترونية.

 من النتائق والتوصيات نوردها فيما يلي: ولقد توصلنا في هذه الدراسة إلى مجموعة 
 أولا: النتائج

 التّري تعرود أغلبهرا إلرى ،وال العربية المستثمرة في الوطن العربي لتوطين الصّناعات الإلكترونيةوتطبيقاتهاقلة حجم الأم -
 السياسات المالية والنقدية المتبعة في الدول العربية، والتّي لا تساعد على جذب هذه الأموال.

نظم لابد من الحيطة والحذر من دخول غمار التجارة الإلكترونيرة، ولا يكرون ذلرك إلّا بوضرع تشرريعات دوليرة ووطنيرة تر -
ن مختلف جوانب الحياة التجارية؛ من أسس وشروط وحماية وقضراء، وتوحيرد الرنمط باتفراق كرل الفراعلين وحترى المسرتّفيدي

سرؤوليات، ت كفيلة بتحسين الأداء والتّعامل بمصدااية وعدم التهرب مرن الممن التجارة الإلكترونية، ومشاركة الجميع بآليا
 وإحداث رقابة دولية ووطنية تحمي ما تتطلبه التجارة الإلكترونية.

نّ الضّرعف الواضر  فرري مؤشررات التجررارة الإلكترونيرة العربيرة بالمقارنررة مرع مؤشرررات هرذه التجرارة فرري الردول المتقدّمررة؛ إ -
 .ة أسباب من أهمها ضعف أو عدم وجود التّشريعات والقوانين الناظمة لعمل التجارة الإلكترونيةيمكن ردّه إلى عدّ 
 اانيا: التّوصيات

يادة ودعم الاستثمار في مجال إعداد وتطوير المروارد البشررية العربيرة المتعاملرة مرع تقنيرات التجرارة الإلكترونيرة، وفري ز  -
لوجيررا الاتصررالات والمعلومررات؛ مررن خررلال التعلرريم والترردريب وتعزيررز بيئررة فررروع التخصصررات ذات الصّررلة بمجررالات تكنو 

 وروح المبادرة وتعزيز جهود البحث العلمي. ،الابداع والابتكار
فعيرل التواصررل بررين المسررتثمرين العرراملين والهيئررات العليررا العاملررة فرري هررذا المجررال؛ عررن طريررق عقررد النرردوات والرردورات ت -

 وتوزيع نشرات إرشادية.
لعمررل علرررى سرررن التشرررريعات القانونيرررة وتحديرررد الأطرررر التنظيميرررة لحمايرررة مسرررتخدمي تقنيرررة المعلومرررات، والحفرررا  علرررى ا –

                               حقوق المستهلكين والبائعين في بيئة التجارة الإلكترونية.                                                 
                                                    اع الاتصالات وتقنية المعلومات عند إعداد الاستراتيجيات الوطنية. إعطاء الأولوية لقط -
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 جود تعاون وتنسيق بين الدول العربية في مجال الصناعة الإلكترونية واستثمار المعلومات.                 الحاجة إلى و - 
 أمين وحماية المعلومات الخصوصية والتصدّي والقرصنة. ت - 
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