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 The study aimed to know the role of the means of payment Electronic  in activating and 

stimulating trade and electronic services in Algeria. The latter have now played an 

important role in increasing the volume of the country’s foreign trade. Algeria has 

endeavored in this field by modernizing its banking system by introducing the most 

important the means of payment Electronic 

Where The study concluded that, despite the positive development that e-commerce has 

witnessed in recent years, comparing the population, which exceeds 40 million, and the 

number of these online sales operations, which do not exceed 50,000 only, it reflects the 

weakness of purchasing and selling operations via the Internet using the means of 

payment Electronic, This is due to several economic, political and cultural 

considerations. 
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 الملخص  معلومات المقال 

 والخدمات التجارة وتحفيز تنشيط في الإلكترونية البنكية الدفع وسائل دور معرفة إلى الدراسة هذه تهدف   
 لتجارةا حجم زيادة في مهما دورا تلعب الحالي الوقت في اصبحت الأخيرة هذه الجزائر، في الالكترونية

 وسائلهم أ بإدخل لديها البنكي النظام تحديث خلال من المجال هذا في سعت قد والجزائر للدولة، الخارجية
 .الالكترونية الدفع

 تالسنوا في الإلكترونية التجارة عرفته الذي الايجابي التطور ورغم أنه إلى الدراسة توصلتحيث 
 والتى ترنتالان عبر للبيع العمليات هذه وعدد مليون 40 يفوق الذي السكان عدد بمقارنة انه الا الاخيرة،
 عالدف وسائل باستخدام الانترنت عبر والبيع الشراء عمليات ضعف يعكس فإنه فقط، فال 50 لاتتعدي

 .وثقافية وسياسية اقتصادية اعتبارات لعدة هذا ويعود الإلكترونية،

 الكلمات المفتاحية
 وسائل الدفع الالكترونية

ةينالتجارة الالكترو  
 البطاقات البنكية

الانترنت   
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 مقدمة:  -
دید التطور السريع الذي يشهده العالم الیوم  في مجال التكنولوجيا وتطور خدمات الانترنت، طرأت  معه الع إن      

ي ما من التغیرات لها أبعاد اقتصادية واجتماعية وسياسية، ولعل أهمها مساهمتها في توسيع دائرة حجم التبادل التجار 
ي فونية التي تتمیز بأن لا حدود جغرافية لها، وأصبح العالم بین دول العالم، حیث أصبح ما يسمى بالتجارة الالكتر 
 سوق الكترونية تنافسية واسعة لمختلف السلع والخدمات

ها وأصبحت تكنولوجيا الانترنت مجالا متاحا أمام الدول للاستفادة من مزایها كوسیلة حدیثة لزيادة حجم تجارت     
  .الخارجية، وتحقیق الرفاهية لمجتمعاتها

صول وكان مع ظهور التجارة الالكترونية ضرورة توفیر وسیلة سهلة  للزبائن من اجل توسيع  النشاط التجاري والو      
ك في الى كل المناطق، وتعتبر وسائل الدفع لأي اقتصاد مؤشراً على مدى نشاط التجارة الالكترونية، وهو ما جعل البنو 

قد و الدفع أولوية في تنشيط التجارة وبالتالي لانتعاش الاقتصاد،  مختلف دول العالم تدرك بأن لتطوير وتحدیث وسائل
 سمح التطور التكنولوجي بظهور وسائل دفع الكترونية وبتكلفة منخفضة للزبائن،

ية وبالنسبة للجزائر هي كذلك سعت في هذا المجال من خلال تحدیث النظام البنكي بإدخل وسائل الدفع الالكترون     
 .كائز نمو التجارة الالكترونيةوالتي تعتبر من ر 

 ث:البحإشكالية 
نية في يمكننا طرح التساؤل التالي: إلى أي مدى يمكن لوسائل الدفع الالكترونية المساهمة في تنشيط التجارة الالكترو  

  الجزائر ؟
 ة:الدراسأهداف 

  .التعرف على ماهية وسائل الدفع الالكترونية وكذا اهمیتها ومختلف انواعها -
 .التعرف على انواع وسائل الدفع الالكترونية المتوفرة لدى البنوك التجارية والمؤسسات المالية في الجزائر -
  إبراز الدور الذي يمكن أن تلعبه وسائل الدفع الالكترونية في تتنشيط وتفعیل التجارة الالكترونية في الجزائر-

  ة:الدراسمنهج 
ائل الإشكالية المطروحة  والإلمام بجوانبها استخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي عند التطرق لماهية وس لمعالجة     

لتجارة االدفع الالكترونية لدى النطام البنكي في الجزائر، ومختلف أنواعها، ثم مدى فعالية هذه الأدوات  في دفع عجلة 
 .الالكترونية وتنشيطها في الجزائر مستقبلاً 

  :دراسةمحاور ال
 :تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث محاور رئيسية، وهي   

 المحور الأول: نشأة وتطور إدخال وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر
 المحور الثاني: ماهية وانواع وسائل الدفع الالكترونية في النظام البنكي الجزائري 

 تنشيط التجارة الالكترونية في الجزائرالمحور الثالث: تحلیل مساهمة وسائل الدفع الالكترونية في 
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 الجزائر في الالكترونية الدفع وسائل إدخال وتطور نشأة -1
 إصىدار فىي تمثىل قىد الجزائىر، فىي الىدفع ووسىائل الىدفع أنظمىة لتحىدیث المحىاولات أولىى أن إلىى نشیر البداية في        
 (CPA, BNA, BEA ) البنىىوك بعى  قامىىت حیىىث 1989 سىىنة منىىذ الوجىىود إلىىى ظهىىر والىىذي البنكيىىة، البطاقىات
 قلیلىة شىريحة إلا تخى  ولا جىدا محىدودة كانىت الأولىى التجربىة هىذه ولكىن بهىا، خاصىة بطاقات لإصدار فردية بمحاولات
 القىر  مىنح حیىث ،CPA /VISA بطاقىة بإصىدار الفتىرة تلىك فىي قىام CPA  بنىك أن نجىد حیىث المسىتهلكین، مىن جىدا
 قىام ثىم للعمىوم، مخصصة تكن ولم العمل وأرباب السامية، كالإطارات لديه المفضلین للزبائن الدولية البطاقة تلك الشعبي
 للسىح  مسىتخدمة ممغنطىة بطاقىة وهىي CASH/ CPA  بى سمیت ثانية بطاقة بإصدار 1997 سنة (CPA) البنك هذا

 قىىام الىىذي (BADR) الريفيىىة والتنميىىة الفلاحىىة بنىىك مىىن جىىا ت الثانيىىة والتجربىىة ،(237، ص2018)فضىىیل فىىار ، 
 عمیىىروش فىىرع فىىي واحىىد النقديىىة، لىىروراق آلیىىین( 2) مىىوزعین للبنىىك وكىىان 1994 سىىنة بىىه خاصىىة سىىح  بطاقىىة بإصىىدار
-ZIP " المسىماة الىدفع بطاقىة بإصىدار البنك نفس قام 1996 سنة وفي العاصمة، بالحزائر الفتح ريا  فرع في والثاني
ZAP" (125-124، ص 2008)وهاب نعمون، فقط الزبائن لكبار تمنح السابق في كانت . 
 ضىرورة علىى والجىاد المسىتمر الحىرص إطىار وفىي الجزائىر علىى تحىتم فقىد محىدودة، كانىت التجىارب هذه أن وبما        
 البنىوك رغبىة وكىذلك الجزائىري  البنكىي العمل في العصرنة تكريس ثم ومن البنوك، في الإلكترونية الصیرفة وتعميم إدخال
 الفلاحىىة بنىىك الجزائىىري، الىىوطني البنىىك: " وهىىي جزائريىىة بنىىوك ثمانيىىة قىىررت حیىىث الىىدفع، وسىىائل عصىىرنة فىىي الجزائريىىة
 التنميىة بنىك الجزائىري، الشىعبي القىر  والإحتيىاط، للتىوفیر الىوطني الصىندوق  الجزائىري، الخىارجي البنىك الريفية، والتنمية
 والعلاقىات الآلىي للنقىد شىركة وهىي .(Satim) شىركة إنشىا "  البركىة وبنىك الفلاحىي للتعىاون  الىوطني الصىندوق  المحليىة،
 Société algérienne d'automatisation des :الكامىىىل للمعنىىىى إختصىىىار وهىىىي البنىىىوك، بىىىین التلقائيىىة

transaction interbancaires et de monétique  
 فىىي تتبلىىور التاليىىة الأهىىداف مىىن مجموعىىة تحقیىىق إلىىى الشىىركة، بهىىذه إنشىىائها ورا  مىىن تطمىىح البنىىوك هىىذه وكانىىت        
 :في تتمثل بالإجمال وهي الشركة، هذه بها تكلف التي المهام من مجموعة

 أجىل مىن وذلىك البنىوك، بىین مىا والىدفع بالسىح  متعلقىة بطاقىات بإسىتخدام الىدفع نظىام لتحىدیث متكامىل برنامج تطبیق *
 .البنكية البطاقة وخاصة الإلكترونية الدفع وسال تطوير

 .البنوك بین ما السح  بعمليات المتعلقة المقاصة عمليات إجرا  *
 والقواعىىد المبىىاد  ومختلىىف الترتیبىىات وضىىع فىىي المشىىاركة وكىىذلك البطاقىىة لإسىىتخدام والدعايىىة الإشىىهار فىىي المسىىاهمة *
 .وغیرها البطاقة باستخدام المتعلقة

 .السري  الرمز ومنح البنكية الصكوك إصدار على الإشراف *
 البنىىوك لأهىم وفىىرع مسىاهمة شىىكة فهىي دج، ملیىىون  267 برأسىمال 1995 مىىار  25 فىي بالفعىىل إنشىاؤها تىىم ولقىد       
 أسىمالر  فىي البنىوك مساهمة یبین جدول یلي ما وفي السبعة، آنفاً  ذكرناها التي البنوك كل رأسمالها في وتساهم التجارية،
 : ( 373، ص2018)بورایو هاجر أمیرة،  الشركة

 الوحدة: مليون دج   SATIM(: مساهمة البنوك في رأسمال شركة 01الجدول رقم )
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 القيمة  عدد الأسهم البنوك
CPA 36 3.6 

BADR 36 3.6 
BEA 36 3.6 
BNA 36 3.6 
BDL 36 3.6 

CNEP 36 3.6 
EL BARAKA 10 1 

ة لعینة من البنوك العمومية الجزائرية، مجلة الأبحاث الاقتصادية دراسة مقارن -بورایو هاجر أمیرة، واقع إستخدام البطاقات البنكية في الجزائر  المصدر: 
 .374، ص2018جوان  -18، العدد 2لجامعة البلیدة 

 ,(SATIM)  إشىراف تحىت البنىوك بىین فيمىا إلكترونىي سىح  نظىام مشىروع أول إطىلاق تىم 1997 سىنة وفىي        
 المبلى  حىدود فىي الأمىوال سىح  من حاملها تُمكن البنوك بین ما مشتركة للسح  بطاقة 1997 السنة نفس في وصدرت
 أن ،الإشىارة مىع الشىبكة، فىي المشتركة للبنوك النقدية لروراق الآلية الموزعات كل من الزبون  بنك طرف من به المسموح
، 2017)عبىد القىادر خلیىل،  الىدفع بطاقىة وليسىت الآلىي الصىراف أجهىزة مىن فقىط سىح  وسىیلة أنهىا (CIB) بطاقىة هىذه
 2000 سىىىنة غايىىىة إلىىىى جىىىدا قلىىىیلا كىىىان البطاقىىىات هىىىذه حىىىاملي عىىىدد أن إلا المشىىىروع هىىىذا تأسىىىيس ورغىىىم ،(78-76ص

 :التالي الجدول خلال من یتضح ما وهو ،(125، ص2008)وهاب نعمون، 
 2000بطاقة السحب في سنة (: عدد حاملي 2الجدول رقم )

 BNA CPA BDL BEA CNEP BADR ALBARAKA 
 142 2254 61 2846 2000 4430 1700 العدد

 .125أ. وهاب نعمون، مرجع سبق ذكره، ص  المصدر:     
 منضى البنكيىة بطاقىة إدخال إلى تهدف كانت والتي إلیها البنوك من العدید إنضمت الشركة هذه عمل بداية وبعد        
 ك،بنىىى وهاوسىىىین الجزائىىر، العامىىىة كالشىىىركة الجزائىىر، فىىىي العاملىىة الاجنبيىىىة البنىىىوك: بینهىىا مىىىن وكىىىان لىىدیها، الىىىدفع وسىىائل
 السىىىح  بطاقىىىات إصىىىدار فىىىي الصىىىدارة تحتىىىل أضىىىحت التىىىي الجزائىىىر بريىىىد مؤسسىىىة إلىىىى بالإضىىىافة البنىىىوك مىىىن وغیرهىىىا
    .واستعمالها
 RMI Réseau (monétiqueالبنىوك بىین الآلىي النقىد شىبكة بإنشىا  سىاتيم شىركة قامىت آخىر، جانى  ومىن         

interbancaire) – التالية والأهداف المهام تحقیق لغر  وذلك ،-بعد فيما لشرحها سنأتي الأخیرة هذه: 
 ةالمتواجىد الآليىة الأجهىزة مسىتوى  علىى اسىتخدامها یىتم التىي والىدفع للسىح  المخصصىة البنكيىة البطاقىات قبىول ضىمان -
 .ساتيم سلطة ضمن المنضوية البنوك جميع لدى
 اأيضى خلالهىا، مىن للسىح  البطاقىات اسىتخدام مىن زبىائنهم تمكىین أجىل من الشبكة ضمن للبنوك الآلية الأجهزة إدماج -
 .التزوير أشكال لكل تعرضها تفادي أجل من للبطاقات الحسن السیر ضمان
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، 2018)فضىىیل فىىاؤ ، البنىىوك بىین فيمىىا المقاصىىة لإجىرا  السىىح  بطاقىىات بإسىىتخدام المتعلقىة المعطيىىات كىىل تحويىل -
 . (135ص

 مىىن تجىىاري  بنىىك 16 مىىنهم عضىىو 17 إلىىى 2008 نهايىىة غايىىة إلىىى( سىىاتيم شىىركة) أعضىىائها عىىدد وصىىل وقىىد         
 أيضىا ونضىي . حاليىا 19 إلىى الأعضىا  عىدد وصىل وقىد الجزائىر، وبريىد خاصىة بنىوك 09و عمومية بنوك 07 ضمنهم
 تشىىیر البنىىوك، بىىین فيمىىا الكترونىىي سىىح  نظىىام مشىىروع أول إطىىلاق منىىد سىىنوات 07 مىىرور بعىىد أي 2004 سىىنة فىىي أنىىه

 بنسىبة أي أي سىح  بطاقىة لىدیهم فقىط 50.000 یوجد الجزائر، في نسمة ملیون  30 بین من أكثر أن إلى الإحصائيات
 2008و 2004 بىین ما مرات ثلاث تضاعف قد البطاقات حاملي عدد أن ورغم السكان، عدد من%  0.17 تتجاوز لا
 زيىىادة الجزائىىر علىىى الاحصىىائيات حسىى  فمىىثلا المجىىال، هىىذا فىىي جیرانهىىا مىىع مقارنىىة جىىدا بعیىىدة زالىىت مىىا الجزائىىر أن إلا
 اتالبطاقى حىاملي فعىدد فرنسىا، المثال سبیل وعلى المتقدمة الدول مع مقارنة أما تونس، مستوى  إلى ليصل مرة 15 العدد
 الكنىىدیین نسىىبة بلغىىت كنىىدا وفىىي السىىكان، عىىدد مىىن% 80 نسىىبته مىىا أي بطاقىىة ملیىىون  45 إلىىى وصىىل 2003 نهايىىة فىىي
 (125-124، ص2008)وهاب نعمون، 2005 سنة السكان عددد من%  86 دفع بطاقة لدیهم الذین

 حیىىث الأخیىىرة، سىىنوات اغلى  فىىي خىىدماتها فىي مسىىتديما ونمىىواً  كبیىرا تطىىوراً  شىىهدت قىد SATIM أن إلىىى ونشىیر        
 وتمىت بخوادمهىا، منتشىرة إلكترونيىة دفىع محطىة 24.850 و آلىي صىراف جهىاز 1350 مىن أكثىر توصیل تم الآن وحتى
 الشىرائية العىادات علىى CIB بطاقىة تىأثیر إلىى رئيسىي بشىكل النمىو هىذا ويرجىع الويى ، علىى تجاريىا موقعىاً  34 إضىافتها
   .الجزائر في للمواطنین
 الماليىىة والمؤسسىىات للبنىىوك المهنيىىة الجمعيىىة لىىى العاديىىة غیىىر العامىىة الجمعيىىة أعمىىال وبعىىد 2014 سىىنة فىىي ثىىم        

( ABEF) إنشىا  تىم ،2014 جىوان 2 فىي عقىدت والتىي GIE-Economy ( للخىدمات الاقتصىادية المصىالح مجموعىة 
 تطىوير اسىتراتجية بىإدارة "  GIE Monétique "  وستسىمح. التأسيسىية العموميىة جمعیتهىا عقىد وتىم( الإلكترونيىة البنكيىة
 وسىيكون  الإلكترونىي، الىدفع بطاقىة ذلىك فىي بمىا الحدیثىة، الىدفع وسىائل اسىتخدام تعمىيم إلى تهدف والتي الالكتروني الدفع
 اللجنىة فىي النقدية السلطة وهو المركزي  البنك ويشارك. الجزائر في الإلكترونية البنكية قطاع تنظيم مهمة المجموعة لهذه

  . الإلكتروني الدفع نظام أمن لضمان التوجیهية
 الجزائىر، وبريىد  بنىك 18 مىنهم منخىرط عضىو 19 مىن "  GIE Monétique " الآلىي النقىد تجمىع یتكىون            
 فىي المطبقىة والمعىاییر الىدفع، ووسىائل المنظومىات تطىابق مىدى مىن للتأكىد منخىرط غیىر كعضىو الجزائر بنك فيه ويساهم
 .الساري  للتنظيم طبقا المجال، هذا

 بريىد مؤسسىة: كاتىالي وهىم "SATIM " أعضىا  نفىس وهىم عضىو GIE Monétique  " 19 " أعضىا  وعىدد        
 لصىىندوق ا الجزائىىري، الىىوطني بنىىك الجزائىري، الخىىارجي بنىىك الريفيىىة، والتنميىىة الفلاحىة بنىىك المحليىىة، التنميىىة بنىىك الجزائىر،
   السلام؛ بنك البركة، بنك الجزائري، الشعبي القر  والاحتياط، للتوفیر الوطني

AGB - The Housing Bank for Trade and Finance Algeria- HSBC - Natixis Algérie - 
Société Générale Algérie- Trust Bank Algeria - Arab Banking Corporation - Arab Bank - 

Bnp Paribas El Djazair - Fransabank El Djazair. 
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 اتبالمنتجىى تعريىى : التاليىة الأساسىىية الوظىائف خىىلال مىن الآلىىي النقىىد نظىام قيىىادة علىى الآلىىي النقىد تجمىىع ويشىرف       
 عىن لآلىيا النقىد ترقيىة هىو الهىدف أن حیىث للتوجيىه، التقنيىة الأرضية تسییر أيضا العملية، تطبيقها وقواعد البنكية النقدية
 الطريقىة هىذه أصىبحت حیىث ،CIB البطاقىة طريىق عىن التعامىل وخاصىة الإلكترونىي، الدفع وسائل استعمال تعميم طريق
 الأنظمىة عمىل قابلية بضمان الإلتزام بفضل أخرى، جهة ومن جهة من النقدية، والمنتوجات الأنظمة توحید بفضل ممكنة
 عىىىن الصىىىادرة البیبنكيىىىة النقديىىىة والخىىىدمات المنتوجىىىات موافقىىىة بضىىىمان هىىىذه العمىىىل قابليىىىة وتسىىىمح بهىىىا، الأعضىىىا  بىىىین

)معمري عبىىىىد الكىىىىريم، بهىىىىا للتعامىىىىل الأمىىىىان وسىىىىائل كىىىىل تىىىىوفیر وكىىىىذا شىىىىروط أحسىىىىن فىىىىي المعىىىىاملات وتبىىىىادل الأعضىىىىا 
 مىىىن بصىىىرية بطريقىىىة المجمىىىع أعضىىىا  عىىىن الصىىىادرة البیبنكيىىىة البطاقىىىات علىىىى التعىىىرف ويىىىتم. (158، ص2019/2020
 . CIB  البنكية البطاقة شعار خلال

 :مركزين هما "  GIE Monétique " الآلي النقد للتجمع المسییرين البیبنكیون  للمتعاملون  وبالنسبة        
 لبنكىي،ا المجتمىع طىرف مىن بمبىادرة الببنكىي الآلىي النقىد مركىز إنشىا  جىا  حیث :(CMI) البیبنكي الآلي النقد مركز -1
 بمهىام الآلىي، النقىد تجمىع مىن وبتفىوي  المركىز هىذا ويضىطلع الىدفع، وسىائل وعصرنة تطوير إلى تسعى رؤية إطار في

 بحىاملي الخاصىة والمعطيىات قواعىد وتىوفیر الىدفع عمليىات قبىول يضىمن كمىا الإلكتروني، الدفع تدفقات وتوجيه الترخي 
  والتجار، البطاقات
 نعى بالكامىل مسىؤول يعتبىر فإنىه الآلىي، النقىد ونظىام البنىوك بىین التعامىل في أساسي فاعل بصفته (CMI)  فإن وبالتالي
 .به المتصلة المعدات تسییر عن فضلا البنوك، بین الإلكتروني الدفع نظام وتوافر تشغیل
 رئيسىىية مهىىام لىىه و البنكىي، الىىدفع ومقاصىىة التبىىادل فىي المركىىز هىىذا یتعامىىل(: CPI) المسىبقة البنكيىىة المقاصىىة مركىز -2
 . معتمدة تصدیق هیئة بدور كذلك يضطلع كما البيانات وأرشفة بُعد، عن المقاصة المبادلات، تسییر: وهي

 أدوات ووسائل الدفع الإلكترونية في الجزائرماهية وأنواع  -2
التي ضمن هذا المبحث نتطرق لأهم أدوات الدفع الإلكترونية التي تم استحداثها ضمن النظام الدفع في الجزائر، و   

من أهمها نجد البطاقات البنكية والمتمثلة في بطاقة السح  والدفع، وفي مالي نتعر  لتعري  بهذه البطاقة وكذا 
 أنواعها في الجزائر.

 فق المشرع الجزائري:تعريف وسائل الدفع الحديثة و  -
المؤرخ في  75/59المعدل والمتمم لرمر  06/02/2005المؤرخ في  05/02في القانون رقم        

المتضمن القانون التجاري، قد تطرق إلى بع  وسائل وطرق الدفع في الباب الرابع منه وخص   26/09/1975
، حیث تعرضت 24مكرر 543و 23مكرر  543الفصل الثالث منه لموضوع بطاقات الدفع والسح  في المادتین 

في فقرتها الأولى لتعري  بطاقات الإئتمان وذلك كما یلي: " تعتبر بطاقة الدفع كل بطاقة  23مكرر  543المادة 
، 2017)امحمدي بوزينة آمنة، صادرة عن البنوك والهیئات المالية المؤهلة قانونا وتسمح بتحويل أىو سح  أموال"

 .     (147ص
 ن أهم وسائل الدفع الحدیثة التي یتم العمل بها في الجزائر ما یلي:من بی
 نقاط الدفع؛ و  ؛ أجهزة الصراف الآليالبطاقة المصرفية "    
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 البطاقة المصرفية -2-1

في الجزائر توجد نوعین من البطاقات المصرفية )بطاقات ما بین المصارف والبطاقات الذهبية لمؤسسة         
ليات بريد الجزائر(، وعلى الرغم من إصدارها في البداية للسح  والدفع، إلا أنها ظلت ولمدة طويلة تستعمل فقط في عم

 السح ، ومن بین أنواعها المستعملة في الجزائر نجد:
 أولا: بطاقة السحب  

ة حیث تم إنشا  هذه البطاقة بالجزائر وهي خاصة بكل بنك ومؤسسة مالية، وذلك من خلال إعداد شبكة نقدي       
 إلكترونية بین البنوك في الجزائر هذه الشبكة لا تغطي إلا الخدمات المتعلقة بإصدار البطاقات المصرفية الخاصة

يقدموا  ي يمكن للبنوك الوطنية والأجنبية الخاصة والعامة والكذا المؤسسات المالية أنبالسح  من الموزع محليا وبالتال
 .(50، ص2011)معطي سید احمد، إلى كل زبائنهم خدمة سح  الأموال بواسطة الموزع الآلي

 موميةهذا النوع من وسائل الدفع الالكترونية، عرف نوعا من العر  الكبیر من طرف البنوك التجارية الع       
 الطل  من طرف زبائنها، لكن یبقى نجاحه مرتبطا بالعاملین التالیین:""والخاصة، مقابل 

)بحيح عبد القادر، وفر السیولة في أجهزة السح  الآلي؛ وتحدید السقف المالي للمبال  المسحوبة بالبطاقةت -   
 .(26، ص2011

 ثانيا: بطاقة الدفع
ل ل الدفع الالكترونية الخاص بالدفع ما زال ضعيفا بنسبة كبیرة، ولم تصإن استعمال هذا النوع من وسائ       

اب البنوك إلى توزيعه على زبانها بشكل كافي، وربما نقول أنه يكاد ینعدم في الكثیر من الولايات وهذا راجع لرسب
 :(26ص ،2011)بحيح عبد القادر،التالية
لات تجارية كبیرة أو ما تسمى بمساحات تجارية وجود محالركود الاقتصادي الذي يعیق النشاط التجاري في  -

 كبیرة، مجهزة بآلات الكترونية خاصة بالدفع الالكتروني؛
 لوسائل الحدیثة؛نق  ثقافة الاستعمال من طرف الجمهور لهذه ا -
 لذي يجعل أصحاب المحلات یبتعدون عن تسجیل عملياتهم في دفاتر البنوك؛التهرب الضريبي ا -
ماستر و وبالنسبة للبنوك الجزائرية، فإن البطاقت التي یتم بموجبها الخصم من حساب العمیل كبطاقة فیزا كارد       

ي بوزينة )امحمدكارد، تمنحها البنوك لعملائها وفقا للشروط التي تحددها الاتفاقية بین البنك الجزائري والعمیل، كالتالي
 :(151-150، صفحات 2017آمنة، 
 سنة؛18ة القانونية للشخ  الذي یريد فتح الحساب هي الأهلي - 
ن يكون للزبون حساب جاري مفتوح لدى البنك بالعملة الصعبة وبالدینار الجزائري في بنك التنمية المحلية أو أ -

 (؛BNP BARIBASبنك بري  )
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الصادرة من قبل الزبون على ق البطاقة الإئتمان تسوية المعاملات ويتم عن طري ( أورو،15.000إیداع مبل  ) -
 ملایین دج في الأسبوع؛ 10حسابه بالعملة الصعبة و

 (أورو في الأسبوع؛ 1000يج  ألا یتجاوز الحد الأقصى للعمليات ) -
(، %3.25ة البطاقة سنتین، كما أنه یتم خصم مبال  الرسوم بالدینار من رصید حساب الزبون )مدة صلاحي -

 من حساب الزبون بالعملة الصعبة؛أيضا تخصم مبال  المعاملات 
الإضافة إلى الوثائق الإدارية: جواز سفر، كشف الرات ، بطاقة الإقامة بالحزائر مع العنوان الكامل، شهادة ب -

 میلاد، وصور شمسية؛
( شروطها كالتالي: أن يكون  GULF BANK ALGERIAلبنك الخليج الجزائري، ) بطاقة ماستر كاردأما       
 اب جاري مفتوح لديه بالدینار الجزائري والعملة الصعبة بالدولار وهذا لمختلف البطاقات التالية:للعمیل حس
( دولار أمريكي مع الدینار، وتمنح خلال عشرون یوم، وأما 3000طاقة ماستر كارد كلاسيك: لفتح الحساب )ب -أ

 دج. 500دج؛ مصاري  الإعترا   100( دج؛ إعادة الشحن  4000عن تكاليفها فهي كالتالي: اصدرا البطاقة )
ر أمريكي، بالإضافة إلى ( دولا5000(، لفتح الحساب )Master carde goldبطاقة ماستر كارد الذهبية ) -ب

  دولار لكل سح  على الصراف الآلي، مصاري 2.5العملة بالدینار الجزائري لإصدار البطاقة، حالة الدفع بالدولار: 
 دج. 500الإعترا  
لبطاقة ا( دولار، إصدرا 10.000(، حدد الرصید بى )master carde platinumاستر كارد بلاتِنیوم )بطاقة م -ج
 دج. 500( دج، مصاري  الإعترا  1500)

ة بريد الجزائر والتي تعتبر مؤسسة مالية فإنها في وبالنسبة لمؤسس  البطاقة الذهبية لمؤسسة بريد الجزائر: -
دريجي لمتعاملیها الذین يمتلكون حسابات بريدية في أول الامر، ثم قامت بالالغا  الت cibالبداية قامت بإصدار بطاقة 

 ، هذه الاخیرة تعتبر أحسن من البطاقة2019لهذه البطاقة وتعويضها ببطاقة أخرى سمية بالبطاقة الذهبية منذ سنة 
 السابقة لتوفیرها على مزايا وخدمات أحسن منها.

 .2020-2019المتداولة لمؤسسة بريد الجزائر للفترة  قات الذهبية(: تطور عدد بطا01الشكل رقم )
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 /https://www.mpt.gov.dzالمصدر: موقع وزارة البريد والمواصلات الجزائرية 
 
 

 ثالثا: بطاقة الائتمان
إن بع  البنوك التجارية الجزائرية قد قامت بإصدار بطاقات ائتمان عالمية بالتعاون مع الهیئات الدولية        

حیث قام بنك  القر  الشعبي الجزائري في جويلية (، .… ,VISA,MASTER CARDالعاملة في هذا المجال ) 
یزا على مستوى مطار هواري بومدین، هذا بتركی  أول موزع ألي لروراق النقدية يقبل بطاقة الدفع الدولية ف 2007

ويمكن الزوار من الأجان    EMV    (Europay, Mastercard et Visa)الجهاز يستجی  للمعاییر الدولية  
وحتى الجالية الجزائرية بالخارج عند تواجدها بالجزائر والذین يحملون بطاقة الائتمان الدولية فیزا من القيام بعمليات 

 Visa)ر، كذلك فإن بنك التنمية المحلية إعترف به رسميا بوصفه عضوا في نظام الدفع فیزا الدولية السح  بالدینا
international) ،(126ص ،2008)وهاب نعمون. 

، 2017- 2007في الشكل الموالي لدینا تطور حجم التعامل بالنسبة للبطاقات البنكية في الجزائر خلال الفترة      
 كالتالي:

 
 .2017 -2008من إعداد الباحثين بالإعتماد على تقارير بنك الجزائر للفترة المصدر: 

للبطاقات الدولية التي أصدرتها بع  البنوك التجارية في الجزائر فهي أيضا عددها جد أيضا و         
ونفس الشي  فيما يخ  بطاقات مؤسسة البريد فهي أيضا لم تغطي معظم  ،(18، ص2015)سليمان ناصر،ضعي 

، إلا أن عدد البطاقات 2012ملیون حساب سنة  14.5شرائح المتعاملین لدیها، حیث قد بل  عدد الحسابات البريدية 
ثم یون بطاقة، مل 7إلى حوالي  2014ملایین بطاقة فقط. ثم إنتقل مع بداية سنة  6التي أصدرتها مؤسسة البريد هي 

 وهو تطور ملحوظ ومعتبر.  2023بطاقة ذهبية سنة  12.5ليصل إلى 
 (TPE( ونقاط الدفع ) DAB/GABأجهزة الصراف الآلي )  -2-2

 ( DAB/GABأولا: الموزعات الآلية للأوراق النقدية )

 -
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مليون عملية 

البطاقات المصرفية 



  The Means of Payment Electronic And Their Role in Activating Electronic Commerce 

 

                      Journal of Management, Organizations and Strategy Vol. 7, No. 4, 42-55 (2025)                                51 

 CIBلبنوك لحاملي بطاقة في الجزائر تتيح أجهزة الصراف الآلي المدمجة في شبكة الدفع الإلكترونية بین ا      
 ساعة في الیوم.  24إجرا  عمليات السح  النقدي والتحقق من الرصید على مدار 

ینات من وقد كانت أولى عمليات توزيع الموزعات الآلية لروراق النقدية في البنوك الجزائرية في نهاية الثمان      
القرن الماضي، حیث كان استخدام البطاقات آنداك يقتصر على الموزع اللآلي الخاص بكل بنك، وإلى غاية سنة 

وعة تحت تصرف المستهلكین تطورا ضعيفا، حیث وصل عرف عدد الموزعات الآلية لروراق النقدية الموض 2000
موزع آلي فيفري  3857موزع آلي، ولكن خلال الفترة الاخیرة عرف شهد تطور ملحوظ حیث ارتفع إلى  95إلى 
2024 ، 
عتمد ينظام الدفع الالكتروني يعتبر من أهم مؤشرات نجاح  التجارة الالكترونية، والذي ولهذا يمكن القول بأن     
 .درجة الاولى على توفیر البطاقات الائتمانية واجهزة الدفع الالكتروني حتى یتم البيع والشرا  عبر الانترنتبال

 .2024-2016(:العدد الإجمالي لأجهزة الصراف الآلي وعمليات السحب في الجزائر للفترة  3الجدول رقم )
الإجمالي لأجهزة  العدد السنة

 الصراف الآلي العاملة
الإجمالي العدد 

 لمعاملات السحب
المبلغ الإجمالي لمعاملات السحب 

 دج –
2016 1370 6.868.031 98.822.524.500.00 
2017 1443 8.310.170 126.398.291.000.00 
2018 1441 8.833.913 136.233.452.000.00 
2019 1621 9.929.652 164.116.233.000.00 
2020 3030 58.428.933 1.073.004.953.000.00 
2021 3053 87.722.789 1.728.937.064.000.00 
2022 3658 128.035.361 2.182.896.695.000.00 
2023 3848 174.415.895 3.262.245.367.500.00 

الى 
غاية فيفري 

2024 

3857 28.267.903 522.656.376.000.00 

 .iemonetique.dzwww.G- 2024المصدر: 
 TPEمحطات الدفع الألكتروني )نقاط نهائي البيع(  -ثانيا 
،  SATIMتقوم بتجهیز التجار بنهائي نقطة البيع وربطه عن طريق قناة مؤمنة بشبكة  SATIMإن مؤسسة        

جودة يستطيع حاملها تسدید قيمة مشترياته في كل نهائي نقاط البيع الالكترونية المو  وبستخدام بطاقة الدفع المشتركة
لدى المؤسسات والتجار )قطاع الصحة بما فيه الصیدليات، مؤسسات التوزيع الصغیرة والكبیرة، مؤسسة الجزائرية 

 . . الخ(، ويعرف من خلال شعارللمياه، مؤسسة الكهربا ، ومؤسسة اتصالات الجزائر، التأمینات، الفنادق، والمطاعم.
معاملة،  113995بعدد معاملات قدر بى  2006في سنة  400وقد وصل عدد نهائي نقاط البيع الالكترونية    

بعدد معاملات قدرت بى  54017وشهد تطور ملحوظ خلال السنوات الأخیرة حیث وصل عدد نهائي نقاط البيع إلى 
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ما یوحي بزدياد أهمية هذه المعاملات الرقمية في تنشيط التجارة  ، وهو2024وهذ إلى غاية فيفري  843545
 في الجزائر. الإلكترونية
 2024-2016للفترة  TPEوضمن الجدول التالي نعر  نشاط التعامل على محطات الدفع الإلكتروني  

 .2024-2016في الجزائر خلال الفترة  TPE(: معاملات نهائي نقطة البيع  04الجدول رقم )
 

العدد الإجمالي  السنة
لمحطات الدفع 

 الإلكتروني العاملة

 جد –المبلغ الإجمالي لمعاملات الدفع  العدد الإجمالي لمعاملات الدفع

2016 5049 65.501 444.508.902.40 
2017 11985 122.694 861.775.368.90 
2018 15397 190.898 1.335.334.130.76 
2019 23762 274.624 1.916.994.721.11 
2020 33945 711777 4.733.820.043.01 
2021 37561 2150529 15.113.249.499.92 
2022 46263 2712848 19.343.056.538.17 
2023 53191 3997165 31.518.739.249.37 

لى غاية إ
 2024فيفري 

54 017 843545 6.741.637.872.52 

 .giemonetique.dz.www – 2024المصدر: 
 

 تحليل مساهمة وسائل الدفع الالكترونية في تنشيط التجارة الالكترونية في الجزائر -3
 ر سنحاول من خلال هذ المحور تحلیل دور إدخال وسائل الدفع الالكترونية على تطور التجارة الالكترونية في الجزائ

-2016خدمات الدفع عن طريق الانترنت التي تقدمها بعض المؤسسات في الجزائر للفترة (  05جدول رقم )
2024 

العدد الاجمالي  كهرباء/ماء نقل هاتف/اتصالات السنة 
 للمعاملات

 المبلغ الإجمالي

 دج 15.009.842.02 7366 391 388 6536 2016
 دج 267.993.423.40 107.844 12.414 5677 87.286 2017
 دج 332.592.583.28 176.982 29.722 871 138.495 2018
 دج 503.870.361.61 202.480 38.806 6292 141.552 2019
 دج 074,80 727 423 5  960 593 4 676 85 350 11 284 210 4 2020
 دج535,68 475 176 11  346 821 7 841 120 164 72 135 993 6 2021
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 دج  104423,96 151 18 125 048 9 273 302 490 195 626 490 7 2022
 دج 672024,03 196 32  354 351 15 485 640 317 371 869 400 8 2023

الى غاية 
فيفري 

2024 

 دج 5.738.449.364.8 1.980.528 147648 92887 1.462.880

 .giemonetique.dz.www- 2024المصدر: 
من الجدول نلاحظ ان  عدد عمليات الدفع والمبال  المالية المدفوعة عبر الانترنت  كانت في تطور ايجابي من       
ذلتها الدولة الجزائرية كانت  هناك محاولات ومساعي ب  2020غیر انه ومنذ سنة  2023حتى سنة  2016سنة 

ذلك نظرا للازمة الصحية التي شهدها العالم والجزائر بتفشي وبا  كورونا والتي الزمت الالكترونية  و   لتشجيع التجارة 
اغلاق المؤسسات والمحلات التجارية  فكان لابد من اتخاذ اجرات و ايجاد  حلول وبدائل لتوفیر المستلزمات للمواطنین 

الانترنت لمتعاملي بريد الجزائر عن طريق البطاقة ومن بین هذا الحلول توفیر وتسهیل بع  خدمات الدفع غبر 
الذهبية وهو ماكان له أثر ايجابي في تسهیل عمليات الدفع  ونلاحظ ذلك من خلال الجدول فنلاحظ ان عدد عمليات 

والتي قلنا ان انتشار وبا  كورونا واعتماد  2020الدفع ووالمبال  المالية المدفوعة تضاعفت عشرات المرات منذ سنة 
البطاقة الذهبية لبريد الجزائر كان له الاثر الايجابي في ذلك، إلا أن الجزائر ما زالت لم تصل إلى المستوى المطلوب 

 واللحاق برك  الدول الاخرى، في توفیر خدمات الدفع عبر الانترنت.
 تتطور عدد البطاقات المصرفية والذهبية وعدد عمليات بيع السلع عبر الانترن(  06جدول رقم )

 2020 2021 2022 2023 
البطاقات 
 المصرفية

// 2.768.285 3.461.317 // 

 12.500.000 10.124.456 8.841.339 6.000.000 البطاقة الذهبية
 15.200.000 13.585.773 11.609.624 9.600.000 إجمالي البطاقات

عمليات بيع عدد 
السلع عبر 

 الانترنت

235 13468 24169 51154 

 /https://www.mpt.gov.dzموقع وزارة البريد والمواصلات الجزائرية و   –من اعداد الباحثين بالاعتماد على تقارير بنك الجزائر 
ارتفع  العدد الاجمالي لمستعملي  البطاقات  البنكية كون ان  2020منذ بدا  استعمال البطاقة الذهبية سنة       

المؤسسات البريدية على المؤسسات البنكية  فنلاحظ ان اول سنة اصدرت فیها  معظم الجزائريین يفضلون التعامل مع
على عكس البطاقة المصرفية التي لایتجاوز عدد  2023ملایین لیتضاعف العدد سنة  6البطاقة الذهبية كان 

بقة وهو تفادي  ملایین رغم ان بداية استعمالها منذ فترة طويلة ويعود تراجع استعمالها للاسباب السا 3مستخدمیها 
الجزائرين التعامل مع البنوك لاعتبارات دینية،  أما فيما يخ  عمليات بيع السلع عبر الانترنت فهي ثقافة جدیدة في 

 13لیرتفع الى اكثر من  2020عملية سنة  235المجتمع الجزائري ويظهر من الجدول ان هذه العمليات لم تتعدى 
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و ساعدا في هذا  التطور لعمليات بيع   2023الف عملية  سنة  50ثر من الف في السنة الموالية وليصل الى اك
 عاملین  اساسین هما : 2020السلع عبر الانترنت  مع بداية سنة 

لتجن  الوبا  وكانت  وبا  كورونا  وتداعياته على المجتمع من خلال تغییر نمط المعيشة وضرورة التباعد انتشار -1
 حتمي للمجتمع لتغطية المتطلبات دون ان يكون هناك ضرر.التجارة الالكترونية بدیل 

الاثر الايجابي  على عمليات  بيع السلع عبر الانترنت او التجارة  2020هور البطاقة الذهبية سنة كذلك كان لظ -2
ل ة يمثالالكترونية فكما يظهر لنا ان عدد حاملي هذه البطاقة تضاعف في مدة زمنية قصیرة ، وعدد حاملي هذه البطاق

 اربعة اضعاف حاملي البطاقة المصرفية. 
مليات ملیون وعدد هذه الع 40ورغم هذا التطور الايجابي في السنوات الاخیرة الا انه  بمقارنة عدد السكان الذي يفوق 

الف فقط فهذا يعكس ضعف عمليات الشرا  والبيع عبر الانترنت ويعود هذا  50للبيع عبر الانترنت والتى لاتتعدي 
 عدة اعتبارات اقتصادية وسياسية وثقافية. ل

في الاخیر من خلال ما تم التطرق إليه من مساهمة إستخدام وسائل الدفع الالكترونية في تشجيع التجارة        
ومنها  لا الحصر المثال سبیل على هنا ونذكر المخاطر أو تحديات الالكترونية والرقمية في الجزائر، نعر  بع  ا

 في الجزائر والتي من أهمها:الالكترونية، الأعمال بیئة فيتواجه إستخدام هذا النوع من الادوات التي مزالت 
 نسبة ارتفاع لىإ علیهم یؤدي المترتبة الدیون  لتسدید الزمن من طويلة فترة وأخذهم الائتمان بطاقة حاملي عدد ازدياد -

 .البطاقة مصدر لدى المعدومة الدیون 
 على يقدم هأن إلا مرتفعة، الفائدة كانت وٕان المالية مقدرته يفوق  بما والانفاق الاقترا  بزيادة البطاقة حامل رغبة - 
 .مقدرته المالية تفوق  لأنها زيادة من أنفقه ما سداد على قادر غیر يجعله مما ذلك
 یولد مما الائتمان، بطاقة على والاقترا  النقدي السح  احتياجات لتغطية الكافية السیولة توفیر على القدرة عدم - 
 .البنك سیولة على مخاطر

 .یتحمل النفقات الذي هو البطاقة مصدر فإن التزوير، أو الاحتيال سرقتها، أو البطاقة ضياع حالة في - 
 الزبون  یلقي وما أي ضمانات، دون  الزبون  يقر  المصرف تجد الثقة هذه على وبنا ا الزبون، في المصرف ثقة - 
 السداد وقت وحان لأمواله ضمانة أية دون وضع الشخ  هذا بإقرا  المصرف قام فإذا السداد، بوعود عاتقه على
 أو إفلاسه يعلن أن معها يمكن درجة إلى المصرف على ذلك یؤثر فإن المحدد الوقت في بالسداد المقر  يقم ولم
 .إعساره
 ةوكفا  فعالية على أجل المحافظة من الأمنية التكنولوجية الوسائل تطور في الاستمرار أيضا الضروري  من أصبح ولقد

 الدفع لوسائل الواسع انتشار على والتهدیدات المترتبة الأخطار كافة مواجهة على وقدرتها الأمنية، الإجر ات
 .(126، ص2014)زين یونس،الالكتروني
ويبقى نجاح نظام الدفع الإلكتروني، مرتبط بالاستعمال المزدرج لبطاقات الدفع والسح  من طرف زبائن البنوك،        

أو بمعنى آخر كل زبون لابد أن يمتلك بطاقة سح  وبطاقة دفع، وهذا لغر  الحفاظ على توازن عمليات الدفع 
على مستوى المنظومة البنكية الجزائرية، والذي نجد فيه  والسح  من السیولة النقدية، الأمر الذي ما زال مطروحا
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بطاقات السح  وأجهزة السح  الآلي، معروضة على زبائن البنوك ومؤسسة البريد، وانعدام الطرف الآخر للمعادلة 
وني، )بطاقات الدفع وأجهزة الدفع في المحلات التجارية(، وهذا ما يقلل من أثرها الإيجابي على نظام الدفع الإلكتر 

ويدفع بزبائن البنوك إلى إستعمال النقود الائتمانية، في عمليات السح  والدفع، والتي تصادف مشاكل في ندرة القطع 
 (26، ص2011)بحيح عبد القادر، النقدية التي سحبت من التعاملات من طرف البنك المركزي 

  ع:قائمة المصادر والمراج -
 ر.الجزائ –الجدید، تلمسان النشر الجامعي، 2018،وتطبيقاتالتقنيات البنكية محاضرات فضیل فار  ،  - -
 .دیوان المطبوعات الجامعية ،2017،الاقتصاد البنكيعبد القادر خلیل،  -
نة باز الجامعي أحمد  ، مجلة القاون، المركزالنظام القانوني للتعامل ببطاقة الإئتمان المتداولة في البنوك الجزائرية أمحمدي بوزينة آمنة، -

 .2017جوان -08بغلیزان، العدد 
 .09/1201، مجلة الباحث العدد إشكالية التحكم في وسائل الدفع البنكية وأثرها على الخدمات المصرفيةبحيح عبد القادر،  -
ث مجلة الأبحا، ة لعينة من البنوك العمومية الجزائريةدراسة مقارن -واقع إستخدام البطاقات البنكية في الجزائر بورایو هاجر أمیرة،  -

 .2018جوان  -18، العدد 2الاقتصادية لجامعة البلیدة 
، ائرية للتنمية الاقتصاديةالمجلة الجز  ،تأهيل النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة سليمان ناصر، آدم حدیدي، -

 .2015جوان  -2العدد 
، جزائرمع الاشارة إلى حالة ال صرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوك التجاريةالنظم المعاصرة لتوزيع الخدمات الم وهاب نعمون، -

 .2008ديسمبر  -4مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد 
م ل شهادة دكتوراه في العلو اطروحة مقدمة لنی "أثر التجارة الالكترونية على المراجعة الداخلية في المصارف حالة الجزائر "زين یونس  -

 .2014-2013موسم  3جامعة الجزائر  التجارية،
، شهادة دكتوراه في العلوم 2016-1990دور وسائل الدفع المتاحة في تعبئة الادخار المحلي بالجزائر خلال الفترة  معمري عبد الكريم، -

 .2020-2019الاقتصادية، جامعة ادرار، 
خص  حوكمة ، مذكرة ماجستیر تواقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال على أنشطة البنوك الجزائريةمعطى سید أحمد،  -

 .2011/2012الشركات، جامعة تلمسان، 
 /https://www.mpt.gov.dz موقع وزارة البريد والمواصلات الجزائرية  -
 2023-2008تقاربر بنك الجزائر للفترة  -
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