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  ملخص

القائمة على الأطر القانونية والمفاوضات الرسمية إلى  الدبلوماسية التقليديةالانتقال من البحثية الورقة هذه تناقش 

 .التي تستخدم الإنترنت ومنصات التواصل الاجتماعي كأدوات استراتيجية لتحقيق أهداف السياسة الخارجية الدبلوماسية الرقمية

 من أدوات الصراع، حيث لم تعد الحروب تقتصر عل
ً
 أصيلا

ً
ى المواجهات العسكرية يبرز البحث كيف أصبحت التكنولوجيا جزءا

التي  الحروب المعلوماتيةالتي تستهدف البنية التحتية الرقمية، و الحروب السيبرانية، بل امتدت لتشمل (القوة الصلبة) المباشرة

 .تهدف للتلاعب بالرأي العام وصناعة السرديات

 كيف تتداخل الدبلوماسية الرقمية معالحروب الناعمة مفهومتستعرض كما 
ً
بر استراتيجيات التأثير غير المباشر ع ، موضحا

 دور  .الثقافة والإعلام
ً
وتستعرض المداخلة نماذج تطبيقية حديثة مثل الحرب الروسية الأوكرانية وأحداث "طوفان الأقص ى"، مبرزة

ي خلق ساحة معركة وتخلص الدراسة إلى أن الفضاء الرقم .الوسائط الإلكترونية في حشد الدعم الدولي أو ممارسة التضليل الإعلامي

 .جديدة تتسم بالضبابية في تحديد المسؤولية عن الهجمات وتتطلب تشريعات دولية لمواجهة التحديات الأخلاقية والأمنية المتزايدة

 .الرقمية السيادة، الحروب السيبرانية، الحرب الناعمة، الثورة الرقمية، الدبلوماسية الرقمية الكلمات المفتاحية:

Abstract :  

This research paper discusses the transition from traditional diplomacy, based on legal 

frameworks and formal negotiations, to digital diplomacy, which utilizes the internet and social 

media platforms as strategic tools to achieve foreign policy objectives . The study highlights how 

technology has become an inherent part of conflict tools; warfare is no longer confined to direct 
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military confrontations (hard power) but has expanded to include cyber warfare targeting digital 

infrastructure and information warfare aimed at manipulating public opinion and constructing 
narratives. 

Furthermore, the paper explores the concept of soft war, illustrating how digital diplomacy 

intersects with indirect influence strategies through culture and media. The presentation rev iews 

recent practical models, such as the Russo-Ukrainian war and the "Al-Aqsa Flood" events, 

highlighting the role of electronic media in mobilizing international support or practicing media 

disinformation. The study concludes that the digital space has created a new battlefield characterized 

by ambiguity in attributing responsibility for attacks, necessitating international legislation to 
address the increasing ethical and security challenges. 

Keywords: : Digital Diplomacy, Digital Revolution, Soft War, Cyber Warfare, Digital Sovereignty. 

 مقدمة:

في ظل التحولات العالمية الأخيرة، أصبببببببا الندام الدولي أكير تعقيدا بفعل الثورة الرقمية،        

التي غيرت طريقة إدارة الصبببببببببراعات والنزاعات بين الدول، ولم تعد التكنولوجيا مجرد وسببببببببببيلة 

من أدوات الصببببراع، حيث ظهرت حروب جديدة لنقل المعلومات، بل أصببببحت جزءًا أسببباسبببيا 

تدار عبر الوسببببائط الرقمية التي تشببببمل الجوانب السببببياسبببببية والإعلامية، فعك  هذا التحول 

تغييرا جوهريا في مفهوم الحرب، حيث لم يعد الصبببببببراع مقتصبببببببرا على المواجهات العسببببببببكرية، 

قمية التكنولوجيا الر ببل توسببببببببببع ل شببببببببببمبل الحروب السببببببببببيبرانيبة والمعلومباتيبة التي تعتمبد على 

كأدوات اسببببببببببتراتيجية، فأصبببببببببببحت المنصببببببببببات الرقمية أدوات حاسببببببببببمة في تشببببببببببكيل المواقف 

 .السياسية وإدارة الأزمات، وقد ساهم انتشار الأخبار المزيفة في تفاقم الأزمات

تعتبر الدبلوماسبية الرقمية من أبرز هذه التحولات، إذ أتاحت وسببائل التواصببل الاجتماعي        

ل تويتر وف سبببببببول للدول أدوات جديدة للتفاعل مع وعضبببببببها ومع الشبببببببعوب، ولم تعد هذه مث

الوسببائط مجرد قنوات لنقل الأخبار، بل أصبببحت أدوات ضببغط سبببياسببية تسببتخدم لتشبببكيل 

الرأي العام وإحداث تأثيرات سببببببببريعة في القضببببببببايا الدولية، وأصبببببببببحت الدبلوماسبببببببببية الرقمية 

 .تستخدم لتحقيق أهداف استراتيجية في الساحة الدوليةجزءًا من القوة الوطنية التي 

شبببببببهد مفهوم الحرب تحولا في العصببببببببر الرقمي، حيث أصببببببببا الفضبببببببباء السبببببببيبرا ي سبببببببباحة        

معركبة لا تقببل أهميببة عن الحروب العسببببببببببكريببة التقليبديببة، فقببد تكون الهجمببات على الأندمببة 



 

 استراتيجيات جديدة في إدارة الصراعات الدولية الثورة الرقمية وتأثيرها على الحروب والدبلوماسية:

 

ل الحروب الرقمية أكير فاعلية وأقالرقميبة أكير تبأثيرا من الحروب التقليدية، حيث أصبببببببببببحت 

تكلفة، هذا التغيير في طبيعة الصبببببببراعات يعك  تحولا في العلاقات الدولية، التي كانت تعتمد 

على التفاهمات المباشببببببببرة بين الدول، لكمها اليوم تتسببببببببم بتعقيدات إضببببببببافية وسبببببببب ب الثورة 

 .الرقمية

ل ضببببببببببمان أمن الوسببببببببببائط الرقمية برزت مع هبذا التحول مفباهيم  تقنيبة وسببببببببببيباسببببببببببية، مث       

وحمايتها من الهجمات السبببببببيبرانية، فالدول التي لا تتباى هذه الأدوات الرقمية قد تجد نفسبببببببها 

متخلفة في إدارة سببببببببياسببببببببباتها الخارجية، فقد أصببببببببببا للفضببببببببباء الرقمي دور محوري في الحروب 

ات في هببذه الأدو  الإلكترونيببة والسببببببببببيبرانيببة، ممببا يتطلببب إعببادة التفكير في كيفيببة اسببببببببببتخببدام

 الدبلوماسية والأمن الدولي، وهو ما يجرنا الى طرح الإشكالية التالية :

كيف يمكن للدبلوماسيييييييية الرقمية م  يسيييييييياهل في إعادة يتييييييييكي  اسييييييييتراتيجيات إدارة        

 النزاعات الدولية في ظ  التحولات الحديثة لمفهوم الحرب؟

 الأسئلة الفرعية كالآتي:  يندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من       

 كيف أثرت الثورة الرقمية على مفهومي الحرب والدبلوماسية في السياق الدولي؟ -1

 ما هي التحديات التقنية والسياسية التي تواكب تطور الدبلوماسية الرقمية؟ -2

كيف يمكن اسببببببببببتخبدام البدبلومباسببببببببببيببة الرقميببة وشببببببببببكبل فعببال في إدارة الأزمببات وحببل  -3

 النزاعات الدولية؟

إلى أي مدى يمكن للدبلوماسببببببية الرقمية أن تكون أداة فعالة لتحقيق السبببببببلم العالمي  -4

 في ظل التطورات التكنولوجية الحالية؟

 مولا: مدخ  مفاهيمي

   Diplomacy) : مفهوم الدبلوماسية ) -1

الدبلوماسبية هي الأداة الرئ سببية في إدارة العلاقات الدولية، وهي وسببيلة لتحقيق المصببال        

وطنيبببة للبببدول من خلال الحوار والتفبببباوض، كمببببا تتعببببدد التعريفببببات التي تنببباولببببت مفهوم ال
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البدبلومباسببببببببببيبة في الفكر السببببببببببياهبببببببببب ي والعلاقات الدولية، وهو ما يعك  تطورا في ر ية العالم 

 .لوظيفتها وأهدافها

الدولية ، الذي يعتبر من أبرز مندري العلاقات (Charles Calvo) وفقا لتعريف شارل كالفو      

في القرن التاسع عشر، فإن الدبلوماسية هي: "علم العلاقات القائمة بين مختلف الدول، 

  1الناتجة عن المصال  المتبادلة، ومبادئ القانون الدولي، والمعاهدات والاتفاقيات".

يعك  هذا التعريف الجانب القانو ي والتنديمي للدبلوماسية، حيث يركز على دورها في        

ير التفاعلات بين الدول ضمن أطر قانونية واتفاقيات دولية، وهو ما يبرز أهمية القواعد تأط

القانونية كإطار عمل للدبلوماسية، مما يجعل الدول ملزمة بالامتثال لهذه القوانين 

والمعاهدات في تعاملاتها الدولية، لكن مع التطور التكنولوجي والرقمي، قد تثير الأسئلة حول 

المعاهدات على التكيف مع تحديات العصر الحديث، مثل الحروب السيبرانية قدرة هذه 

 .والتفاعلات عبر الإنترنت

، أحد رواد دراسبببببببببة الدبلوماسبببببببببية، فيعرفها بأ ها: "علم (Ernest Satow) أما إدموند سبببببببباتو       

التي  ئل، حيث يتميز هذا التعريف بالتركيز على المهارات والوسببا2وفن المفاوضبات بين الدول"

تمارس بها الدبلوماسببية، مما يجعلها فنا يتطلب قدرات تفاوضببية ومهارات اتصببال فعالة، كما 

تبرز أهميبببة هبببذا التعريف في زمننببا الحببالي حيببث لا تقتصببببببببببر البببدبلومبباسببببببببببيببة على ا حببادثبببات 

باء  الرسببببببببببميبة بين الحكومبات، ببل تشببببببببببمبل اسببببببببببتخبدام الوسببببببببببائبل التكنولوجيبة الحبديثبة والبذكب

 .يضيف وعدا تقنيا جديدا للمفاوضاتالصناعي، مما 

، الدبلوماهبببببببب ي الشبببببببببهير والمفكر السببببببببياهببببببببب ي، يقدم (Henry Kissinger) هنري ك سببببببببنجر       

تعريفا أكير براجماتية، حيث يقول: "الدبلوماسببببببية هي فن تحقيق السببببببلام عبر التفاوض عند 

   3 شوب نزاعات بين الدول".

يبرز "ك سببنجر" في هذا التعريف الطاوع العملي للدبلوماسببية بوصببفها أداة للوسبباطة وحل        

النزاعببات سببببببببببلميببا، ممببا يدهر تطور دور البببدبلومبباسببببببببببيبببة من مجرد تنديم العلاقببات إلى إدارة 



 

 استراتيجيات جديدة في إدارة الصراعات الدولية الثورة الرقمية وتأثيرها على الحروب والدبلوماسية:

 

النزاعات، كما يعك  كيف أن الدبلوماسببببببية أصبببببببحت تشببببببكل رجر الزاوية في اسبببببببتراتيجيات 

راعببات البببدوليبببة، ممبببا يعك  دورهبببا الحيوي في الحفبببا  على الاسببببببببببتقرار حببل الأزمبببات والصبببببببببب

 .العالمي

الدبلوماسبببببية على أ ها: "عملية  (Raymond Cohen) من زاوية أخرى، يعرف رايموند كوهن       

تواصببببببببل بين فاعلين دوليين يتحدثون لغات مختلفة، ويع شبببببببببون في عوالم اجتماعية متنوعة، 

حيببث يركز "رايمونببد" على التحببديببات  4عبر تسببببببببببويببات سببببببببببلميببة"، ويحباولون تحقيق التفبباهم

الثقبافيبة واللغويبة التي تواجبم الممبارسببببببببببات البدبلومباسببببببببببيبة، ويبرز الحباجبة إلى الحسبببببببببباسببببببببببيببة 

الثقببافيبببة في هبببذا ا جبببال، ففي عبببالم معولم أصبببببببببببحبببت هبببذه العوامبببل أكير تعقيبببدا مع تعبببدد 

ن الضببببببببببروري أن تمتلس الدبلوماسببببببببببية الفباعلين البدوليين في السبببببببببباحبة العبالمية، مما يجعل م

 .القدرة على فهم الاختلافات الثقافية واللغوية في مساعيها لتحقيق السلام

تتفق التعريفات السببابقة على أن الدبلوماسببية هي أداة أسبباسببية لإدارة العلاقات الدولية،        

الطبباوع  علىولكمهبا تختلف في تسببببببببببليط الضببببببببببوء على جوانبب متعبددة، فتعريف "كبالفو" يركز 

التقليدي للدبلوماسببية كإطار قانو ي يندم العلاقات بين الدول، مما يجعلم محدودا في ضبببوء 

التطورات الحديثة، ويبرز تعريف "سبباتو" في المقابل الجانب الفاي والتفاويبب ي للدبلوماسببية، 

ممبا يعك  أهميببة المهببارات التفبباوضببببببببببيببة والإبببداعيبة في العلاقببات الببدوليببة اليوم، ليضببببببببببيف 

تعريف كوهن وعدا ثقافيا مهما، حيث يسبلط الضبوء على دور الثقافة واللغة كعوامل حاسمة 

 .لنجاح الدبلوماسية في عصر العولمة والتفاعل بين الثقافات

 : (Digital Diplomacy) مفهوم الدبلوماسية الرقمية -2

الدبلوماسية الرقمية هي مفهوم حديث يعتمد على استخدام التكنولوجيا ووسائل الإعلام        

الرقمية لتحقيق أهداف السياسة الخارجية للدولة، إذ تعتبر امتدادا للدبلوماسية التقليدية 

كن موالدبلوماسية العامة، التي تعتمد على الاتصال والتأثير في الرأي العام، في هذا السياق، ي

أن تعرف الدبلوماسية الرقمية بأ ها "استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي 

   5والتقنيات الحديثة في الاتصالات لتحقيق أهداف السياسة الخارجية"
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أعطى هذا المفهوم للدبلوماسية القدرة على التكيف مع التطورات التكنولوجية التي تتيا        

 .الجماهير والشعوب خارج الحدود الوطنيةفرصا جديدة للتواصل مع 

وتعود أصول الدبلوماسية التقليدية إلى التعريفات التي قدمها المفكرون في العلاقات        

الدولية مثل "شارل كالفو"، ولكن "فوديريم" أضاف وعدا عمليا حيث اعتبرها "فن تمثيل 

 6حقوق الوطن وهي تم.مصال  الدولة لدى الحكومات الأجن ية والعمل على احترام 

ومع تطور الإعلام وظهور الإنترنت، بدأ ظهور مفهوم "الدبلوماسية العامة" على يد "أدموند        

، الذي رأى أن "الدبلوماسية العامة هي التي تسعى لتأثير الرأي العام في 1691غاليون" في عام 

 7الدول الأخرى من خلال الإعلام والنشاطات الثقافية".

ومع ظهور الثورة الرقمية وتوسع الإنترنت، بدأت الدول في استخدام هذه الوسائل وشكل        

أكير فاعلية في إطار سياستها الخارجية، فالدبلوماسية الرقمية أصبحت وسيلة لتوسيع نطاق 

الدبلوماسية العامة باستخدام منصات الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي مثل "تويتر" 

ل"، وهي أدوات أساسية في عصر العولمة الرقمي، كما أشار الباحث "فيرغاس و"ف سبو 

ها سون" إلى أن الدبلوماسية الرقمية تعتمد على استخدام "الإنترنت وتقنيات الاتصالات 

وهو ما أكدتم وزارة الخارجية الفر سية، حيث  8الحديثة لتحقيق الأهداف الدبلوماسية"،

 ها "امتداد للدبلوماسية التقليدية التي تعتمد على الابتكارات عرفت الدبلوماسية الرقمية بأ

 9التكنولوجية في مجال الاتصال".

تمثل الدبلوماسبببية الرقمية أداة متجددة في ميدان السببببياسببببة الدولية، إذ يتم اسببببتخدامها        

 للتواصببببل مع الجمهور الدولي، سببببواء في سببببياق الأزمات السبببببياسببببية أو لحشببببد الدعم للقضبببببايا

الدولية، فقد أشبببار السبببفير الهولندي في الولايات المتحدة "رودولف بينيس" ، إلى أن "الفضبببباء 

البرقبمبي يبوفبر إمبكبببببانبيبببببات جبببببديبببببدة مبن ا حبببببادثبببببات الفرديبببببة إلى الحوار مع ا جتمعبببببات عبر 

 10الإنترنت".

 Soft War :مفهوم الحرب الناعمة -3



 

 استراتيجيات جديدة في إدارة الصراعات الدولية الثورة الرقمية وتأثيرها على الحروب والدبلوماسية:

 

شهد مفهوم الحرب الناعمة تطورا مستمرا مع تغير ساحاتها وأساليبها ووسائلها        

المستخدمة، فقد تحول مفهوم القوة من النزاع المسل  واستخدام القوة العسكرية كما 

وصفها "كلاوزوفيتز"، إلى التركيز على الردع خلال الحرب الباردة التي هيمنت عليها القوى 

ل  "الحرب الناعمة" كتصور جديد للصراع، وهو مصطل  حديث لا يزال الكبرى، وظهر مصط

في طور المناقشة والصياغة، عندما أطلقم المرشد الأعلى للثورة الإيرانية، علي خامنئي، 

 .11للإشارة إلى الصراع القائم بين إيران والغرب

إلى تحول مفهوم  ويعد "جوزيف ناي"، أستاذ العلوم السياسية الأمريكي، أول من أشار       

وعنوان "القوة الناعمة"، أكد "ناي" في هذا المقال على وجود  1661القوة في مقال  شره عام 

أوعاد أخرى للقوة لا تعتمد على العوامل المادية والعسكرية، حيث أشار إلى أن "من بين 

مع مرور  نالاختبارات التقليدية للقوة العدمى في السياسة الدولية هي قوتها في الحرب، لك

  12الزمن وتطور التقنيات، تغيرت مصادر القوة في الحرب وشكل كبير".

كما يميز ناي بين القوة الصلبة والقوة الناعمة، موضحا أن الفرق يكمن في الطرق ا ختلفة        

التي يمكن من خلالها تحقيق النتائج المرجوة، ويتداخل مفهوم الحرب الناعمة مع تطور 

مية ووسائل الإعلام، إذ تم استخدام هذه الوسائل الجديدة في سياق الحروب التقنيات الرق

  13الإعلامية والتأثير على الرأي العام العالمي.

ويمكن أن تعتبر الحرب الناعمة بحسب التعريف الحديث، "حربًا إلكترونية" أو "حربًا       

ر الإنترنت تراضية التي تجرى عبرقمية" تتسم بأ ها "حرب خفية، تشبم إلى حد كبير الحروب الاف

 14ووسائل التواصل الاجتماعي".

بأداة اسببببببببببتراتيجيببة لتعزيز مصببببببببببببالحهم         فببالفبباعلون البببدوليون يسببببببببببتخبببدمون المعلومبببات كب

كما أن الحرب  السببببببببببيباسببببببببببية، مما يعك  تحولا كبيرا في ممارسببببببببببات الحرب والصببببببببببراع الدولي،

النببباعمبببة تمثبببل نوعبببا من الصببببببببببراع يعتمبببد على "القبببدرة على التببببأثير عبر ثقبببافبببة المعلومببببات 

والإعلام"، وقبد تطورت هذه الحرب إلى سبببببببببباحة تتضببببببببببمن الكثير من الأدوات الرقمية الحديثة، 

فالحروب الإلكترونية التي تجرى عبر الإنترنت والشببببببكات الاجتماعية أصبببببببحت جزءا من هذه 

سببببببتراتيجية الجديدة في السبببببببياسبببببببة الدولية، وفي هذا الصبببببببدد يمكن اعتبار الحرب الناعمة الا 
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بببأداة رئ سببببببببببيببببة لتحقيق الأهبببببداف  نوعببببا من الحروب التي تسببببببببببتخببببدم المعلومببببات والإعلام كب

 .السياسية، بدون الحاجة إلى استخدام الأسلحة التقليدية أو القوة العسكرية المباشرة

 وماسية الرقمية والحرب الناعمة: منظور مفاهيمي وتحليليالعلاقة بي  الدبل ثانيا:

تتبداخببل مفباهيم الببدبلومبباسببببببببببيبة الرقميببة والحرب النبباعمببة في العببديببد من الجوانببب، ممببا        

يجعلهما من الموضبوعات الحيوية في دراسببة السببياسببة الدولية في العصببر الرقمي، فعلى الرغم 

النباعمببة تشببببببببببتركبان في هببدف التبأثير على الرأي  من أن كلا من البدبلومبباسببببببببببيبة الرقميببة والحرب

العام وتحقيق الأهداف السبياسبية دون اللجوء إلى القوة العسبكرية، فإن لكل ممهما خصبائص 

تميزهبا وتحببدد اليبات عملهببا، لبذا فبإن فهم العلاقببة بيمهمبا يتطلبب الندر في كيفيبة اسببببببببببتخببدام 

سبببببببتراتيجية أوسبببببببع من الحرب الأدوات الرقمية لتحقيق أهداف السببببببياسبببببببة الخارجية ضبببببببمن ا

 .الناعمة

البدبلومباسببببببببببيبة الرقميبة تشببببببببببير إلى اسببببببببببتخدام الإنترنت ووسببببببببببائل التواصببببببببببل الاجتماعي في        

التواصببببببل مع الجمهور الدولي لتحقيق أهداف سببببببياسببببببية للدولة، وتعتبر هذه الأدوات الرقمية 

وشببببكل  السببببياسببببة الخارجيةفعالة في بناء صبببورة الدولة، تعزيز مكانتها، وتنفيذ اسببببتراتيجيات 

مباشببببببر أو غير مباشببببببر، أما الحرب الناعمة كما عرفها "جوزيف ناي"، فسي اسببببببتخدام وسبببببببائل 

غير عنيفبة مثبل الثقبافبة والإعلام والتبأثير على الرأي العبام لتحقيق أهبداف سببببببببببيباسببببببببببيبة بببدون 

 15اللجوء إلى التصعيد العسكري.

تعمل الدبلوماسببببببية الرقمية كجزء من أدوات الحرب الناعمة، فعلى سببببببب يل المثال، يمكن        

للدول اسبببببتخدام وسبببببائل التواصبببببل الاجتماعي مثل تويتر وف سبببببببول لنقل رسبببببائل سبببببياسببببببية 

وتوجيبم الرأي العبام في اتجباهبات معينبة، لكن الفرق يكمن في أن البدبلوماسببببببببببية الرقمية تهدف 

عزيز العلاقات الدبلوماسبية وتوضببيا مواقف الدولة على السبباحة الدولية، وشبكل رئ  بب ي إلى ت

ب نما تركز الحرب الناعمة على التأثير غير المباشبببببببر على الجماهير والأندمة السبببببببياسببببببببية عبر 

 .16الوسائل الإعلامية ا ختلفة



 

 استراتيجيات جديدة في إدارة الصراعات الدولية الثورة الرقمية وتأثيرها على الحروب والدبلوماسية:

 

الأدوات عنبببد الندر إلى العلاقبببة بين البببدبلومببباسببببببببببيببببة الرقميبببة والحرب النببباعمبببة، نجبببد أن       

ففي الحرب الناعمة تسببببتخدم وسببببائل الإعلام  ،المسببببتخدمة في كل ممهما تتداخل وشببببكل كبير

لإقناع الجماهير دون الحاجة إلى اسبببتخدام القوة العسببببكرية، ب نما في الدبلوماسببببية الرقمية، 

 17تستخدم نف  الوسائل لتوجيم رسائل دبلوماسية محددة.

ية الرقمية جزءا من اسبببببببتراتيجية أوسببببببببع لتحقيق الحرب وبذلس يمكن اعتبار الدبلوماسببببببب       

الناعمة، حيث تسبتخدم الأدوات الرقمية كوسبيلة لتحقيق أهداف سبياسية لا ترتبط مباشرة 

 18بالأ شطة العسكرية التقليدية.

لكن وعلى الرغم من التشببببببببببببابببم في الأدوات، تختلف الأهببداف الاسببببببببببتراتيجيبببة لكبببل ممهمبببا،        

قمية تسببببببعى لتحقيق مصببببببال  الدولة في السبببببباحة الدولية من خلال تفاعل فالدبلوماسببببببية الر 

مباشببببببببر مع الجماهير والحكومات الأجن ية، ب نما تهدف الحرب الناعمة إلى التأثير على الأندمة 

السبببياسبببية والجماهير بطرق غير مرئية وغير مباشبببرة، مما يجعلها أقل وضبببوحا وأكير صبببعوبة 

لى ذلس أن الدبلوماسببببببببية الرقمية، وعلى الرغم من فعاليتها في يضببببببباف إ 19في القياس والتقييم،

تفعيل العلاقات الدولية، قد تكون أداة مكملة ضببببببببببمن اسببببببببببتراتيجيات الحرب الناعمة، بحيث 

تتكبامببل مع أدوات أخرى مثببل الحملات الإعلاميبة أو الضببببببببببغط السببببببببببيبباهبببببببببب ي لتحقيق الأهببداف 

   20المنشودة.

تسببببببببباهم الدبلوماسبببببببببية الرقمية في تكوين سببببببببباحة معركة  من جانب اخر يمكننا فهم كيف       

جبديبدة للنزاع السببببببببببيباهبببببببببب ي، حيبث لم تعبد الصببببببببببراعبات تقتصببببببببببر على المواجهات العسببببببببببكرية 

المباشبرة، بل امتدت إلى الفضباء الرقمي الذي أصببا منصبة لنقل الرسبائل السبياسبية، التأثير 

ر يباسببببببببببة العامة، وهذه الداهرة تدهفي الرأي العبام، وحتى التبأثير في نتبائج الانتخباببات أو السبببببببببب

كيف يمكن للدبلوماسبية الرقمية أن تصبببا جزءا أسباسببيا من اسببتراتيجيات الحرب الناعمة، 

لا سببببببببببيمبا في البدول التي تتباى سببببببببببيباسببببببببببات قبائمببة على التبأثير الإعلامي والسببببببببببيبرا ي كجزء من 

 21سياستها الخارجية.

ة الرقمية في السبببببياقات السبببببياسبببببية العالمية، رغم تلس الفعالية التي تدهرها الدبلوماسببببي       

وعلى رأس هبذه التحبديبات،  ،إلا أن اسببببببببببتخبدامهبا في إطبار الحرب النباعمبة يواجبم تحبديبات عبدة
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صببببببببببعوببة قياس مدى تأثير هذه الأدوات الرقمية في المواقف السببببببببببياسببببببببببية والأحداث الدولية، 

ار خلاقية، مثل  شببببببببببر الأخبببالإضببببببببببافة إلى ذلس، تثير هذه الاسببببببببببتراتيجيات وع  القضببببببببببايا الأ 

 22المضللة أو استغلال المنصات الرقمية للتأثير على العمليات الديمقراطية.

ن البدبلومباسببببببببببيبة الرقميبة والحرب النباعمبة تتبداخبل وشببببببببببكل وثيق في أيمكن القول إجمبالا        

الأدوات والآليبات المسببببببببببتخبدمبة لتحقيق الأهبداف السببببببببببيباسببببببببببيبة، ولكن الفرق بيمهما يكمن في 

لهبدف المهبا:ي: فبالببدبلومبباسببببببببببيبة الرقميبة تركز على تفعيببل السببببببببببيباسبببببببببببة الخببارجيببة من خلال ا

التواصببببل المباشبببببر والرسبببببائل الموجهة، ب نما الحرب الناعمة تسبببببتهدف التأثير غير المباشبببببر 

  23عبر أدوات متعددة، وممها الدبلوماسية الرقمية نفسها.

اليتيحيولات فيي ميفيهيوم اليحيرب من الصييييييييييراو التقلييييييدي إ ى الحروب السيييييييييييبرانيييييية  ثييييياليثيييييا:

 والمعلوماتية

 الحروب السيبرانية: طبيعتها وتأثيرها -1

تمثبل الحروب السببببببببببيبرانيبة قفزة نوعيبة في مفهوم الصببببببببببراع بين البدول، حيببث اسببببببببببتببدلببت        

ة بهجمبات تقنيبة دقيقبالمواجهبات التقليبديبة، التي تعتمبد على القوة العسببببببببببكريبة المبباشببببببببببرة، 

تسببببببببببتهبدف شبببببببببببكبات المعلومبات والبنيبة التحتيبة الحيويبة للبدولة، ولم يكن هذا التحول وليد 

اللحدببببة، بببببل هو نتبببباج التطور الكبير في التكنولوجيببببا الرقميببببة الببببذي جعبببببل من الفضبببببببببببببباء 

 .الإلكترو ي مجالا جديدا للصراع

الإلكترونية التي تشببببببببببمها دولة أو  تعرف الحروب السببببببببببيبرانيبة ببأ ها سببببببببببلسببببببببببلة من الهجمات       

مجموعبة فباعلبة ضببببببببببد دولبة أخرى بهبدف تعطيبل أندمتهبا الحيويبة، هبذه الهجمات لا تحتاج إلى 

موارد وشببببببببببريبة أو معبدات عسببببببببببكريبة تقليبديبة، ببل تعتمبد على البرمجيبات الخب ثبة والاختراقبات 

ميدانية،  اشببببببببببتباكات الرقمية، وتتميز بقدرتها على تحقيق نتائج اسببببببببببتراتيجية دون الحاجة إلى

وكمبا يشببببببببببير وليببامز، فبإن "الحروب السببببببببببيبرانيبة تعببد أداة فعبالببة لأ هبا تسببببببببببتهبدف بنيببة البدولببة 
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العميقبة، مثببل أندمببة البنول والكهرببباء وحتى الببدفباع، ممببا يؤدي إلى زعزعبة اسببببببببببتقرار البدولببة 

 24بأقل تكلفة مادية".

(على المنشبب ت Stuxnetتوكسبنت" )تعد الهجمات السبيبرانية مثل الهجوم المعروف بببببببببببب"سب       

مثالا على قدرة هذه الحروب على إلحاق أضببببببببببرار جسببببببببببيمة دون  2111النووية الإيرانية في عام 

إطلاق رصببببباصببببببة واحدة، هذا الهجوم الذي نفذتم جهات مجهولة أظهر كيف يمكن اسببببببتخدام 

كري ع عسبببببببالهجمات السبببببببيبرانية لتقوي  مشببببببباريع اسبببببببتراتيجية لدولة ما دون الدخول في نزا

مفتوح، كما أظهرت الهجمات السببببيبرانية التي اسبببببتهدفت مؤسببببسبببببات أمريكية خلال انتخابات 

كيف أن هذه الوسببيلة يمكن أن تسبببتخدم للتأثير على السبببياسبببة الداخلية للدول، مما  2119

 25يجعلها سلاحا ذا تأثير وعيد المدى.

رقميببةد دورا كبيرا في عمليببات تلعبب الحروب السببببببببببيبرانيببة إلى جببانبب اسببببببببببتهببداف الأندمببة ال      

التجسببببببببب  وسبببببببببرقة البيانات الحسبببببببببباسبببببببببة، فقد أصببببببببببحت الدول تعتمد وشببببببببببكل متزايد على 

الهجمات السبيبرانية لتعطيل خطط الدول المنافسة وتعزيز مكانتها الاقتصادية والسياسية، 

كانت الصبببببين مثلا موضببببببوع اتهامات متكررة باسببببببتخدام الهجمات السببببببيبرانية للتجسبببببب  على 

لمؤسببببببببببسببببببببببات الغربيبة وسببببببببببرقبة الملكيبة الفكريبة، ممبا يعزز قبدراتهبا التكنولوجية ويضببببببببببعف ا

 26منافسيها في الوقت نفسم.

لكن ما يميز الحروب السببببببببيبرانية عن الحروب التقليدية هو غياب الأثر المادي المباشببببببببر،       

يلها من تعطفبدلا من تدمير المنشبببببب ت العسبببببببكرية أو الباى التحتية، تعتمد هذه الحروب على 

خلال الاختراقببات الرقميببة، وهو مببا يخلق حببالبببة من الضبببببببببببببابيببة في تحببديببد المسببببببببببؤوليببة عن 

الهجمبات، إذ أن الجهبات المهباجمبة يمكمهبا التواري خلف هويبات مزيفبة أو الاعتمباد على جهبات 

غير حكومية لتنفيذ الهجمات، وكما يشبببير سبببميث، "الطبيعة الغامضبببة للهجمات السبببيبرانية 

 27الصعب تحديد مصدرها، مما يعقد أي رد فعل دولي". تجعل من
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تعببد الحروب المعلومبباتيبببة إلى جببانبببب الحروب السببببببببببيبرانيببة، تحولا جببذريبببا اخر في مفهوم        

الصببببببببببراع، حيببث لا يكون الهببدف في هببذه الحروب تببدمير العببدو مبباديببا أو تعطيببل أندمتببم، ببببل 

التأثير على الرأي العام وتوجيهم لصببببببببببال  أجندات سببببببببببياسببببببببببية محددة، فالحروب المعلوماتية 

خبار المضبببللة، والدعاية السبببياسبببية، والتلاعب بالحقائق لخلق تصببببورات تعتمد على  شبببر الأ 

 .جديدة تخدم أهداف الدولة المهاجمة

الحروب المعلوماتية ل سببببببببببت ظاهرة جديدة تماما، بل لها جذور تاريخية تمتد إلى الحروب        

الببدعبببائيببة خلال القرن العشببببببببببرين، لكن الثورة الرقميبببة جعلببت من هببذه الحروب أكير تبببأثيرا 

شبببببببببير باركر "في عالم الحروب المعلوماتية، تصبببببببببا الحقيقة  سببببببببب ية، حيث  وانتشببببببببارا، وكما يك

م إعادة تشبببببكيل الواقع وفقا لر يتم عبر منصبببببات التواصبببببل الاجتماعي ووسبببببائل يمكن للمهاج

 28الإعلام الرقمية".

ومن الأمثلبة الببارزة على الحروب المعلومباتية هي الحملة الروسببببببببببية للتأثير على الرأي العام        

بار ، حيث اعتمدت هذه الحملة على  شببببر أخ2119الأمريكي خلال الانتخابات الرئاسببببية لعام 

مزيفة عبر وسبببببببائل التواصببببببببل الاجتماعي بهدف تعزيز الانقسبببببببامات الاجتماعية والسببببببببياسببببببببية 

داخبل الولايبات المتحبدة، ولم تسببببببببببتهبدف هبذه الحملبة فقط التبأثير على نتائج الانتخابات، بل 

 29. سعت أيضا إلى زعزعة ثقة الجمهور الأمريكي في نزاهة الندام الديمقراطي

يرة للاهتمبام في الحروب المعلومباتيبة هو اسببببببببببتخدامها ل دوات نفسببببببببببها أحبد الجوانبب المث       

التي تسببببببتخدم في الدبلوماسببببببية العامة، فالحكومات تسبببببببتغل منصببببببات مثل تويتر وف سببببببببول 

لنقل رسبائلها السبياسية، لكمها في الوقت نفسم تستخدم هذه الأدوات لنشر معلومات مضللة 

"فينتون"، "الحروب المعلوماتية تعتمد على تهدف إلى تشببببببويم سببببببمعة خصببببببومها، وكما يشبببببببير 

خلق ب ئة من التشبويش المعرفي، حيث يصببا من الصببعب على الجمهور التمييز بين الحقيقة 

 30والخيال".
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 وسائ  الإعلام الإلكترونية ودبلوماسية الحرب الناعمةرابعا: 

أصببببببببحت وسبببببببائل الإعلام الإلكترونية في عصبببببببرنا الحالي، أحد أبرز الأدوات في دبلوماسببببببببية        

الحرب الناعمة، حيث تسببببببببببتخدم وشببببببببببكل واسببببببببببع للتأثير على الرأي العام وصببببببببببياغة المواقف 

السببببياسببببية على المسببببتوى الدولي، وتعتمد هذه الوسببببائل على منصببببات التواصبببببل الاجتماعي، 

ول"، لنشببببببر روايات سببببببياسببببببية ودبلوماسببببببية تخدم مصببببببال  الدول، كما مثل "تويتر" و"ف سببببببب

الروسببببببببببيبة، حيببث وظفبت أوكرانيبا هببذه المنصببببببببببات لتوثيق معبانبباة -حبدث في الحرب الأوكرانيبة

المدنيين، واسبتجداء الدعم الدولي، ب نما أطلقت روسبيا حملات تضليل إعلامي لتعزيز روايتها 

الرقميبة أحببد أوعباد الحروب الهجينبة التي تجمع  حول النزاع، فعكسببببببببببت هبذه الحرب الإعلاميببة

 31.بين العمليات العسكرية التقليدية والتأثير المعلوماتي عبر الوسائل الإلكترونية

برز كبذلبس دور الإعلام الإلكترو ي في النزاعبات الإقليميبة، كمبا في حرب "طوفبان الأقصبببببببببب ى"،        

ل لتوثيق الانتهاكات الإسببببرائيلية ونقإذ اسبببتخدمت المقاومة الفلسببببطينية منصببببات التواصببببل 

معاناة المدنيين، مما حفز التضبببببببببامن الشبببببببببعلي والدولي، وعلى الجانب الآخر وظفت إسبببببببببرائيل 

أدوات دعائية رقمية لتبرير عملياتها العسببببببببكرية وتصببببببببويرها كإجراءات دفاعية شبببببببببرعية، وقد 

 ونية سبببببببببباحات حربأبرز هبذا التفاعل الرقمي بين الطرفين كيف أصبببببببببببحت الوسببببببببببائل الإلكتر

دعببائيببة تلعببب فيهببا الببدول والفبباعلون غير الحكوميين دورا محوريبببا في التببأثير على الرأي العبببام 

 32العالمي.

كمبا أن المندمبات البدوليببة ذات الطباوع الحقولي، مثبل "مندمبة العفو الببدوليبة" و"هيومن        

مندمبببات تقببباريرهبببا رايت  ووتش"، بببباتببت جزءًا من هببذا المشببببببببببهبببد الرقمي، إذ توظف هببذه ال

فقبد أظهرت وثبائق مثبل "ويكيليك " أن وع  هببذه  ،الرقميبة للتبأثير على سببببببببببيباسببببببببببات البدول 

المندمات تسببببتخدم أحيانا كأدوات لخدمة أجندات سببببياسببببية، كما حدث في الثورة الخضببببراء 

، حيبببث أثرت التقبببارير الحقوقيبببة والإعلام الرقمي في تعبئبببة الاحتجببباجببببات 2116ببببإيران عبببام 

 33.الشعبية

إلى جانب ذلس، فإن التكنولوجيا الرقمية أصبببحت حاضببنة للحركات الشبببعبية، كما برز في        

، حيببث تم اسببببببببببتخبدام تطبيقبات مثبل "تيليغرام" لتنسببببببببببيق 2116احتجباجبات هو ك كو ك عبام 
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ويشبببببببببير الباحثون إلى أن هذا النمط من التعبئة  ،المداهرات وإضبببببببببعاف سبببببببببيطرة السبببببببببلطات

لتكنولوجيبا إلى أداة فباعلبة في دعم المقباومبة الشببببببببببعبيبة، ممبا يربط بين الرقميبة يعك  تحول ا

الإعلام الإلكترو ي ودبلوماسببببببببية الحرب الناعمة، حيث تسببببببببتخدم الوسبببببببببائل الرقمية لتحفيز 

 34الحركات الشعبية ضد الأندمة السياسية.

الدول  ويعبد الإعلام الإلكترو ي رسببببببببببالة بحد ذاتم للقوة الناعمة، خاصببببببببببة في سببببببببببياسببببببببببات       

الكبرى مثببل الولايببات المتحببدة، حيبث تعك  هببذه الأدوات القببدرة على التبأثير في الرأي العببام 

العالمي، وفقا لمارشببببال مكلوهان، فإن "الوسبببببيلة هي الرسبببببالة"، أي أن التكنولوجيا الإعلامية 

 ومع ذلس تواجم هذه 35تحمل في طياتها أوعادا سبببببببياسببببببببية واجتماعية تتجاوز ا حتوى الداهر،

الأدوات تحبديبات متعببددة، أبرزهبا مصببببببببببداقيببة المعلومبات المنشببببببببببورة، وتنببامي ظباهرة الأخبببار 

   36.المزيفة، فضلا عن صعوبة منافسة الدول النامية للدول الكبرى في هذا ا جال

ن وسببببببببببائل الإعلام الإلكترونية لم تعد مجرد أدوات أفي ضببببببببببوء هذه التحولات، يمكن القول       

محركات رئ سبة لدبلوماسببية الحرب الناعمة، فسي تتيا للدول والفاعلين اتصبال، بل أصببحت 

غير الحكوميين الوصبببببول إلى جمهور عالمي، وتؤثر في تشبببببكيل المواقف الدولية والسبببببياسببببببات 

الخببارجيببة، ومع ذلببس يبقى التحبببدي الأكبر في تحقيق توازن بين الاسببببببببببتفببادة من هبببذه الأدوات 

 .أخلالي يساهم في تحقيق الاستقرار والسلام الدوليالرقمية وضمان استخدامها في إطار 

 الخاتمة والاستنتاجات:

تشبببير التحولات الكبيرة في الندام العالمي إلى ظهور الدبلوماسببببية الرقمية كأداة محورية في        

العلاقات الدولية، نتيجة للتطور الهائل في وسبببببببببائل الإعلام الإلكترونية ومنصبببببببببات التواصبببببببببل 

لم تعد هذه الوسببببائل مجرد أدوات لنقل المعلومات، بل أصبببببحت سببببباحة حيوية الاجتماعي، و 

تبدار فيهبا الحروب النباعمبة والصببببببببببراعبات الرمزيبة التي تهبدف إلى التبأثير على الرأي العام العالمي 

 الأوكرانية وطوفان-وتوجيم السبببببببياسبببببببات، كما أظهرت النزاعات الأخيرةد مثل الحرب الروسبببببببية

وضبببببوح، حيث تم اسبببببتخدام المنصبببببات الرقمية لتشبببببكيل السبببببرديات الأقصبببب ى، هذا التحول ب

السبببببببببياسببببببببببية والدعائية، وتوجيم الدعم الدولي، ونقل الحقائق أو تزييفها، وهو التحول الذي 
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يعك  تغييرا جوهريبا في مفهوم الحربد فب نمبا كبانت الصببببببببببراعات التقليدية تعتمد على القوة 

مببا فيهببا الببدبلومبباسببببببببببيبة الرقميبة والإعلام الصببببببببببلببة العسببببببببببكريببة، أصبببببببببببحببت القوة النباعمببة، ب

الإلكترو ي، أدوات فعالة لتحقيق النفوذ والسبببببيطرة، وبالتالي يمكن اعتبار هذا التحول جزءًا 

 .من إعادة تشكيل الندام العالمي الجديد

شببببببببببهبدت مفباهيم الحرب وأدوات الصببببببببببراع الببدولي تحولا كبيرا، حيببث انتقببل الصببببببببببراع من         

لعسببببكرية التقليدية )القوة الصببببلبة( إلى الاعتماد المتزايد على أدوات الحرب اسببببتخدام القوة ا

الناعمة مثل الإعلام الرقمي والدبلوماسببببية الإلكترونية، التي تسبببببتخدم في صببببياغة السبببببرديات 

وبنباء التحبالفبات البدوليبة، كمببا أن وسببببببببببائبل الإعلام الإلكترونيبة قبد تجبباوزت دورهبا التقليببدي 

يجية للتأثير عبر تشبكيل الرأي العام وصبناعة الصور الذهنية للدول، وأصببحت أدوات اسبترات

وهو مبببا تجلى بوضببببببببببوح في الحروب الحبببديثبببة، في نف  الوقبببت، ظهرت التحبببديبببات الأخلاقيبببة 

المرتبطبة ببالبدبلومباسببببببببببيبة الرقميبة، حيبث ازداد القلق من انتشببببببببببار الأخببار المزيفبة والبدعبايببة 

ضببببببببببحة لتنديم هذا ا جال، علاوة على ذلس، عزز الرقمية، مما يسبببببببببتدعي تشبببببببببريعات دولية وا

التفاوت الرقمي بين الدول المتقدمة والنامية من هشببببببببباشببببببببببة الأخيرة أمام التأثيرات السببببببببببلبية 

للبدبلومبباسببببببببببيببة الرقميببة، مببا يسببببببببببتببدعي أهميببة بنبباء قبدرات الببدول في ا جببال الرقمي لمواكبببة 

 .التحولات العالمية وتقليل الفجوة الرقمية

 التوصيات:

إن الدبلوماسبببببببببية الرقمية والإعلام الإلكترو ي يمثلان فرصببببببببببة كبيرة للدول لتعزيز نفوذها        

البدولي، ويتطلببان اسببببببببببتعبدادا لمواجهبة تحبديات تكنولوجية وأخلاقية، ويجب على الجزائر أن 

 تستثمر في هذا ا جال لضمان مكانتها في الندام العالمي الجديد، ومن أجل ذلس وجب: 

يجبببب على الببدول تعزيز بنيبببة تحتيبببة رقميبببة  :قييدرات الرقمييية والتكنولوجيييةيعزيز ال -1

متطورة، من خلال تحسببببببببين الوصببببببببول إلى الإنترنت وتطوير الأدوات الرقمية التي تمثل 

 .مصالحها في الفضاء الرقمي
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: من المهم وضببببببببببع إطببار قبانو ي دولي لتنديم اسببببببببببتخببدام تنظيل الإعلام الرقمي دوليييا -2

على الجزائر أن تبدعم هذه الجهود لضببببببببببمان احترام حقوق الإ سببببببببببان الإعلام الرقمي، و 

 .وسيادة الدول 

: ينبغي على البببببدول تنديم برامج تبببببدري يبببببة متخصببببببببببصبببببببببببببببة تيويويير بيراميي تيييييدريي ييييييية -3

لدبلوماسبييها وحببحفييها في مجال الإعلام الرقمي، ما يعزز قدرتها على التفاعل الفعال 

 .في الساحة الدولية

: على البببدول العمبببل على تقليبببل الفجوة الرقميبببة ة الرقمييييةتحقيق التواز  في الفجو  -4

من خلال تحسببببببببببين الوصببببببببببول إلى التكنولوجيبببا الحبببديثبببة، والجزائر بحببباجبببة إلى بنببباء 

 .شراكات مع الدول المتقدمة في هذا ا جال

: يجبببببب على البببببدول تعزيز الوعي العبببببام يعزيز الوعي بمخييييياطر التاييييييييييليييييي  الإعلام  -5

خلال حملات توعيبببة، وفي الجزائر كببذلببس ينبغي  شببببببببببر  بمخبباطر الأخببببار المزيفبببة من

 .ثقافة التحقق من المعلومات عبر الإنترنت

باديمي في تبببأثير الإعلام الرقمي على العلاقبببات يعزيز البحيييل العلمي -6 : دعم البحبببث الأكب

 .الدولية، وعلى الجزائر كذلس أن  تقدم حلولا علمية لمعالجة التحديات التي تطرأ

: على الدول العمل على بناء شبببراكات مع مؤسبببسبببات اسيييتراتيجية بناء شييراتات دولية -7

إعلاميبببة عببببالميبببة لتعزيز مكببببانتهببببا الإعلاميببببة، ويمكن للجزائر الاسببببببببببتفببببادة من هببببذه 
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