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  :ملخص

تحليل معمق لدور الدبلوماسية الرقمية في صناعة وتشكيل الرأي العام، وذلك من خلال استعراض كيفية تهدف ورقتنا البحثية إلى تقديم 

ي يد ف استفادة الدول من التكنولوجيا الرقمية الحديثة كأداة استراتيجية لتعزيز حضورها الدولي. فقد أصبحت الدبلوماسية الرقمية أداة أساسية

داخل حدودها أو خارجها، عبر توظيف وسائل الإعلام الرقمي ومنصات التواصل الاجتماعي لبناء صورة إيجابية  الدول للتأثير على الجماهير، سواء

ديات ر للدولة، وإبراز قيمها وسياساتها بشكل يخدم مصالحها الوطنية. ذلك أن للدبلوماسية الرقمية قدرة على توجيه السلوكيات العامة وصناعة س

عزز مكانة الدولة ف
ُ
ي النظام الدولي، ومن ثم تحوّل الدبلوماسية الرقمية إلى أداة محورية في المشهد السياس ي والإعلامي المعاصر، حيث أصبحت مؤثرة ت

 بط اصناعة الرأي العام أحد العناصر الأكثر تأثيرًا في تحديد توجهات السياسة الدولية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للدول في ظل عالم متر 

 الدبلوماسية، الفضاء الرقمي، الدبلوماسية الرقمية، الرأي العام، صورة الدولة.الكلمات المفتاحية: 

 
Abstract :  

Our research paper aims to provide an in-depth analysis of the role of digital diplomacy in 

shaping and influencing public opinion. It examines how states leverage modern digital technology 

as a strategic tool to enhance their international presence. Digital diplomacy has become a 

fundamental instrument for states to influence audiences, both domestically and internationall y, by 

employing digital media and social media platforms to construct a positive image of the state and 

highlight its values and policies in a way that serves its national interests. 

Digital diplomacy possesses the ability to guide public behaviors and craft impactful narratives 

that bolster the state’s standing within the international system. Consequently, it has emerged as a 

central tool in the contemporary political and media landscape, where shaping public opinion has 

become one of the most influential factors in determining the direction of international policies and 
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achieving states' strategic objectives in an interconnected world increasingly reliant on digital 

technology. 
Keywords: Diplomacy, Digital Space, Digital Diplomacy, Public Opinion, State Image. 

 

 : مقدمة

أدت الثورة الرقميةةةة اليي دشةةةةةةةةةةهةةدهةةةا العةةةالم إلى إعةةةادة تشةةةةةةةةةةكيةةةل و روز معةةةالم جةةةديةةةدة 

للةدبلومةاسةةةةةةةةةةيةة، حيةةث انتقلةت من قةةاعةات المفةاوحةةةةةةةةةةةات التقليةديةة إلى سةةةةةةةةةةةاحةات التواصةةةةةةةةةةةل 

الدبلوماسةةةيون وحدهم صةةةةنار القرار والمؤثرين في  بذلك لم دعدفالاجتماعي والفضةةةاء الرقمي. 

العلاقات الدولية، بل انضةةةةةةةةةم إل هم جمهور واسةةةةةةةةةس من الأفراد والمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات اليي تسةةةةةةةةةةاهم في 

ولعل أبرز ما تمخض عن البيئة الرقمية ما اصةةةةة     .تشةةةةكيل الرأي العام وتوجيه السةةةةةياسةةةةات

جديدة للتواصةةةةةةةةلح إ ها تحول جذري أكثر من مجرد أداة  اليي تعد الدبلوماسةةةةةةةية الرقميةعليه ب

بعد أن تعددت أدواتها ووسةةةةةةةةةةائلها معتمدة على الوسةةةةةةةةةةائط في مفهوم الدبلوماسةةةةةةةةةية التقليدية. 

في التواصةةةةل والتفاعل مبامةةةرة مس الجمهور سةةةةواء كأدوات أسةةةاسةةةية  تويترفي مقدمتها والرقمية 

لى إ ة في المحةافةل الةدوليةةتمثيةل الةةدولة ، وهو مةا جعلهةا تتجةةاوز العةةالمي الةداخلي)المواطنين( أو

بنةاء صةةةةةةةةةةورة إيجةةابيةة للةةدولةة، وتعزيز العلاقةات مس مختلف الفئةات، والتةةأثير على الرأي العةةام 

 .عالميحلي والالم

تبعا لذلك، تهدف الدراسةة للكشةف عن أسةل الدبلوماسةية الرقمية ودورها في تشكيل 

ةةأحةةد أدوات القوة النةةاعمةةةةوصةةةةةةةةةةنةةاعةةةة الرأي العةةةام  تسةةةةةةةةةةةاعلات حول طبيعةةةة من خلال طرح  كة

 وذلك من خلال ،رأي العامالةدبلومةاسةةةةةةةةةةيةة في عصةةةةةةةةةةر الرقميةة، وكيفية تأثيرها على صةةةةةةةةةةناعة ال

دراسةةةةة التحولات اليي طرأت على الدبلوماسةةةةةية، ودور وسةةةةةائل التواصةةةةةل الاجتماعي في تشةةةةةكيل 

ذلك من و  .الرأي العام، والتأثير المتبادل بين التقنية والسةةةةةةياسةةةةةةة في سةةةةةةةيا  العلاقات الدولية

   خلال طرح الإمكالية التالية:

 كيف تسهم الدبلوماسية الرقمية في تشكيل الرأي العام؟ 
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 وللإجابة على الإمكالية تم تبني الفرحية التالية: 

تعتبر وسائل الإعلام الرقمية أداة مهمة للدبلوماسيين وصنار السياسة الخارجية لأّ ها  -

 تعكل الرأي السائد في المجتمس.

سباب لدراسة الأ  المنهج الوصفيوفيما يخص المنهج الذي سيتم توظيفه في هذه الدراسة هو 

اليي دفعت إلى التحول من الدبلوماسية التقليدية إلى الدبلوماسية الرقمية، وكيف دعتمد 

 الدبلوماسيين على الوسائل الاتصالية الرقمية في صناعة الرأي العام.

 عادة التشكل في البيئة الرقميةالمحور الأول: الدبلوماسية: إ

وظائفها أو الجهات المشةةةةةةةاركة على إنّ معظم التعاريف المقدمة حول الدبلوماسةةةةةةية مب ية 

ةةالتمثيةةةةل والتفةةةةاوض، حيةةةةث يركز الكثير من البةةةةاحثين في تعريفهم  في أنشةةةةةةةةةة تهةةةةا المختلفةةةةة كة

أنّ الدبلوماسةةةةةةةةةية ةي:  إدارة  G.R Berridgeيرى بيريدج ، فللدبلوماسةةةةةةةةية على وظيفة التفاوض

العلاقةةةةات الةةةةدوليةةةةة عن طريق التفةةةةاوض بةةةةدلا من القوة ، كمةةةةةا دعرفهةةةةةا هةةةةةاملتون ولانجون 

Hamilton and Langhorne  بةأّ هةةا  الإدارة السةةةةةةةةةةلميةة للعلاقةات بين الكيةانةات السةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةيةةة

يةةةة ومةةديراهةةةا ووكلالهةةةا المعتمةةدين . وعلى هةةذا النّحو دعرف هةةةارولةةد نيكسةةةةةةةةةةون الةةدبلومةةةاسةةةةةةةةةة

 .  1باعتبارها  سياسة خارجية أو إحدى آليات تنفيذ السياسة الخارجية 

وتعرف الةدبلومةاسةةةةةةةةةةيةةة بشةةةةةةةةةةكةل عةةام على أّ هةا  علم وفن إدارة العلاقةات الةدوليةة عن طريق 

التفةةاوض ومختلف الأسةةةةةةةةةةةةاليةةب اليي تعةةدل ىهةةا هةةذه العلاقةةات على يةةد السةةةةةةةةةةفراء والمبعوثين 

ا الدبلوماسةةةةة ي البري اني المشةةةةةةهور أرنسةةةةةت سةةةةةةاتو بأّ ها والممثلون الدبلوماسةةةةةيون ، كما عرفه

 اسةةةةتعمال الذكاء والكياسةةةةةة في إدارة العلاقات الرسةةةةمية بين حكومات الدول المسةةةةةتقلة ، أمّا 

الفقيه الدبلوماسةةةةة ي الفرناةةةةة ي مةةةةةارل كالفو فقد عرفها بأّ ها  علم العلاقات القائمة بين الدول 

 .2دئ القانون الدولي وإحكام الاتفاقات المنبثقة عن مصالحها المتبادلة وعن مبا
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نشةةةةةةةةةةةأت الةدبلومةاسةةةةةةةةةةيةةة اسةةةةةةةةةةتجةابةة لضةةةةةةةةةةرورة تنظيم العلاقةات بين القبةائةةل في هةذا الإطةار 

والشةةةةةةةةةةعوب، فمختلف الحضةةةةةةةةةةارات الفرعونيةة والسةةةةةةةةةةومريةة والفي يقيةة والكنعةانيةة والهنةديةةة 

انةت تتم عبر كة والصةةةةةةةةةةينيةة كةانةت بييهةا اتصةةةةةةةةةةالات كثيرة في مةةةةةةةةةةكةل اتفةاقيةات أبرمةت بييهةا، واليي 

مبعوثين خاصةةةةةةةين يقومون بمهمة الاتصةةةةةةةال، والتمثيل، والتفاوض من أجل التوصةةةةةةةةل إلى عقد 

اتفةاقيةات، وهو مةا دعرف حةاليةا بةالةدبلومةاسةةةةةةةةةةية الخاصةةةةةةةةةةة أو دبلوماسةةةةةةةةةةية المناسةةةةةةةةةةبة. ولكن 

ةي اليي أرسةةةةةةةةةةت قواعةد الةدبلوماسةةةةةةةةةةية، وحدّدت مبدأ  1461المتعةارف عليةه أنّ اتفةاقيةة فيينةا 

بين الةدول الأورو يةة واليي كةان يبلد عةددهةا آنةذاي اثنيي عشةةةةةةةةةةرة دولةة، وعقةب عقد المسةةةةةةةةةةاواة 

ى العمل الدبلوماسةة ي إلبتوالت اجتهادات تكوين القواعد القانونية الخاصةة  1111مؤتمر فيينا 

أن أصةةةةةةةةةةبر هةةةةذا الأخير ذو طةةةةةابس معي واحترافي ينظم العلاقةةةةات الةةةةدوليةةةةة على مر السةةةةةةةةةةنوات 

  .3والمح ات التاريخية

عقةب ا هيةار الاتحةاد السةةةةةةةةةةوفيةاتي وتنةامي ظةةاهرة العولمةة والت ور التكنولو ي الم سةةةةةةةةةةةارر 

طرأت العةديةد من التيييرات على العلاقةات الةدوليةة بشةةةةةةةةةةكةل عةام وعلى الةدبلوماسةةةةةةةةةةية بشةةةةةةةةةةكل 

خةا،، فهةذه الأخيرة أخذت معاني ودلالات مختلفة وتيير مفهومها بتيير أمةةةةةةةةةةكال ممارسةةةةةةةةةةتها، 

الخارجية حكرا على الدبلوماسةةةةةةةةيين والسةةةةةةةياسةةةةةةةةيين والمهنيين فقط  فبعدما كانت السةةةةةةةياسةةةةةةةة

انتقلةت في ظةةل ال فرة التكنولوجيةةة اليي مسةةةةةةةةةةةت ميةةدان الاعلام والاتصةةةةةةةةةةةال من السةةةةةةةةةةريةةة إلى 

الانفتةةاح ومن العمةةةل الةةةدبلومةةاسةةةةةةةةةة ي للسةةةةةةةةةةفراء إلى دبلومةةةاسةةةةةةةةةةيةةة القمم، ومن ثم إلى مةةةا دعرف 

مية بفعل الاسةةةةةةةةةتخدام اللامتناةي لوسةةةةةةةةةائل بالدبلوماسةةةةةةةةية العامة وحاليا الدبلوماسةةةةةةةةةية الرق

التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي. فالان شةةةةةةةةةةار السةةةةةةةةةر س للمعلومات وحرية الأفراد في الحصةةةةةةةةةةول عل ها وحي  

صةةةةةةةةةةنةاعتهةا، أدى إلى نشةةةةةةةةةةوء نظةام عةالمي لتكوين الرأي العةام من خلال الوسةةةةةةةةةةائةل الاتصةةةةةةةةةةاليةة 

على  رسةةم صةةور الدولة الرقمية اليي أصةةبحت تسةةهم بشةةكل أو ب خر في تشةةكيل الهويات وإعادة

الصةةةةةةةةةةعيةدين الإقليمي والةدولي. لتتحول بةذلةك الةدبلومةاسةةةةةةةةةةيةة إلى نموذج تواصةةةةةةةةةةل تتحكم فيةةه 
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تكنولوجيا الاتصةةةةةةةال، أين لم تعد الدبلوماسةةةةةةةية م البة بتوظيف وسةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةال الرقمية 

 .  4ل شر الرسائل وفقط، وإنّما ةي م البة بممارسة الاتصال التفاعلي ثنائي الاتجاه

عتبار أنّ الدبلوماسةةةةةية الرقمية مةةةةةكل من أمةةةةةكال الدبلوماسةةةةةةية العامة لابد من التعرف با

 الدبلوماسةةةةةةةةةةية العامة على أّ ها عملية التواصةةةةةةةةةةل بين الحكومات  أين على مةدلول الأخيرة.
ُ
ف عَرَّ

ُ
ت

ها أحد مسةةةةةةة شةةةةةةةاري وزارة الخارجية الأمريكية بأّ ها برامج 5والجماهير قصةةةةةةد اجتذاىها
َ
ف ، وقد عَرَّ

لة من قبل الحكومة للتّأثير في الجماهير الأجنبيةمُ  مَمة ومُمَوَّ م 6صةةةةةةةةةَّ
 
حَك

َ
 إلى ت

ً
شةةةةةةةةةير أيضةةةةةةةةةا

ُ
. كما ت

نس المعلومةةةةة ومعةةةالجتهةةةا وتقةةةةديمهةةةا ل جمهور. فةةةةاليرض  الةةةدولةةةة أو المنظمةةةةة أو الفرد في صةةةةةةةةةةُ

 سالحقيقي من الدبلوماسةةةةةةية العامة ليل الدعاية وفقط، وإنّما بناء إسةةةةةةةتراتيجية للتّواصةةةةةةةل م

 
َ
 .  7الجماهير أيضا

اعمةةة  اهر من خلال هةةذين التعريفين أنّ الةةدبلومةةاسةةةةةةةةةةيةة العةةامةةة تعتمةد على القوة النةةّ
َّ
والظة

لجعةةل الجمهور ي تهج سةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةةات الةةدولةةة والحكومةةة، عن طريق التر يةةب والإقنةةار بةةدلا من 

الترهيب والعنف. و التالي تُصةةةةةةةةةبر الدبلوماسةةةةةةةةةية العامة عبارة عن عملية اتصةةةةةةةةةالية تهدف إلى 

 د المحلي والأجنبي.  توسيس هامش التأيي

ز 
ّ
ه ل ةالمةةا رك رجةب طيةةب أردو ةان على تكثيف الرئيل التركي وعلى سةةةةةةةةةةبيةل المثةةال نجةد أنةةّ

جُهود الدبلوماسةةية العامة لعرض نجاحات تركيا كقوة نامةةئة اقتصةةاديا، بيية الحصةةةول على 

رها التكنولو ي والاقتصةةادي،  إع اء لمحة باحترام الفواعل الدولية والترويج لهوية تركيا وت و 

وهو ما يؤكد بأنّ  .8عيها كدولة ذات مصةةةةةداقية تسةةةةةتحق الوصةةةةةةول إلى مرحلة القيادة الإقليمية

اعمةة اليي تسةةةةةةةةةة ى إلى التةةأثير على ا خرين  الةدبلومةةاسةةةةةةةةةةيةةة العةةامةةة ةي وجةه من أوجةةه القوة النةةّ

 وجةذىهم دون الحةةاجةة إلى توظيف القوة القسةةةةةةةةةةريةة، وىهةذا ندحةةت العةديةةد من الةةدول في إعةةادة

رسةةةةةم صةةةةةورة جديدة لها كسةةةةةبت اشجاب العديد من مةةةةةةعوب العالم على  رار الترويج لنموذج 

 تركيا العثمانية، وصورة جنوب أفريقيا دون نظام الأبارتيد و يرها،،، 
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سةةةبة للدبلوماسةةةية الرقمية تعرف بأّ ها اسةةةتخدام الدولة لوسةةةائل التواصةةةةل الاجتماعي 
ّ
بال 

 Bjolaة وإدارة صةةةةةةةةةةورتها الوطنية، كما عرف بيولا بيرض تحقيق أهةداف سةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةتهةا الخةارجية

بأّ ها  Potterالدبلوماسةةةةةةية الرقمية بأّ ها أداة لإدارة التييير، بينما دعرفها بوتر  Holmesوهولمز

إدارة الدبلوماسةةةةةةةةةية من خلال التقنيات الشةةةةةةةةةبكية. و عرفها مانور أيضةةةةةةةةةا بأّ ها التأثير الإجمالي 

والاتصةةةةةةةةةةةالات على إدارة الةةدبلومةاسةةةةةةةةةةيةةة بةةدءا من البريةةد  الةذي أحةةدثتةه تكنولوجيةةا المعلومةةات

 .9الإلكتروني إلى ت بيقات الهواتف الذكية

إنّ ظهور وسةةةةةةةةةةائةل الإعلام الرقميةة وكثرة اسةةةةةةةةةةتخةدامهةا فرض حةةةةةةةةةةيوطةا على الدبلوماسةةةةةةةةةةية 

التقليديةةةةةةةةة أين أصبحت منصات التواصل الاجتماعي وما أثارته من حوار عالمي تتمتس بأهمية 

كيل تصةةةةور وإدارة الشةةةةؤون العالمية، لهذا لم تقف الدول وممثل ها موقفا سةةةةلبيا كبيرة في تشةةةة

بل ذهب العديد ميهم إلى تحديث اسةةةةتراتيجيتهم الدبلوماسةةةةية من خلال انشةةةةاء قنوات اتصةةةةال 

رقميةة ومحةاولةة زيادة ظهور بعض أبرز القادة السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةيين على مواقس وت بيقات الانترنيت، 

واليي تشةةةةةير عموما إلى الإجراءات اليي  ،تنامي الدبلوماسةةةةية الرقمية وهو الأمر الذي سةةةةاعد على

تتخذها الدول وممثلوها لتعزيز سةةةةةةةةمعتها في الخارج وتحقيق أهدافها الاسةةةةةةةةتراتيجية من خلال 

 .  10الاستفادة من الفر، الجديدة اليي توفرها منصات التواصل الاجتماعي

 بأ ها الاسةةةةةةةةةتخدام الاسةةةةةةةةةةتراتي ي ل دوات 
ً
ف الدبلوماسةةةةةةةةةية الرقمية عادة عرَّ

ُ
من جانب آخر ت

الرقميةة ومنصةةةةةةةةةةةات التواصةةةةةةةةةةةل الاجتمةةاعي من قبةةل الجهةةات الةةدبلومةةاسةةةةةةةةةةيةةة )مثةةل الحكومةةات 

والدبلوماسةةةةةةةةةيين والمنظمات الدولية( لإجراء مجموعة واسةةةةةةةةةعة من الأنشةةةةةةةةة ة الدبلوماسةةةةةةةةةةية. 

الدبلوماسةةةةية اسةةةةةتخدام منصةةةةةات مثل التويتر والفيسةةةةةبوي  يتضةةةةمن هذا الشةةةةةكل من أمةةةةةكال

وإلانسةةةةةةةتيرام لتوصةةةةةةةةيل السةةةةةةةةياسةةةةةةةةات والتواصةةةةةةةةل مس الجماهير الأجنبية وإدارة صةةةةةةةةورة الدولة 

 وتأثيرها على مستوى العالم. 

وينصةب تركيهها الأسةاسة ي على التواصةل والمشةاركة العامة، والاسةتفادة من هذه المنصات 

ي العام والانخراط في الدبلوماسةةية العامة وتسةةهيل الاتصةةةال التفاعلي الرقمية للتأثير على الرأ
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، جةةدابين الةةدول والجمةةاهير في جميس أنحةاء العةالم. إن ن ةةا  الةةدبلومةاسةةةةةةةةةةيةةة الرقميةةة واسةةةةةةةةةةس 

و ي ي جوانب مختلفة من الدبلوماسةةةةةةةةةةية، بما في ذلك الدبلوماسةةةةةةةةةةية العامة والدبلوماسةةةةةةةةةةية 

ي تسخير المنصات الرقمية لمجموعة متنوعة من الأهداف الثقافية واتصةالات الأزمات، و التال

الدبلوماسةةةية. وفي هذا الشةةةأن حدّدت الوثيقة الرسةةةمية  الاسةةةتراتيجية الرقمية  الصةةةةادرة عن 

وزارة الخةةةارجيةةةةة ومةةةةةةةةةةؤون الكومنولةةةث نهج المملكةةةة المتحةةةةدة في دمج التقنيةةةةات الرقميةةةة في 

لاستراتيجية على التأثير التحويلي ل دوات . وتؤكد هذه ا2112الأنش ة الدبلوماسية منذ عام 

الرقمية على الاتصةةةالات الدبلوماسةةةةية وصةةةيا ة السةةةةياسةةةةات. وةي تعترف بت ور التكنولوجيا 

 في السةةةةةةياسةةةةةةة الخارجية دعزز القرارات كالرقمية 
ً
 نشةةةةةة ا

ً
و ها  أداة اتصةةةةةةال  إلى أن تصةةةةةةبر لاعبا

 سةةةةةةةتراتيجية إلى التكامل الشةةةةةةةاملالسةةةةةةياسةةةةةةةية و سةةةةةةاهم في تحقيق النتائج المرجوة. وتهدف الا 

 أكثر انفتاحًا وفعالية ومفافية في السياسة 
ً
ل دوات الرقمية في الدبلوماسية، مما دسهل عملا

 .11الخارجية

القرن العشةةةةةةةةةرين أين اعتمدت الدول م لس البدايات الأولى للدبلوماسةةةةةةةةية الرقمية تعود إلى 

ر اسةةةةةية، وقد أسةةةةةهمت بشةةةةةكل أو ب خر في تيييعلى التكنولوجيا الرقمية لتعزيز قدراتها الدبلوم

طريقةةة عمةةةل الةةةدبلومةةاسةةةةةةةةةةيين وتعزيز قةةدراتهم على التواصةةةةةةةةةةةل والتفةةاعةةل مس الجمهور وتبةةةادل 

المعرفة ولكيها في لوقت نفسةةةةةةةةه أظهرت للدبلوماسةةةةةةةةةيين تحديات جديدة لم تكن م روحة لهم 

ماعي التواصةةةةةل الاجتمن قبل. وفي هذا الصةةةةدد تتمثل أدوات الدبلوماسةةةةية الرقمية في منصةةةةات 

والمؤتمرات الافتراحةةةةةةةةةةيةةة والمنصةةةةةةةةةةةات الإلكترونيةةة إلى جةةانةةب ت بيقةةات الةةذكةاء الاصةةةةةةةةةة نةةاعي 

وتكنولوجيةا البيةانةات، حيةث تسةةةةةةةةةةمر هةذه الأدوات بتعزيز قةدرة الةدول على تبةادل المعلومةةات 

 .12والتفاوض وتنفيذ القرارات

ي الوظيفة طرحت فرحية استخدام الوسائط التكنولوجية ف 1816في سنة ف

تحت عنوان  Allen Hansenالدبلوماسية، وهذا من خلال مقال علمي كتبه آلن هانسن 
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تم القيام بأول تبادل رسمي للبريد الإلكتروني بين رعساء الحكومات كارل  1886فيفري  1وفي 

 Linkedinفقد تم انشاء الشبكة الاجتماعية الاحترافية  2112ما سنة أ كلي تون. بيت و يل

Stars  ففي  2116الموجهة للمهنيين ورجال الأعمال، ليتم بعدها إنشاء موقس فيسبوي سنة

وقت وجيه تحول من موقس للتواصل الاجتماعي بجامعة هارفارد إلى موقس عالمي يصل إلى 

تأسيل موقس اليوتيوب كمنصة ل شر الفيديوهات،  2111في عام ملايين المستخدمين، ليتم 

وبعد عام من ذلك بدأ العمل بمنصة تويتر اليي أصبحت مفضلة الاستخدام من قبل رعساء 

فقد تم انشاء  2112الدول والحكومات ومختلف الشخصيات الفاعلة في العالم. أما في عام 

وةي سفارة جزر  Second Lifeضاء الافتراض ي أول سفارة افتراحية في العالم حمن الموقس الف

المالديف، ليأتي بعدها أول سفير دبلوماس ي ديرد على التويتر وهو السفير الميكسيكي في 

أطلقت وزارة الخارجية الأمريكية عدة ت بيقات للتعامل مس  2116وامن ن، وفي عام 

ة سناب يا لها على منصالمسافرين والمهتمين بالدبلوماسية النووية، كما فتحت حسابا رسم

أداة للدبلوماسية الرقمية كونه ت بيق مفيد وآمن للاتصالات  Whatsappمات، كما دعتبر 

 .13أثناء الاجتماعات

في هذا السيا  يتفق العلماء بالإجمار على أنّ أصول الدبلوماسية الرقمية يمكن إرجاعها 

 إلى جهود وزيرة الخارجية السابقةإلى الولايات المتحدة. و عود الفضل في ذلك إلى حد كبير 

هيلاري كلي تون اليي عملت على دمج وسائل التواصل الاجتماعي بفاعلية في استراتيجيات وزارة 

الخارجية، وقد اعتبرت كلي تون الدبلوماسية الرقمية أداة أساسية للتواصل المبامر مس 

ج كومات. ولتعزيز هذا النهالشعوب حول العالم، متجاوزة بذلك العلاقات التقليدية بين الح

خصصت الوزارة موارد كبيرة لت وير الب ية التحتية الرقمية وتدريب الموظفين على 

موظف في عملهم في الداخل والخارج. على أساس  1111استخدامها، حيث دستخدمها أكثر من 

 أيضًا وسائل التواصل الاجتماعي لمراقبة المعلومات الم شورة عبر DOS يومي، تستخدم
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 Twitter الإنترنت حي  تتمكن من تعديل رسائلها للاستجابة للرأي العام، ومراقبة خلاصات

  .14لية 111بأكثر من 

ممّا سبق يمكن القول بأنّ الدبلوماسية الرقمية ةي إحدى مخرجات الثورة المعلوماتية اليي 

ة ن يجة ماسيألقت بضلالها على مختلف المجالات، أين تم تجاوز المفهوم التقليدي للدبلو 

الدور التفاعلي لمواقس التواصل الاجتماعي، والذي فرض على السياسيين والدبلوماسيين 

حرورة مواكبة هذا الت ور الحاصل في حقل تكنولوجيا الاعلام والاتصال من خلال انشاء 

 السفارات الافتراحية والتفاعل المبامر مس الجماهير عبر منصات الفادسبوي والتويتر.

 الثاني: خصائص الدبلوماسية الرقمية وأهدافهاالمحور 

الةدبلومةةاسةةةةةةةةةةيةة الرقميةة كييرهةا من المفةاهيم الجةديةةدة اليي ظهرت مؤخرا وفتحةةت المجةةال 

أمةام الةدراسةةةةةةةةةةات والبحوا الأكةاديميةة اليي درسةةةةةةةةةةت خصةةةةةةةةةةائص هةذا النور من الةدبلومةاسةةةةةةةةةةيةةة 

ق قلص المسةةةةةةةةةةافات وخل ومميهاتها وكذا أهدافها لاسةةةةةةةةةيما وأّ ها مرتب ة بالفضةةةةةةةةةاء الرقمي الذي

 العديد من الفر، التفاعلية اليي لم تكن متاحة من قبل.

 يمكن عرحةةةةةةةها في الخصاااااااائصتتمتس الدبلوماسةةةةةةية الرقمية بمجموعة من على هذا النّحو 

 : 15قاط التاليةالنّ 

  :أسةةةةةةةةةةهمةت الثورة التكنولوجيةة الهةائلةة في معرفةة آخر المسةةةةةةةةةةتجةدات ومتابعة  الشاااااااااافاافياة

 ل مفافية.كت ورات الأحداا ب

  :ي سةةةم ال شةةةاط الدبلوماسةةة ي الرقمي بخاصةةةية السةةةرعة كونه  ير خاحةةةس لقانون  السااارعة

الجيرافيةا، بةل خةاحةةةةةةةةةةس لقانون الزمن والتفاعل مس مختلف الأحداا والت ورات السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةية 

 والاقتصادية والإنسانية ووو،،، 

   :ير مكلفة من خلال اسةةةةةةةةةةتحةداا قنوات اتصةةةةةةةةةةال سةةةةةةةةةةهلةة ومنظمة  المركزياة والممركزياة

 وذات فعالية وكفاءة عالية.
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  :بواسةةةةةةةةة ة خلق علاقات دولية سةةةةةةةةةيبيرانية  روابط وتجمعات ، اندماج  التفتت والاندماج

 المجتمعات المحلية في السياسة العالمية، و التالي تشكيل الرأي العام تجاه مختلف القضايا.

  :ار العقلاني والرمةةةةةةةيد، حشةةةةةةد الرأي العام لنيل مشةةةةةةروعية فيما يخص اتخاذ القر  التعبئة

 والابتعاد عن الدخول في الصراعات.

  :الدبلوماسةةية الرقمية تتم عبر وسةةائل تكنولوجية تسةةمر بالوصةةول إلى أعداد  الافتراضاية

 هائلة من الفاعلين عبر الانترنيت.

سبة لأهداف الدبلوماسية الرقمية فقد حدّدها فر اس هانسون فيما يلي
ّ
 :  16أما بال 

بين دوائر الةةدولةةة لتوظيف مقومةةات الةدولةةة المةةاديةةة والمعنويةةة لتحقيق تضةةةةةةةةةةةافر الجهود  -

 أهدافها على الصعيدين الإقليمي والدولي.

الحفةا  على التواصةةةةةةةةةةل مس الجمةاهير في العةالم الافتراضةةةةةةةةةة ي عبر أدوات الاتصةةةةةةةةةةال الجةديةدة  -

، ةللاسةةةةتمار له والتواصةةةةل معه والتأثير عليه، واسةةةةتخدامها أيضةةةةا في صةةةةنس السةةةةياسةةةةات العام

 ركات السياسية النامئة وكيفية الاستجابة لها.حوكذا توقس ال

 إنشةةةةةةاء آليات رقمية للاسةةةةةةةتفادة من الخبرات والموارد الخارجية )السةةةةةةفارات والقنصةةةةةةةليات -

 ( وتسخيرها لليهوض بالأهداف الوطنية. الافتراحية

الخةةاصةةةةةةةةةةة بةةالفعةل الةدبلومةةاسةةةةةةةةةة ي وةي لأهادا  وزيةادة على ذلةةك نةةذكر مجموعةةة من ا  

 : 17كالتالي

توظيف الوسةةةةةةةةةةائةل الإعلاميةة الرقمية في مجاىهة التحديات الخارجية، إلى جانب تهيئة الرأي  -

 العام إزاء بعض القضايا السياسية والاقتصادية والاجتماعية والإنسانية.

 الس ي للتييير من خلال استخدام مواقس التواصل الاجتماعي. -
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السةةةياسةةةةية والاقتصةةةةادية والاجتماعية،  حلق التكامل بين الشةةةعوب على مختلف الأصةةةةعدة -

ةةافةةةة المجةةةالات على  رار الحكومةةةات المفتوحةةةة، الأسةةةةةةةةةةوا  المفتوحةةةة، حوت قيق الانفتةةةاح في كة

 المجتمعات المفتوحة. 

 التعريف بالقيم والسياسات المستهدف إيصالها وحمان معرفة الشعوب لها. -

تركةةةة في ممةةةارسةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةي رة على طيبو رافيةةةا المجةةةال العةةام عبر إمةةةةةةةةةةةةاعةةة مفةةاهيم مشةةةةةةةةةة -

 الدبلوماسية.  

تسةةةةةةة ى الدبلوماسةةةةةةةية الرقمية بشةةةةةةةكل عام إلى خلق التفاعل والتواصةةةةةةةل بين السةةةةةةةياسةةةةةةةةيين 

والشةةةةةةةةعوب، أين اسةةةةةةةةتفادت الدبلوماسةةةةةةةةية من خصةةةةةةةةائص الاعلام الجديد على  رار السةةةةةةةةرعة 

ومات والحكوالعالمية والتفاعلية، وهو الأمر الذي عاد بالإيجاب على إمكانية الدول والرعسةةةاء 

 من التأثير على الشعوب، وعليه الدبلوماسية الرقمية ةي الوجه ا خر للقوة الناعمة.

 : أليات الدبلوماسية الرقميةثالثالمحور ال

إنّ الانتقال من الدبلوماسية التقليدية إلى الدبلوماسية الرقمية دعكل التوجه العالمي 

نحو الاعتماد المتهايد على التكنولوجيا في إدارة الشؤون الدولية، فالتواصل الفوري عبر 

الأنترنيت والبريد الإلكتروني، وتوفر منصات التواصل الاجتماعي قد ساهم في تسر س وتيرة 

سية وتوسيس ن اقها ل شمل فئات أوسس من الجمهور، حيث تتميه هذه الدبلوماسية الدبلوما

باستيلال التكنولوجيا الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي كقنوات أساسية للتفاعل 

والتواصل بين الدول، مما أسهم في تسهيل تبادل المعلومات و ناء العلاقات الدولية ومن أبرز 

 18لدبلوماسية الرقمية نجد: الأدوات اليي تعتمدها ا

هو عبارة عن منصة عالمية ت ير للمستخدمين فرصة إبداء وتبادل ا راء حول  التويتر: -1

حيث  ،مختلف القضايا، والانخراط في النقامات والجدالات مس ا خرين بيرض مرح مواقفهم

 بعدما كان دستخدم هذا الت بيق بشكل أساس ي في ن ا  التواصل الاجتماعي وتكوين
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الصداقات وتبادل الصور والمشاركات ونشر الهامتا ات، أصبر من بين أحد الأدوات اليي 

يوظفها الدبلوماسيين في الفضاء الرقمي، كونه عبارة عن قناة إعلامية موحوعية ومبامرة 

توظف في الصراعات أيضا وأوقات الأزمات، فهي تعتبر كذلك من بين  اةلتقديم الذات، وأد

أي العام لأّ ها ت ير إمكانية الوصول إلى مريحة واسعة وضخمة من آليات صناعة الر 

حفيين والص ،الجماهير، وتفتر المجال ل حكومات والدبلوماسيين وقادة الرأي، والسياسيين

 للتفاعل مس بعضهم البعض من جهة ومس الجمهور من جهة أخرى.

داقات تكوين الص دسبوي من قبل ملايين الأفراد بيرضادستخدم موقس الف الفايسبوك: -2

والتوعية والبحث عن وظائف و يرها، إلى جانب استخدامه من قبل المؤسسات لأ راض 

فضاءات دسبوي من الاإعلانية، وكذا تنظيم المحتوى والتيليل في المجتمس، ومؤخرا أصبر الف

 اليي دستيلها الرعساء والمسئولين والدوائر الرسمية للتفاعل مس الجماهير وحشد آرالهم.

ةي من بين الأدوات الرئيسية اليي تحظى بشعبية كبيرة لاسيما وأّ ها تتميه  لمدونات:ا -2

بسهولة التحديث والتفاعل، وقد اتض  جليا تأثير المدونات كمصدر ل خبار وكوسيلة 

 2116الداخلي والخار ي منذ بداية الألفينات، ففي العام  ينللضيط السياس ي على الصعيد

ن بالمدونات كوسيلة للتعبير عن آرالهم وللتواصل مس و والدبلوماسي اهتم الساسة الأمريكان

الجماهير، وفي هذا الصدد أنشأ الرئيل السابق باراي أو اما مدونة خاصة به يتواصل عبرها 

 مس الجماهير ويبين ف ها تفاصيل حملته الانتخابية. 

د للعمل سةةةتقبل جديأصةةبحت العوالم الافتراحةةية ثلاثية الأبعاد م الساافارات الافتراضااية: -6

اعتماد سةةةةةةفارات افتراحةةةةةةية ثلاثية بالدبلوماسةةةةةة ي، أين قامت وزارات خارجية العديد من الدول 

كما سةةبق ذكره، أين قامت الأخيرة بتقديم عروض وصةةور  2112الأبعاد على  رار السةةويد عام 

ل اللعةديةد من الفنون، إلى جةانةب عقةد العةديةد من النةدوات الافتراحةةةةةةةةةةيةة، حيةث كان يتم ارسةةةةةةةةةة

الةدعوات للزوار لحضةةةةةةةةةةور النةدوات. والأمر نفسةةةةةةةةةةه بةال سةةةةةةةةةةبةة للولايةات المتحدة الأمريكية اليي 

وكان اليرض ميها التواصةةةةةةةةةةل مس الجماهير  2111أطلقةت سةةةةةةةةةةفةارتهةا الافتراحةةةةةةةةةةيةة في طهران عةام 
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اسةةةةةةتيل فرصةةةةةةة السةةةةةةفارات الافتراحةةةةةةية من خلال هو ا خر الإيرانية، وحي  الكيان الصةةةةةهيوني 

 .19من أجل تعميق الحوار مس الدول العر ية 2112ة الافتراحية عام إطلا  السفار 

ا تقةةدم يمكن القول بةةأنّ الةةدبلومةةةاسةةةةةةةةةةيون في إطةةار التكيف مس البيئةةةة الرقميةةةة والواقس  ممةةّ

التفاعلي الذي خلفته كان لزاما عل هم توظيف مختلف منصةةةةةةات التواصةةةةةةةل الاجتماعي لأ راض 

ي التام ل فراد على الأنترنيت، إلى جانب الفر، الكبيرة اليدبلوماسةةةية، لاسةةةيما في ظل الاعتماد 

ت يحها المواقس وسةةةرعة التواصةةةل وعالمية الان شةةةار، وهو الأمر الذي دسةةةهم بشةةةكل أو ب خر في 

تحقيق أهةةداف الةةدول في المحيط الخةةار ي من جهةةة، ومن جهةةة أخرى يمكيهةا من إعةةادة رسةةةةةةةةةةم 

 ي تهتم ىها.صورها وحشد تأييد الشعوب حول القضايا الي

 : دور الدبلوماسية الرقمية في تشكيل الرأي العام رابعالمحور ال

مس  في الوظيفة الدبلوماسةةةةةةية لعلنا لا نبالد في تصةةةةةوير أهمية اسةةةةةةتخدام الوسةةةةةائل الرقمية

تزايةةد الت ور الرقمي ومةةا لهةةةا من قوة مؤثرة في صةةةةةةةةةةنةةاعةةة الرأي العةةام، وتوجةةه سةةةةةةةةةةلوي الأفراد 

واتخاذ قراراتهم، حيث تمنر الوسةةةةةةةةائط الالكترونية الدبلوماسةةةةةةةةية الرقمية آليات ثلاا للتأثير 

 على الرأي العام، تتمثل في: 

ة ل موحةةور أو صةةخصةةية معينيتمثل هذا التأثير في تكرار الرسةةائل الإعلامية حو  :التراكمية -

بشةةةةةكل متواصةةةةةةل، مما يؤدي إلى ترسةةةةةةيأ هذه الرسةةةةةةائل في أذهان الجمهور على المدى ال ويل، 

 .وتشكيل آراء واتجاهات ثابتة تجاهها

حيث يحاصةةر الفرد بكم هائل من المعلومات والرسةةائل من مختلف الوسةةائل،  الشاامولية: -

 .ت متنوعة وأكثر موحوعيةمما يحد من قدرته على الوصول إلى مصادر معلوما

توافق الأفكار اليي تقوم الوسةةةةائط الرقمية ببوها وعرحةةةةةها على جمهور المتلقين،  التجانس: -

ممةةا يزيةةد من قوة تةةأثيرهةةا على الجمهور في تنةةاول القضةةةةةةةةةةةةايةةا، ويقلةةل من فر، ال شةةةةةةةةةةكيةةك في 

  20. المعلومات المقدمة
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تكنولوجيةا الإعلام والاتصةةةةةةةةةةال، واليي فقةد مةةةةةةةةةةهةد القرن الواحةد والعشةةةةةةةةةةرين ت ورا كبيرا في 

أثرت على مختلف جوانب الحياة الاقتصةةةةةةةادية، والسةةةةةةةياسةةةةةةةية، والاجتماعية، والثقافية، وكذا 

الممارسةةةةةة الدبلوماسةةةةةية اليي لم تسةةةةةلم من ،جم هذا التأثير، إذ أن الثورة الرقمية عملت على 

ائل اهمت في تفعل ها وسنقل الدبلوماسةية من دبلوماسةية دول إلى دبلوماسةية دول ومةعوب س

 21 .التواصل الاجتماعي

الدبلوماسةةية الرقمية للترويج لصةةورة إيجابية لها بين الجماهير الدولية. تسةتخدم الدول ف

حيث تسةةة ى الدول إلى بناء صةةةةورة مميهة خاصةةةةة ىها، أو ما دُسةةةم  بالصةةةةورة الوطنية أو صةةةةورة 

للدولة أمام الشةةةةةةةةةعوب والأجانب  الأمة، واليي تركز على تقديم سةةةةةةةةرد إيجابي وحسةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةمعة

ىهدف تحقيق أهداف اسةةةةةتراتيجية معينة. تشةةةةةةمل هذه الأهداف تعزيز العلاقات الدولية، بناء 

علاقةات اقتصةةةةةةةةةةاديةة قويةة، الجةذب السةةةةةةةةةةيةايي، وتقويةة الروابط الثقةافيةة، و يرهةا، وذلك من 

نس محتوى مقخلال اعتماد أسةةةةاليب التأثير الناعم والجذب. ويتوقف نجاح ذلك على تصةةةةةميم 

   22وجذاب ودقيق في اختيار الرسائل أو المضامين اليي تهدف من ورالها إلى تحقيق  اياتها. 

لصةةةةةةورة الذهنية دور كبير في تكوين الرأي العام كو ها اللبنة الأولى اليي يتكون و ذلك تؤدي ا

تةةةأثيرهةةا في آراء النةةاس ومواقفهم، وفي عصةةةةةةةةةةرنةةا الرقمي أصةةةةةةةةةةبحةةت الوسةةةةةةةةةةةائةةةل  نظير ميهةةا الرأي

وسةةةةةةةةةةةائةةل التواصةةةةةةةةةةةل الاجتمةةاعي أداة جةد فعةالةةة في العمةل على تييير النظرة ل خر، كالجةديةةدة 

خاصةةةةةة بال سةةةةةبة للدول اليي تسةةةةة ى لتقديم صةةةةةورة إيجابية لها لدى الجمهور خاصةةةةةة الخار ي 

الدبلوماسةةية الرقمية تعمل على مسةةتويين متميهين:  يؤكد مانور وسةيجيف على أن لذلك ،همن

ييف من تك واليي تمكيهامسةةةةةةةةةتوى وزارة الخارجية، ومةةةةةةةةةبكة السةةةةةةةةةفارات في جميس أنحاء العالم. 

رسةةةةةةةةةةائةل سةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةتهةا الخارجية وجهود العلامة التجارية الوطنية لتلبية الخصةةةةةةةةةةائص الفريدة 

 23قافية والقيمية والتقليدية.ل جماهير المحلية، بما في ذلك الجوانب التاريخية والث

 منف ،فالرأي العام عامل حاسةةةةةم في تشةةةةةكيل الاسةةةةةتراتيجيات والسةةةةةياسةةةةةات الدبلوماسةةةةةية 

يمكن للدبلوماسةةةيين تحسةةةةين اسةةةتراتيجيات الاتصةةةةال  تحليل الرأي العام المحلي والدوليخلال 

برامج توعية ثقافية فعالة من المرج  أن تلقى اسةةتقبالا جيدا، و التالي  ، وت ويرالخاصةة ىهم
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على سةةبيل المثال، ف، 24 تسةاهم في بناء صةةورة إيجابية للدولة وتعزيز علاقاتها مس الدول الأخرى 

تسةةةةتخدم إسةةةةةرائيل الدبلوماسةةةةةية الرقمية بشةةةةةكل مكثف لتحقيق أهداف سةةةةةياسةةةةةية محددة، 

دولية، وتعزيز علاقاتها مس الدول المجاورة، وتبرير سياساتها. مثل تلميس صةورتها على الساحة ال

وتعتمةد في ذلةك على حملات إعلاميةة واسةةةةةةةةةةعةة الن ةا  تركز على إبراز الإنجةةازات التكنولوجيةةة 

والثقافية، وتسةةةةةةليط الضةةةةةةوء على القواسةةةةةةةم المشةةةةةةتركة مس الدول العر ية، وتصةةةةةةوير نفسةةةةةةةها 

ئيل على قوة نشةةاطها الدبلوماسةة ي لتييير وجهات كما تعوّل إسةةرا، كدولة ديمقراطية م سةامحة

نظر الرأي العام في الشةةةةةةةر  الأوسةةةةةةةةط من خلال اسةةةةةةةةتيلال اتفاقات الت بيس لتصةةةةةةةةعيد خ اىها 

الإعلامي بةةةالعر يةةةة على مواقس التواصةةةةةةةةةةةةل، والتركيه على الأصةةةةةةةةةةوات العر يةةةة المؤيةةةدة للت بيس 

مر تروج لأفكار ال سةةةةةا اسةةةةةتمراروالسةةةةلام مس الاحتلال. كما تتعمد نشةةةةةر صةةةةةور ومقاطس فيديو ب

والتعةادش السةةةةةةةةةةلمي، مس التركيه على إبراز الجوانةب الإيجةةابيةة للعلاقةات مس الةدول العر يةة اليي 

 25وقعت اتفاقيات الت بيس.

ندحت فرنسةةةةةةا في اسةةةةةة ثمار الدبلوماسةةةةةةية الرقمية لتعزيز صةةةةةةةورتها الدولية، والتفاعل كما 

موقعهةا الرسةةةةةةةةةةمي وحسةةةةةةةةةةابةاتهةا على منصةةةةةةةةةةةات بشةةةةةةةةةةكةل فعةال مس جمهورهةا العةالمي. فمن خلال 

مليون مةةةهريا، تمكنت من الوصةةةول إلى  1.2بلد عدد زوارها ما يقارب واليي  التواصةةةل الاجتماعي

ملايين الأصةةةةةةخا، مةةةةةةهريًا، وتنظيم حوارات مفتوحة مس الجمهور حول القضةةةةةةةايا الدولية. وقد 

هةةا كومةة الفرنسةةةةةةةةةةيةة ومواطن سةةةةةةةةةةاهم هةذا النهج في تعزيز الشةةةةةةةةةةفةافيةة والثقةة المتبةادلةة بين الح

 26والتأثير عل هم.مي، والعال

وتعةةد الولايةةةات المتحةةةدة الأمريكيةةةة من أكثر الةةةدول توظيفةةةا للاتصةةةةةةةةةةةةةال الرقمي في العمةةةل 

صةةفحة على  611حسةاب على تويتر، و 211الدبلوماسة ي، حيث تمتلك وزارة خارجيتها أكثر من 

يرِّّد ىها على تو فيسةةةةةبوي باللية الإنجليهية ولية البلد المضةةةةةةيف. ووصةةةةةةل 
ُ
يتر عدد الليات اليي ت

لية، و لد عدد الدبلوماسةةةةةةةةيين الأميركيين في الخارج الذين دسةةةةةةةةةتخدمون الدبلوماسةةةةةةةةةية  11إلى 

سةةةةةةفيرًا. كما وصةةةةةةل عدد متاب ي مواقس وزارة الخارجية  28دبلوماسةةةةة ي، ميهم  811الرقمية حوالي 
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 لىإأحد أهم أهدافها الوصةةةةةةةةةةول  مليون متةابس، حيث أصةةةةةةةةةةبر 1.1أكثر من  2121على تويتر عةام 

معتمدة  ،تأثير على آرالهم ومواقفهم اتجاه سةةياسةةاتها الشةةباب  والالجمهور من  مةةريحة واسةةعة

 27 ل شر محتوى متنور يجذب اهتمام الشباب. على مواقس التواصل الاجتماعي

الترويج لرعيتها الخاصةةةةةةةةةة وإحةةةةةةةةةةعاف تعمل على  كل دولةمن خلال ما سةةةةةةةةةبق، يبدو جليا أن 

دبلوماسةةةية الدول المنافسةةةة لها، وذلك من خلال الاسةةةتعانة بمختلف ال شةةة اء السةةةياسةةةةيين 

و يرهم لبنةةاء علاقةةات دبلومةةاسةةةةةةةةةةيةةة تمتةةد من الشةةةةةةةةةةعوب إلى الحكومةةات، وتهةةدف للتةةأثير على 

تسةة ى الدول  حيث الجمهور من خلال تشةكيل صةورة ذهنية للدولة تخدم مصةالحها الخاصةة،

ف سةةةةةةةةةةت يس  .نبية لقضةةةةةةةةةةاياها من خلال حملات رقمية موجهةإلى كسةةةةةةةةةب تأييد الشةةةةةةةةةةعوب الأج

ولين الرسةةميين والقادة، التواصةةل والتفاعل مس ؤ الدولة من خلال مؤسةسةةاتها الحكومية والمسة

الجمهور الداخلي والخار ي بشةةةةةةةكل مبامةةةةةةةةر عبر وسةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةل الاجتماعي وإحداا التأثير 

وجّهات معرفة تو ق بةالقضةةةةةةةةةةايةا المختلفةة، المتبةادل، وذلةك عبر نقةل توجهةات الةدولةة فيمةا يتعل

   28 .الرأي العام حول ما تتخذه الدولة من مواقف

الاسةةةةةةةةةةتراتيجيةة وتةاريخهةا في العالم لمؤلفه ليدل هارت:  أن اسةةةةةةةةةةتراتيجية وقةد جةاء في كتةاب 

الدولة الكبرى تهدف إلى ت سةيق وتوجيه جميس موارد الأمة نحو تحقيق هدف تحدده السةياسةة 

هةةةذه الموارد قةةةد تكون قوة صةةةةةةةةةةلبةةةة)التهةةةديةةةد العسةةةةةةةةةةكري وفرض العقو ةةةةات ، ״الأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةيةةةة

، واليي تت لةب دمج وت بيق )الاقتصةةةةةةةةةةاديةة( وع أو قوة نةاعمةة )الجةةاذبيةة والسةةةةةةةةةةل ةة الأخلاقيةةة

المكونةةةات الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةيةةةةة الثلاثةةةةة، وةي: القوة والةةةةدبلومةةةةاسةةةةةةةةةةيةةةةة والاتصةةةةةةةةةةةةةةال، ويقس المكون 

 اعتبارها عملية حكومية للتواصل مس الجمهور الثالث)الاتصةال( في قلب الدبلوماسية العامة ب

ل الأمة ومؤسةةةةةةسةةةةةةاتها وثقافتها، فضةةةةةةةلا عن أهدافها الوطنية، 
ُ
الأجنبي في محاولة لفهم أفكار ومُث

ةةان من المهم في التهاعةةات أن تحظى القوة الصةةةةةةةةةةلبةةة بةةةاهتمةةام كبير، فةةإنةةه في ظةةل القوة  فةةإذا كة

الحكومةات من خلال بةث رسةةةةةةةةةةائلها إلى  النةاعمةة يجةب الاهتمةام ب شةةةةةةةةةةكيةل الوعي العةام من قبةل

  29  .الجماهير المستهدفة باستخدام قنوات الاتصال المختلفة
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أثرت الدبلوماسةةية الرقمية على العلاقات الدولية من حيث تضةةاعف عدد من جانب آخر، 

الفواعل في صةةنس السةةياسةةة الدولية، حرية نشةةر المعلومات وسةةرعتها بيضِّّ النظر عن  ةةحتها 

س تقةةةةديم الخةةةدمةةةةات الةةةةدبلومةةةاسةةةةةةةةةةيةةةةة بةةةةأكثر فعةةةةاليةةةة وأقةةةل تكلفةةةةة للمواطنين أو أو خ ئهةةةا. م

الحكومةات. حيةةث قةةد تكون للمعلومةات الخةةاصةةةةةةةةةةةة عنةةد نشةةةةةةةةةةرهةةا على الم  تةةأثيرات عميقةةة في 

ل فضةةةةةةةةيحة  ِّ
ّ
نموذجًا على هذا التأثيرح إذ بعد ” أبو  ريب“توجيه إدارة الشةةةةةةةةؤون الدولية، وتمث

 ير الإنسةانية لتهلاء السةةجون العراقيين وتداولها العالمي نشةر الصةور اليي تكشةف المعاملات 

جت الهجمات الجهادية بدافس  هت سةةةةةةةةةةمعة أميركا، وأجَّ بفضةةةةةةةةةل الإنترنت، كانت صةةةةةةةةةاعقة مةةةةةةةةةوَّ

الانتقام. وأطاحت الحرب في العرا  برعسةةةةةةاء حكومات كل من خوسةةةةةةةيه ماريا أزنار في إسةةةةةةةبانيا، 

 30يات على مسرح العلاقات الدولية.وتوني بلير في بري انيا، وقد كان لذلك تداع

ويرى فلي شةةةر أن اسةةةتخدام وسةةةائل التواصةةةل الاجتماعي أصةةةبر مهما في العمل الدبلوماسةةة ي 

 حيث أ ها تساهم في عمليات جمس المعلومات والتحليل والتأثير من خلال: 

 متابعة الت ورات والت بؤ ىها حيث اسةةةةةتخدمت وزارة الخارجية البري انية هذه الوسةةةةةائل في 

 .جمس المعلومات والتأثير عل الفاعلين والمؤثرين

  تشةةةةةكيل السةةةةةةياسةةةةةةة الخارجية للدولة، حيث تم اسةةةةةة شةةةةةةارة المواطنين حول بعض قضةةةةةةايا

 .السياسة الخارجية بحيث تكون هذه السياسة معبرة عن اتجاهاتهم

  تحةديةةد العنةاصةةةةةةةةةةر المؤثرة والفةةاعلةةة من قيةةادة الرأي والتةأثير عةةل اتجةةاهةةاتهم حيةةث دعتبر

تفةةةاعةةةةل فلي شةةةةةةةةةةر مس المؤثرين في لبنةةةةان ودول عر يةةةةة أخرى نموذجةةةةا لمةةةةا يمكن أن تحققةةةةه 

 .31الدبلوماسية الرقمية بشكل عام

أداة في تشةةةةةةةةةةكيل الرأي العام تبعةا لذلك، فقد أدركت الدول أهمية الدبلوماسةةةةةةةةةةية الرقمية ك 

اء بر الفضةةةةةوالتأثير على السةةةةياسةةةةةات الدولية. فمن خلال اسةةةةةتيلال قوة ان شةةةةةار المعلومات ع

أثير على وسةةةاط الجماهير والتأالرقمي وتكاليفه المنخفضةةةة، تسةةة ى الدول إلى التيليل أكثر في 

ال  ن تخدم مصةةةأصةةناعة توجهاتها ومواقفها تجاه عديد القضةةايا والمسةةائل، واليي من المؤكد 
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ى لأطراف وجهةات معينةةة، ةي ذاتهةا القوى الكبرى الفةاعلةةة على المسةةةةةةةةةةتوى الةةدولي، أين دأبةت ع

توظيف قدراتها وتمكيها من الوسةةائل التكنولوجية في توجيه قيم وأفكار تسةةير وفقا لمخ  اتها 

 32ها.مصالحو 

أصةةبر للدبلوماسةةةية الرقمية وقس جد مهم في صةةةناعة أو التأثير على الرأي العام لاسةةةيما  لذا

سةةةةةةتخدام الشةةةةةةبكات الرقمية بمعدل ن شةةةةةةار اِّ جاوز يت في العشةةةةةةر سةةةةةةنوات الأخيرة، نظرا لزيادة اِّ

بةالمةائةة من سةةةةةةةةةةكةان العةالم، ومن ثمة تنامى دور الدبلوماسةةةةةةةةةةية الرقمية لخمسةةةةةةةةةةة والسةةةةةةةةةةتون ا

سةةةةةةةةةةةاهم في نقةةل الأفكةةار وا راء حول 
ُ
وتةأثيرهةةا على الوقةةائس والأحةةداا المحليةةة والةدوليةةة، حيةةث ت

قضةةةةةةةةةةيةة معينةة لعةةدد كبير من الأصةةةةةةةةةةخةا،، و ةةذلةك فهي تُ ير المجةال لبلورة رأي أو توجةه عةةام 

تُؤدي مس مرور الوقت إلى تسةيير لا إرادي لتوجهات المُتلقي حول القضةةايا السةةائدة في ف حولها،

 33واقعه.

من جانب آخر، ترتبط الدبلوماسةةةةية الرقمية بالدبلوماسةةةةةية الثقافية، حيث تسةةةةةتخدم في 

التأثير  الثقافي على الجمهور الخار ي، دعني ذلك فسةة  المجال للتبادل الثقافي  ير الرسةةةمي عبر 

وسةةةةةةةةةائط الاجتماعية من خلال توسةةةةةةةةةيس دور المواطنين في اسةةةةةةةةةتخدام هذه الوسةةةةةةةةةةائط لنقل ال

المنتجات الثقافية اليي تسةةةةةةةةةهم في نشةةةةةةةةةر الثقافة عالميا، وحةةةةةةةةةةمان تدفق المنتجات الثقافية 

لبنةاء علاقةات في مةا بين الةدول، وممةا لامةةةةةةةةةةةك فيةه أن هةذا الأمر دسةةةةةةةةةةهم في التةأثير على منظومةةة 

سةةةواء بشةةةةكل إيجابي من خلال توسةةةيس التبادل الثقافي، أو بشةةةةكل سةةةةلبي  القيم لدى المواطنين

 34من خلال اليزو الثقافي الذي يؤثر بشكل كبير على توجهات الأفراد وسلوكياتهم. 

 خاتمة: 

فةت الت ورات الم سةةةةةةةةةةةارعةة في ميةةدان الاعلام والاتصةةةةةةةةةةةال مفةاهيم جةديةةدة تعكل واقس 
ّ
خل

البيئةةةةة الاعلاميةةةةة الرقميةةةةةة المنبثقةةةةة عن ثورة المعلومةةةةات اليي مسةةةةةةةةةةةةةةت مختلف الميةةةةةادين 

هوم الدبلوماسةةةةةةةةةةية الرقمية مف السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةة الخارجيةوالمجالات، وعلى هذا النّحو ولج قاموس 

سةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةيةةة، على هةةذا النّحو  ةةةدت دة من الممةةارسةةةةةةةةةةةة النمةةاطةةا جةةديةةأصةةةةةةةةةةورا و   أرسةةةةةةةةةة  الةةذي
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الدبلوماسةةةةةةةةةية الرقمية أداة للتفاعل والتواصةةةةةةةةةل مس الجماهير. فالثورة المعلوماتية قد جعلت 

المسةار الدبلوماسة ي دعرف قفزة نوعية ن يجة اعتماد الدول على اسةتراتيجيات رقمية لمواكبة 

عي أهم الأدوات اليي يوظفهةةةةا الت ور الحةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةل، أين أصةةةةةةةةةةبحةةةةت مواقس التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةةا

الةدبلومةاسةةةةةةةةةةيون لخةدمةة الأهةداف القوميةةة للةدولةةة وإحةدى ا ليةات الجةةديةدة في السةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةة 

 الخارجية.

وفي هذا الشةةةأن ندحت الدبلوماسةةةية الرقمية في بناء جسةةةور رقمية مس الشةةةعوب، من  

علام الرقمية ل الإ خلال التفاعل معهم وترتيب أولويات القضةايا اليي اهتمون ىها، و التالي وسةةائ

سةةةهلت من مهمة حشةةةةد وتعبئة الجماهير نظرا للاسةةةةتخدام الواسةةةةس ل فراد لوسةةةةائل التواصةةةةل 

 الاجتماعي وتأثرهم ىها.
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