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اس��اتيجية جامعة القدس المفتوحة �� تطبيق ادارة ا�جودة الشاملة باستخدام 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
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 الم�خص: 

ادارة   لتطبيق مفهوم  طرفها  من  المبذولة  ا�جهود  ابراز  و  المفتوحة  القدس  اس��اتيجية جامعة  ا�� دراسة  البحث  ��دف هذا 

لنا من خلال هذا البحث ا�� نتيجة تتمثل �� ان  ا�جودة الشاملة و استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، حيث توص

ا�جامعة حققت  أداءا م�حوظا تم��ت بھ عن �عض ا�جامعات و استطاعت أن تحقق الر�ادة و التم�� خاصة �� مجال التعليم  

باشرة  الالك��و�ي و تفعيل بيئة التعلم المفتوح، وهذا بفضل اس��اتيجي��ا ال�ي تضمنت اهدافا وا�حة و توجهات رئيسية م 

 نحو مفهوم ادارة ا�جودة الشاملة و تكنولوجيا المعلومات   و الاتصالات.   

تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، ادارة ا�جودة الشاملة، التعليم العا��، التعليم الالك��و�ي، التعلم   �لمات مفتاحية: 

 المفتوح. 
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Abstract : 

This research aims to study the strategy of Al-Quds Open University and to highlight its efforts 
to implement the concept of Total Quality Management and the use of information and 
communication technology, In this research we reached the result that this university achieved 
remarkable performance than other universities it has been able to achieve leadership and 
excellence, especially in the field of e-learning and activate the environment of open learning 
these achievements are due to its strategy which included clear objectives and direct main 
orientations towards the concept of TQM and ICT. 

Keywords: TIC, Total quality management, Higher education, E-learning, Open learning. 
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 مقدمة: 

ا�جالات،    مختلف   �� تطورات عديدة  �شهد  اليوم  العالم 

حول   الذي  التكنولو��  التطور  التطورات  هذه  أهم  و 

تكنولوجيا   و  العولمة  بفضل  صغ��ة  قر�ة  ا��  العالم 

العصر   هذا  ضمن  الاندماج  و  الاتصالات،  و  المعلومات 

التحديات  يتطلب   مواجهة  و  التغ��ات  لهذه  الاستجابة 

باعتماد اسلوب وا�� ، فالمنافسة شديدة و البيئة متغ��ة،      

و عليھ فإن المنظمات  امام خيار لا بديل لھ هو البحث ��  

ظهرت   لهذا  الاستمرار،  و  البقاء  لها  تضمن  ال�ي  السبل 

متطورة   عمل  اساليب  تتضمن  حديثة  ادار�ة  مداخل 

تطلبات العمل �� هذه البيئة م��ا اسلوب ادارة  �ستجيب لم

 ا�جودة الشاملة . 

ورسال��ا  و   العا��  لتعليم  لمؤسسات  المهم  للدور  نظرا 

ر�ا من  رك��ة  التنميةئباعتبارها  و  التطور  �شرف    ز  �ونھ 

، ينب��  ع�� اعداد ال�وادر البشر�ة المؤهلة لقيادة ا�جتمع

لتحقيق التقدم و   هذه المؤسسات وخدما��ا  بأداءالارتقاء 

التطور   مؤسسات  مواكبة  اداء  تطو�ر  سبيل   �� و   ،

ادارة   مفهوم  تطبيق  ا��  م��ا  البعض  �جأ  العا��  التعليم 

الشاملة حيث ظهرت تجارب رائدة �� هذا ا�جال   ا�جودة 

التجارب   هذه  ب�ن  من  و  العالمي،  و  العر�ي  المستوى  ع�� 

 تجر�ة جامعة القدس المفتوحة بدولة فلسط�ن . 

انطلاقا مما سبق ارتأينا من خلال هذا   اش�الية البحث:

البحث دراسة تجر�ة جامعة القدس المفتوحة بإظهار اهم  

ادارة   اسلوب  ع��  ا�جامعة  اعتماد  ت��ز  ال�ي  النقاط 

و   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  و  الشاملة  ا�جودة 

اعتماد   مامدى  التا��:  التساؤل  نطرح  لهذا  و  والاتصالات 

ادارة  اس��اتيج  المفتوحة ع�� متطلبات  القدس  ية جامعة 

و   المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام  الشاملة  ا�جودة 

 الاتصالات؟ 

الوقوف ع�� ا�جهود  ��دف هذا البحث ا��   هدف البحث : 

طرف من  المفتوحة    المبذولة  القدس  لتحس�ن  جامعة 

من خلال دراسة    جودة التعليم �� ظل التطور التكنولو��

 اس��اتيجية هذه ا�جامعة و اهدافها و اهم انجازا��ا . 

البحث:   البحث  عناصر  �شمل  الاش�الية،  لمعا�جة 

 العناصر التالية: 

   التعليم مؤسسات   �� الشاملة  ا�جودة  ادارة 

 العا�� ( المفهوم ، المبادئ و المتطلبات)

   الاتصال و  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 

 الادارة و التعليم     لتطو�ر اساليب

   مفهوم تب�ي   �� المفتوحة  القدس  جامعة  تجر�ة 

تكنولوجيا   استخدام  و  الشاملة  ا�جودة  ادارة 

 المعلومات
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التعليم   1 �� مؤسسات  الشاملة  ا�جودة  ادارة  . مفهوم 

 العا��، مباد��ا و متطلبات تطبيقها

:  ا�جودة�ع�ي   العا��  التعليم  و  ��  احتياجات  ترجمة   "

  �� اساسا  ت�ون  محددة  خصائص  ا��  الطلبة  توقعات 

صياغ��ا   و  التعليمية  ا�خدمة  لتعميم  تدر��م  و  �عليمهم 

 iبأهداف بما يتوافق مع تطلعا��م المستقبلية"  

مم��ات   و  خصائص  مجموع  مقدرة   " بأ��ا  ايضا  �عرف 

سوق    ، الطالب  متطلبات  تلبية  ع��  التعلي�ي  المنتج 

ا�خارجية  العمل و  الداخلية  ا�جهات  �ل  و  ا�جتمع   ،

 iiالمنتفعة"  

يتناول مفهوم ا�جودة ع��   انھ  التعر�ف الاول نلاحظ  من 

اساس خصائص المنتج ال�ي تر��ي المستفيد من ا�خدمة (  

اطار    �� داخلية   �� المفهوم  ��ذا  فا�جودة  الطالب)، 

هو    العلاقة ب�ن الاستاذ و الطالب، و المنتج المع�ي با�جودة

ا�خدمة التعليمية ال�ي ترتقي ا�� مستوى تطلعات الطلبة  

إطار    �� ا�جودة  مفهوم  تناول  فقد  الثا�ي  التعر�ف  أما   ،

اطراف   و  العمل  سوق   ) توقعات  تحقيق  ينب��  اشمل 

الإطار   عن  تخرج  هنا  ا�جودة  فخصائص  معا،  خارجية) 

ب�ن   العلاقة  �شمل  اخر  اطار  ا��  للمؤسسة  الداخ�� 

التع هو  المؤسسة  هنا  المنتج  و  الشغل،  سوق  و  ليمية 

مجموعة   فيھ  تتوفر  ان  ينب��  حيث  ذاتھ  حد   �� الطالب 

من ا�خصائص ال�ي تتما�ىى مع متطلبات سوق الشغل. و  

مؤسسات   توجھ  �عكس  الذي  الاشمل  التعر�ف  هو 

الشاملة   ا�جودة  ادارة  مفهوم  تب�ي  ا��  العا��  التعليم 

ل المؤسسات  هذه  اداء  بمستوى  غاية  للارتقاء  تحقيق 

و   الشغل  وسوق  ا�جتمع  احتياجات   تلبية   �� رئيسية 

المفهوم   يبق  لم  حيث  التطور،  و  التنمية  تحقيق  بالتا�� 

 محصورا �� جودة ا�حتوى التعلي�ي فقط.

�عرف   الشاملةو  ا�جودة  التعليم    ادارة  مؤسسات   ��

الاداء    �� مستمر  و  شامل  تطو�ر  "اسلوب   : بأ��ا  العا�� 

لات العمل التعلي�ي ، ��دف هذه العملية  �شمل �افة مجا

ا�� تحقيق اهداف �ل من سوق العمل و الطلاب ، اي ا��ا  

التعليمية   المؤسسة  �شاطات  و  وظائف  جميع  �شمل 

لانتاج ا�خدمة و ضمان توصيلها بما يحقق رضا الطلاب و  

 ،  iiiز�ادة ثق��م و تحس�ن مركز المؤسسة محليا و عالميا"

دارة ا�جودة الشاملة �� مؤسسات  و هناك �عر�فا اشمل لا 

التعليم العا��، بحيث �عرف بأ��ا  " فلسفة شاملة ل�حياة  

و العمل �� المؤسسات التعليمية تحدد اسلو�ا �� الممارسة  

ا��  ترمي  ال�ي  المبادى  من  مجموعة  ع��  مبنيا  الادار�ة 

تقديم خدمات �عليمية متم��ة للمستفيدين الداخلي�ن و  

خ من   ، �� ا�خارجي�ن  تنظيمية  ثقافية  بنية  خلق  لال 

ا�جامعة  تقوم ع�� اساس العمل ا�جما�� و المشاركة ��  

المستفيدين   احتياجات  تلبية  ا��  ��دف  و  القرارات  اتخاذ 

العمل   تأدية  بطر�قة  الاهتمام  و  التعليمية،  ا�خدمة  من 
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للوصول ا�� التحس�ن المستمر لعمليات التعليم و التعلم،  

 ivعليم.   و تطو�ر مخرجات الت

من التعار�ف السابقة �ستخلص ان مفهوم  ادارة ا�جودة 

 الشاملة �شمل العناصر التالية: 

   افة� �شمل  الاداء  لتطو�ر  عمل  اسلوب 

 ) العا��  التعليم   �� الوظائف  و  العمليات  

 �عليمية و ادار�ة) . 

  . التحس�ن المستمر للعمليات 

   العمل اساس  ع��  تقوم  تنظيمية  ثقافة 

 ا�جما�� و المشاركة لتحقيق الاهداف. 

   احتياجات تل�ي  متم��ة  خدمات  تحقيق 

المستفيدين من ا�خدمة ع�� المستو��ن الداخ��  

 و ا�خار��. 

التعليم   مؤسسات   �� الشاملة  ا�جودة  ادارة  مبادئ  من  و 

 v ،viالعا��:  

 العليا الادارة  ا�جودة ال��ام  بمفهوم  الو��  اي   :

المستو�ات   ب�ل  العا��   التعليم   �� الشاملة 

الادار�ة العاملة بالمؤسسة التعليمية، و الاسهام  

ا�جودة  تنفيذ  نجاح  بضرورة  ا�جميع  اقناع   ��

تحس�ن    �� ا�حقيقية  الرغبة  توفر  و  الشاملة، 

 الاداء و التغي��. 

 : ��وجود اهداف محددة    التخطيط الاس��اتي

وا �� و  �شارك  العا��  التعليم  لمؤسسة  �حة 

لهذه   ي�ون  بحيث  العامل�ن،  جميع  صنعها 

الامد   قص��  و  طو�ل  مستقب��  توجھ  الاهداف 

�ل   و  العامل�ن  و  الطلبة  رغبات  يحقق  بما 

 العملاء.

 :المستمر المستمر  التحس�ن  التحس�ن  هدف 

من   مظهر  �ل  جعل  هو  التعليمية  للعملية 

الم ضوء   �� بدقة  محسن  و  مظاهرها  تغ��ات 

جميع   و  السوق  و  الطلاب  حاجات  تلبية 

 المتعامل�ن. 

 :التنظيمية ا�جودة    الثقافة  فلسفة  تصبح  ان 

تكييف   خلال  من  الإدارة   �� ا�جميع  مسؤولية 

عمل ا�جماعات و توج��ها نحو هدف رئي��ي هو  

 تحقيق ا�جودة �� المؤسسة التعليمية. 

  :��ا�خار العميل  ع��  بھ   ال��ك��  يقصد  و 

العا��، المستفي التعليم  مؤسسات  خدمة  من  د 

حيث يظهر توجھ الذي يرى ان الطالب هو منتج  

و  بالمعرفة  تمكينھ  يجب  التعليمية  العملية 

سوق   ا��  لتقديمھ  تأهيلھ  و  اللازمة  المهارات 

و   متطلبات  دراسة  المؤسسة  فع��  لذا  الشغل، 

حيث   من  بدقة  الشغل  سوق  احتياجات 

لتقديم موارد  التخصصات و المؤهلات المطلو�ة  
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�شر�ة ذات مهارات عالية و متنوعة ،  فالعملاء 

أما     ، الشغل  مؤسسات  هم  هنا  ا�خارجي�ن 

لأهمية   الطلبة  ادراك  ع��  يؤكد  الثا�ي  التوجھ 

ترتقي   ال�ي  ال��م  المقدمة  التعليم  خدمة  جودة 

الاحتياجات   تلبية  ع��  و قدر��م   ، تطلعا��م  ا�� 

الادر  هذا  �عز�ز  يتم  و  خلال  الوظيفية،  من  اك 

بالتغذية  تزو�دهم  مثل  عديدة  تصرفات 

مستوى   حول  القص��  المدى  ع��  العكسية 

اتجها��م   و  ارا��م  ومعرفة   العل�ي،  تحصيلهم 

 حول ما يتلقنونھ من خدمات �عليمية. 

 :��الداخ العميل  ع��  �افة    ال��ك��  هم  و 

أساتذة   من  التعليمية  المؤسسة  داخل  العامل�ن 

�� �ل  مدراء، مساعدون، حيث   �عت�� �ل عامل 

الشاملة،   ا�جودة  تحقيق  مسؤول عن  مستوى  

العمل   يجب  المؤسسة  مال  راس  باعتبارهم  و 

ع�� زرع الولاء و الانتماء لد��م تجاه مؤسس��م  

و   ادا��م  عن  ينعكس  بما  رضاهم  تحقيق  و   ،

 مسؤولي��م �� تحقيق ا�جودة.

 :العامل�ن العميل    مشاركة  مشاركة  �عد 

م مبدءا  ادارة  الداخ��  تحقيق  مبادئ  من  هما 

العملاء   اشراك  ان  اذ  الشاملة،  ا�جودة 

طلبة،   التدريس،  هيئة  اعضاء   ) الداخل�ن 

القرار   صناعة   �� الادارة...)  اعضاء  موظفون، 

ادارة   عمليات  تنفيذ  المؤسسة  ع��  �سهل 

��جع   المشاركة  و  بنجاح،  الشاملة  ا�جودة 

بن يينب��  لهذا   ، الابت�ار  و  الابداع  اء  عمليات 

ع��   تركز  �غي��  نماذج  اعتماد  و  عمل  فرق 

و   التخطيط   �� اشراكهم  و  العامل�ن  تمك�ن 

 تنفيذ عملية التغي��. 

التعليم  و   مؤسسات   �� الشاملة  ا�جودة  ادارة  تطبيق 

التنظيمية        المتطلبات  من  مجموعة  توف��  يتطلب   العا�� 

ية  و الادار�ة و الاجتماعية مع توف�� المناخ المناسب لإم�ان

دون   ينجح  ان  اداري   مفهوم  لأي  يمكن  لا  و  التطبيق، 

مقدمة    �� و جعلھ  العليا  الادارة  طرف  اهميتھ من  ادراك 

القناعة، و لا توجد   العمل ع�� �شر هذه  و  اس��اتيجي��ا 

مؤسسة ابرزت تقدما ضمن مفهوم ادارة ا�جودة الشاملة  

ع��   قادرة  عالية  مهارات  ذات  ادار�ة  قيادات  توف��  دون 

،تو  الاس��اتيجية  الاهداف  تحقيق  نحو  الأفراد  و     جيھ 

يتطلب تطبيق ادارة ا�جودة الشاملة �� مؤسسات التعليم  

 vii العا�� مجموعة من المقومات:

   برنامج بأهمية  الادارة  قبل  من  الدعم  و  الثقة 

ادارة ا�جودة الشاملة و فعاليتھ ، مع الرغبة ��  

تحس�ن الاداء و التغي�� لان برنامج ادارة ا�جودة  

التنظيمية   لثقافة  �غي��ا جذر�ا  يتطلب  الشاملة 

 و اساليب العمل. 
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   التنظيم مستو�ات  �افة  ع��  عمل  فرق  ايجاد 

ا مع  و  �عضها  مع  بأنظمة  ترتبط  العليا  لادارة 

 معلومات متطورة. 

   ، الا�ادي�ي  ا�جال  قبل  الاداري  با�جال  البدء 

 لأن تحقيق الاداء  ا�جام��   ينطلق من الادارة. 

لتطو�ر    2 الاتصال  و  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   .

 اساليب الادارة و التعليم   

و   المعلومات  تكنولوجيا   �� التقدم  ا��  ادى  الاتصالات 

ظهور اساليب جديدة �� التعليم و تحقيق فعالية و جودة  

استخدام   الوسائل  هذه  ب�ن  من  التعليم،   �� اك�� 

ا�حاسوب و وسائل العرض الالك��ونية و شبكة الان��نت          

مدار   علة  التعلم  اتاحة  لغرض  الالك��ونية  المكتبات  و 

يناسبھ  الذي  الم�ان   �� و  ير�ده  لمن  يقدم    اليوم  ،حيث 

و   متحركة  و  ثابتة  مرئية  �عناصر  التعلي�ي  ا�حتوى 

تأث��ات سمعية و بصر�ة، مما يجعل التعليم أك�� �شو�قا      

و متعة، بكفاءة اع�� و بجهد و وقت أقل، و هو ما �عرف 

للتعليم   طر�قة   " بأنھ:  �عرف  الذي  الالك��و�ي،  بالتعليم 

حاسو  من  ا�حديثة  الاتصال  آليات  و  باستخدام  ب 

و   صورة،  و  صوت  من   ، المتعددة  وسائطھ  و  شب�اتھ 

بوابات   و  الك��ونية  مكتبات  و  بحث  آليات  و  رسومات   

الفصل   خلال  او  �عد  عن  ذلك  �ان  سواء  الك��ونية 

 .viiiالدرا��ي" 

البيئة المناسبة لت�امل  و يتطلب التعليم الالك��و�ي توف��  

المعلومات و الاتصالات العملية    تكنولوجيا  التعليمية،  �� 

نظم   وتقديم  بتطو�ر  الك��ونية وذلك  ومقررات    �عليم 

و    المعلمتفاعلية ومحتو�ات ومصادر رقمية ور�طها بحياة  

 ،  "المتعلم 

الإلك��و�ي ، وتطو�ر منا�جها    التعليم  توظيف تقنيات    و  

دراسة   وضع  يتطلب  تفاعلية،  إلك��ونية  محتو�ات  إ�� 

من ناحية البنية    التعليمية    اتالمؤسستفصيلية �جاهز�ة  

تحو�لها  وآلية  المنا�ج   ناحية  ومن  أولا،  الفنية     التحتية 

تحديد   ثم  ومن  ثانيا.  تفاعلية  إلك��ونية  محتو�ات  إ�� 

الرؤى المستقبلية، وا�خطط الإس��اتجية والتنفيذية ال�ي  

التقنيات المناسب  مثل  لابد أن ي�ون عل��ا العمل   اختيار 

بن أو  كيفية  توظيفها،  وتحديد  تفعيلها،  وآلية  ا��ا، 

ا، يتم هذا �� اطار اس��اتيجية تطو�ر تأخذ  الاستفادة م��

�ع�ن الاعتبار الم�ونات الاساسية لبيئة التعليم الالك��و�ي  

 ix، و ترتكز هذه الاس��اتيجية ع�� :

   للتعليم الهيك��  ا�جانب  و  التغي��  ادارة 

 الالك��و�ي.

 آ�� و  البنية التحتية المطلو�ة م ن اجهزة حاسب 

المؤسسات   ر�ط  خدمات  و  شب�ات  و  خوادم 

 التعليمية بالان��نت. 

   للاختبارات و  الالك��و�ي  للتعليم  انظمة 

الاخرى   المؤسسة  بأنظمة  ر�طها  و  الالك��ونية 
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ال��امج   و  ا�خطط  و  المتعلم�ن  شؤون  كنظام 

 التعليمية . 

   الك��ونية مقررات  ا��  المؤسسة  مقررات  تحو�ل 

 تفاعلية.

  المطلوب التدر�ب  و  المطلو�ة  المهارات  توف�� 

 للاستخدام الامثل لهذه التقنيات .

و تظهر اهمية التعليم الالك��و�ي �� ضمان جودة التعليم  

 xمن خلال تحقيق المزايا التالية: 

    فروقا��م بمراعاة  المتعلم�ن  احتياجات  يلائم 

حيث تتنوع وسائل التعليم و الايضاح السمعية  

البصر�ة اك��    و  التعليمية  العملية  يجعل  بما   ،

التعليم    �� الملل  عن  الابتعاد  و  �شو�قا  و  متعة 

 التقليدي. 

  قيود دون  الطلبة  من  كب��  عدد  ا��  الوصول 

 الم�ان و الزمان. 

   �� المبذول  ا�جهد  تقليل  و  الوقت  اختصار 

التعليم، مع استعراض كم كب�� من المعلومات و  

الا  مواقع  خلال  تخز���ا  و  ام�انية   ، ن��نت 

متاحة   يجعلها  مما  البيانات  قواعد  مختلف 

 باستمرار. 

  عدد� و  المعرفة،  مجال   �� التطور  مواكبة 

 مصادرها. 

   ت�حيح ام�انية  و  الفوري  و  السريع  التقييم 

 الاخطاء �� العملية التعليمية. 

  ب�ن ا�جامعات    ام�انية تبادل ا�خ��ات و المعارف

�ش�ل   التعليم  مؤسسات  و  البحث  مراكز  و 

 سريع      و اسهل. 

 .سهولة و سرعة تحديث ا�حتوى العل�ي 

ادارة    . 3 مفهوم  لتب�ي  المفتوحة  القدس  جامعة  تجر�ة 

 ا�جودة الشاملة و استخدام تكنولوجيا المعلومات : 

الفلسطي�ي   العا��  للتعليم  الشاقة  المس��ة  الرغم من  ع�� 

استطاع   القطاع  هذا  أن  إلا  الاسرائي��  الاحتلال  ظل   ��

اذ تؤمن وزارة التعليم   بناء قاعدة أساسية للتعليم العا��،

اطار  الع  �� ت�ون  العامة  الاهداف  أن  الفلسطينية  ا�� 

كميا   و  نوعيا  تطو�را  البشر�ة  الموارد  تطو�ر   �� المساهمة 

بالاستناد ع�� ت�امل أ�عاد التنمية الفكر�ة،الروحية     و  

نظام    xiالتطبيقية  استحداث  فكرة  مناقشة  بدأت  و   ،

النوعية سنة   و  �� اطار  1997ضمان و تحس�ن ا�جودة   ،

ا�خماسية المعتمدة من طرف وزارة التعليم العا��  ا�خطة  

تم   ثم   ، فلسط�ن   �� العا��  التعليم  ل��شيد  الفلسطينية  

فلسط�ن    �� العا��  التعليم  اس��اتيجية  مسودة  اعتماد 

، كما تم تأسيس الهيئة الوطنية للاعتماد        و  2001عام 

وزارة   اطار   �� مستقلة  شبھ  كهيئة  النوعية  و  ا�جودة 

، 2002التعليم العا�� و البحث العل�ي خلال شهر جانفي  

و   الفلسطي�ي  العا��  التعليم  نوعية  تحس�ن  ا��  ��دف 
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و   الوطنية  الاس��اتيجية  الاولو�ات  مع  ليتجاوب  تطو�ره 

ا�جودة �عليمات    ضبط  و  من�جية  خلال  من  النوعية  و 

لل��امج   مستمر  تقييم  و  جديدة  برامج  لاعتماد  وا�حة 

 xiiالقائمة. 

القدس   جامعة  تجر�ة  عرض  سنحاول  ي��   فيما  و 

 المفتوحة �� تب�ي مفهوم ادارة ا�جودة الشاملة: 

 �حة عن ا�جامعة.  3.1

سنة   ا�جامعة  إ�شاء   �� التفك��   
ٔ
من    1975بدا  

ً
انطلاقا

ظل اح  �� العا��  للتعليم  الفلسطي�ي  الشعب  تياجات 

منظمة   من  و�طلب  الإسرائي��،  الاحتلال  تحت  وضاعھ 
ٔ
ا

بإعداد   اليو�س�و  منظمة  قامت  الفلسطينية  التحر�ر 

سنة   استكملت  ال�ي  ا�جامعة  لمشروع  ا�جدوى  دراسة 

عام   1980 و��  لليو�س�و،  العام  المؤتمر  قرها 
ٔ
ا حيث 

قر ا�جلس الو 1981
ٔ
ا ن  م 

ٔ
ا ط�ي الفلسطي�ي المشروع، غ�� 

ح�ى   تنفيذه   �� المباشرة  دون  حال  الإسرائي��  الاجتياح 

�� عمان    1985العام   مقر مؤقت  ل�جامعة  افتتح    حيث 

سنة   واخر 
ٔ
ا�خارجية  1985ا وزارة  من  رسمية  بموافقة   ،

) ب�ن  الواقعة  الف��ة  خلال  العمل  وتركز  ردنية، 
ٔ
-1985الا

ا�خط1991 إعداد  ع��  واعتماد  )  وال�ليات،  الدراسية  ط 

وخاصة   التعليمية،  المواد  وإنتاج  العلمية،  التخصصات 

الطلابية   والكتب  الوسائطالمطبوعة  التعليمية    و 

باشرت    1991و �� عام     .المساندة السمعية م��ا والبصر�ة

ا�جامعة خدما��ا التعليمية �� فلسط�ن متخذة من مدينة  

 ر 
ً
 ومراكز    ئيسيا القدس الشر�ف مقرا

ً
ت فروعا

ٔ
�شا

ٔ
لها، وا

البداية    �� ضمت  الك��ى،  الفلسطينية  المدن   �� دراسية 

بالازدياد  ��ا  الملتحق�ن  عداد 
ٔ
ا خذت 

ٔ
ا ثم  الطلبة،  مئات 

) يقارب  ما  عددهم  صبح 
ٔ
ا ن 

ٔ
ا إ��  عام  تلو   

ً
) 50,000عاما

العام   من  الاول  الدرا��ي  الفصل  ��اية   ��  
ً
ملتحقا

�ادي�ي  
ٔ
ال�وكبة  2019/2018الا ا�جامعة  خرجت  وقد   .

و�� من طلب��ا عام  
ٔ
م، و�انت هذه المرحلة �� غاية  1997الا

رض  
ٔ
ا ع��  ميلادها  بداية  منذ  شهدت  إذ  الصعو�ة، 

ال�ي   الفلسطينية  الشعبية  الانتفاضة  �عاظم  فلسط�ن 

العام    �� الإسرائي��  الاحتلال  ضد  كما 1987تفجرت   ،

ثار حرب ا�خليج ال�ي سب
ٓ
زمات مالية ��  عانت من ا

ٔ
بت لها ا

والاقتصادية   والاجتماعية  السياسية  وضاع 
ٔ
الا حلك 

ٔ
ا

ذلك   مع  و  الفلسطي�ي،  العر�ي  استمرت    للشعب  فقد 

التار�خية   ا�جامعة  قياد��ا  عز�مة  من  عز�م��ا  مستمدة 

لتبقى   المناضلة  هدافها 
ٔ
ا وتحقيق  رسال��ا  داء 

ٔ
ا  �� 

ٔ
  دائ

ً
ما

ي معرفة  و�وكب  بيت،  �ل   �� نور  رجاء  مصباح 
ٔ
ا ��يء 

مة
ٔ
 1. الوطن والا

الاطار العام لاس��اتيجية جامعة القدس المفتوحة    3.2

 )  : 2014-2012لضمان جودة التعليم العا�� (  

 
موقع جامعة القدس المفتوحة، متاح على :  - 1

http://www.qou.edu/home/aboutQOU/historyandGoal
s.jsp : 2019فیفري  01، اطلع علیھ یوم 

http://www.qou.edu/home/aboutQOU/historyandGoals.jsp
http://www.qou.edu/home/aboutQOU/historyandGoals.jsp
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عمل   اس��اتيجية  ع��  المفتوحة  القدس  جامعة  اعتمدت 

خمس   بدل  سنوات  ثلاث  عمرها  ادا��ا  تطو�ر  قصد 

التغي��ات �سبب  ك��ة    سنوات  و  المستجدات،  السريعة 

حيث انطلقت �� صياغة هذه الاس��اتيجية من مراجعة و  

)، بال��ك��  2011-2007تقو�م ا�خطة الاس��اتيجية الاو�� (

 ع�� ا�جالات الرئيسية ذات الطا�ع التطو�ري ،  

ا�جامعة   أ�شأت  الغرض  التخطيط  لهذا  مجلس 

تم من خلالھ عقد عدة اجتماعات رئيسية     الاس��اتي�� 

مال المطلو�ة  قبل الان��اء من اعداد ا�خطة ،  تتضمن الاع 

لإعداد   العام  الاطار  ع��  بال��ك��  عملھ  ا�جلس  بدأ  و 

لها   تتصدى  ان  يجب  ال�ي  الرئيسية  القضايا  و  ا�خطة 

ا�خطة   اعداد    �� بمراحل  ا�جلس  قام  حيث   ، ا�جامعة 

 xiiiالاس��اتيجية  تتمثل ��: 

 الرئيسية ل�جامعة    تحديد التوجهات و القضايا

التعليم   المفتوح،  التعليم  حول  ترتكز  ال�ي 

المالية،   و  العل�ي  البحث  و  ال�ليات  المدمج، 

تكنولوجيا   و  التحتية  البنية  و  ا�جودة 

المسؤولية   و  الاتصالات  و  المعلومات 

 الاجتماعية ل�جامعة. 

    نقاط ع��  للوقوف  ا�جامعة  واقع  دراسة  

ال التقو�م  ��دف  الضعف  و  ذا�ي   القوة 

لاتحاد   الاعتماد  و  ا�جودة  معاي��  ع��  اعتمادا 

ملائم��ا   و  تطو�رها  تم  ال�ي  العر�ية  ا�جامعات 

 مع نظام التعليم المفتوح.

    تحليل لاستكمال  تحديد    SWOTو  جانب  ا�� 

�جانا   ا�جلس  ش�ل   ، الضعف  و  القوة  نقاط 

مختصة من خ��اء �� ا�جامعة لدراسة الفرص  

للمجا وفقا  ال��ديدات  الاجتماعية،  و  لات 

 الاقتصادية، التكنولوجية،السياسية، البيئية.  

  و وتحدي��ا  ا�جامعة  رسالة  و  رؤ�ة  تحديد 

تحديد  و   ، ا�جامعة  قيم  اقرار  مع  تثبي��ا، 

من   انطلاقا  ل�جامعة  الرئيسية  الاهداف 

 توجها��ا الاساسية، تتمثل �� :

القدس   • جامعة  �س��  الرؤ�ا: 

الر�ادة   تحقيق  ا��  التم��  المفتوحة  و 

التعلم   مجال   �� عر�يا  و  محليا 

 ا�جام�� المفتوح. 

تقديم    الرسالة: • ع��  ا�جامعة  �عمل 

وفق  والتدر�بية  التعليمية  ا�خدمات 

و�عداد   المفتوح،  التعلم  فلسفة 

حاجات  لتلبية  مؤهل�ن  خر�ج�ن 

ع��   وقادر�ن  العمل،  وسوق  ا�جتمع 

أحدث  وفق   
ً
و�قليميا  

ً
محليا المنافسة 

الع والتكنولوجية،  المستجدات  لمية 
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البحث العل�ي  و�عمل ع�� �عز�ز دور 

ا�جتمع،   مع  والتفاعل  والتطو�ر 

التنمية   تحقيق   �� بذلك  مساهمة 

 .المستدامة، مراعية ا�جودة الشاملة

القيم: الديمقراطية و ت�افؤ الفرص،   •

و  الا�اديمية  ا�حر�ة 

الانتماء    الفكر�ة،الانفتاح المرونة،  و 

الإيجا�ي   التفاعل  الامة،  و  للوطن 

المرأة   بدور  الايمان   ، القوان�ن  اح��ام 

الر�ادي، الاعتماد ع�� الذات، الادارة  

  ، بالفر�ق  العمل  روح  و  بالمشاركة 

الاتقان، الصدق و الشفافية، الاداء  

و   الابت�ار  المستمر،  التعلم  المتم��، 

 الابداع. 

   داعمة �جنة  بناء �شكيل  بمتا�عة  تقوم 

ل�خطة،   العام  الاطار  تثبيت  و  الاس��اتيجية، 

و   الاس��اتيجية  للأهداف  دقيق  بتحديد  تقوم 

الفرعية، ال��امج و المشاريع و اجراءات التنفيذ  

و تحديد ا�جهات المسؤولة عن عملية التنفيذ،  

الاداء   لمؤشرات  دقيق  بتحديد  كذلك  تقوم 

�عق تقوم  كما   ، النوعية  و  ورشات  الكمية  د 

توضيح   و  انجازه،  تم  ما  ع��  للإطلاع  عمل 

 خطوات العمل و تحديد الادوار و توزيعها.

   ، التعاون و التفاعل المتواصل ب�ن �جنة الدعم

مع   لقاءات  اقامة  و  ا�جامعة  وحدات  جميع  و 

اطار    �� تنفيذية  خطط  لإعداد  الطلبة  ممث�� 

الاهداف   تثبيت  و  العامة،  الاس��اتيجية 

مع المطلو�ة   الفرعية   الاداء  مؤشرات  تحديد 

 لتحقيق الاهداف. 

   و الاس��اتيجية  ا�خطة  مشروع  مناقشة  �عد 

تثبي��ا من قبل ا�جلس، تم اعداد نماذج تقييم  

العمل   س��  حول  تقار�ر  اعداد  مع  الاداء، 

 والانجاز. 

ع��    اعتماد   3.3 المفتوح  القدس  جامعة  اس��اتيجية 

مفهوم   جانب  ا��  الاتصالات  و  المعلومات  تكنولوجيا 

 ادارة ا�جودة الشاملة: 

أ. تنطلق جامعة القدس المفتوحة �� اس��اتيجي��ا  من  

قوة   موطن  الاتصالات  و  المعلومات  تكنولوجيا  اعتبار 

انطلقت جامعة  �عتمد عليھ ( ا�� جانب مواطن اخرى) : 

خلال    القدس من  الثلاثية  خط��ا  اعداد   �� المفتوحة 

و   ا�جودة  لمعاي��  ملائمتھ  ومدى  ا�جامعة  واقع  دراسة 

جوانب القوة ال�ي انطلقت    �عض الاعتماد ، حيث تمثلت   

و   المعلومات  تكنولوجيا  ع��  اعتمادها   �� ا�جامعة  م��ا 

الاتصالات من خلال قيام ا�جامعة بتطبيق نظام التعليم  

ود مركز  سهرها ع�� توف�� متطلباتھ، مع وجالالك��و�ي و  

والاتصالات المعلومات  لتكنولوجيا  ومتطور   متخصص 
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ICTC   المفتوح للتعليم  آخر  مقابل  OLC ،ومركز  هذا   ،

وجود اتجاهات ايجابية لدى الاجيال ا�جديدة لاستخدام  

�سارعها   و  الواسع  انتشارها  مع  ا�حديثة  التكنولوجية 

 xivالكب�� . 

�عز�ز   اطار   �� الاس��اتيجية  الاهداف  صياغة  ب. 

ادارة   و  الاتصالات  و  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 

 ا�جودة الشاملة :  

جامعة   انطلقت  الاس��اتيجية،  الاهداف  صياغة   �� و 

رئي��ي   هدف  من  اس��اتيجي��ا  صياغة   �� المفتوح  القدس 

��    تطو�ر و�عز�ز و�شر نظام التعليم المفتوحيتمثل ��    اول 

النظر�ة   والمعاي��  المعرفية  المستجدات  أحدث  ضوء 

والتكنولوجية اهداف  والعلمية  هذا  ضمن  يندرج  و    ،

 xvفرعية تتمثل �� :  

   متطلباتھ بمختلف  الالك��و�ي  التعلم  �عز�ز 

المقررات   اعداد  و  التدر�بية  و  التكنولوجية 

 ، ��    الالك��ونية  التشغيلية  الاجراءات  تتمثل  و 

  �� التدفقي  الفيديو  مقررات  بث   �� الاطار  هذا 

�ل فصل، اعداد مقررات الك��ونية بنظام ادارة  

الفيديو   طر�ق  عن  ارشادية  مواد  انتاج  مودل، 

  ، التعليم، الالك��و�ي  للطلاب لتعر�فهم بأنماط 

انتاج   ع��  ال��ك��  دولي�ن،  خ��اء  استقطاب 

 الك��و�ي....  محتوى �علي�ي

   التعليم ممارسات  و  ثقافات  ترو�ج  و  �شر 

بنشر   الاهتمام  و  الاعلام  خلال  من  المفتوح، 

صفحة   تطو�ر  مع  المفتوح،  التعليم  ثقافة 

ايجاد   ع��  العمل  و  الالك��ونية،  ا�جامعة 

منظمات و روابط �� الوطن العر�ي ��تم بالتعلم  

 المفتوح. 

الم القدس  جامعة  اس��اتيجية  ��دف  ا�� كما  فتوحة 

و   الشاملة  ا�جودة  ادارة  ممارسات  تطو�ر  و  �عز�ز 

عمليات   جميع   �� الشفافية   تأكيد  و  التم��،  ادارة 

ا��   الاطار  هذا   �� �س��  و  تطو�رها،  و  ا�جامعة 

 xviتحقيق الاهداف الفرعية التالية:

  اعتماد معاي�� ا�جودة لضمان جودة العمل

خلال   من  هذا  و  القطاعات،  مختلف   ��

جودة  و  الالك��و�ي  التعليم  جودة  �عز�ز 

  �� ا�جودة  ثقافة  �عز�ز  و  المكتبات،  عمل 

و   با�جامعة،  الأعمال  قطاعات  مختلف 

ا�خاصة   التنفيذية  العمل  اجراءات  تطو�ر 

التوجھ   مع  ا�جامعة،  وحدات  بجميع 

مع  التدر���   يتطابق  بما  العمل  لتجو�د 

 معاي�� الاعتماد.

   عز�ز العلاقات مع المؤسسات الا�اديمية و�

  �� الدولية  و  العر�ية  و  ا�حلية  ال��بو�ة 
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شبكة   بناء  خلال  من  ا�جودة،  مجالات 

 علاقات هذه المؤسسات. 

و قصد الارتقاء بأداء ا�جامعة و تحس�ن جودة ا�خدمات  

مجلس ا�جودة ا�� جانب    المقدمة، ارتأت ا�جامعة تأسيس 

 �� عليا  هيئة  هو  ،و  الاس��اتي��  التخطيط  مجلس 

ا�جامعة تتو�� وضع سياسة ا�جودة �� ا�جامعة و صناعة  

المتعلقة   بالمهام  القيام  خلال  من  ��ا  ا�خاصة  القرارات 

التنفيذية  ل�جودة    السياسات العامة و الاجراءات  بوضع 

ع�� الاشراف  مع  اقرارها،  و  مراجع��ا  ا�جودة   و  مشاريع 

الواردة �� ا�خطة الاس��اتيجية ل�جامعة المتضمنة تطو�ر 

اجراءات العمل و اعداد برامج ا�جودة داخليا و خارجيا ،  

و ��جيع الدراسات و البحوث ال�ي تتناول واقع ا�جودة ��  

 xviiا�جامعة و ضمان تنفيذ توصيا��ا .

تكنولوجيا   ع��  المفتوحة  القدس  جامعة  �عتمد  لا  و 

بل  الم التعليمية،  العملية   �� فقط  الاتصالات  و  علومات 

ا�حديثة   التكنولوجيا  توظيف   �� التوسع  ا��  ايضا  ��دف 

هذا    �� �س��  و  ا�ختلفة،  ا�جامعة  �شاطات  ادارة   ��

 الاطار ا�� :  

   لتكنولوجيا التحتية  البنية  تطو�ر  و  تحديث 

رفع   و  ا�جامعة،   �� الاتصالات  و  المعلومات 

المع امن  تحديث  معاي��  مع  حماي��ا،  و  لومات 

الانظمة ا�حاسو�ية و تطو�ر مستوعبات النشر  

 الالك��و�ي.

   المتعلقة ا�حوسبة  العمل  انظمة  تطو�ر 

 بالشؤون المالية، الا�اديمية و الادار�ة.

   تكنولوجيا مجال   �� الموظف�ن  مهارات  تنمية 

 المعلومات و الاتصالات . 

 انجازات ا�جامعة �� اطار تنفيذ الاس��اتيجية.  اهم  3.3

�عد عرض ا�خطة الاس��اتيجية �جامعة القدس المفتوحة  

 �� تصب  اس��اتيجية  اهداف  صياغ��ا   �� تضمنت  ال�ي 

الاتصالات   و  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  �عز�ز  اطار 

ا�جودة   ادارة  مفهوم  خلال  من  التعليم  جودة  ضمان  و 

الر�ادة   الشاملة، لتحقيق غا التم�� و  ية رئيسية تتمثل �� 

، سنتطرق فيما ي�� ا�� اهم الانجازات ال�ي حقق��ا جامعة  

تتبع   اذ  اس��اتيجي��ا،  تنفيذ  اطار   �� المفتوحة  القدس 

عملية التنفيذ عملية التخطيط  و ي�لل النجاح اذا سارت  

اهم   ي��  وفيما  لھ،  خطط  ما  اطار   �� التنفيذ  عملية 

 xviii،xix ،xxلقدس المفتوحة:انجازات جامعة ا

  �� الر�ادة  المفتوحة  القدس  جامعة  حققت 

التعليم الالك��و�ي   مجال بناء و تطو�ر خدمات 

ع�� مستوى  المؤسسات الفلسطينية من خلال  

انتاج   (مركز  اساسية  مراكز  ثلاث  تأسيس 

الوسائط التعليمية المساندة    و الانتاج الف�ي،  

الا و  المعلومات  تكنولوجيا  و  مركز  تصالات، 

ت كما   ،  ( المفتوح  التعليم  ا�جامعة  مركز  متلك 
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�خم و
ٔ
وسع شبكة    ا

ٔ
، �عمل ع�� ر�ط    ان��انتا

فروع   دوائر  جميع  �عضها    وو  ا�جامعة  مراكز 

 منتشرة  28ببعض، ال�ي يتجاوز عددها (
ً
) موقعا

الفلسطينية،   المدن  جميع  تدفق ��  يدعم    بما 

بناء   إ��  بالإضافة  الإلك��و�ي،  التعلم  خدمات 

الإن��انت   لشبكة  مساندة  لاسلكية  شبكة 

الموجودة با�جامعة، وتخدم هذه الشبكة الهيئة  

�اديمية والإدار�ة، إ 
ٔ
ضافة إ�� طلاب ا�جامعة،  الا

مخت��ات    108�شاء  إ كذلك   �شمل  مخت�� 

الوسا ومخت��ات  والإن��نت،  ط  ئا�حاسوب 

 المتعددة، ومخت��ات التعليم المستمر.  

   ��ة  بيئ تمكنت جامعة القدس المفتوحة من توف

مت�املة   إلك��ونية  خلال �عليم  بوابة    من 

�اديمية،  
ٔ
الا يتم ا�جامعة  جميع  ف��ا    حيث  ر�ط 

عملية   وإدارة  تنظيم   �� ا�حوسبة  نظمة 
ٔ
الا

خلال   من  ا�جامعة  تمكنت  ولقد  ف��ا،  التعلم 

من   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مركز 

�اديمية  
ٔ
الا نظمة 

ٔ
الا وإدارة  وتطو�ر  حوسبة 

وتحدي��ا وصيا ��ا  ا�خاصة  والمالية  ن��ا  والإدار�ة 

التكنولوجية   التقنيات  حدث 
ٔ
ا باستخدام 

ع��   بالاعتماد   ،
ً
عالميا المستخدمة  وال��مجيات 

ا�جامعة،   داخل  من  متخصص  ف�ي  طاقم 

لتحقيق الاكتفاء الذا�ي والاستغناء عن المصادر  

القدس   جامعة  احتياجات  توف��   �� ا�خارجية 

نظمة ا�حوسبة.
ٔ
 المفتوحة من الا

   شهادة    حصول ع��   ISO 27001ا�جامعة 

�عد   و�ذلك  المعلومات،  من 
ٔ
ا مجال   �� الدولية 

و�� ال�ي تحصل ع�� هكذا  
ٔ
المؤسسة التعليمة الا

شهادة �� هذا ا�جال، وهذه الشهادة ضرور�ة ��  

والبيانات   المعلومات  من 
ٔ
ا ع��  ا�حفاظ  مجال 

يتم   دولية  معاي��  وفق  الإلك��ونية  وا�خدمات 

الم من 
ٔ
ا سياسات  تطبيق  خلالها  علومات  من 

وتوافر   وت�املية  نزاهة  تضمن  ال�ي  الدولية 

 ا�خدمات والبيانات �� ا�جامعة. 

   احتضان  �� المفتوحة  القدس  جامعة  شاركت 

ممثلة   الاف��اضية  سينا  ابن  جامعة  مشروع 

جامعة   عشر  خمسة  جانب  ا��  فلسط�ن  لدولة 

من دول ا�حوض المتوسط، بفضل ممارسا��ا ��  

 مجال التعليم الالك��و�ي. 

  عض حص�  �� عضو�ة  ع��  ا�جامعة  ول 

اتحاد   مثل   ، الدولية  و  العر�ية  الاتحادات 

) العر�ية  جامعات    AARUا�جامعات  اتحاد   ،(

  ) الاسلامي  الدو��  FUIWالعالم  ا�جلس   ،(

�عد( عن  الآسيوي  ICDEللتعليم  )،الاتحاد 

  ) الفضاء  AAOUل�جامعات المفتوحة  )، منظمة 

المتوسط  الرق�ي المفتوح �حوض البحر الابيض  
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  )E-OMED  ) المتوسطية  ا�جامعات  )،اتحاد 

UNIMED) ل�جامعات  الدو��  الاتحاد   ،(IAU  ،(

البحر   شرق  و  الاسود  لدول  الا�اديمية  الشبكة 

ل�جامعات   المستمر  التعليم  شبكة  المتوسط، 

  ) الشراكة   )، EUCENالاورو�ية  اتحاد 

 الاورومتوسطي ل�خ��اء و المهني�ن . 

   خمسة  �� للمكفوف�ن  حاسوب  مخت��ات  إ�شاء 

ا�خليل،    فروع والب��ة،  الله  رام  (جن�ن،  �عليمية 

القدس   جامعة  طلاب  لتمك�ن  غزة)  نابلس، 

ذوي   من  ا�ح��  ا�جتمع  فراد 
ٔ
وا المفتوحة 

العملية    �� الانخراط  من  البصر�ة  الإعاقات 

حواسيب   جهزة 
ٔ
ا باستخدام  التعليمية 

تحقيق متخصصة،  ا�جامعة  و�رمجيات  لهدف   
ً
ا

منھ،   للمحروم�ن  التعليم  فرص  توف��   ��

هذه   برمجيات  وتحديث  تطو�ر  ومواكبة 

 ا�خت��ات �ش�ل مستمر. 

   إ�شاء مخت��ات متطورة خاصة بالمكتبات

الإلك��ونية ومزودة بأجهزة حاسوب، وطا�عات،  

وأجهزة لضعاف البصر، وشاشات ذكية، وفق  

 . أحدث المواصفات �� �عض فروع ا�جامعة

 دا  �� فلسط�ن  لدى    قوائمراج  المعتمدة  الدول 

مجال    �� التعليمية  �اديميات 
ٔ
الا من  العديد 

تمكنت   والاتصالات؛ فقد  المعلومات  تكنولوجيا 

مركز   خلال  من  المفتوحة  القدس  جامعة 

العمل   من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

�� قا المعتمدة    ئمةبجد لإضافة فلسط�ن  الدول 

شر  من:  �ل  وشركة  لدى  (مايكروسوفت)،  كة 

الباب   فتح  ما  (س��تيبورت)،  وشركة  ورا�ل)، 
ٔ
(ا

ومحلية   �عليمية  فلسطينية  مؤسسات  مام 
ٔ
ا

�اديميات  
ٔ
الا هذه  إ��  للانضمام  خرى 

ٔ
ا

ن  
ٔ
ا من   

ً
بدلا فلسط�ن  اسم  تحت  والمؤسسات 

ود�ي  ردن 
ٔ
�الا خرى 

ٔ
ا دول  خلال  من  ي�ون 

شب سيس 
ٔ
تا  

ً
يضا

ٔ
ا ذكر  لما  و�ضاف  كة  وغ��هما. 

من الشراكة مع ك��ى الشر�ات العالمية العاملة  

بتكنولوجيا   المتخصص  التدر�ب  مجال   ��

 .  المعلومات والاتصالات

   بمشروع ا�جامعة  لتعز�ز    ERASMUSفوز 

برامج    �� المشاركة  خلال  من  التعلي�ي  التعاون 

هيئة   اعضاء  و  للطلبة  الا�ادي�ي  التبادل 

 ة. التدريس  ، و مشروع القنصلية الامر�كي

   ال��بو�ة العلوم  �لية   �� جديد  تخصص  طرح 

التعليم"   وتكنولوجيا  التعلم  "مصادر  �عنوان 

الذي اعتمدتھ الهيئة الوطنية للاعتماد وا�جودة  

ال��بية   وزارة   �� العا��  التعليم  لمؤسسات 

 والتعليم العا�� الفلسطينية. 
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 البياناتتجم �افة  المتعلقة   يع  نظمة 
ٔ
والا

نظمة  
ٔ
فروع  بالا من  والمالية  والإدار�ة  �اديمية 

ٔ
الا

قطاع   الغر�ية،  (الضفة  �افة  وم�ات��ا  ا�جامعة 

واحدة   اف��اضية  بيئة   �� ردن) 
ٔ
الا القدس،  غزة، 

والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا  مركز   �� 

(ICTC)   دوات التكنولوجية
ٔ
فضل الا

ٔ
باستخدام ا

المستخدمة �� هذا ا�جال مع توف�� الاحتياطات  

منية، الن�خ الاحتياطي، مراقبة  ال
ٔ
لازمة �افة (الا

إ��   بالإضافة  هذا  ا�حر�ق...ا�خ)،  إنذار  داء، 
ٔ
الا

ال�حابية   البيئة  ع��  احتياطية  ��خ  توف�� 

 خلل.لاستخدامها �� حال حدوث 

ال��ا   توصلت  ال�ي  الانجازات  هذه  ان  القول  يمكن 

ادار��ا بمجال تكنولوجيا   اهتمامات  ا�جامعة �عكس 

التعليم   جودة  تحس�ن  و   ، الاتصالات  و  المعلومات 

عن   التم��  و  الر�ادة  ا�جامعة  حققت  فقد   ، العا�� 

با�� ا�جامعات �� مجال التعليم الالك��و�ي و اعتماد  

الا و  المعلومات  بفضل  تكنولوجيا  تصالات 

و    ، الوا�حة  توجها��ا  �عكس  ال�ي  اس��اتيجي��ا 

 جهودها المبذولة للارتقاء ��ذا القطاع.  

 : خاتمة

تحقيق   من  بفلسط�ن  المفتوحة  القدس  جامعة  تمكنت 

اقليمية         و  محلية  اخرى  جامعات  عن  التم��  و  الر�ادة 

استخدام   �عز�ز  ع��  �عتمد  ال�ي  اس��اتيجي��ا  خلال  من 

التعليمية        تكنو  العملية   �� الاتصالات  و  المعلومات  لوجيا 

و الادار�ة  ا�� جانب اعتماد مفهوم ادارة ا�جودة الشاملة  

، فقد قامت بتشكيل مجلس التخطيط الاس��اتي�� الذي  

بمختلف   ثلاثية  اس��اتيجية  صياغة  ع��  بجد  عمل 

ل�جامعة    الرئيسية  التوجهات  ع��  بال��ك��  و  مراحلها 

و  انطلا الرؤ�ة  صياغة  و  ا�جامعة  واقع  دراسة  من  قا 

و   ا�جودة  ضمان  اطار   �� تندرج  ال�ي  القيم  و  الرسالة 

التم��        و تحس�ن الاداء ، و تمكنت بذلك من تحقيق  

التعليم   مجال   �� الر�ادة  تحقيق  أهمها   مهمة   نتائج 

الالك��و�ي، توف�� بيئة �عليم الك��ونية مت�املة، حصولها  

شهاد كما  ع��  المعلومات،  ـأمن  ايزو  دولية  اعتماد  ة  

و   المعلومات  تكنولوجيا  مركز  بفضل  فلسط�ن  تمكنت 

دول   منافسة  من  المفتوحة   القدس  بجامعة  الاتصال 

اخرى مثل د�ي و الاردن  من اجل ا�حصول ع�� اعتمادات  

و تراخيص دولية �� مجال ا�شاء مراكز  التدر�ب، و ��ذا  

جامعة تجر�ة  اعتبار  نموذج    يمكن  المفتوحة  القدس 

المعلومات             تكنولوجيا  استخدام  اطار دمج    �� بھ  يحتذى 

لتحقيق   الشاملة  ا�جودة  ادارة  أسلوب  مع  الاتصالات  و 

 التم�� �� الاداء. 

 آفاق البحث: 

    المفتوحة القدس  جامعة  تجر�ة  من  الاستفادة 

باعتبارها نموذج يحتذى بھ،  فقد قدمت تجر�ة  
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تكنولوجيا  استخدام   مجال   �� ناجحة 

و   التعليمية  العملية   �� الاتصالات  و  المعلومات 

تب�ي   و  التعلم  عملية  تحس�ن  اطار   �� ادراجها 

اس��اتيجي��ا   خلال  من  الشاملة  ا�جودة  مفهوم 

 المتجددة. 

ع��  ت للوقوف  بالافضل  المقارن  القياس  اسلوب  وظيف 

و   الشاملة  ا�جودة  ادارة  مجال   �� الممارسات  افضل 

الاستفادة   اجل  من  الاتصالات،  و  المعلومات  تكنولوجيا 

 من تجار��ا �� عملية تطو�ر الاداء .
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