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Résumé de I’étude :

La présente étude a pour objectif d’évaluer la qualité des services site web de I’université
Batnal, en ce qui concerne la qualité du contenu, la qualité des services, la qualité de la
conception et I’utilisabilité, ainsi que connaitre les besoins et les préférences des étudiants, et ce
au moyen d’une étude sur le terrain effectué sur un échantillon d’étudiants de I’Université de
Batnal.

Cette étude fait partie des études descriptive-analytique, nous avons eu recours al’enquéte par
sondage, et nous avons utilisé des formulaires de questionnaires comme outils de recueil de
données,

Le questionnaire inclut une liste de mesure composée de 32 items concernant I’attitude des
étudiants envers des critéres de qualité des services web, Les items sont mesurés sur une échelle
Likert en 3points (d’accord, neutre, contre).

Nous avons distribué le formulaire sur un échantillon de 60 individus des deux sexes,
représentant les étudiants de la Faculté des sciences humaines et sociales, de I’Université de
Batnal durant la période du 14/04/2019 au 18/04/20109.

L’ensemble des analyses statistique ont été réalisé a I’aide du logiciel spss22.

Mots-clés : I’assurance qualité, qualité des services web, site web de I’université de Batna.
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