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إدارة ا�جودة الشاملة لمؤسسات التعليم العا��   وترسيخالثقافة التنظيمية 

 ا�جزائر�ة

 -1باتنة دراسة ميدانية بجامعة -
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 الم�خص:

، ومـــدى مواءمـــة هـــذه 1��ـــدف الدراســـة إ�ـــ� التعـــرف ع�ـــ� جـــودة ا�خـــدمات ال�ـــي يقـــدمها الموقـــع الالك��و�ـــي �جامعـــة باتنـــة 

، واســتطلاع آرا��ــم 1، وذلك من خلال البحث �� عادات وحاجــات الطلبــة1ا�خدمات لرغبات وتطلعات طلبة جامعة باتنة 

ان الدراســـة ��ـــتم بتقيـــيم جـــودة الموقـــع الالك��و�ـــي، انطلاقـــا مـــن حـــول مـــا يقدمـــھ الموقـــع الالك��و�ـــي ل�جامعـــة، و�التـــا�� ف ـــ

حاجات ورغبات الطلبة، ومدى رضاهم عن هــذا الموقــع، وقــد اعتمــدت هــذه الدراســة ع�ــ� مــن�ج الم�ــح بالعينــة، و�شــ�لت 
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بيان ، تــــم اســــتخدام أداة الاســــت1طالــــب مــــن �ليــــة العلــــوم الإ�ســــانية والاجتماعيــــة بجامعــــة باتنــــة 60عينــــة الدراســــة مــــن 

للتعــــرف ع�ــــ� عــــادات وحاجــــات الطلبــــة، كمــــا تــــم تقيــــيم الموقــــع الالك��و�ــــي ل�جامعــــة مــــن خــــلال مــــن مجموعــــة مــــن المعــــاي�� 

والمؤشــــرات ا�حــــددة، وال�ــــي �ع�ــــ� عــــن اتجــــاه الطالــــب حــــول  جــــودة الموقــــع الالك��و�ــــي مــــن حيــــث جــــودة المضــــمون، جــــودة 

 .خدام مقياس ليكرت للاتجاهاتا�خدمات، جودة التصميم، وسهولة الاستخدام، وذلك باست

اقع الالك��ونية، الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة   .1ال�لمات المفتاحية: ضمان ا�جودة، جودة خدمات المو

Résumé de l’étude : 

La présente étude a pour objectif d’évaluer la qualité des services site web de l’université 
Batna1, en ce qui concerne la qualité du contenu, la qualité des services, la qualité de la 
conception et l’utilisabilité, ainsi que connaitre les besoins et les préférences des étudiants, et ce 
au moyen d’une étude sur le terrain effectué sur un échantillon d’étudiants de l’Université de 
Batna1.  

Cette étude fait partie des études descriptive-analytique, nous avons eu recours al’enquête par 
sondage, et nous avons utilisé des formulaires de questionnaires comme outils de recueil de 
données, 

Le questionnaire inclut une liste de mesure composée de 32 items concernant l’attitude des 
étudiants envers des critères de qualité des services web, Les items sont mesurés sur une échelle 
Likert en 3points (d’accord, neutre, contre). 

Nous avons distribué le formulaire sur un échantillon de 60 individus des deux sexes, 
représentant les étudiants de la Faculté des sciences humaines et sociales, de l’Université de 
Batna1 durant la période du 14/04/2019 au 18/04/2019. 

L’ensemble des analyses statistique ont été réalisé à l’aide du logiciel spss22.  

Mots-clés : l’assurance qualité, qualité des services web, site web de l’université de Batna. 
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 مقدمة

I. :الإطار المن��� للدراسة 

 تحديد الإش�الية وطرح التساؤلات:  .1

ــات ا�جتمــــع  ــات ا�جامعيــــة  مـــن أهــــم مؤسسـ ــ� المؤسسـ �عت�ـ

ــة ا�جــــالات، حيــــث  ــ� تنميتــــھ وتطـــوره �ــــ� �افـ ــي �ســــاعد �ـ وال�ـ

يظهــــــر الــــــدور الفعــــــال لهــــــذه المؤسســــــة مــــــن خــــــلال تحملهــــــا 

مسؤولية إمـداده با�خرجـات البشـر�ة والمتمثلـة �ـ� ال�ـوادر 

ــة �ــــ� شــــ�ى ا�جـــالات والتخصصــــات، وقيــــام ا�جامعــــة  المؤهلـ

��ــذه المســؤوليات لــيس بــالأمر الســهل حيــث تواجــھ العديــد 

ــي والتكنولــــو��  ــها التطــــور العل�ـ مـــن التحـــديات ال�ــــي يفرضـ

 والتحــــولات العالميــــة، �الانتقــــال إ�ــــ� الاقتصــــاد القــــائم ع�ــــ�

المعرفــــة العلميـــــة، وازديـــــاد  الطلـــــب ع�ـــــ� التعلـــــيم و�ـــــ� هـــــذا 

�شـــــــــ�� منظمـــــــــة اليو�ســـــــــ�و إ�ـــــــــ� أن الطلـــــــــب ع�ـــــــــ� التعلـــــــــيم 

ا�جام�� �� ارتفاع مستمر حيث بلغ عدد الطلبة �� العالم 

، بز�ادة تقـدر بنسـبة 2007مليون طالب جام�� سنة   153

، هذا ما خلق منافسة جدية ب�ن 2000مقارنة �سنة   50%

ت �ــ� العــالم وجعلهــا ��ــتم بتقــو�م أدا��ــا الأ�ــادي�ي ا�جامعــا

والأخــــــــــذ بنظــــــــــام الاعتمــــــــــاد وا�جــــــــــودة �ــــــــــ� التعلــــــــــيم، و��ــــــــــذا 

أصــــــــبحت المؤسســـــــــة ا�جامعيـــــــــة تركــــــــز بدرجـــــــــة أو�ـــــــــ� ع�ـــــــــ� 

ــية ل�ــــــــــل مــــــــــن (الطالــــــــــب،  ــات الأساســــــــ مخاطبــــــــــة الاحتياجــــــــ

ا�جتمــــع، وســــوق العمــــل) باعتبــــارهم أهــــم عناصــــر عمليــــة 

جيـــا المعلومـــات والاتصـــال  تطبيـــق ا�جـــودة، و�تطـــور تكنولو 

نجــــــدها أمــــــام تحــــــدي صــــــعب وهــــــو كيفيــــــة اســــــتغلال هــــــذه 

التكنولوجيــــا لتحقيــــق أهــــدافها، خاصــــة بظهــــور الان��نيــــت 

وال�ـــــــي أصــــــــبحت أداة اتصــــــــالية فعالـــــــة ومــــــــن أهــــــــم ســــــــمات 

العصــــر الرق�ــــي، حيــــث بلــــغ عــــدد مســــتخدمي الان��نيــــت �ــــ� 

 ،2019، وهـذا �ـ� مطلـع سـنة iمليـار مسـتخدم 4.02العـالم 

مــــا يجعلهــــا أمــــام ضــــرورة مواكبــــة هــــذه التطــــورات، و�شـــــ�� 

ا�خـــــتص  webomatricsآخــــر الإحصــــائيات حســــب موقــــع 

ب��تيــــــب ا�جامعــــــات �ــــــ� العــــــالم إ�ــــــ� أن ا�جامعــــــة ا�جزائر�ــــــة 

تظهـــر �ـــ� آخـــر القائمـــة العالميـــة، وغائبـــة عـــن قائمـــة أفضـــل 

عشر جامعات �� إفر�قيـا، و�قـوم ��ـذا التصـنيف �ـل سـنة 

، و�تمثــــل cyber merticslabالاف��ا�ــــ�ي مخت�ــــ� القيــــاس 

ــذا التصــــنيف ا�حضــــور الالك��و�ــــي  الشـــرط الأسا�ــــ�ي �ــــ� هـ

المســــتقل مـــــن خــــلال نطـــــاق الك��و�ـــــي خــــاص، و�ظهـــــر ع�ـــــ� 

ــ� أن  11998القائمــــــة  حضــــــور  ــا يــــــدل ع�ــــ ــذا مــــ جامعــــــة، هــــ

تـــــوافر ا�جامعـــــات ع�ـــــ� موقـــــع الك��و�ـــــي خـــــاص ��ـــــا أصـــــبح 

ا�خـدمات مـن  حاجة م�حة يفرضها الواقع الدو��، وتقديم



) 1202  د�سمبر (     02مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                      العدد    
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
57 

 

خلال هذه المواقع ضرورة تفرضها حاجات المستفيد الأول 

مــن خــدما��ا وهــو الطالــب، فأ�ــ�� مــن أوليــات ا�جامعــات 

�ــ� العــالم إ�شـــاء موقــع الك��و�ـــي خــاص ��ــا للتعب�ـــ� بــھ عـــن 

هو���ـــــــا كمؤسســـــــة خدماتيـــــــة وللتعر�ـــــــف بنفســـــــها وعـــــــرض 

خــــــــــدما��ا، وللاتصــــــــــال بمختلــــــــــف ا�جمــــــــــاه�� المســــــــــتفيدة، 

الموقـــــــع الالك��و�ـــــــي للمؤسســـــــة ا�جامعيـــــــة بمثابـــــــة  وأصـــــــبح

ــي تقـــدمها و�عكــــس  ــة ا�خـــدمات ال�ـ ــي تحـــدد قيمـ ــة ال�ـ العلامـ

 حقيقة جودة العملية التعليمية ��ا.

ــام  ــا نظــــــــ ــد تبن��ــــــــ ــر �عــــــــ  2004ســـــــــــنة LMDحرصــــــــــت ا�جزائــــــــ

ع�ـ� الاهتمـام بمسـالة ضـمان ا�جـودة 2008و�عميمھ سـنة  

�ــــ� مؤسســــات التعلــــيم العا��،"والعمــــل ع�ــــ� مواكبــــة تطــــور 

ــا  ــا�� الـــــــــــدو��، مـــــــــــن خـــــــــــلال اعتمادهـــــــــ نظـــــــــــام التعلـــــــــــيم العـــــــــ

تكنولوجيا الإعلام والاتصال كسبيل لعصرنة هذا القطاع 

، وتجسد ذلك من خلال إطلاق المشروع iiو�سي��ه بنجاعة"

ط�ي للتعلـــــــــيم عـــــــــن �عـــــــــد، والــــــــذي فـــــــــرض ع�ـــــــــ� جميـــــــــع الــــــــو 

المؤسسات ا�جامعية، إ�شاء موقع الك��و�ي خاص ��ا ع�� 

شـــبكة الان��نيـــت وضـــمان تـــوف�� خـــدما��ا ع�ـــ� هـــذه المواقـــع 

ــاع،  لفائـــدة الطلبـــة والأســـاتذة البـــاحث�ن ومســـتخدمي القطـ

و�شــــــــ�� الدراســــــــات والبحــــــــوث المتعلقــــــــة بتطبيــــــــق التعلــــــــيم 

ائـــر، "إ�ـــ� أن أهـــم المعيقـــات ال�ـــي تواجـــھ الالك��و�ـــي �ـــ� ا�جز 

هـــــــذا النـــــــوع مـــــــن التعلـــــــيم هـــــــو ضـــــــعف مواقـــــــع ا�جامعـــــــات 

 iiiا�جزائر�ــــة وعــــدم تحيي��ــــا �شــــ�ل دائــــم، وعــــدم تنظيمهــــا"

لتصنيف   Unirankو�� إحصائيات أخرى أجر��ا مؤسسة 

ا�جامعــات حســب حضــورها ع�ــ� شــبكة الان��نــت وســمع��ا 

ية الـــــروابط، غابـــــت وعــــدد الز�ـــــارات المقــــدرة والثقـــــة وشــــعب

أفضــل جامعــة، هــذا  200ا�جامعــات ا�جزائر�ــة عــن قائمــة 

مــا �ســتد�� ضــرورة اهتمــام المؤسســة ا�جامعيــة ا�جزائر�ــة 

بجـــــــــودة مـــــــــا تنشـــــــــره ع�ـــــــــ� موقعهـــــــــا ع�ـــــــــ� الان��نيـــــــــت شـــــــــكلا 

ومضــــــــمونا و بمــــــــدى ملائمتـــــــــھ لتطلعــــــــات الطالــــــــب ورضـــــــــاه 

باعتبـــاره أن العنصـــر الرئي�ـــ�ي �ـــ� ا�جـــودة يكمـــن �ـــ� خدمـــة 

جـــــات المســـــتفيدين بمـــــا يحقـــــق الأهـــــداف الإســــــ��اتيجية حا

للمؤسســــــة �ــــــ� اقــــــل وقــــــت، و�أقــــــل ت�لفــــــة، هــــــذا مــــــا جعلنــــــا 

نتســــــاءل مــــــن خــــــلال دراســــــتنا عــــــن حاجــــــات ودوافــــــع طلبــــــة 

مـــن الموقـــع الالك��و�ـــي ل�جامعـــة، والتعـــرف  1جامعـــة باتنـــة 

ع�ــــ� آرا��ــــم اتجــــاه جــــودة الموقــــع ومــــا يقدمــــھ مــــن معلومــــات 

التساؤل التا��: كيف يقيم طلبة   وخدمات، من خلال طرح

 جودة خدمات الموقع الالك��و�ي ل�جامعة؟  1جامعة باتنة 

ومــن اجــل الإجابــة عــن إشــ�الية الدراســة نطــرح التســاؤلات 

 التالية: 

ــا �ـــــ� عـــــادات ز�ـــــارة طلبـــــة جامعـــــة باتنـــــة  •  1مـــ

 للموقع الالك��و�ي ل�جامعة ؟
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ــة  • ــة باتنــــ ــة جامعــــ ــارة طلبــــ ــع ز�ــــ ــ� دوافــــ ــا �ــــ  1مــــ

 للموقع الالك��و�ي ل�جامعة ؟

ــا �ــــــ� توقعــــــات طلبــــــة جامعــــــة باتنــــــة • مــــــن  1مــــ

 الموقع الالك��و�ي ل�جامعة ؟

الموقـــــــع  1كيـــــــف يقـــــــيم طلبـــــــة جامعـــــــة باتنـــــــة  •

 الالك��و�ي ل�جامعة ؟

��ــدف هــذه الدراســة أهـــداف الدراســـة: أهميـــة و  .2

 إ��:

�شـــــ�ل موضـــــو�� التعـــــرف ع�ـــــ� أراء الطلبـــــة  •

اتجـــاه مـــا يقدمـــھ الموقـــع الالك��و�ـــي �جامعـــة 

، مــــن حيــــث جــــودة ا�حتــــوى، جــــودة 1باتنــــة 

ا�خـــــــــــــدمات، جـــــــــــــودة التصـــــــــــــميم، وســـــــــــــهولة 

 الاستخدام.

الكشف ع�� حاجـات ودوافـع ورغبـات طلبـة  •

مـــــــــــن الموقـــــــــــع الالك��و�ـــــــــــي  1جامعـــــــــــة باتنـــــــــــة 

 ل�جامعة.

تحليـــــــــل دراســـــــــات و�حـــــــــوث ســـــــــابقة ووثـــــــــائق  •

المواقـــع الالك��ونيـــة،  دوليــة �عرضـــت �جــودة

واســــــتنباط قائمــــــة مــــــن المعــــــاي�� والمؤشــــــرات 

لتقيــــــيم جــــــودة خــــــدمات الموقــــــع الالك��و�ــــــي 

 .1�جامعة باتنة

التعرف ع�� نقاط ضعف الموقع الالك��و�ي   •

مــــــــــــــــــــن وجهــــــــــــــــــــة نظــــــــــــــــــــر  1�جامعــــــــــــــــــــة باتنــــــــــــــــــــة 

 المستخدم�ن.

 نوعية الدراسة: .3

تنت�ي هذه الدراسة للدراسـات الوصـفية التحليليـة، حيـث 

،  1لوصـــــف حاجـــــات ودوافـــــع طلبـــــة جامعـــــة باتنـــــة   ��ـــــدف

واتجاهـــا��م حـــول جـــودة الموقـــع الالك��و�ـــي �جامعـــة باتنـــة، 

ــا  بالمعــــــاي��  وتحليــــــل النتــــــائج وتفســــــ��ها مــــــن خــــــلال مقارن��ــــ

المعتمــدة �ــ� جــودة المواقــع الالك��ونيــة بصــفة عامــة، ولقــد 

اعتمــــدنا ع�ــــ� مــــن�ج الم�ــــح بالعينــــة والــــذي "��ــــتم بوصــــف 

ا�جمهــــور، وتصــــنيف ا�حاجــــات والــــدوافع،  حجــــم وتركيــــب

والمعاي�� الثقافية والاجتماعية، وكذلك الأنماط السلوكية 

،  ivودرجا��ـــــا أو شـــــد��ا، ومســـــتو�ات الاهتمـــــام والتفضـــــيل"

ــ�  وتــــــم الاعتمــــــاد ع�ــــــ� مــــــن�ج الم�ــــــح بالعينــــــة ل�حصــــــول ع�ــــ

ــة باتنـــــــة ــة جامعــــ ــات عــــــن عينـــــــة مــــــن طلبــــ ــات و�يانــــ  1معلومــــ

 آرا��م، حول جودة الموقع الالك��و�ي.والتعرف ع�� 

 أداة جمع البيانات: .4

اعتمــــــــدت الدراســــــــة �ــــــــ� جمــــــــع البيانــــــــات والمعلومــــــــات ع�ــــــــ� 

اســــــتمارة الاســــــتبيان، وذلــــــك نظــــــرا ل�ــــــخامة حجــــــم طلبــــــة 

باتنـــــة وصـــــعو�ة الوصـــــول إلـــــ��م �جمـــــع البيانـــــات  1جامعـــــة 

ال�افيـــــــة ، بالإضـــــــافة إ�ـــــــ� توف��هـــــــا إم�انيـــــــة إعـــــــداد قائمــــــــة 

والتعرف ع��  1س اتجاهات طلبة جامعة باتنةمعاي�� لقيا

آرا��ــــــم والوصــــــول إ�ــــــ� نتــــــائج تقييميــــــة للموقــــــع الالك��و�ــــــي 

محل الدراسة، و�عرف استمارة الاستبيان بأ��ا "عبارة عن 

مجموعـــة مـــن الأســـئلة المكتو�ـــة ال�ـــي �عـــد بقصـــد ا�حصـــول 

ع�ــــ� معلومــــات، أو آراء المبحــــوث�ن حــــول ظــــاهرة أو موقــــف 

تبانة مـــــن أك�ـــــ� الأدوات المســـــتخدمة �ـــــ� معـــــ�ن، و�عـــــد الاســـــ

جمــــع البيانــــات ا�خاصــــة بــــالعلوم الاجتماعيــــة ال�ــــي تتطلــــب 

ا�حصــــول ع�ــــ� معلومــــات أو معتقــــدات أو تصــــورات أو آراء 

، وتـــم تقســـيم الاســـتمارة إ�ـــ� ثـــلاث محـــاور، �شـــمل vالأفـــراد"

ا�حور الأول البيانـات ال�خصـية، أمـا ا�حـور الثـا�ي ف��ـتم 

ات ال�ـــــي تكمـــــن وراء ز�ـــــارة الطلبـــــة محـــــل بالـــــدوافع وا�حاجـــــ

و ا�حــــــــور الثالــــــــث يتعلــــــــق 1الدراســــــــة لموقــــــــع جامعــــــــة باتنــــــــة

بتقيــــــيم أفــــــراد العينــــــة �جــــــودة الموقــــــع الالك��و�ــــــي �جامعــــــة 

عبـــارة، �ـــل عبـــارة �ع�ـــ� ع�ـــ� معيـــار مـــن  32، و�ضـــم 1باتنـــة 

معــــــاي�� جــــــودة المواقــــــع الالك��ونيــــــة، وزعــــــت الاســــــتمارة �ــــــ� 

 .18/02/2019إ��  14/02/2019الف��ة الممتدة من 

  الأدوات الإحصائية المستخدمة: .5
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اســــــتخدمت الدراســــــة �ــــــ� معا�جــــــة البيانــــــات ع�ــــــ� برمجيــــــة 

ــة الإحصــــائية للعلــــوم الاجتماعيــــة ، واعتمــــاد SPSS ا�حزمـ

التكــرارات والنســب المئو�ــة بالنســبة لعــادات ودوافــع أفــراد 

العينة والعلاقة بمتغ�� ا�جنس، كمـا اعتمـدنا المتوسـطات 

ا�حســابية، ا�خاصــة بقيــاس اتجاهـــات أفــراد العينــة حيـــال 

معــاي�� جــودة الموقــع الالك��و�ــي محــل الدراســة، وذلــك مــن 

 .1خلال مقياس ليكرت كما مو�ح �� ا�جدول 

 : درجات مقياس ليكرت.) 1ل رقم ( جدو 

غ�ـــــــــــــــــــــــــــــــ�  الاستجابة

افق  مو

افق محايد  مو

 3 2 1 الدرجة

و�طــرح أصــغر قيمــة مــن أع�ــ� قيمــة �ــ� المقيــاس تــم تحديــد 

، ولتحديد طـول الفقـرة قمنـا بتقسـيم 2=1-3المدى �التا��  

المــدى ع�ــ� مســـتو�ات الأداة فحصــلنا ع�ـــ� النتيجــة التاليـــة 

2/3=0.66. 

 قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة.: ) 2جدول رقم ( 

افقة الوسط المرجح  درجة المو

 ضعيفة 1.66إ��           1من 

 متوسطة 2.33إ��      1.67من 

 عالية 3إ��       2.34من 

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:  .6

يتمثــــــل ا�جتمــــــع المســــــ��دف �ــــــ� دراســــــتنا �ــــــ� طلبــــــة جامعــــــة 

ــة ــاح 1باتنـ ــع المتـ ــا ا�جتمـ ــة العلــــوم ، أمـ ــة �ليـ ــ� طلبـ ــل �ـ فيتمثـ

والــــــــــذين يبلــــــــــغ  1الإ�ســـــــــانية والاجتماعيــــــــــة بجامعــــــــــة باتنـــــــــة

طالـــب دكتـــوراه �ـــ� الســـنة  352طالـــب مـــ��م  8871عـــددهم 

جـــــزء مـــــن ، و�عـــــرف العينـــــة بأ��ـــــا "2018/2019ا�جامعيـــــة 

ا�جتمــــع الك�ــــ� المــــراد تحديــــد ســــماتھ، تمثلهــــا �ســــبة مئو�ــــة 

ومصــــــــادر  تحســـــــب وفقـــــــا لمعـــــــاي�� طبيعــــــــة مشـــــــ�لة البحـــــــث

، ولقــد اعتمــدنا �ــ� دراســتنا عــل العينــة القصــدية viبياناتــھ"

و�ـــ� "العينـــة ال�ـــي يقـــوم الباحـــث باختيـــار مفردا��ـــا حســـب 

ســــــــــــــــــمات محــــــــــــــــــددة، ويســــــــــــــــــتبعد مــــــــــــــــــن لا تتــــــــــــــــــوفر فــــــــــــــــــ��م 

طالـب مـن �ليـة العلــوم  60،حيـث قمنـا باختيـارviiالسـمات"

بطر�قــة قصــدية،   1الإ�ســانية والاجتماعيــة بجامعــة باتنــة 

قصـــــــدنا الطلبـــــــة الـــــــذين يـــــــزورون الموقـــــــع الالك��و�ــــــــي كمـــــــا 

، وتـــــم الاعتمـــــاد ع�ـــــ� هـــــذه العينـــــة �ســـــبب 1�جامعـــــة باتنـــــة 

ضــــيق الوقــــت وك�ــــ� حجــــم مجتمــــع الدراســــة، و�التــــا�� فــــان 

العينــــة القصــــدية �ســــهل عمليــــة الاتصــــال  بالطلبــــة الــــذين 

ــارا��م المتكـــررة  ــالموقع مـــن خـــلال ز�ـ ــة مســـبقة بـ لـــد��م معرفـ

معلومــات و�يانــات �افيــة، وتــم اختيـــار  لــھ، وا�حصــول ع�ــ�

ــرا لســـــــــــهولة  ــانية والاجتماعيـــــــــــة، نظــــــــ ــة العلـــــــــــوم الإ�ســــــــ �ليــــــــ

الاتصـــــال بالطلبـــــة بحكـــــم الانتمـــــاء لـــــنفس ال�ليـــــة و�التـــــا�� 

اســـــ��جاع الاســـــتبيانات �ـــــ� اقـــــل وقـــــت ممكـــــن، كمـــــا �شـــــمل 

ال�ليـة الأقســام التاليــة (التــار�خ والآثــار، الإعــلام والاتصــال 

الاجتمـــــــــاع والـــــــــديموغرافيا، علــــــــــم وعلـــــــــم المكتبـــــــــات، علــــــــــم 

النفس، قسـم الفلسـفة)، وتـم تمثيـل العينـة حسـب متغ�ـ� 

مفــردة إنــاث  43، و%28.3مفــردة ذ�ــور بنســبة  17ا�جــنس 

 .%71.7بنسبة

 مفاهيم الدراسة: .7

مفهـــــــــــــــوم ضـــــــــــــــمان ا�جـــــــــــــــودة �ـــــــــــــــ� المؤسســـــــــــــــات  8.1

 ا�جامعية: 
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60 

 

العديــــد مــــن المعـــــا�ي مفهـــــوم ا�جـــــودة عــــرف  •

ــاحث�ن  ــي �عــــــددت واختلفــــــت بتعــــــدد البــــ وال�ــــ

ــ�ن حيـــــــث عرفهـــــــا المعهـــــــد الأمر��ـــــــي  وا�ختصــــ

للمعاي��  "بأ��ـا جملـة السـمات وا�خصـائص 

للمنــــتج أو ا�خدمــــة، ال�ــــي تجعلــــھ قــــادرا ع�ــــ� 

 ISOالوفاء باحتياجات معينة"، وترى الايزو 

أن ا�جـــودة " تتحـــدد مـــن خـــلال قـــدرة  9000

مات ع�ــــــ� إرضــــــاء الز�ــــــون، المنتجــــــات وا�خــــــد

كمـــــا أن ا�جـــــودة لا �شـــــمل فقـــــط الوظــــــائف 

والأداء المتوقــــــع لهــــــذه المنتجــــــات وا�خــــــدمات 

ــا القيمـــــــــة والفائـــــــــدة ال�ـــــــــي  بـــــــــل �شـــــــــمل أيضـــــــ

 يتلقاها الز�ون.

وعــــــرف الموقــــــع الالك��و�ــــــي لــــــوزارة التعلــــــيم العــــــا��  •

ــة  ــي ا�جزائر�ــــ ــ� والبحــــــث العل�ــــ ضـــــــمان ا�جـــــــودة �ـــــ

ــة الوســـاالتعلــــيم  ــي بواســـط��ا "بأ��ـــا مجموعـ ئل ال�ـ

تضـمن مؤسسـة مـا و��ــل ثقـة وتأكيـد، بـان قواعــد 

ونوعيــــــــة التعلــــــــيم المتبــــــــع يتعــــــــ�ن ا�حافظــــــــة عل��ــــــــا 

 .viiiوتحسي��ا"

اقـــــــــــــع الالك��ونيــــــــــــــة �ــــــــــــــ�  8.2 جـــــــــــــودة خــــــــــــــدمات المو

 المؤسسات ا�جامعية:

�عرف جودة ا�خدمة "من منظور مقـدم ا�خدمـة،  •

ــاي�� الموضـــوعة مســــبقا  ــة المعـ ــة ا�خدمـ ــا مطابقـ بأ��ـ

لهــذه ا�خدمـــة، أمـــا ا�خدمــة مـــن منظـــور المســـتفيد 

ف�ـــــــــــــــي مواءمـــــــــــــــة هـــــــــــــــذه ا�خدمـــــــــــــــة لاســـــــــــــــتخداماتھ 

، ويعت�ــــــــ� مفهــــــــوم جــــــــودة المواقــــــــع ixواســــــــتعمالاتھ"

الالك��ونيــة مفهــوم حــديث، اختلــف البــاحثون �ــ� 

ــد  وضـــع �عر�ـــف لـــھ لكـــن جـــل هـــذه التعر�فـــات تؤكـ

ع�ــــــــــــ� أن جــــــــــــودة ا�خدمــــــــــــة الالك��ونيــــــــــــة  تــــــــــــرتبط 

والمعــــاي�� ال�ــــي تجعــــل  بمجموعــــة مــــن  ا�خصــــائص

ــات  ــ� تلبيــــــــــة حاجــــــــ ــي قــــــــــادرا ع�ــــــــ الموقــــــــــع الالك��و�ــــــــ

ورغبــــات وتطلعــــات العميــــل آو المســــتفيد و�ســــهيل 

ا�خـــــــــدمات و�ســـــــــريعها، حيـــــــــث "تـــــــــم �عر�فـــــــــھ مـــــــــن 

منظور ا�خدمـة الالك��ونيـة بأنـھ التقيـيم وا�حكـم 

الشـــــــــــــــــــــامل للعمـــــــــــــــــــــلاء ل�خـــــــــــــــــــــدمات الالك��ونيـــــــــــــــــــــة 

 .xالمطروحة"

ــة  • ــات أداة فعالـ ــة ل�جامعـ ــع الالك��ونيـ تمثـــل المواقـ

لإدارة ا�جــــــــودة الشــــــــاملة ��ــــــــا، وهــــــــذا مــــــــن خــــــــلال  

تحســـــ�ن عمليـــــة �شـــــر المعلومـــــة، وتقـــــديم خدمـــــة 

أفضـــــــل للمســـــــتفيدين، بالإضـــــــافة إ�ـــــــ� مســـــــاعدة 

ا�جامعــة �ــ� القيــام �عمليــات الاتصــال �ــ� الوقـــت 

المناسب وع�� نطاق واسع، كمـا أن جـودة الموقـع 

ي ل�جامعـــــــة، �عطـــــــي صـــــــورة عـــــــن واقـــــــع الالك��و�ـــــــ

المؤسســــــــة ا�جامعيــــــــة ومــــــــدى اهتمامهــــــــا بخدمــــــــة 

المســـتفيدين، ويعكـــس جـــودة ا�خدمـــة التعليميـــة 

 ا�جامعية.

ــع  8.3 اقــــ ائــــــي �جــــــودة خــــــدمات المو التعر�ــــــف الإجر

ائر�ة:  الالك��ونية ا�جز
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61 

 

ــة،  نقصــــــد بجــــــودة المواقــــــع الالك��ونيــــــة ل�جامعــــــة ا�جزائر�ــــ

ع�ــــ� تلبيــــة  1معــــة باتنــــةمــــدى قــــدرة الموقــــع الالك��و�ــــي �جا

و�رضـــــا��م مـــــن  1متطلبـــــات وتوقعـــــات طلبـــــة جامعـــــة باتنـــــة 

خــلال تـــوف�� المعلومـــات وا�خــدمات ال�ـــي تل�ـــي احتياجـــا��م، 

وهـذا انطلاقــا مــن أن جـودة الموقــع الالك��و�ــي للمؤسســات 

ا�جامعيـــــــــــة  تتحـــــــــــدد بمســـــــــــتوى إرضـــــــــــاء الطلبـــــــــــة و�شـــــــــــباع 

حاجــــــــــــــــا��م وتطلعــــــــــــــــا��م، باعتبــــــــــــــــارهم أســــــــــــــــاس العمليــــــــــــــــة 

التعليميــــة، ولــــذلك ســــوف نركــــز �ــــ� دراســــتنا ع�ــــ� العــــادات 

�ــــ�  1ال�ــــي �ع�ــــ� ��ــــا  عــــن مــــدى انتظــــام طلبــــة جامعــــة باتنــــة 

ز�ـــــــــــــــارة موقـــــــــــــــع ال�ليـــــــــــــــة واعتمـــــــــــــــادهم للموقـــــــــــــــع كمصـــــــــــــــدر 

للمعلومــــــــــات،  و�النســــــــــبة ل�حاجــــــــــة فنقصــــــــــد �ــــــــــ� دراســــــــــتنا 

ا�حاجـــــة المعرفيـــــة ال�ـــــي تتحقـــــق عنـــــد ز�ـــــارة الطالـــــب لموقـــــع 

الاتجـاه فن�كـز ع�ـ� موقـف الطلبـة  ا�جامعة ، أما من حيث

محــــــل الدراســــــة والتعــــــرف ع�ــــــ� آرا��ــــــم لتقيــــــيم مــــــا يقدمــــــھ 

الموقــــع الالك��و�ــــي ل�جامعـــــة مــــن حيـــــث جــــودة المعلومـــــات، 

 جودة ا�خدمات، جودة التصميم، وسهولة الاستخدام.  

 : 1الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة 8.4

ــ ــيم العــــــا�� والبحــــ ــا�ع لــــــوزارة التعلــــ ــع رســــــ�ي، تــــ ث وهــــــو موقــــ

ــ� ا�جزائـــــــــــــــــر، يقـــــــــــــــــدم معلومـــــــــــــــــات وخـــــــــــــــــدمات  العل�ـــــــــــــــــي �ـــــــــــــــ

والأســـــــــاتذة، نـــــــــذكر م��ـــــــــا الإعـــــــــلان عـــــــــن النـــــــــدوات  للطلبـــــــــة

والملتقيــــــــات وجميــــــــع الأ�شــــــــطة ال�ــــــــي تقــــــــوم ��ــــــــا ا�جامعــــــــة، 

بالإضـــــــــافة إ�ــــــــــ� تقــــــــــديم إحصـــــــــائيات عــــــــــن �عــــــــــداد الطلبــــــــــة 

والأســاتذة، ومعلومـــات عـــن جميــع ال�ليـــات المتواجـــدة ��ـــا ، 

ــا يــــوفر خدمــــة طباعــــة المن شــــورات، وتــــوف�� روابــــط ��ــــم كمــ

 الطالب، و�شر نتائج الامتحانات، و�رامج الدراسة.

 حدود الدراسة:  9

�ـــــــــــ� �ليـــــــــــة العلـــــــــــوم الإ�ســـــــــــانية  تتمثـــــــــــل ا�حـــــــــــدود الم�انيـــــــــــة

، وال�ــي انبثقـت عــن التقســيم ا�جديــد 1والاجتماعيـة بباتنــة

�جامعة ا�حاج �خضـر باتنـة، أمـا ا�حـدود الزمانيـة فتتمثـل 

 15/01/2019ة �� الف�ـ�ة الممتـدة مـن �� زمن إجراء الدراس

 .2019/ 02/ 27إ�� 

II. الإطار التحلي�� للدراسة 

عـــــــــادات ودوافـــــــــع  عــــــــــرض نتــــــــــائج ا�حــــــــــور الأول : .1

 تصفح أفراد العينة للموقع الالك��و�ي ل�جامعة

): عــادات ز�ــارة أفــراد 03ا�جدول رقم(  .1.1

 العينة للموقع الالك��و�ي ل�جامعة

 الالك��و�ي ل�جامعةهل ��تم بز�ارة الموقع 

 ا�جنس      ذكور  إناث ا�جموع

 

 الاختيارات  
 ت % ت % ت %

 دائما 2 3.3 3 5 5 8.3

 أحيانا 11 18.3 26 43.3 37 61.7

 نادرا 4 6.7 14 23.4 14 18

 ا�جموع 17 28.3 43 71.7 60 100

يبــــــ�ن ا�جــــــدول أعــــــلاه اهتمــــــام أفــــــراد العينــــــة بز�ــــــارة الموقــــــع 

، بحيث �انت إجابات المبحوث�ن 1الالك��و�ي بجامعة باتنة

ــا بأحيانـــــا وذلـــــك ب ، %61.70مبحـــــوث و�ســـــبة  37�ـــــ� أغل��ـــ

، و�ــ� الأخ�ــ� %18مبحــوث و�ســبة   14يل��ــا اختيــار نــادرا ب

مبحــــــوث�ن و�ســــــبة  05نجــــــد مــــــن �انــــــت إجابــــــا��م بــــــدائما ب

8.3%. 
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من خـلال إجابـات المبحـوث�ن السـابقة نجـد أن أغلـب أفـراد 

العينــة لا �ســتخدمون الموقــع إلا أحيانــا، وهــذا راجــع لعــدم 

اهتمــامهم بمــا ينشــر ع�ــ� الموقــع، أو لعــدم وجــود محتو�ــات 

تناس��م وتل�ي حاجا��م المعرفية، فز�ار��م للموقع لا ت�ون 

هم إلا عنــد ا�حاجــة والضــرورة لــذلك، ممــا جعــل اســتخدام

متذبذب ومرتبط با�حتوى المقدم ع�ـ� الموقـع ودافـع الفـرد 

للاســـتخدام. �ـــإطلاعهم ع�ـــ� بـــرامج اســـتعمال الـــزمن الـــذي 

ينشر بداية �ل سدا��ي، أو تصفح رزنامة الامتحانات ال�ي 

ت�ــــــــــون ��ايــــــــــة �ــــــــــل السدا�ــــــــــىي، أو إطلاعهــــــــــم ع�ــــــــــ� �عــــــــــض 

ــهادات  ــة �ـــانطلاق الت�ـــجيلات، اســـتلام شـ المعلومـــات المهمـ

المؤقتة، الت�جيل �� الماس��...ا�خ. فهذه �� تقر�بـا النجاح  

ا�حاجــــات ال�ــــي يرغــــب الطــــلاب ا�حصــــول عل��ــــا مــــن خــــلال 

ز�ارة مواقع ا�جامعـات ا�جزائر�ـة عموما.أمـا عـن المبحـوث�ن 

الذين �انت إجابا��م بنادرا ما يقومون بز�ارة الموقع، فمرد 

يـة ذلك أيضا إ�ـ� عـدم الاهتمـام بـذلك، و��ـ� الصـورة النمط

ال�ـــــي يحملو��ـــــا عـــــن مواقـــــع ا�جامعـــــات ا�جزائر�ـــــة بمـــــا ف��ـــــا 

، وال�ي تدفعهم لعدم ز�ارة الموقع نظرا 1موقع جامعة باتنة

لقناعا��م المسبقة �عدم وجود ما �ستد�� ز�ـارة الموقـع. �ـ� 

حـــ�ن نجـــد فئـــة قليلـــة مـــن المبحـــوث�ن يقومـــون بز�ـــارة الموقـــع 

مـا نجـد هـذه  بصفة دور�ة لاهتمامهم الكب�ـ� بـذلك، وغالبـا

ــا الــــــذين يطلعــــــون ع�ــــــ�  الفئــــــة مــــــن طلبــــــة الدراســــــات العليــــ

الموقــع لمعرفــة مختلــف المســتجدات الراهنــة، �ــالإطلاع ع�ــ� 

التظــــــــــاهرات العلميــــــــــة المنظمــــــــــة، محاضــــــــــر الاجتماعــــــــــات، 

 تحميل الرسائل والأطروحات ع�� ا�خط...ا�خ.

افـــــــع ز�ـــــــارة أفـــــــراد العينـــــــة للموقـــــــع  .2.1 دو

 الالك��و�ي ل�جامعة.

: ما الذي يدفعك لز�ارة الموقع الالك��و�ي ) 04م ( جدول رق

 ل�جامعة

   ذ�ور  إناث ا�جموع

 ت % ت % ت % 

50.5 51 36.6 37 13.8 14 
علومات تتعلق بكشوف النقاط و�رامج الاختبارات    

12.8 13 5.9 6 6.9 7 
خـــــــر المســـــــتجدات ع�ــــــــ� مســـــــتوى ا�جامعـــــــة مـــــــن تظــــــــاهرات،    

  

 علمية وملتقيات وايام دراسية

 تحميل استمارات الت�جيل ا�ختلفة 3 3 6 5.9  

 التعرف ع�� المنح الدراسية والت�و�نات ال�ي �عرضها ا�جامعة 3 3 7 7  

 تقدمھ المكتبة ا�جامعية من مراجع ودراسات ومقالاتالاطلاع ع�� ما  5 4.9 7 7  

  5 5 1 1 
الولــــوج مــــن خلالــــھ لمواقــــع أخــــرى مهمـــــة �ــــ� مجــــال التعلــــيم العــــا�� والبحـــــث 

 العل�ي

 ا�جموع  33 32.6 68 67.4  
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نلاحــــظ مـــــن خـــــلال ا�جـــــدول أعــــلاه وا�خـــــاص بـــــدوافع ز�ـــــارة 

أغلــب أفــراد العينــة ، أن 1أفــراد العينــة لموقــع جامعــة باتنــة

�ــان دافعهـــم نحـــو ز�ــارة الموقـــع هـــو احتوائــھ ع�ـــ� معلومـــات 

 51تتعلــــق بكشــــوف النقــــاط و�ــــرامج الاختبــــارات، وذلــــك ب

، تليـــھ مـــن �انـــت إجـــاب��م بـــدافع %50.5مبحــوث مـــا �ســـبتھ 

ــة مــــن  ــ� مســـتوى ا�جامعـ ــر المســـتجدات ع�ـ ــ� آخـ الاطـــلاع ع�ـ

 13بتظــاهرات، وأ�شـــطة علميـــة وملتقيــات وأيـــام دراســـية 

الاطـــــلاع ع�ـــــ� مـــــا ثـــــم نجـــــد دافـــــع ، %12.8مبحـــــوث و�ســـــبة 

تقدمـھ المكتبـة ا�جامعيـة مـن مراجـع ودراسـات ومقــالات ب 

، و�عده دافع التعرف ع�� المنح %11.9مبحوث و�سبة   12

 10الدراســـــــــــــية والت�و�نـــــــــــــات ال�ـــــــــــــي �عرضـــــــــــــها ا�جامعـــــــــــــة ب

ــبة  ــم %10مبحـــوث�ن و�سـ ــد مـــن �ـــان دافعهـ ــ� نجـ ، و�ـــ� الأخ�ـ

مبحــوث�ن ومــا  09الت�ــجيل ا�ختلفــة ب تحميــل اســتمارات

والولوج لمواقع أخـرى مهمـة �ـ� مجـال التعلـيم  %8.9�سبتھ  

، %5.9مبحـــــــــوث�ن و�ســـــــــبة  06العـــــــــا�� والبحـــــــــث العل�ـــــــــي ب

و�رجــــع ارتفــــاع �ســــبة المبحــــوث�ن ممــــن يفضــــل ز�ــــارة الموقــــع 

ع�ـــــ� معلومـــــات تتعلـــــق بكشـــــوف النقـــــاط بـــــدافع ا�حصـــــول 

و�ــــرامج الاختبـــــارات إ�ــــ� عـــــدد الطلبـــــة الكب�ــــ� الم�ـــــجل�ن �ـــــ� 

الطــــــــور الأول والثــــــــا�ي، إذ نجــــــــد طلبــــــــة الطــــــــور�ن كث�ــــــــ�ا مــــــــا 

ي�جـــــــؤون للموقـــــــع للإطـــــــلاع ع�ـــــــ� مواعيـــــــد �ســـــــليم كشـــــــوف 

ميـــل بـــرامج إجـــراء الامتحانـــات الفصـــلية، النقـــاط وكـــذا تح

وقد ارتبط توزيع الاستمارات ع�� المبحوث�ن مع ف��ة إجـراء 

امتحانـــــــــــات السدا�ـــــــــــ�ي الأول والإعـــــــــــلان عـــــــــــن نتـــــــــــائج هـــــــــــذا 

الفصـــــل...ا�خ، و�ـــــ� الف�ـــــ�ة ال�ـــــي يز�ـــــد ف��ـــــا تصـــــفح الطلبـــــة 

للموقـــع، أمـــا عـــن دافـــع الاطـــلاع ع�ـــ� آخـــر المســـتجدات ع�ـــ� 

اهرات، وأ�شطة علمية وملتقيات مستوى ا�جامعة من تظ

وأيـام دراســية إ�ــ� اهتمــام �عــض الطلبــة بــذلك مــن مختلــف 

الأطــــوار ســــواء بحضــــور هــــذه التظــــاهرات أو المشــــاركة ف��ــــا 

خاصــــة مــــن طلبــــة الدراســــات العليــــا، �ــــ� حــــ�ن يفســــر دافــــع 

الاطــــــــلاع ع�ــــــــ� مــــــــا تقدمــــــــھ المكتبــــــــة ا�جامعيــــــــة مــــــــن مراجــــــــع 

ــات ومقــــــــــــــالات، إ�ــــــــــــــ� ا�حاجــــــــــــــة المعرف يــــــــــــــة للطلبــــــــــــــة ودراســـــــــــ

ا�جامعي�ن، إذ كث��ا ما تجدهم يبحثون عن المـادة العلميـة 

لإنجـــــــاز بحـــــــو��م ومـــــــذكرات تخـــــــرجهم لـــــــذلك ي�جـــــــؤون إ�ـــــــ� 

تصـــــــفح الموقـــــــع، خاصـــــــة وأنـــــــھ يتـــــــوفر ع�ـــــــ� نافـــــــذة المكتبـــــــة 

الاف��اضـــــية وكـــــذا نافـــــذة البحـــــث الوثـــــائقي وح�ـــــى إم�انيـــــة 

ــات مـــــــــــــــــــــــــــن الموقــــــــــــــــــــــــــــع  ــائل والأطروحـــــــــــــــــــــــــ تحميـــــــــــــــــــــــــــل الرســـــــــــــــــــــــــ

)batna.dz-http://bibliotheque.univ/ ــع تصــــفح )، و�رجـ

الطلبــــــــــة للموقــــــــــع بــــــــــدافع التعــــــــــرف ع�ــــــــــ� المــــــــــنح الدراســــــــــية 

والت�و�نـــات ال�ـــي �عرضـــها ا�جامعـــة، إ�ـــ� ارتبـــاط ف�ـــ�ة توزيـــع 

ع�ـــــ�  1الاســــتمارة ع�ــــ� المبحــــوث�ن إ�ـــــ� إعــــلان جامعــــة باتنــــة 

دراســـية با�خـــارج ع�ـــ� غـــرار منحـــة موقعهـــا عـــن وجـــود مـــنح 

الصـــــــــــ�ن و�رنـــــــــــامج التعـــــــــــاون ا�جزائـــــــــــري ا�جـــــــــــري و�رنـــــــــــامج 

إيراســميس و�رنـــامج ت�ـــو�ن لمـــدة شــهر خـــاص بمركـــز تنميـــة 

الطاقــات المســتدامة بموســ�و...ا�خ، وهــو مــا �شــ�ل شــغف 

ــة ا�جـــــــــــامع�ن للإطــــــــــلاع ع�ـــــــــــ� هــــــــــذه المـــــــــــنح وال�ـــــــــــ�امج  للطلبــــــــ

ــا الت�و�نيـــــــــة ومعرفـــــــــة تفاصـــــــــيلها وكيفيـــــــــة ا�حصـــــــــو  ل عل��ـــــــ

)batna.dz-http://ar.univ/ أما عن با�� الدوافع الأخرى .(

 وال�ي تراوحت ب�ن تحميـل اسـتمارات الت�ـجيل ا�ختلفـة و

الولــــوج مــــن خلالــــھ لمواقــــع أخــــرى مهمــــة �ــــ� مجــــال التعلــــيم 

ي العــا�� والبحــث العل�ــي إ�ــ� حاجــة المبحــوث�ن إ�ــ� ذلــك وال�ــ

ت�ـــــــون ظرفيـــــــة، لـــــــذلك جـــــــاءت النســـــــبة ��ـــــــاذين الـــــــدافع�ن 

 .متدنية

ــ� 3.1 افرهــــا ع�ــ . ا�خــــدمات ال�ــــي يرغــــب افــــراد العينــــة تو

 1الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة

مــا �ــ� ا�خــدمات ال�ــي ترغــب �ــ� توافرهــا  ):05جــدول رقــم ( 

 1ع�� الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة 

 ا�جنس      ذكور  إناث ا�

 ت % ت % ت  ا�خدمات

 إم�انية تحميل ا�حاضرات والدروس 12 9.7 33 26.6 5 

 التفاعل مع الإدارة وطرح الا�شغالات ا�ختلفة 5 4 21 16.9 6 

 3 14.6 18 4 5 
التفاعـــــل مـــــع الأســـــاتذة والطلبـــــة مـــــن خـــــلال تـــــوفر منتـــــديات علميـــــة 

 ل�حوار 

 وجود روابط لشر�ات ومؤسسات تقدم عروض وظائف ��م الطلبة 5 4 10 8 5 

 وجود روابط لمؤسسات �عرض إم�انية ال��بص ��ا 1 0.8 8 6.5 9 

 6 3.2 4 1.7 2 
يحتاجــــــــھ مــــــــن تخصصــــــــات تقــــــــديم مــــــــوجز عــــــــن ســــــــوق العمــــــــل ومــــــــا 

 ومؤهلات

 أخرى تذكر 0 0 0 0 0 

 ا�جموع  30 24.2 94 75.8 4 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
64 

 

ــة  يو�ـــح ا�جـــدول أعـــلاه ا�خـــدمات ال�ـــي يرغـــب أفـــراد العينـ

، وتــــأ�ي �ــــ� مقدمــــة هــــذه 1توفرهــــا ع�ــــ� موقــــع جامعــــة باتنــــة

 45ا�خــــــدمات إم�انيـــــــة تحميـــــــل ا�حاضـــــــرات والـــــــدروس ب 

ـ تل��ـــــــا خدمـــــــة التفاعـــــــل مـــــــع الإدارة % 36.3إجابـــــــة و�ســـــــبة 

، %20.9إجابـــة و�ســـبة  26وطـــرح الا�شـــغالات ا�ختلفـــة ب 

التفاعــــــــل مــــــــع الأســــــــاتذة والطلبــــــــة مــــــــن خــــــــلال ثــــــــم خدمــــــــة 

، %18.6إجابـــــــــة و�ســــــــــبة  23منتـــــــــديات علميـــــــــة ل�حــــــــــوار ب

وخدمـــة وجـــود روابـــط لشـــر�ات ومؤسســـات  تقـــدم عـــروض 

، و�ـ� %12إجابة ما �ش�ل �سبة  15وظائف ��م الطلبة ب

وجــــود روابــــط لشــــر�ات ومؤسســــات الأخ�ــــ� �ــــل مــــن خدمــــة 

ســـــبة إجابـــــات و� 09تقــــدم عـــــروض وظــــائف ��ـــــم الطلبــــة ب

تقـديم مـوجز عـن سـوق العمـل ومـا يحتاجــھ وخدمـة  7.3%

 .%4.9إجابات و�سبة  06من تخصصات ومؤهلات ب

إن مــــــا يلاحــــــظ مــــــن خــــــلال إجابــــــات المبحــــــوث�ن أ��ــــــا تركــــــزت 

تحميل ا�حاضرات بدرجة كب��ة حول ضرورة توفر خدمة 

والــدروس ع�ــ� الموقــع، وهــذا مــا يفســر لنــا أولا ا�عــدام هــذه 

ع، و��ـــــ� حاجــــــة الطلبـــــة لهــــــا خاصـــــة �ــــــ� ا�خدمـــــة ع�ـــــ� الموقــــــ

الوقــت الــراهن الــذي �عــرف فيــھ مــدرجات ا�جامعــة عزوفــا 

كب�ــ�ا للطلبــة عــن حضــور ا�حاضــرات وكــذا الــدروس، ح�ــى 

يتسـ�ى لهــم تحميلهــا عـن �عــد، فع�ــ� الـرغم مــن أهميــة هــذه 

ا�خدمة إذ تحرص الوزارة الوصية من خلال توف��ها لعـدة 

الـــــــدروس ع�ـــــــ� ا�خـــــــط  بـــــــرامج تمكـــــــن الأســـــــتاذ مـــــــن إعـــــــداد

 MOODLEووضـــــعها ع�ـــــ� موقـــــع ا�جامعـــــة خاصـــــة منصـــــة 

ــا مـــــــن المنصـــــــات الأخـــــــرى، وال�ـــــــي �عـــــــد أحـــــــد الأســـــــس  وغ��هــــ

ــنيف ا�جامعـــــــــــات. إلا أن تــــــــــوفر هـــــــــــذه  الضــــــــــرور�ة �ـــــــــــ� تصــــــــ

ا�خدمــــة قــــد يكــــرس مــــن درجــــة العــــزوف وهــــو مــــا قــــد يــــرهن 

مســــتقبل هــــذه المؤسســــة ا�حيو�ــــة، أمــــا عــــن مطالبــــة أفــــراد 

دمـــــــــــــــة التفاعـــــــــــــــل مـــــــــــــــع الإدارة وطـــــــــــــــرح العينـــــــــــــــة بتـــــــــــــــوف�� خ

الا�شـــــــغالات ا�ختلفـــــــة، فهـــــــذا راجـــــــع للا�شـــــــغالات الكب�ـــــــ�ة 

والمتعــددة للطلبــة خاصــة �ــ� �عــض الأقســام وال�ليــات ال�ــي 

��ا �عداد كب�� من الطلبة، مما �سـتحيل �ـ� �عـض الأحيـان 

تلبيــة �ــل المطالــب والا�شــغالات وحلهــا، فوجــود نافــذة ع�ــ� 

لطرح الا�شغالات ضرورة لابد م��ا   الموقع أو بر�د الك��و�ي

لتسهيل المهمة والقضاء ع�� مش�ل تراكم الا�شغالات، �� 

التفاعـــل حــ�ن يمكـــن تفســ�� رغبـــة الطلبــة �ـــ� وجــود خدمـــة 

مـــــع الأســـــاتذة والطلبــــــة مـــــن خـــــلال تــــــوفر منتـــــديات علميــــــة 

ل�حـــوار، ��ـــدف تقر�ـــب المســـافة بـــ�ن الطلبـــة والأســـاتذة، إذ 

�ــــــــــل مواقــــــــــع ا�جامعــــــــــات ت�ــــــــــاد هــــــــــذه ا�خدمــــــــــة �غيــــــــــب �ــــــــــ� 

وترجــــــع رغبــــــة . ا�جزائر�ــــــة، وتوف��هــــــا �عــــــد نوعــــــا مــــــا صــــــعب

الطلبة �� وجود روابـط لشـر�ات ومؤسسـات تقـدم عـروض 

وتقــــــديم  1وظــــــائف ��ــــــم الطلبــــــة ع�ــــــ� موقــــــع جامعــــــة باتنــــــة

مـــــــوجز عـــــــن ســـــــوق العمـــــــل ومـــــــا يحتاجـــــــھ مـــــــن تخصصـــــــات 

ومـــــؤهلات، إ�ـــــ� هـــــاجس الطلبـــــة المتكـــــرر بخصـــــوص ســــــوق 

ومســـــــــتقبل الطالـــــــــب ا�جـــــــــام�� �عـــــــــد  العمـــــــــل �ـــــــــ� ا�جزائـــــــــر

تخرجـــھ، فهـــذا المطلـــب لا يتكـــرر بصـــفة دائمـــة ولكـــن ي�ـــون 

وفــــــــــــــــــــــــــــــق اتفاقيـــــــــــــــــــــــــــــــات بـــــــــــــــــــــــــــــــ�ن ا�جامعـــــــــــــــــــــــــــــــة ومحيطهـــــــــــــــــــــــــــــــا 

السوسيواقتصـادي، ونفـس ال�ـ�يء بالنسـبة لرغبـة الطلبـة 

�ــــ� وجــــود روابــــط لمؤسســــات �عــــرض إم�انيــــة ال�ــــ�بص ��ــــا، 
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فالطالـــــــب بحاجـــــــة لـــــــذلك خاصـــــــة �ـــــــ� ��ايـــــــة الت�ـــــــو�ن ع�ـــــــ� 

الليســــــا�س أو الماســــــ��، لأن �عــــــض المؤسســــــات لا مســــــتوى 

ــتقبل الطلبــــة وتــــتحجج �ــــ� ذلــــك �عــــدم وجــــود اتفاقيــــات  �سـ

ــة  ــة، ممــــــا يتطلــــــب مــــــن مســــــئو�� ا�جامعــــ عمــــــل مــــــع ا�جامعــــ

اســــتدراك هــــذا الأمــــر و�بـــــرام اتفاقيــــات عمــــل مــــع مختلـــــف 

المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية لضـمان حـق الطالـب 

 �� الت�و�ن وال��بص.

نتــائج ا�حـــور الثــا�ي تقيـــيم أفــراد العينـــة عــرض  .2

�جـــــــودة خــــــــدمات الموقــــــــع الالك��و�ــــــــي �جامعــــــــة 

 1 باتنة

اتجاهــــــــات أفــــــــراد  ):06ا�جــــــــدول رقـــــــــم(  .2.1

 العينة حيال جودة ا�حتوى.

افقة المتوسط ا�حسا�ي العبارة  درجة المو

 متوسطة 001,80 والتفصيل.بالدقة  1تمتاز المعلومات ال�ي تنشر ع�� الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة 

 متوسطة 1,7667 بصفة دائمة ومستمرة 1يتم تحديث محتوى الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة

 متوسطة 2,1333 1يتم توضيح وقت وتار�خ اخر تحديث �حتوى موقع جامعة باتنة 

 متوسطة 2,1000 1تتعدد اللغات ال�ي �عرض محتوى موقع جامعة باتنة 

 ع�� معلومات عن أعضاء الإدارة  1يتوفر الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة 

 والصفة الوظيفية للإدار��ن
 متوسطة 1,9000

 معلومات عن الأساتذة الذين يدرسون  1يضم الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة 

 با�جامعة، ومعلومات للاتصال �عميد �ل �لية. 
 متوسطة 1,9333

 ع�� معلومات عامة عن ا�جامعة 1يحتوي الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة 

 وعن ال�ليات المتواجدة ��ا. 
 متوسطة 2,1667

 ع�� معلومات عن القائم�ن عليھ  1يتوفر الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة 

 وقنوات للاتصال ��م.
 متوسطة 1,8333

 �افة الاحداث ال�ي ��م الطلبة  من  1�غطي الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة 

 مؤتمرات وملتقيات وايام دراسية، و�شاطات علمية وثقافية.
 متوسطة 2,2333

 معلومات ��م الطلبة �� مختلف 1الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة �شمل محتوى 

 المستو�ات "ليسا�س ماس�� دكتوراه" 
 متوسطة 2,2500

 متوسطة 1,8333 يتكيف محتوى الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة مع ا�حاجات المعرفية للطلبة

 متوسطة 1.9955 ا�جموع

نلاحــظ مــن خــلال ا�جــدول أعــلاه ا�خــاص باتجاهــات أفــراد 

أن  1العينــة نحــو محتــوى الموقــع الالك��و�ــي �جماعــة باتنــة

�ــــــــل العبــــــــارات تراوحــــــــت قيمــــــــة متوســــــــطها ا�حســــــــا�ي بــــــــ�ن 

، ممـــا يحيـــل إ�ـــ� أن درجـــة موافقـــة أفـــراد 2.2500و 1.7667

 01العينــــــة �انــــــت متوســــــطة، و�ــــــالرجوع إ�ــــــ� ا�جــــــدول رقــــــم 

 ياس ليكرتا�خاص بدرجات مق

المتعلــق بقيمـــة الوســط المــرجح ودرجـــات  02وا�جــدول رقــم 

ــة �انـــــــت اتجاهـــــــا��م  ــأن �ـــــــل أفـــــــراد العينــــ ــة، نجـــــــد بــــ الموافقــــ

محايـــــــــدة حيـــــــــال ا�حتـــــــــوى المقـــــــــدم �ـــــــــ� الموقـــــــــع الالك��و�ـــــــــي 

، ســواء مــن حيــث المعلومــات المقدمــة فيـــھ، 1�جامعــة باتنــة

ــع مــــن  ــ� نصوصــــھ أو تحـــديث الموقـ ــات المســـتخدمة �ـ أو اللغـ

 ف القائم�ن عليھ...ا�خ.طر 

وترجع درجة ا�حياد ال�ي أبداها أفراد العينة تجاه ا�حتوى  

تعلــــــق تإ�ــــــ� عــــــدة أســــــباب،  1المقــــــدم بموقــــــع جامعــــــة باتنــــــة 

بالمســتخدم نفســـھ، فمــن ناحيـــة المســتخدم قـــد تــدل درجـــة 

ا�حيـاد إ�ــ� أن أفــراد العينـة لا �ســتخدمون الموقــع ا�جامعــة 

ايـــــــــدة نحـــــــــو العبـــــــــارات بك�ـــــــــ�ة، لـــــــــذلك �انـــــــــت إجابـــــــــا��م مح

المقدمــة لهــم، فعــدم الاســتخدام المتكــرر للموقــع مــن طــرف 

أفراد العينة يصعب من خلالـھ مقارنـة محتـوى الموقـع ع�ـ� 

ف�ــــــ�ات زمنيــــــة وهــــــذا �جهــــــل المســــــتخدم بــــــا�حتوى الســــــابق 

المدرج ع�� الموقع، مما �ستحيل عليھ تقييم ا�حتوى الآ�ي 

�� درجة ا�حياد بالسابق، هذا من جهة ومن جهة أخرى �ش

إ�� عدم اهتمام أفراد العينة بالموقع أصلا و�ما يقدمـھ مـن 

محتو�ــــات، كمــــا قــــد يفســــر ا�حيــــاد أيضــــا بنوعيــــة ا�حتــــوى 

المقــدم ومــا يقدمــھ مــن إشــباع �حاجــات أفــراد العينــة، فقــد 

يجـد المســتخدم �ـ� أحيــان ضـالتھ مــن تصـفح الموقــع وقــد لا 

 يجد ما يل�ي اهتمامھ.

): اتجاهــــــات أفــــــراد 07( ا�جــــــدول رقــــــم  .2.2

 العينة حيال جودة ا�خدمات

  العبارة

  

 

  

   ع�� روابط لمكتبات الك��ونية وقواعد بيانا 1يحتوي الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة 

   ع�� دليل للطلبة 1يتوفر الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة 

، روابــــــط لمواقــــــع أخــــــرى تفيــــــد الطالــــــب �ــــــ�    1يتــــــيح الموقــــــع الالك��و�ــــــي �جامعــــــة باتنــــــة 

 معلومات ��مھ �� مجال التعليم العا�� والبحث العل�ي
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أدوات اتصـــال و�غذيـــة راجعـــة بـــ�ن الطالـــب وا�جامعـــة مـــن   1يوجـــد بـــالموقع الالك��و�ـــي �جامعـــة باتنـــة

 �ي او وسائل أخرى خلال ال��يد الالك��و 
 ضعيفة 1,6000

 متوسطة 1,8000 يتيح الموقع الفرصة للطلبة لإبداء آرا��م حول المعلومات ال�ي تنشر.

 متوسطة 1,9833 يوفر الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة أداة بحث عن المعلومات المرغو�ة داخل محتوى الموقع

الانتقـــال ا�ـــ� الصـــفحة الرئيســـية مـــن خـــلال أي صـــفحة يتـــوفر الموقـــع ع�ـــ� روابـــط �ســـهل للمســـتخدم 

 أخرى 

 �� الموقع 

 متوسطة 1,9500

 متوسطة 1,9833 يتضمن الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة قائمة �عليمات وا�حة لاستخدام أي جزء من الموقع

 متوسطة 1.8896 ا�جموع

من خلال ا�جدول أعلاه ا�خاص بجودة ا�خدمات المقدمة 

، يت�ـــــــح لنـــــــا أن جـــــــل إجابـــــــات 1ع�ـــــــ� موقـــــــع جامعـــــــة باتنـــــــة

المبحــــوث�ن �انــــت �ــــ� الأخــــرى محايــــدة، وهــــذا مــــا تــــدل عليــــھ 

قيمــــــــة المتوســــــــط ا�حســــــــا�ي ال�ــــــــي انحصــــــــرت بــــــــ�ن القيمــــــــة 

ــا يناســـــــــــــب درجـــــــــــــة الموافقـــــــــــــة  1.9833و 1.6000 وهـــــــــــــذا مـــــــــــ

ال�ـي �انـت قيم��ـا تـدل  15ة رقـم المتوسطة. باستثناء العبـار 

ع�ــــ� عــــدم موافقــــة المبحــــوث�ن. إذ نجــــد أن أغلــــب الإجابــــات 

، 1.8896الأخــــــرى إن لــــــم نقــــــل �لهــــــا تركــــــزت حــــــول القيمــــــة 

و�رجــــع ارتفــــاع اتجــــاه ا�حيــــاد �ــــ� الإجابــــة ع�ــــ� عبــــارات هــــذا 

ــ� إجابــــا��م  ــة �ـ ــراد العينـ ــارب أفـ ــ� اخـــتلاف وتضـ ا�جـــدول، إ�ـ

خصــــوص جــــودة ا�خــــدمات حــــول العبــــارات المقدمــــة لهــــم ب

. إذ نجــــــد تــــــوفر �عــــــض 1ال�ــــــي يقــــــدمها موقــــــع جامعــــــة باتنــــــة

ا�خدمات ع�� الموقع ع�� غرار  خدمة وجود روابـط لمواقـع 

أخــــرى تفيــــد الطالــــب �ــــ� ا�حصــــول ع�ــــ� معلومــــات ��مــــھ �ــــ� 

مجال التعليم العا�� والبحث العل�ي، كرابط وزارة التعليم  

هو�ــــة �جامعــــات العــــا�� والبحــــث العل�ــــي، رابــــط النــــدوة ا�ج

الشــــرق، رابــــط المنصــــة ا�جزائر�ــــة للمجــــلات العلميــــة...ا�خ،  

وخدمــــة الاتصــــال والتفاعــــل مــــن خــــلال ال��يــــد الالك��و�ــــي 

الموجــــــــود ع�ــــــــ� الموقــــــــع، وخدمــــــــة تحميــــــــل �عــــــــض ا�جــــــــلات 

والرســــــــائل والأطروحــــــــات...ا�خ، و�التــــــــا�� قــــــــد ترجــــــــع درجــــــــة 

ا�حيـــــــاد مـــــــن طـــــــرف المســـــــتخدم�ن لـــــــيس �ـــــــ� وجـــــــود وتـــــــوفر 

ــا تحتو�ــــھ هــــذه ا�خـــدمات مــــن معلومــــات ا�خـــدم ات بــــل فيمـ

يتحصــــل عل��ــــا المتصــــفح ويســــتفيد م��ــــا، و�ــــ� فعاليــــة هــــذه 

ا�خــدمات أيضـــا، إذ هنـــاك �عـــض الـــروابط المعطلـــة أو ال�ـــي 

تــم �غي��هــا. كمــا أن هنــاك فئــة مــن  المتصــفح�ن للموقــع  لا 

�ستخدمون هذه ا�خـدمات أصـلا ومـع ذلـك يبـدون تحفظـا 

فيــة مــن زملا��ــم عــن عــدم فعاليــة هــذه تجاههــا، أو لهــم خل

 ا�خدمات المتوفرة. 

اتجاهــــــــات أفــــــــراد  ):08ا�جــــــــدول رقـــــــــم(  .2.3

 العينة حيال جودة التصميم.

  العبارة 

  

 

  

   يمتاز الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة با�جاذبية من حيث الابت�ار والتصم 

 يوجد ا��جام ب�ن خلفية صفحة الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة والألوان

 ونوعية ا�خطوط، والصور، والنصوص. 
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 متوسطة 2,2833 ويسهل قراء��اا�خطوط المستخدمة �� كتابة النصوص حجمها مناسب 

 متوسطة 2,3333 تختلف العناو�ن الرئيسية والفرعية عن النصوص العادية من حيث ا�حجم واللون 

 متوسطة 2,2500 .1يتم استخدام ملفات صور لعرض �عض محتو�ات الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة

 متوسطة 1,8333 .1محتو�ات الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنةيتم الاعتماد ع�� الصوت والصورة �� عرض �عض 

 متوسطة 2,0750 ا�جموع

مــن خــلال قـــيم المتوســطات ا�حســـابية ا�خاصــة باتجاهـــات 

، وال�ــي 1المبحــوث�ن نحــو جــودة تصــميم موقــع جامعــة باتنــة

، وهـــــذا مـــــا يـــــدل 2.0833و 1.8333انحصـــــرت بـــــ�ن القيمـــــة 

ع�ـــــــــ� حيـــــــــاد اتجـــــــــاه المبحـــــــــوث�ن نحـــــــــو العبـــــــــارات المقدمـــــــــة،  

ال�ـــي جـــاءت قيم��ـــا منخفضـــة ب  20باســـتثناء العبـــارة رقـــم 

1.6667. 

اتجـــــــاه المبحـــــــوث�ن نحـــــــو العبـــــــارات المقدمـــــــة لهـــــــم  إن حيـــــــاد

راجــــع إ�ــــ�  1وا�خاصــــة بجــــودة تصــــميم موقــــع جامعــــة باتنــــة

ــ� الـــــــبعض  ــع ممـــــــا �ســــــتحيل ع�ــــ التصــــــفح المتذبــــــذب للموقــــ

 04تقيـــيم جـــودة التصـــميم، إذ �شـــ�� ا�جـــدول الســـابق رقـــم

ا�خــــاص بتصــــفح المبحــــوث�ن لموقــــع ا�جامعــــة، إ�ــــ� أن أغلــــب 

درجـــــــــــة أحيانـــــــــــا بنســــــــــــبة المبحـــــــــــوث�ن يتصـــــــــــفحون الموقــــــــــــع ب

، و��ـــــ� صـــــعو�ة تقيـــــيم المبحـــــوث�ن �جـــــودة تصـــــميم 61.70%

الموقــــــــع، خاصــــــــة وأن العينـــــــــة �شــــــــ�لت مـــــــــن �ليــــــــة العلـــــــــوم 

الإ�ســـــــــــانية والاجتماعيـــــــــــة، لأن طلبـــــــــــة هـــــــــــذه ال�ليـــــــــــة غ�ـــــــــــ� 

متخصص�ن �� ذلك، مقارنة بطلبة الإعلام الآ�� الذين لهم 

وجماليتــھ تــؤثر كث�ــ�ا درايــة بــذلك، فجــودة تصــميم المواقــع 

ع�ــــ� عمليــــة الاســــتخدام، لأ��ــــا تجــــذب الطلبــــة وتــــؤثر ع�ــــ� 

ديمومة تصفحهم للموقع باستمرار، وتجعلهم يتصـفحون 

براحـــــــــة بــــــــــ�ن مختلــــــــــف الــــــــــروابط والأيقونــــــــــات والنصــــــــــوص 

 المتشعبة ال�ي يحتو��ا الموقع.

: اتجاهــــات أفــــراد العينــــة 09ا�جــــدول  .2.4

حيــــــــــــال ســـــــــــــهولة اســـــــــــــتخدام الموقـــــــــــــع 

 1ي �جامعة باتنةالالك��و�

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط  العبارة 

 ا�حسا�ي 

درجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

افقة   المو

 متوسطة 1,9333 لا يواجھ طلبة جامعة باتنة صعو�ات �� ز�ارة الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة.

 متوسطة 2,0000 �سهولة . 1يمكن الوصول للمعلومات ال�ي تنشر ع�� الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة 

 متوسطة 2,1667 من خلال محر�ات البحث. 1�سهل إيجاد الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة 

   �سهل تحميل وطباعة النصوص المتوفرة ع�� الموقع الالك��و�ي �جامعة با

   يوفر الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة نصوص بديلة �� حالة فشل المتصفح    

   توجد عبارات توضيحية بجوار الروابط تحدد الأماكن ال�ي توصل إل��ا تلك 

   يمكن الانتقال ب�ن صفحات الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنة �سهولة

   ا�جموع

يو�ـــــح ا�جـــــدول أعـــــلاه اتجاهــــــات المبحـــــوث�ن نحـــــو ســــــهولة 

ـ إذ جـــــاء الاتجـــــاه محايـــــدا 1اســـــتخدام موقـــــع جامعـــــة باتنـــــة

بـدليل قــيم المتوســط ا�حســا�ي ل�ــل عبــارة، والــذي انحصــر 

 2.1667و 1.8667ب�ن 

إن حيـــــــــاد اتجاهـــــــــات المبحـــــــــوث�ن نحـــــــــو ســـــــــهولة اســـــــــتخدام 

الموقــع، راجــع إ�ــ� قلــة التصــفح. وا�عدامــھ �ــ� أحيــان أخــرى، 

يمكــن الوصــول للمعلومــات ال�ــي  فمــثلا ا�حيــاد �ــ� العبــارة "

�ســــــهولة"  1تنشــــــر ع�ــــــ� الموقــــــع الالك��و�ــــــي �جامعــــــة باتنــــــة 

مـــرتبط باهتمـــام المتصـــفح للمعلومـــة المنشـــورة ع�ـــ� الموقـــع، 

فـــــــــإذا �انـــــــــت مهمـــــــــة فإنـــــــــھ يتصـــــــــفحها أو قـــــــــد يتخ�ـــــــــ� ع��ـــــــــا 

جاهلهـــــا، أمـــــا ا�حيـــــاد �ـــــ� العبـــــارة " �ســـــهل إيجـــــاد الموقـــــع و�ت

مــــن خــــلال محر�ــــات البحــــث "  1الالك��و�ــــي �جامعــــة باتنــــة 

فقـــد يرجـــع إ�ـــ� خضـــوع الموقـــع �ـــ� �عـــض الأحيـــان إ�ـــ� عمليـــة 

الصــيانة ممــا يصــعب الولــوج إليــھ،  بينمــا يفســر ا�حيــاد �ــ� 

عبـــــارة " توجـــــد عبـــــارات توضـــــيحية بجـــــوار الـــــروابط تحـــــدد 

ال�ــــي توصــــل إل��ــــا تلــــك الــــروابط " إ�ــــ� تــــوفر �عــــض الأمــــاكن 

النوافـــــــذ ع�ـــــــ� عبـــــــارات توضـــــــيحية وا�عـــــــدامها �ـــــــ� الـــــــبعض 

الأخــــر، كمــــا قـــــد نجــــد أيقونــــات دالـــــة ع�ــــ� طبيعــــة النافـــــذة 

المـــــــراد الولـــــــوج لهـــــــا دون ا�حاجـــــــة إ�ـــــــ� عبـــــــارات توضـــــــيحية، 

وعمومـــا هنـــاك ت�امـــل بـــ�ن الأيقونـــات الموجـــودة ع�ـــ� الموقـــع 

ية، و�ــــــــــل الأيقونـــــــــات تحتـــــــــوي ع�ــــــــــ� والعبـــــــــارات التوضـــــــــيح

عبــــــــارات توضــــــــيحية، أمــــــــا العبــــــــارة " يمكــــــــن الانتقــــــــال بــــــــ�ن 

صفحات الموقع الالك��و�ي �جامعة باتنـة �سـهولة " فراجـع 

 ذلك لسرعة تدفق الان��نت 

 نتائج الدراسة: توصلت الدراسة إ�� النتائج التالية.
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غالبيــــة أفــــراد العينــــة يــــزورون الموقــــع الالك��و�ــــي  •

، بينمـــــا %61.70أحيانـــــا بنســـــبة  1اتنـــــة �جامعـــــة ب

تقـــــــل  �ســـــــبة ز�ـــــــارة الموقـــــــع بصـــــــفة دائمـــــــة وذلـــــــك 

ــراد %8.3بنســـبة  ــد عـــدم اهتمـــام أفـ ، هـــذا مـــا يؤكـ

العينـــــــة بمحتو�ـــــــات الموقـــــــع الالك��و�ـــــــي �جامعـــــــة 

 .1باتنة 

إن أهــــــــم مــــــــا يــــــــدفع أفــــــــراد العينــــــــة لز�ــــــــارة الموقــــــــع  •

، احتوائــــــــــــھ ع�ــــــــــــ� 1الالك��و�ـــــــــــي �جامعــــــــــــة باتنـــــــــــة 

معلومــــــــــــات تتعلــــــــــــق بكشــــــــــــوف النقــــــــــــاط و�ــــــــــــرامج 

، هـــــذا مـــــا ي�ـــــ�ر عــــــدم %50.5الاختبـــــارات بنســـــبة 

اعتمــــــــادهم ع�ــــــــ� الموقــــــــع كمصــــــــدر للمعلومــــــــات، 

وعــــــدم توافـــــــق محتو�اتـــــــھ مــــــع حاجـــــــا��م، و�جـــــــز 

ا�خـــــــــــــــــدمات ال�ـــــــــــــــــي يقـــــــــــــــــدمها عـــــــــــــــــن اســـــــــــــــــتقطاب 

 المستفيدين لتصفحھ بصفة دائمة.

مـــــــن أهـــــــم حاجـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة تـــــــوف�� خدمـــــــة  •

اضــــرات والــــدروس مــــن خــــلال الموقــــع تحميــــل ا�ح

ــا ا�حاجــــة للتفاعـــل مــــع  ــي ل�جامعــــة، تل��ـ الالك��و�ـ

الإدارة وطـــــرح الا�شـــــغالات ثـــــم الرغبـــــة �ـــــ� تـــــوافر 

الموقــــــــع ع�ــــــــ� روابــــــــط لمؤسســــــــات تقــــــــدم عــــــــروض 

 وظائف ��م الطلبة.

قــــــــدر متوســــــــط اتجاهــــــــات أفــــــــراد العينــــــــة حيــــــــال   •

، حيــــــــث أن جميــــــــع 1.99معيــــــــار جــــــــودة ا�حتــــــــوى 

وث�ن �انت محايدة، هذا ما يـدل استجابات المبح

ع�� �جز الطلبة �� ا�حكم ع�� جودة المعلومات 

ال�ـــــــي يحتو��ـــــــا الموقـــــــع الالك��و�ـــــــي ل�جامعـــــــة مـــــــن 

جهـــــــــة، وضـــــــــعف مســـــــــتوى أداء المعلومـــــــــات ال�ـــــــــي 

 يقدمها.

مـــــن حيـــــث جـــــودة ا�خـــــدمات فلقـــــد غلـــــب اتجـــــاه    •

ا�حيـــــاد بالنســـــبة لأفـــــراد العينـــــة، باســـــتثناء عـــــدم 

ارة ال�ــــــــي تـــــــدل ع�ـــــــ� تــــــــوف�� الموافقـــــــة حيـــــــال العبـــــــ

 خدمة التفاعل ب�ن ا�جامعة والطالب.

اغلـــــب أفـــــراد العينـــــة لا يوافقـــــون ع�ـــــ� أن الموقـــــع  •

الالك��و�ـــــي �جامعـــــة باتنـــــة يمتـــــاز با�جاذبيـــــة مـــــن 

حيـــث الابت�ـــار والتصـــميم، هـــذا مـــا �شـــ�ل نقطـــة 

 ضعف الموقع و�ؤثر ع�� عملية الاستخدام.

هولة إن جميــــع أفــــراد العينــــة محايــــدون حيــــال ســــ •

، 1اســـــــتخدام الموقـــــــع الالك��و�ـــــــي �جامعـــــــة باتنـــــــة

وهـــــــذا راجـــــــع لعـــــــدم امـــــــتلاكهم خ�ـــــــ�ة ومعلومـــــــات 

 تفصيلية عن الموقع.

إن حيــــاد أفــــراد العينــــة اتجــــاه المعــــاي�� المق��حــــة،  •

ســـــــواء مـــــــن حيــــــــث جـــــــودة ا�حتـــــــوى، ا�خــــــــدمات، 

التصــــــميم وســــــهولة الاســــــتخدام �عــــــود إ�ــــــ� عــــــدم 

مـــن  1تنـــةفعاليــة السياســـة الاتصـــالية �جامعــة با

 خلال موقعها الالك��و�ي.

إن مــــا يمكــــن أن يقــــال �ــــ� ختــــام هــــذه الدراســــة أن خاتمــــة: 

ــات دور مهــــــــــم �ــــــــــ� �عر�ــــــــــف  للمواقــــــــــع الالك��ونيــــــــــة ل�جامعــــــــ

ــھ، بالإضــــافة  ــھ وتــــوف�� ا�خـــدمات المناســــبة لـ الطالـــب وجذبـ

إ�ـــــــ� أ��ـــــــا عامـــــــل مســـــــاعد ع�ـــــــ� تحقيـــــــق ا�جـــــــودة وتصـــــــنيف 

 لية:ا�جامعة، وعليھ نو��ي بالمق��حات التا

الاهتمــــــــــام بتقيــــــــــيم جــــــــــودة المواقــــــــــع الالك��ونيــــــــــة  •

ل�جامعــــات ا�جزائر�ـــــة �ـــــ� ضـــــوء معـــــاي�� محـــــددة، 

�أســـــــاس لإرســـــــاء مبـــــــادئ الإدارة الالك��ونيـــــــة �ـــــــ� 

ا�جامعـــــــــــــــــــات ا�جزائر�ـــــــــــــــــــة، والنشـــــــــــــــــــر الأحســـــــــــــــــــن 

 للمعلومة.

ــة  • الأخــــــذ �عــــــ�ن الاعتبــــــار حاجــــــات ورغبــــــات الطلبــــ

والمسـتفيدين مــن خـدمات المواقــع الالك��ونيـة �ــ� 

ا�جامعـــــات، والقيـــــام باســـــتطلاعات �ســـــاعد ع�ـــــ� 

تطــــو�ر هــــذه المواقــــع لتحســــ�ن أدا��ــــا وا�خــــدمات 

 ال�ي تقدمها والوصول لمستوى ا�جودة المطلوب. 
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مـــــن خـــــلال النتـــــائج ال�ـــــي توصـــــلت إل��ـــــا الدراســـــة  •

ا ضـرورة العمـل ع�ـ� تنميـة و�شـر الـو�� يت�ح لنـ

بأهميــــة الاســــتفادة  1وســــط طلبــــة جامعــــة باتنــــة 

مــــــن ا�خــــــدمات الالك��ونيــــــة، ودراســــــة المعوقــــــات 

ال�ـــــــي تحـــــــول دون اعتمـــــــادهم الموقـــــــع الالك��و�ـــــــي 

ل�جامعــــــــة كمصــــــــدر للمعلومــــــــات، بالإضــــــــافة إ�ــــــــ� 

إعـــــادة النظـــــر �ـــــ� السياســـــة الاتصـــــالية لمؤسســـــة 

ا الالك��و�ــي، واهتمــام ع�ــ� موقعهــ 1جامعــة باتنــة

القــائم�ن ع�ــ� الموقــع بجــودة التصــميم والابت�ــار، 
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