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قائمة ديمينغ ل�جودة الشاملة �� الأداء الأ�ادي�ي والم�ي للأستاذ ا�جام�� �� ضوء 
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اســـتبيان حــول الأداء الأ�ــادي�ي و الم�ــي �ـــ� ظــل ا�جــودة الشــاملة ، ع�ـــ� هاتــھ  الدراســة ع�ــ� المـــن�ج الوصــفي. حيــث ســنقوم  

 . حيث ست�ون الفرضيات البحث كماي��: أستاذ و أستاذة)  43( عينة قصدية قوامها 
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 �� قائمة ديمينع ل�جودة الشاملة �� التعليم ؟ما  -

 التعليم العا�� ؟ ةإ�� أي مدى يمكن تطبيق هذه القائمة ع�� المنظوم -

 هل يمكن تطبيق قائمة ديمينغ ع�� منظومة التعليم العا�� �� ا�جزائر ؟  -

 ما علاقة الأداء الأ�ادي�ي و الم�ي للأستاذ ا�جام�� بقائمة ديمينغ ل�جودة الشاملة ؟ -

 ؟ تطبيق قائمة ديمينغ ل�جودة الشاملة ع�� الأداء الأ�ادي�ي و الم�ي للأستاذ ا�جام�� ما �� أهم الاحتياجات  -

 قائمة ديمينغ ، الاداء الا�ادي�ي والم�ي .،  الأستاذ ا�جام��  ، ال�لمات المفتاحية : جودة التعليم ا�جام�� 

Abstract : 

The present study aims to investigate the reality of the academic and professional performance of 
university professors in light of Deming's list for total quality in education. This field study 
targets a sample of university professors at Mohammed Boudiaf University of M'Sila. The study 
will employ the descriptive approach, utilizing a questionnaire on academic and professional 
performance within the framework of total quality, administered to a purposive sample of 43 
professors (male and female). The research hypotheses are as follows: 

• What is Deming's list for total quality in education? 

• To what extent can this list be applied to higher education systems? 

• Can Deming's list be applied to the higher education system in Algeria? 

• What is the relationship between the academic and professional performance of 
university professors and Deming's list for total quality? 

• What are the most important needs for applying Deming's list for total quality to the 
academic and professional performance of university professors? 

Keywords: University education quality, university professor, Deming's list, academic and 
professional performance. 
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    مقدمة:

لقد اخذ موضوع إصلاح المنظومة ا�جامعية اهتماما كب��ا  

ال�ي   لتطورات  نظرا  العالم  دول  مختلف   �� وواسعا، 

فلسفة   إيجاد  �ستد��  فهذا  ا�جالات،   ش�ى   �� حدثت 

أهداف   وتحقق  التطورات،  �ل  تواكب  جديدة  تر�و�ة 

وت�و�ن   كفاءة  ذوي  أفراد  توف��  خلال  من  وذلك  ا�جتمع 

،  مساهمة بفعالية �� تطو�ر مجتمعه جيد، يمك��م من الم

النظام   ظل   �� ا�حديث،  العصر  تكنولوجيا  ومواكبة 

العالمي ا�جديد ،الذي يرمي ا�� تطبيق ا�جودة الشاملة، ��  

العا��   التعليم  مجال  و��  عامة  بصفة  ا�جالات  جميع 

خاصة.       العا��بصفة  التعليم   �� ا�جودة  ��إن   من    ، 

ا�حاضر  الوقت   �� والمهمة  ا�حيو�ة  تزال    ،المسائل  لا  إذ 

متطلبات   تل�ي  لا  الدول  من  الكث��   �� التعليمية  الأنظمة 

مواكبة   �ستطيع  ال�ي  المؤهلة  ال�وادر  من  العمل  سوق 

المتسارعة ا�جديد    التغ��ات  العصر  مما  ،  ومستحدثات 

الزمن   مع  سباق   �� العامل�ن  إعداد  مؤسسات  يجعل 

لتجيب  برامجهالتطو�ر   ا�حالية  الدراسة  جاءت  عليھ  و   .

 عن التساؤلات التالية  

�� قائمة ديمينع ل�جودة الشاملة �� التعليم  ما   -

 ؟

ع��   - القائمة  هذه  تطبيق  يمكن  مدى  أي  إ�� 

 التعليم العا�� ؟  ةالمنظوم

منظومة   - ع��  ديمينغ  قائمة  تطبيق  يمكن  هل 

 التعليم العا�� �� ا�جزائر ؟  

الأد - علاقة  للأستاذ  ما  الم�ي  و  الأ�ادي�ي  اء 

 ا�جام�� بقائمة ديمينغ ل�جودة الشاملة ؟ 

الاحتياجات   - أهم   �� ديمينغ  ما  قائمة  تطبيق 

الم�ي   و  الأ�ادي�ي  الأداء  ع��  الشاملة  ل�جودة 

 ؟  للأستاذ ا�جام��  

 الدراسة :   أهمية-2

عن   .1 للكشف  ا�حالية  الدراسة    أهمية ��دف 

الأداء قائمة    جودة  ظل   �� الم�ي  و  الأ�ادي�ي 

 ديمينغ ل�جودة الشاملة �� التعليم العا�� . 

.الكشف عن الاحتياجات الأساتذة ا�جامعي�ن �� ا�جودة  2

. .الكشف عن  3  الشاملة �� التعليم �� ظل قائمة ديمينغ 

الأداء الأ�ادي�ي و الم�ي لدى    قائمة ديمينغ �� تحس�ن  دور 

 الأستاذ ا�جام��  . 

 الإطار النظري للدراسة : -3

1-   : ا�جودة  عبد مفهوم  و  الرؤوف  عبد  �عمة 

منصور  عن    )2005(الهادي  عبارة  ا�جودة  أن 

:�غي�� شامل بمعاي�� متفق عل��ا عالميا، و�س�� 

��دف   البشر�ة،  للموارد  الفعال  الاستخدام  إ�� 
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وتحقيق   الشاملة  التنمية  احتياجات  إشباع 

الر  عبد  (�عمة  العملاء.  عبد  توقعات  ؤوف 

 . )101-100:ص ،2005، الهادي منصور 

فرحا�ي      العر�ي  من     (2011)أما  مجموعة  ذكر  فقد 

الدولية   المنظمة  �عر�ف  م��ا  نذكر  ل�جودة  التعار�ف 

) المتطلبات  isoلتقيس  من  �جموعة  موجز  عرض  بأ��ا   (

من   لتأكد  ما  عملية  أو  ما  منتج   �� تتحقق  أن  ينب��  ال�ي 

شروط   (العر�ي  وجود  مهما  أمرا  تجعل  ال�ي  الإيفاء 

 ). 26، ص:2011فرحا�ي،

ب�افة          يتعلق  التعليم   �� ا�جودة  مفهوم  فإن  عليھ  و 

ال�ي   و  التعلي�ي  با�جال  تتعلق  ال�ي  ا�خواص  و  السمات 

ترجمة    �� و  تحقيقها،  المراد  للنتائج  جودة  تظهر 

ت�ون   محددة  خصائص  إ��  الطلاب  وتوقعات  احتياجات 

التعليمية  أساس ا�خدمة  لتعميم  تدر���م  و  �عليمهم   �� ا 

 .)2004 ،يما يوافق تطلعات الطلبة. (جميل �شوان 

 

 

 

 مفهوم جودة التعليم العا�� :   -2

ورداح         ا�خطيب  أحمد  �عرفها  وأيضا 

النوعية  )2010(ا�خطيب لتفحص  منظمة  عملية   ":

(أو   التعليمية  المؤسسة  وفاء  من  التأكد  ع��  تق�ىي 

المستمر   التحس�ن  ع��  قدر��ا  ومن  بالمعاي��،  ال��نامج) 

ا�جودة   تضمن  المؤسسة  إنّ  بحيث  لاحقا،  ��ا  والوفاء 

ل�جمهور   تضمن  ا�خارجية  ا�جهة  أن  و�حيث  لنفسها، 

ا�خطيب ورداح   المؤسسة".(أحمد   �� التعليم  العام جودة 

 . ):36، ص2010، ا�خطيب

ا�حار�ي        إبراهيم  بأ��ا    (2014)أما  وصفها  :فقد 

ا�جودة   نظام   �� لها  ا�خطط  النشاطات  من  مجموعة 

المنتج   مواصفات  بان  العملاء  لدى  الثقة  توليد  ��دف 

مسلم   احمد  بن  .(إبراهيم  ا�جودة  نظام  لمعاي��  مطابقة 

 ). 30، ص:2014ا�حار�ي، 

 مفهوم ا�جودة الشاملة �� التعليم العا��  :  -3

ال��يطا�ي   المقاييس  معهد    British Standarعرف 

Institute   :  إدار�ة فلسفة  بأ��ا  الشاملة  ا�جودة  إدارة 

�شمل �افة �شاطات المنظمة ال�ي من خلالها يتم تحقيق  

أهداف   وتحقيق  وا�جتمع،  العميل  وتوقعات  احتياجات 

طر�ق   عن  ت�لفة  وأقلها  الطرق  بأكفأ  كذلك  المنظمة 

طاقات جميع العامل�ن بدافع مستمر  الاستخدام الأمثل ل

بأ��ا أسلوب جديد للتفك��    N.Chornكما عرفها    للتطو�ر.

فيما يتعلق بإدارة المنظمات إن إدارة ا�جودة الشاملة ��  

من   العميل  رضا  تجاه  ال�امل  الال��ام  مفهوم  �عزز  ثقافة 
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)   خلال التحس�ن المستمر والإبداع �� �افة منا�� العمل.

herwoodBob Us V. Mistry and،1996 ،p:44).  

ا�خصائص          من  مجموعة  أ��ا  وا�حايك:  عمور  رأى 

ال��بية   جوهر  عن  وشمولية  بدقة  �ع��  ال�ي  والسمات 

مخرجات،   عمليات،  (مدخلات،  أ�عادها  ذلك   �� وحال��ا 

�غذية راجعة) والتفاعلات المتواصلة ال�ي تؤدي إ�� تحقيق  

  ).2014يك، الأهداف المنشودة والمناسبة. (عمور ا�حا

والمنظمة       الفرد  سلوك  من  ب�ل  الأداء  مفهوم  يرتبط 

الناتج   باعتباره  منظمة  أية  داخل  خاصة  م�انة  و�حتل 

مستوى   ع��  وذلك  ��ا  الأ�شطة  جميع  �حصلة  ال��ائي 

الباحث�ن   �عر�فات  �عددت  وقد  والدولة،  والمنظمة  الفرد 

لسلو  تفاعل  بأنھ:  الأداء  (أندرود)  عرف  حيث  ك للأداء، 

الموظف، وأن ذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهده وقدرتھ.  

كما عرف (هاين�) الأداء  ،  )  24هـ، ص1416(باجابر عادل:  

بأنھ: الناتج الذي يحققھ الموظف عند قيامھ بأي عمل من  

 ) .13هـ، ص1417الأعمال. (الما��ي مساعد : 

4-   : الم�ي  و  الأ�ادي�ي  يمكن  الأداء  �شاط  هو 

الموظف من انجاز المهام او الاهداف ا�حددة لھ  

بالاستخدا و  للموارد    مبنجاح  المعقول 

)JAMAL ،1985 ( 

 

لــــــلأداء عناصــــــر أو م�ونــــــات عناصــــــر الأداء الأ�ـــــــادي�ي  :  -أ

ال،  أساســــية بــــدو��ا لا يمكــــن التحــــدث عــــن وجــــود أداء فعــــَّ

وذلـــــــك �عـــــــود لأهمي��ـــــــا �ـــــــ� قيـــــــاس وتحديـــــــد مســـــــتوى الأداء 

للعـــامل�ن �ـــ� المنظمـــات، وقـــد اتجـــھ البـــاحثون للتعـــرف ع�ـــ� 

عناصـــــــر أو م�ونـــــــات الأداء مـــــــن أجـــــــل ا�خـــــــروج بمز�ـــــــد مـــــــن 

لدعم وتنمية فاعلية الأداء الوظيفي للعـامل�ن. المساهمات  

ومـــــن هـــــذه المســـــاهمات مـــــا ذكـــــره (درة) وذلـــــك بالإشـــــارة إ�ـــــ� 

 :عناصر الأداء التالية 

: و�ــــــــ� �ع�ـــــــي مــــــــا لـــــــدى الموظــــــــف مــــــــن كفايــــــــات الموظــــــــف -أ

معلومــات ومهــارات واتجاهــات وقــيم، و�ــ� تمثــل خصائصــھ 

 يقوم بھ ذلك 
ً
 الموظف.الأساسية ال�ي تنتج أداءً فعالا

: و�شـمل المسـؤوليات أو متطلبــات العمــل (الوظيفيــة)  -ب

الأدوار والمهــارات وا�خ�ــ�ات ال�ـــي يتطل��ــا عمـــل مــن الأعمـــال 

: وتتضــــــــمن بيئـــــــــة التنظـــــــــيم -جأو وظيفــــــــة مــــــــن الوظــــــــائف. 

ال: التنظـــــيم  ــَّ العوامـــــل الداخليـــــة ال�ـــــي تـــــؤثر �ـــــ� الأداء الفعـــ

لإجــراءات وهي�لــھ وأهدافــھ ومــوارده ومركــزه الاســ��اتي�� وا

المســـــــــــــــتخدمة، و العوامـــــــــــــــل ا�خارجيـــــــــــــــة مثـــــــــــــــل  العوامـــــــــــــــل 

الاقتصــــــــــــادية والاجتماعيــــــــــــة والتكنولوجيــــــــــــة وا�حضــــــــــــار�ة 

 .والسياسية والقانونية

يتطلــــب د. محــــددات و معــــاي�� الأداء الأ�ــــادي�ي و الم�ــــي  :   

تحديــد مســتوى الأداء الفــردي معرفــة العوامــل ال�ــي تحــدد 

 لتعــدد هـــذه العوامـــل هــذا المســـتوى والتفاعــل بي��ـــا، ون
ً
ظـــرا

م��ـا ع�ـ� الأداء، واخـتلاف   وصعو�ة معرفـة درجـة تـأث�� �ـل

نتــائج الدراســات الســابقة ال�ــي تناولــت هــذا الموضــوع، فــإن 

ــد العوامـــــــل  ــ� تحديــــ ــاحث�ن يواجهــــــون عــــــدة صــــــعو�ات �ــــ البــــ

المــؤثرة ع�ــ� الأداء ومــدى التفاعــل بي��ــا . (درة عبــد البــاري : 

 ) 96، ص  2003
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ــة           ــھ " عضـــو هيئـ ــة �غـــداد بأنـ ــ� دليـــل جامعـ فقـــد ذكـــر �ـ

التـدريس ا�حاصــل ع�ــ� المرتبـة العلميــة وهــو الـذي يحــق لــھ 

وفقـــا للقـــانون القـــاء ا�حاضـــرات النظر�ـــة والتطبيقيـــة ع�ـــ� 

طلبـــــة الدراســـــات الاوليـــــة والعليـــــا والإشـــــراف ع�ـــــ� بحـــــو��م 

 .)2011ورسائلهم".(الصرايرة، 

mailto:r.usherwood@sheffield.ac.uk
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الأستاذ ا�جام�� فاكدو بان" )  2017اما عمور وجلاب (     

المــــدرس الــــدائم الــــذي �عمــــل با�جامعــــة، و��ــــون حــــائزا  هــــو

ع�ـــــــ� شـــــــهادة الماجســـــــت��، الـــــــدكتوراه، الأســـــــتاذية، والـــــــذي 

ع�ــــــــــــ� الرســــــــــــائل  والإشــــــــــــرافيمــــــــــــارس وظــــــــــــائف التــــــــــــدريس 

ومناقشـــــــ��ا والاتصـــــــال والتواصـــــــل مـــــــع الطلبـــــــة، (العلاقـــــــة 

 ).البيداغوجية

أســـــــس تطبيـــــــق نظـــــــام ا�جـــــــودة الشـــــــاملة �ـــــــ� التعلـــــــيم -4

 : العا�� 

لقــد أصــبحت ا�جــودة تمثــل أهميــة كب�ــ�ة �ــ� القطاعــات      

ال��بو�ـــــة ا�ختلفـــــة وقـــــد تطـــــورت نظـــــم ا�جـــــودة منـــــذ القـــــرن 

العشـــر�ن حيـــث بـــدأت تطبيقا��ـــا �ـــ� خطـــوط الإنتـــاج و�عـــد 

 سلسلة المواصفات الدولية

)Iso (9000  مجموعة من المواصفات ال�ي تـؤدي إ�ـ� تثبيـت

ــاملة. ــة إدارة ا�جــــــودة الشــــ ــة بأنظمــــ ــا  المتطلبــــــات ا�خاصــــ أمــــ

) فيمثـــــــل سلســـــــلة المواصـــــــفات ال�ـــــــي تخـــــــتص 9000الرمـــــــز(

بـــــــإدارة ا�جـــــــودة �ـــــــ� ا�خـــــــدمات والإنتـــــــاج، وهنـــــــاك سلاســـــــل 

أخــرى للمواصــفات مختلفــة لفــروع أخــرى �ــ� الأك�ــ� شــهرة 

ا بالتعامــل التجــاري الــدو�� �ــ� �ــ� العــالم لأن �ســبب ارتباطهــ

 TOTAL QUALITYظل مواصفات أو معاي�� ذات علاقة بــ 

 MANGMENT TQM   ســ�� لتلبيــة حاجــات المســتفيد�

ورضـــــــــاه، وقـــــــــد أعـــــــــدت المواصـــــــــفة القياســـــــــية �ـــــــــ� سلســـــــــلة 

ــنفة إ�ــــ� خمســــة  و�ــــ� ( ) بإرشــــادات عامــــة 9004-9000مصـ

لمنتج حول تصنيفات المواصفة وطبيع��ا وا�ع�اسا��ا ع�� ا

 أو ا�خدمة.

تختلــــــف فيمــــــا  (iso)إن المواصـــــفات القياســــــية الدوليــــــة      

ــة  ــا بـــاختلاف أهـــداف التطبيـــق وكـــذلك بـــاختلاف طبيعـ بي��ـ

ونوع النشاط الـذي تزاولـھ المؤسسـة ال�ـي �سـ�� إ�ـ� تطبيـق 

 مواصفات ا�جودة �� الدولة.

 تقوم ع�� العمل وفق مبدأ: )iso(إن 

يضــمن عـــدم الوقــوع �ــ� أخطـــاء : مــا définition* التعر�ــف 

 و�زالة الاختلاف �� الفهم والأداء.

 : �� ش�لھ الداخ�� وا�خار��.accrétions* الاعتماد 

ــا يـــؤدي  ــات ممـ ــم العمـــل والممارسـ ــة نظـ * الشـــمولية: وفاعليـ

إ�ــــــ� تحضــــــن مســــــتوى عــــــال مــــــن ا�جــــــودة.( �ســــــمان فيصــــــل 

 .)105:ص، 2003، محجوب

 isoو�ـ� نظـام  مـةالتعليا�جودة �� المؤسسة   أسستتمحور  

 والأنظمة المتشا��ة �� عدة محاور ��: 

 تطو�ر جودة ا�خرج.-

 تطو�ر جودة العمليات.-

 ثقة العامل�ن �� النظام التعلي�ي.-

 ثقة المستفيدين والممول�ن �� النظام التعلي�ي.-

جـودة النظـام التعلي�ي.(السـعيد محمـد   متطلباتتحقيق  -

 .)396:ص، 2008 ،ر�ي��

 : قائمة ديمينغ ل�جودة الشاملة �� التعليم  -5

) �ـــــ� قائمـــــة تحتـــــوي ع�ـــــ� 2018ذكر��ـــــا فتيحـــــة صـــــاهد (    

أر�عــة عشـــر مبــدأ تتخـــذ شــ�ل برنـــامج مت�امــل �عتمـــده �ـــل 

ــا مــــــع  مؤسســــــة أو منظمــــــة للتغي�ــــــ� وتــــــم تكييفهــــــا وتطو�رهــــ

و   Amherstالنظــــام ال��بــــوي بواســــطة مدرســـــة أمرســــت

ولقـــــد اســــــتمدت هاتــــــان  New Hampshireنيوهامشـــــ��

المدرســـــتان أهــــــدافهما مـــــن هــــــذه النقـــــاط لتحســــــ�ن العمــــــل 

الإداري والتحصــــيل الدرا�ــــ�ي للتلاميــــذ أطلــــق عل��ــــا جــــوهر 

 :وتمثلت ��  Essence qualité ا�جودة �� التعليم

 Créâtes a Constanceإيجاد التناسق ب�ن الأهداف   1-

of Purposes :  هــــداف لأجــــل إن وجــــود التناســــق بــــ�ن الأ

ــ�ن جـــــــودة الطلبـــــــة وا�خـــــــدمات أمـــــــر لابـــــــد منـــــــھ لأجـــــــل  تحســــ

دخــول التنــافس مــن الــنظم التعليميــة �ــ� العــالم ولتحســ�ن 

 إعداد المتعلم وتزو�ده بخ��ات �عليمية ممتعة.

 Adapta total : تب�ــــي فلســــفة ا�جــــودة الشــــاملة 2-

Qualité Philosophie :  يجــــب تب�ــــي الإدارة التعليميــــة

ائمــة ع�ــ� التحــدي و�جــب إن ي�ــون لــدى لفلســفة جديــدة ق

الإفراد الاسـتعداد لقبـول تحـديات ا�جـودة  بـتعلم المهـارات 

 اا�جديـــــدة ال�ـــــي تـــــدعم التحـــــول نحـــــو ا�جـــــودة وان يتحملـــــو 

 مسؤولية تحس�ن المنتجات وا�خدمات

 Redue The Need Forللتفتــيشتقليــل ا�حاجــة  3-

Inspectio : ــة للتفتـــيش ع�ـــ� قاعـــدة  د�ســـتن تقليـــل ا�حاجـ

عر�ضـة مـن خـلال تب�ـي نظـام ا�جـودة داخـل ا�جـودة داخـل 

ا�خـدمات التعليميـة وتـدعيم بيئـة التعلـيم ال�ـي قـد �ســاعد 

 �� تحقيق جودة الطالب.
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 Achieve:انجـــــاز الإعمـــــال المدرســـــية بطـــــرق حديثـــــة 4-

School Bussiness In New Ways:  إن انجــاز الإعمــال

المدرســــــــية بطــــــــرق حديثــــــــة يقــــــــود إ�ــــــــ� تقليــــــــل ا�حــــــــد الأد�ــــــــى 

 للت�اليف ال�لية �� التعليم.

ــ�ن ا�جـــــــــــــــــــــــــــــــــودة الإنتاجيـــــــــــــــــــــــــــــــــة وخفـــــــــــــــــــــــــــــــــض  5- تحســـــــــــــــــــــــــــــــ

 Improve Quality of Productiviy:الت�ــــاليف

&Reduce Costs: 

يقــــــــود تحســــــــ�ن ا�جــــــــودة إ�ــــــــ� خفــــــــض الت�ــــــــاليف بواســــــــطة 

ام مبـــدأ( طبـــق، افحـــص، غ�ـــ� العمليـــات) أو صـــف اســـتخد

العملية �عد تحسي��ا وحدد جودة العميـل واشـبع حاجـات 

 العامل�ن، وطبق التغي��ات ثم قوم النتائج.

يــدعم  : Life Long Learning: التعلــيم مــدى ا�حيــاة 6-

التــــدر�ب المســــتمر للأفــــراد �ــــ� مجــــال تحســــ�ن جــــودة الأداء 

علمــــ�ن والمتعلمـــــ�ن ، و�عـــــض ل�ــــل مـــــن الإدارة المدرســـــية والم

فئــــــــــــات ا�جتمــــــــــــع المهتمــــــــــــ�ن بالعمليــــــــــــة التعليميــــــــــــة ،عــــــــــــادة 

ــائل والأدوات وأســـــــاليب التقـــــــو�م الضـــــــرور�ة (عـــــــدم  بالوســــ

الاعتمــــــــاد ع�ــــــــ� نظــــــــام الــــــــدرجات فقــــــــط �أســــــــاس لتحديــــــــد 

مســـــــــتوى أداء المتعلم)،ممـــــــــا يتطلـــــــــب مـــــــــ��م الـــــــــتعلم مـــــــــدى 

 ا�حياة.

 Leadership in : القيـــــــادة �ـــــــ� التعلـــــــيم 7 _

Education : يجــــــــــب ع�ــــــــــ� الإدارة إن �عمــــــــــل ع�ــــــــــ� توجيــــــــــھ

ــذ العمــــل وممارســــة مبــــادئ ا�جــــودة مــــن خــــلال تــــوف��  وتنفيـ

القيـادة الرشـيدة، ذلــك بت�ـجيع الســلوك القيـادي الفعــال 

 النا�ع من الدوافع الذاتية للأفراد لتحس�ن الأداء.

إن إزالـــة : Eliminate Fear : الـــتخلص مـــن ا�خـــوف 8_

ــة ا�خــــــــــ اوف وتجنــــــــــب الشــــــــــعور بــــــــــا�خوف داخــــــــــل المؤسســــــــ

التعليميــة ��ــجع الإفــراد ع�ــ� أداء أعمــالهم �ــ� بيئــة تر�و�ــة 

نفســــــــية مناســــــــبة بكفــــــــاءة وفاعليــــــــة لأجــــــــل تحســــــــ�ن وضــــــــع 

المؤسســــــــة والعمــــــــل بحر�ــــــــة تامــــــــة �عيــــــــدا عــــــــن الصــــــــراعات 

 . والمشاحنات داخل المؤسسة

 

 

 :الأداء الأ�ادي�ي و الم�ي معاي�� جودة -7

براهــام جــبس جــودة التــدريس الصــفي بأ��ــا   عــرف لقــد     

ــد  ــا يـــؤدي إ�ـــ� تطـــو�ر القـــدرات الفكر�ـــة وا�خياليـــة عنـ �ـــل مـ

الطـــــلاب، وتحســـــ�ن مســـــتوى الفهـــــم، والاســـــتيعاب لـــــد��م، 

ومهــارا��م �ــ� حــل القضــايا والمســائل وقــدرا��م ع�ــ� توصــيل 

ــ�  ــا المعلومــــــة �شــــــ�ل فعــــــال والنظــــــر �ــــ الامــــــور مــــــن خــــــلال مــــ

�علمــوه �ــ� الما�ــ�ي ومــا يدرســونھ حاليــا ولتحقيــق هــذا لابـــد 

مــــن تبي�ــــي م��ــــاج درا�ــــىي �ســــاعد ع�ــــ� إثــــارة غرائــــز الإبــــداع 

والاستفســـــــــــــــار والتحليـــــــــــــــل عنـــــــــــــــد الطلبـــــــــــــــة وحـــــــــــــــ��م ع�ـــــــــــــــ� 

 الاستقلالية �� اختيارهم وطرحهم للآراء

ول�ي توصف طرائـق التـدريس بـا�جودة يجـب أن تتـوفر لهـا 

 : ماي��

إن تن�ـــــــــــجم مـــــــــــع أهـــــــــــداف ا�جـــــــــــودة وتـــــــــــؤدي إ�ـــــــــــ�  •

 تحقيقھ.

إن تث�� دافعية المتعلم�ن، وتـؤدي إ�ـ� تفـاعلهم مـع  •

 المادة.

 إن تحظى برضا الطلاب وميولهم. •

 إن توفر ا�جهد وتخ��ل الوقت اللازم للتعلم. •

إن توظــف التقنيـــات ا�حديثـــة �ــ� التعلـــيم توظيفـــا  •

 جيدا.

الأهداف والمـادة أن تتسم بالتنوع ومراعاة طبيعة  •

 والمتعلم�ن، ومتغ��ات الموقف التعلي�ي

مســـــــــــــــتمرة للمـــــــــــــــدرس  2009إن تـــــــــــــــوفر �غذيـــــــــــــــة ،  •

 ).139، ص: 2009والطلبة.(محسن ع�� عطية،

 بالأســـــتاذمـــــن المعـــــاي�� ا�خاصـــــة  أخـــــرى  توجـــــد مجموعـــــةو   

و�� �التا�� تدرسيھ،كما ذكرها جابر عبد ا�حميد وطر�قة  

 : 

F لتعليميـــــــــــــــة ترك�ـــــــــــــــ� التـــــــــــــــدريس ع�ـــــــــــــــ� الأهـــــــــــــــداف ا

 للمؤسسة والتوقعات الأ�اديمية.

F  تطــــــو�ر التــــــدريس الــــــذي يتطلــــــب مــــــن الطــــــلاب أن

 �ستخدموا المعرفة والمهارات وعمليات التطو�ر.

F  الــــر�ط بــــ�ن المهــــارات وعمليــــات التفك�ــــ� وا�حتــــوى

 ع�� �ل الفروع.

F  خلــق و�ســهيل خ�ــ�ات �علــم تتحــدي وتــدفع وتقــوم

 بإشراك المتعلم.
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F � علم مناسبة للمتعلم�ن.خلق واستخدام خ��ات 

F  اســـــتخدام الإســـــ��اتيجيات ا�حديثـــــة ال�ـــــي تتنــــــاول

ــة  ــتم بـــالفروق الفرديـ جميـــع جوانـــب المتعلمـــ�ن و��ـ

 بي��م. 

F .تطو�ر وتنفيذ عمليات التقييم المناسبة 

F  تنميـــــة واســـــتخدام خ�ــــــ�ات �علـــــم ��ـــــجع الطــــــلاب

(جـــــــــــابر عبـــــــــــد .ع�ـــــــــــ� التطبيـــــــــــق والمرونـــــــــــة والابت�ار

 ).141ص: ،2000،ا�حميد جابر

المتطلبــــــــــات اللازمــــــــــة لضــــــــــمان ا�جــــــــــودة الشــــــــــاملة �ــــــــــ� -8

 المؤسسات ا�جامعية : 

تركـــــــــــز ع�ـــــــــــ� المواصـــــــــــفات العامـــــــــــة  القــــــــــــدرة المؤسســــــــــــية:-

ــا. و  للمؤسســــــة ال�ــــــي �عكــــــس قــــــدر��ا ع�ــــــ� القيــــــام بوظائفهــــ

كيفيــة الاســتدلال ع�ــ� قــدرة  -�ــ� عبــارات محــددة  -تصــف 

المؤسسة التعليمية (ا�جامعية) وذلك من خلال عدد واف 

والهي�ــــل  الإســــ��اتي��،مـــن البنــــود �شــــتمل ع�ــــ� التخطــــيط 

صـــــــــــــــــــــــــداقية التنظي�ـــــــــــــــــــــــــي، والقيـــــــــــــــــــــــــادة و ا�حوكمـــــــــــــــــــــــــة، والم

والأخلاقيـــــات، وا�جهـــــاز الإداري، والمـــــوارد الماليـــــة والماديـــــة، 

والمشـــــــــــــــــــاركة ا�جتمعيـــــــــــــــــــة وتنميـــــــــــــــــــة البيئـــــــــــــــــــة، والتقـــــــــــــــــــو�م 

 .)12ص:، 2008 ،المؤس�ىي.(مجدى عبد الوهاب قاسم

ــة  التخطـــيط الاســــ��اتي�� :- هـــو �شـــاط تقـــوم بـــھ المؤسسـ

�غرض التوصل إ�� خطة طو�لة الأجل(خمس سنوات ع�� 

 الأقل) 

 �شـمل للمؤسسـة التنظي�ـي الهي�ـل التنظي�ــي : لهي�ــلا-

 البعض. ببعضها وعلاق��ا للمؤسسة الإدار�ة الم�ونات

�ـــــــ� القـــــــدرة ع�ـــــــ� تحف�ـــــــ�  القيـــــــادةالقيــــــــادة و ا�حوكمــــــــة :-

العـــــــــــامل�ن لمواجهـــــــــــة الصـــــــــــعاب وحـــــــــــل المشـــــــــــا�ل لتحقيـــــــــــق 

 الأهداف والوصول إ�� الرؤ�ة المش��كة. 

توفرهــــا �ــــ� جميــــع العناصــــر و  المصــــداقية والأخلاقيــــات :-

  .إجراءات العمل داخل مؤسسات التعليم العا��

يمثــــل الســــند الرئي�ــــ�ي للقيــــام بــــالأدوار،  ا�جهـــــاز الإداري :-

  .وتحقيق الأهداف

�� الداعم الرئي��ي للمؤسسة ��  الموارد المالية والمادية :-

 تحقيق أ�شط��ا، ودعم جهودها لتطو�ر وظائفها.

�ســــاهم �ــــ� تنميــــة  المشـــــاركة ا�جتمعيـــــة وتنميـــــة البيئـــــة :-

 ا�جتمع.

ــا  التقـــــو�م المســـــتمر وٕادارة ا�جـــــودة الشـــــاملة :- يضــــمن لهــ

القيــــــــام بوظائفهــــــــا �ــــــــ� التعلــــــــيم والبحــــــــث العل�ــــــــي وخدمــــــــة 

 .ا�جتمع بكفاءة وجودة 

تركــــــــز ع�ــــــــ� متطلبــــــــات ا�جــــــــودة    الفعاليـــــــــة التعليميــــــــــة: -

للعملية التعليمية باعتبارها أهم وظـائف المؤسسـة، حيـث 

يجب ع�� المؤسسـة التعليميـة أن تتب�ـى السياسـات وتتخـذ 

ال�ـــي تضـــمن جـــودة وفعاليـــة العمليـــة التعليميـــة  الإجـــراءات

بمختلـــــــف عناصـــــــرها ال�ـــــــي �شـــــــمل مـــــــا ي�ـــــــ� : (مجـــــــدى عبـــــــد 

 .)73ص:، 2008 ،الوهاب قاسم

المعــــــــــــاي�� الأ�اديميـــــــــــة، ال�ــــــــــــ�امج التعليميــــــــــــة،  ب،الطـــــــــــلا      

التعلــــــــيم والــــــــتعلم والتســــــــهيلات الماديــــــــة للــــــــتعلم والمكتبــــــــة، 

أعضـاء هيئـة التـدريس، البحـث العل�ـي والأ�شـطة العلميـة  

 الدراسات العليا، التقييم المستمر للفاعلية التعليمية.

وز�ــادة ع�ــ� ذلــك أضــاف عبــد العــا�� هبــال مجموعــة مــن      

 : بات لتطبيق نظام ا�جودة �� التعليم العا�� ��المتطل

ــا �ـــ� الـــدعم المعنـــوي والمـــادي  التأكيـــد ع�ـــ� دور الإدارة العليـ

 لتوجهات ا�جودة �� ا�جامعة.

ينب�ــــــــــــ� الشــــــــــــروع �ــــــــــــ� خطــــــــــــة مدروســــــــــــة لثقافــــــــــــة ا�جــــــــــــودة 

(النظر�ة،التطبيقيـة) داخــل ا�جامعــة وخارجهــا �ــ� ا�جتمــع 

 لتسهيل تطبيقها

ا�جــودة وهــو يمثــل المســتوى الأع�ــ� لاتخــاذ إ�شــاء مجلــس  -

 القرارات.

�شــكيل وحــدة او خليــة لضــمان ا�جــودة �ــ� �ــل جامعــة او  -

 مؤسسة �عليم عا��.

إقامة قاعـدة معلوماتيـة ل�ـي �سـهل تطبيـق نظـام ا�جـودة   -

 �� الاتصال.

 الدراسة الوافية للمحيط ا�خار�� للمؤسسة. -

 ا�جودة الشاملة.إقامة ورش عمل لز�ادة الو�� بإدارة  -

فر�ـــــــق تصـــــــميم ا�جـــــــودة وتنمي��ـــــــا ومـــــــن بـــــــ�ن مســــــــؤولياتھ  -

دراسة مفاهيم ا�جودة، تصميم ال��امج التدر�بيـة، اق�ـ�اح 

حطـــــــــــة للعمـــــــــــل، تحديـــــــــــد متطلبـــــــــــات المســـــــــــتفيدين داخـــــــــــل 

 المؤسسة التعليمية.

ــا��  - التقـــو�م ل�ـــل خطـــوة مـــن خطـــوات التطبيـــق. (عبـــد العـ

 ).2017هبال، 
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 يدانية للدراسة : لإجراءات الما -9

 من�ج الدّراسة: -1

ــار الباحــــث          ــان و أخـــرون  :أن اختيـ ــ�� عبيـــدات ذوقـ �شـ

لمـــن�ج الدراســـة يختلـــف حســـب طبيعـــة الموضـــوع فلـــيس لـــھ 

مــــــــن�ج دون الأخر،بمع�ــــــــي إن  اختيــــــــارا�حر�ــــــــة المطلقــــــــة �ــــــــ� 

و المش�لة المدروسة �� ال�ي تفـرض المـن�ج  طبيعة الموضوع

و  )95، ص2000(عبيــــــدات ذوقــــــان و اخــــــرون ، المناســــــب، 

 لطبيعة موضوع الدراسة الذي ��دف أساسـا إ�ـ�  استجابة

الأداء الأ�ــادي�ي و الم�ــي للأســتاذ  واقــع البحــث عــن كشــف

قائمـــــة ديمينـــــغ ل�جـــــودة الشـــــاملة �ـــــ� ا�جـــــام�� �ـــــ� ضـــــوء 

، فان المن�ج الوصـفي هـو المـن�ج الملائـم لموضـوع  ؟   التعليم

خلال توزيع استبيان مـن ثـم جمعـھ  و تحليـل الدراسة  من  

 و لاستخلاص دلال��ا . المعطيات و تفس��ها

 عينة الدراسة : -2

عينــة البحـــث مـــن نـــوع العينـــة المقصـــودة و �ـــ� : نـــوع مـــن      

العينـــــات غ�ـــــ� العشـــــوائية ال�ـــــي يختارهـــــا الباحـــــث بطر�قــــــة 

ام��يقيــة أو ميدانيــة ، حيــث أن احتمــال اختيــار فــرد معــ�ن 

علوم مسبقا كما هو ا�حال �� العينة العشوائية ،  و غ�� م

اختيـــــار الباحـــــث للعينـــــة القصـــــدية نـــــا�ع مـــــن �و��ـــــا تحقـــــق 

أهـــــداف �عـــــض الدراســـــات �شـــــ�ل أفضـــــل ، بحيـــــث ينتقــــــى 

ــاك أيــــة  ــة دون أن ي�ــــون هنـ ــ� شــــروط معينـ ــا بنــــاء ع�ـ أفرادهـ

إجـــــــــراءات من�جيـــــــــة لعمليـــــــــة الاختيـــــــــار فيكفـــــــــي أن تتـــــــــوفر 

حث اعتبـاره فـردا �ـ� العينـة، كمـا خاصية معينة ليقرر البا

تــــــم الإشــــــارة إليــــــھ مــــــن طــــــرف صــــــلاح الــــــدين محمــــــود عــــــلام 

 الأســـتاذ). ففـــي إطـــار دراســـتنا هـــذه يكفـــي أن ي�ـــون  2006(

يــــــــدرس �ــــــــ� جامعــــــــة محمــــــــد بوضــــــــياف بالمســــــــيلة  ،  و يــــــــتم 

  أســـتاذةو  أســـتاذ) 43اختيـــاره ضـــمن العينـــة حيـــث ســـتبلغ (

 :  أدناهموزع�ن حسب ا�جدول 

 

 

 

 ا�جنس  ال�ليات

 %�سبة   إناث %�سبة  ذكور 

   33 07 ا�حقوق و العلوم السياسية

 28 03 و التجارة �التسي�العلوم الاقتصادية و علوم 

 

  

   80 05 العلوم الإ�سانية و الاجتماعية

   57 06 الآداب و اللغات

   00 21 ا�جموع

 43 ا�جموع الك�� 

مــــن  الأفــــراد�ســــاوي �ــــ� عــــدد  أعــــلاهنلاحــــظ مــــن ا�جــــدول     

  .�� هذه الدراسة إناثحيث ا�جنس ذ�ور 

 : أدوات جمع البيانات  -3

ــ� الدراســــة، تــــم     ــاؤل الســــابق المطــــروح �ـ ــة ع�ــــ� التسـ للإجابـ

، تـم بناؤهــا  ا�جـامعي�ن  للأسـاتذةتصـميم اسـتمارة موجهـة 

م�ونـــة  ت�نانطلاقــا مــن ا�حـــاور أو الأ�عــاد ال�ــي رآهـــا البــاحث

ــ� ضــــوء قائمــــة  ــتاذ ا�جــــام�� �ـ الأداء الأ�ـــادي�ي و الم�ــــي للأسـ

�ـادي�ي و الم�ـي الأداء الأو�� �التـا�� : مينغ ل�جودة الشاملة 

ا�جــــــودة  دور ، قائمـــــة مينـــــغ  و علاق��ـــــا بـــــالأداء الأ�ـــــادي�ي  ،

حيـــث تـــم طـــرح الشـــاملة �ـــ� الارتقـــاء بجـــودة التعلـــيم العـــا��  

ســــــؤال أو ســــــؤال�ن حــــــول �ــــــل �عــــــد وتــــــرك ا�جــــــال مفتوحــــــا 

للتعليــق عليــھ، ثــم تــرك ا�جــال لطــرح مشــكلات وصــعو�ات 

  .أخرى 

الاعتمــــــــــــــاد ع�ــــــــــــــ� : تــــــــــــــم المعا�جــــــــــــــــة الإحصــــــــــــــــائية -5

التكـــرارات، وهـــذا مـــا يتناســـب مـــع الاســـتبانة ذات 

البـــدائل (�عـــم/لا) ثـــم تـــم حســـاب النســـب المئو�ـــة 

للإجابات ب �عم والإجابات بلا عن �ل سؤال من 

 الاستمارة.

 عرض و مناقشة النتائج :  -5

مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل اســــــــتجابات المفحوصـــــــ�ن ع�ـــــــ� أســــــــئلة 

و تفســ�� النتــائج و ال�ــي جــاءت ع�ـــ�  تحليــل  الاســتمارة تــم

 النحو التا�� : 

أفــــراد العينــــة ع�ــــ�  الأســــاتذة: يبــــ�ن اســــتجابات  ا�جــــدول 

 الاستمارة:
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لديك فكــرة عــن قائمــة ـ الإجابة ع�� السؤال الأول: هل 1

 ؟ ديمينغ ل�جودة الشاملة

%، 20.93الــذين أجــابوا بــنعم �ــ�:  الأســاتذة�انــت �ســبة     

% 79.06�ــــ� حــــ�ن أننــــا نجــــد �ســــبة الــــذين أجــــابوا بــــلا �ــــ� : 

ــذا �ع�ــــي أن غالبيــــة  لــــيس لــــد��م أي معلومــــات  الأســــاتذةوهـ

، مـع العلـم حول قائمة ديمينغ ل�جودة الشاملة �� التعليم 

معــرف��م ��ــا �ــ� �جــرد أن الــذين أجــابوا بــنعم صــرحوا بــأن 

�انــت لــد��م موضــوعات لهــا علاقــة بــا�جودة صــدفة أو مــن 

الشاملة و أن اغلب الأساتذة �عرفون الايزو فقط كمعيـار 

 لقياس ا�جودة .

تــري أن لتكنولوجيــة الإجابــة ع�ــ� الســؤال الثــا�ي: هــل .2 

 ؟ دور �� ا�جودة الشاملة

 لاالــــــذين أجــــــابوا ب  الأســــــاتذة�انـــــت النســــــبة ال�ــــــي تمثــــــل    

%، 100�ـــ�:  �عـــمين أجـــابوا �ـــ� حـــ�ن �ســـبة الـــذ  %، 00�ـــ�:

حيــــــــث تجمــــــــع العينــــــــة أن لتكنولوجيــــــــة مرتبطــــــــة بــــــــا�جودة 

ــ�ن أهـــم  ــا مـــن بـ ــ� �و��ـ ــة �ـ الشـــاملة ، حيـــث ع�ـــ�ت جـــل العينـ

العوامل المساهمة �� ا�جودة الشاملة �� مختلف الميدان�ن  

خاصــــــــــــــة التعليميــــــــــــــة م��ــــــــــــــا، و بخصــــــــــــــوص فيمــــــــــــــا يتعلــــــــــــــق 

 با�خرجات التعليمية . 

مــــع هـــل لـــديك مشـــا�ل ـ الإجابـــة ع�ـــ� الســـؤال الثالــــث:  3

 ؟ا�جامعية  تإدارة المؤسسا

�ـــ�:  لاالـــذين أجـــابوا ب  الأســـاتذة�انـــت النســـبة ال�ـــي تمثـــل 

�ــــــــــ�:  �عـــــــــم�ـــــــــ� حـــــــــ�ن �ســــــــــبة الـــــــــذين أجــــــــــابوا ب   %،79.06

و هذا نظرا ل�ون الممارسة الأداء الأ�ادي�ي الم�ي   %  20.94

 للأستاذ ا�جام�� ليس لديھ احت�اك كب�� بالإدارة .

 لا �عم السؤال الرقم 

 هل لديك فكرة عن قائمة ديمينغ ل�جودة الشاملة  1
 تكرار 34 تكرار 09

20.93% 79.06% 

 هل تري أن لتكنولوجية دور �� ا�جودة الشاملة ؟ 2
 تكرار 00 تكرار 43

100% 00% 

 ا�جامعية ؟ تهل لديك مشا�ل مع إدارة المؤسسا 3
 تكرار 34 تكرار 09 

20.94% 79.06% 

 ؟�س�� إ�� تحس�ن ا�خرجات الطلبة هل  4
 تكرار 00 تكرار 43

100% 00% 

 ؟ أن ا�جودة الشاملة مطبقة �� ا�جامعة ا�جزائر�ةهل ترى  5
 تكرار 23 تكرار 20

46.51% 53.49% 

6 
 هل �ساهم الت�و�ن 

 لارتقاء بجودة التعليم العا�� ؟ا ��  البيداغو��

 تكرار 23 تكرار 20

46.51% 53.49% 

  المادية المتاحة لدي أ�سق ب�ن الأهداف و الإم�انيات 7
 تكرار 07 تكرار 36

83.72% 16.27% 

 أتب�ي فكرة ا�جودة الشاملة �� أدائي الأ�ادي�ي و الم�ي         8
 تكرار 00 تكرار 43

100% 00% 
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ا�ـــع ـ الإجابـــة ع�ـــ� الســـؤال  4 �ســـ�� إ�ـــ� تحســــ�ن : هـــل الر

 ؟ ا�خرجات الطلبة

الـذين أجـابوا ب �عـم �ـ�:  الأساتذة�انت النسبة ال�ي تمثل 

حيــث % 00�ــ�: % ، �ـ� حــ�ن �ســبة الــذين أجــابوا ب لا 100

ان حســــــــــن ا�خرجــــــــــات الطلبــــــــــة مــــــــــن أهــــــــــم أهــــــــــداف الأداء 

الأ�ــــادي�ي و الم�ــــي للأســــتاذ ا�جــــام�� ، حيــــث تتج�ــــ� جــــودة 

 الشاملة �� حسن ا�جودة ا�خرجات الأستاذ.

 

 

أن ا�جـــودة : هـــل تـــرى ا�خـــامس ـ الإجابـــة ع�ـــ� الســـؤال  5

ائر�ة  ؟ الشاملة مطبقة �� ا�جامعة ا�جز

��:  لاالذين أجابوا ب   الأساتذة�انت النسبة ال�ي تمثل        

�ــــــــ�:  �عــــــــم، �ــــــــ� حــــــــ�ن �ســــــــبة الــــــــذين أجــــــــابوا ب  %  46.51

هـذه النتيجـة �ـ� تفسـ�� لمـا تتحيـھ ا�جامعـات مــن % 53.49

إم�انيـــــات ماديـــــة و معنو�ـــــة و تبـــــاين اســـــتغلالها مـــــن طـــــرف 

 للأستاذ �� تحس�ن أدائھ الأ�ادي�ي و الم�ي .

هـــل �ســـاهم التكـــو�ن  :الســـادسالإجابـــة ع�ـــ� الســـؤال . 6

 لارتقاء بجودة التعليم العا�� ؟البيداغو�� �� ا

الــذين أجــابوا ب �عــم  الأســاتذة�انــت النســبة ال�ــي تمثــل      

% �ـــــــــ� حـــــــــ�ن �ســـــــــبة الـــــــــذين أجـــــــــابوا ب لا �ـــــــــ�: 83.72�ـــــــــ�: 

أن الت�ــو�ن �ســهم �ــ� الارتقــاء بجــودة  وهــذا �ع�ــي  16.27%

التعلـــــيم العـــــا�� ، حيـــــث انـــــھ  ، حيـــــث �عت�ـــــ� وســـــيلة فعالـــــة 

للارتقاء بجودة التعلـيم العـا�� ، خاصـة �ـ� ظـل نظـام ل م د 

ــھ و تقييمــــھ  ــ� فهمــــھ و تطبيقـ الـــذي �عــــرف تحـــديات كب�ــــ�ة �ـ

�عد سـنوات مـن بـدء العمـل بـھ  و عليـھ فـالت�و�ن الأسـاتذة 

 ارتقاء با�جودة التعليم العا�� .  من شانھ ان �عزز 

أتب�ـــــي فكـــــرة ا�جـــــودة  :الســـــا�ع الإجابـــــة ع�ـــــ� الســـــؤال . 7

 الشاملة �� أدائي الأ�ادي�ي و الم�ي

الــذين أجـــابوا ب �عـــم  الأســـاتذة�انــت النســـبة ال�ــي تمثـــل     

و   % 00% �ـــ� حـــ�ن �ســـبة الـــذين أجـــابوا ب لا �ـــ�:100�ـــ�: 

فكـرة جـودة التعلـيم ي تفس�� هذه النتيجـة مفادهـا   ان تب�ـ

العـــــا�� هــــــو ضـــــمان لرفــــــع الكفـــــاءة والنوعيــــــة �ـــــ� مخرجــــــات 

 ا�جامعة والمساهمة �� بناء اقتصاد مب�ي ع�� المعرفة.

ائــــــــق. 8  تطبيــــــــق دورة ديمينـــــــــع  مــــــــا �ــــــــ� العقبـــــــــات و العو

ل�جــــودة الشــــاملة ع�ــــ� الأداء الأ�ــــادي�ي و الم�ــــي للأســـــتاذ 

 ؟ ا�جام�� 

المؤسســــات  �ــــ�عــــدم ملائمــــة الثقافــــة التنظيميــــة الســــائدة 

تتفــــــــق ومتطلبـــــــــات  ال�ـــــــــيالتعليميــــــــة والثقافـــــــــة التنظيميــــــــة 

تطبيـــــــــق ا�جـــــــــودة الشـــــــــاملة وذلـــــــــك ع�ـــــــــ� مســـــــــتوى الأ�عـــــــــاد 

التحسـ�ن  –الهيا�ـل والـنظم  -الثقافية التنظيمية (القيـادة

  الابت�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار). -المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمر

عـــــــــدم ملائمـــــــــة الأوضـــــــــاع الأ�اديميـــــــــة والإدار�ـــــــــة والماليـــــــــة  - 

السائدة بالمؤسسات التعليمية لتطبيق ا�جودة وذلك ع�ـ� 

ا�حاليـة وأهدافـھ وهيا�ـل وأنمـاط   مستوى فلسفة التعليم

التعلــــــــــيم مــــــــــن أداء المعلمــــــــــ�ن أو أعضــــــــــاء هيئــــــــــة التــــــــــدريس 

ومعــــــاون��م وأدوات العمليــــــة التعليميــــــة ونظــــــام الدراســــــات 

 العليا والبحث العل�ي والإم�انات المادية والتمو�ل الما��.

 . عدم مشاركة جميع العامل�ن �� تطبيق إدارة ا�جودة -

مـــــة التعليميـــــة المقدمـــــة للطـــــلاب عـــــدم ملائمـــــة جـــــودة ا�خد

ومســتوى جــودة ا�خدمــة ال�ــى تتفــق مــع رغبــا��م وتوقعــا��م 

وذلـــك فيمـــا يخـــتص ( بالكتـــاب المدر�ـــ�ي أو ا�جـــام��، وأداء 

هيئــــة التــــدريس وأســــاليب التقيــــيم المتبعــــة، وكفــــاءة نظــــام 

 تقديم ا�خدمة ورعاية الطلاب).

عـــــــــــدم الـــــــــــر�ط بـــــــــــ�ن المنـــــــــــا�ج الدراســـــــــــية والتخصصـــــــــــات  -

ــات ا�جامعيـــــــة وقطاعـــــــات ســــــوق العمـــــــل مـــــــن حيـــــــث بال�ل يــــ

 .(مدى تطور المنا�ج طبقا لمتطلبات سوق العمل)

لا تتوافـــــــــــق مـــــــــــع  تب�ـــــــــــي طـــــــــــرق وأســـــــــــاليب لإدارة ا�جـــــــــــودة  -

 خصوصية المؤسسة.

مقاومـــــة التغي�ـــــ� مـــــن العـــــامل�ن أو مـــــن الإدارات وخاصـــــة   -

 عند الإدارات الوسطي.

حـدات ال�ـي يجـب المعدلات الكمية: و�� �ش�� إ�� عدد الو   -

 ع�� الفرد إنجازها خلال مدة زمنية معينة �ش�ل مُرض.

المعــــدلات النوعيــــة: و�ـــــ� �شــــ�� إ�ــــ� مـــــدى ا�جــــودة �ـــــ� أداء  -

 العمل.

المعــدلات الزمنيــة: و�ــ� �شــ�� إ�ــ� العمليــات المــراد إنجازهــا  -

 خلال ف��ة زمنية محددة .

 معــدلات تتعلــق بطر�قــة العمــل : و�ــ� �شــ�� إ�ــ� الإجــراءات -

 الموضوعية للقيام بالعمل بالكفاءة، والفعالية المطلو�ة. 
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عـــدم ملائمـــة الثقافـــة التنظيميـــة الســـائدة �ـــ� المؤسســـات  -

التعلــيم العــا�� مــع الثقافــة التنظيميــة ال�ــي تفــي بمتطلبــات 

مــــدخل إدارة و الاعتمــــاد، وع�ــــ� مســــتوى الأ�عــــاد الثقافيــــة 

الـــــنظم و  والهيا�ـــــل و القيـــــادةالتنظيميـــــة ا�ختلفـــــة و �ـــــ� : 

 التحس�ن المستمر والابت�ار.

ملائمة الأوضاع الأ�اديمية و الإدار�ة و المالية السائدة �� -

ا�جودة من حيـث  إدارةا�جامعات لمتطلبات تطبيق مدخل 

و أهدافھ و أنمـاط التعلـيم   فلسفة التعليم العا�� السائدة

ا�جــــــــــــــــــام�� و أداء أعضــــــــــــــــــاء هيئــــــــــــــــــة التــــــــــــــــــدريس و الأدوات 

لعمليــــــة التعليميــــــة و الدراســــــات العليــــــا و المســــــتخدمة �ــــــ� ا

 البحث العل�ي و تمو�ل التعليم العا�� و الإم�انات المادية.

عـــــــدم مشــــــــاركة العـــــــامل�ن �ــــــــ� مؤسســـــــات التعلــــــــيم العــــــــا�� -

 جميعهم �� تطبيق إدارة ا�جودة.

عـــدم ملائمـــة جـــودة ا�خدمـــة التعليميـــة المقدمـــة للطلبـــة و -

مســــتوى جــــودة ا�خدمــــة ال�ــــي تحقــــق رغبــــا��م و توقعــــا��م، 

ــا بالم��ــــــــاج و أداء أعضــــــــاء هيئــــــــة  ســــــــواء ا�ــــــــان ذلــــــــك متعلقــــــ

التدريس و الأساليب المعتمدة �� عملية التقييم و كفاية و 

 فعالية نظام تقديم ا�خدمة للطلبة و رعاي��م.

ــ- �ن �ليـــــات ا�جامعـــــات و قطاعـــــات ســـــوق ضـــــعف الـــــر�ط بـــ

العمــل مـــن حيـــث مــدة تطـــور المنـــا�ج وفقــا لمتطلبـــات ســـوق 

 العمل.

مقاومــــــة التغي�ــــــ� ســــــواء أ�ــــــان ذلــــــك مــــــن العــــــامل�ن ام مــــــن -

 الإدارات ا�جامعية بمستو�ا��ا ا�ختلفة.

توقــــــع نتــــــائج فور�ــــــة بينمــــــا واقــــــع ا�حــــــال �شــــــ�� إ�ــــــ� أن إدارة 

 توسط و البعيد. ا�جودة �عطي ثمارها ع�� المدة الم

لتطبيــق ا�جــام��  الأســتاذمــا �ــ� أهــم الاحتياجــات .  10  

 ؟ دورة ديمينغ ل�جودة الشاملة 

للإجابــة ع�ــ� هــذا الســؤال تــم جمــع الاســتجابات                

 العينة كتا�� : 

 الاهتمام بالبحث العل�ي والتطو�ر. - 

العمـــــــل ا�جمـــــــا�� و التنســـــــيق بـــــــ�ن مختلـــــــف القطاعـــــــات  - 

 التشاركية .

 ا�جامعية . ةمراعاة احتياجات العملية التعليمي -

 توضوح المفاهيم لدى اغلب القيادات ا�جامعية. -

الإيمـــــــان بأهميـــــــة التطـــــــو�ر والتحســـــــ�ن الـــــــوط�ي المســـــــتمر  -

 للمؤسسات التعليمية و�رامجها.

تحس�ن النظام المعلوما�ي للمؤسسة التعليمية وعـدم   -     

اعتمـــــــــــاده ع�ـــــــــــ� التكنولوجيـــــــــــا ا�حديثـــــــــــة وترســـــــــــيخ أجهـــــــــــزة 

الاتصــــــــــال ال�ــــــــــي تنقــــــــــل المعلومــــــــــات بــــــــــ�ن الــــــــــنظم الفرعيــــــــــة 

 للمؤسسة،  وتوصلها لصا��� القرار �� الوقت المناسب

رســـــــم السياســـــــة التعليميـــــــة، لان إدارة ا�جـــــــودة الشـــــــاملة  -

� صـــــياغة السياســـــات واتخـــــاذ القـــــرارات كمـــــا اللامركز�ـــــة �ـــــ

�عتمد ع�� البيانات الصـادرة مـن أعضـاء هيئـة التـدريس و 

 أولياء الأمور والطلبة وا�جتمع.

تــــــوف�� ال�ـــــــوادر المؤهلـــــــة والمدر�ـــــــة لتطبيـــــــق إدارة ا�جـــــــودة  -

الشــاملة، ممــا يــؤدي إ�ــ� وجــود مشــكلات لصــا��� القـــرار و 

او اســــــــــتحداث المســــــــــؤول�ن، عنــــــــــدما يرغبــــــــــون �ــــــــــ� تطبيــــــــــق 

 أساليب هذه الإدارة ا�جديدة.

دعــــم الإدارة العليــــا بقطــــاع التعلــــيم العــــا�� لتطبيــــق إدارة  -

، حيـــث �عــد عـــدم اقتنـــاع الإدارات العليـــا  ا�جــودة الشـــاملة

 بقطاع التعليم من ابرز العوائق ال�ي تواجھ جودتھ.

ت�امـــــــل الطــــــــا�ع النظــــــــري مــــــــع ا�جانــــــــب التطبيقــــــــي داخــــــــل  -

ية، فمهمة ا�جامعة تنصب أساسا ع�� المؤسسات التعليم

ا�جوانــــب المعرفيــــة دون إتاحــــة الفرصــــة للإبــــداع والابت�ــــار 

 وهذا ما يتعارض ومبادئ إدارة ا�جودة الشاملة.   

 خلاصة :      

أن تــــــــام�ن جــــــــودة التعلــــــــيم العــــــــا�� هــــــــو ضــــــــمان لرفــــــــع          

الكفاءة والنوعية �� مخرجـات ا�جامعـة والمسـاهمة �ـ� بنـاء 

مب�ي ع�� المعرفة ، فم��رات ومتطلبات ا�جودة �ـ�   اقتصاد

التعلــــيم العــــا�� ال�ــــي قــــد ت�ــــون محفــــزة وداعمــــة لتب�ــــي هــــذا 

المــدخل و�غــرض الأهــداف ال�ــي �ســ�� إل��ــا  التعلــيم العـــا�� 

مــــــع ال��ك�ــــــ� ع�ــــــ� أهــــــم المعــــــاي�� والأســــــس ال�ــــــي تقــــــوم عل��ــــــا 

 بالإضافة إ�� المعوقات ال�ي تواجھ تطبيقها.

ف�ي ضـرورة م�حـة يجـب ع�ـ� الأنظمـة التعليميـة   ولهذا       

ا�جامعيــــــة تبن��ــــــا ل�ــــــي �ســــــتطيع مواكبــــــة العصــــــر �ــــــ� شــــــ�ى 

الميـــــــــادين وتضـــــــــمن مخرجـــــــــات جامعـــــــــة �ســـــــــتطيع أن تب�ـــــــــي 

اقتصاد دولة متطورة وا�جزائر �س�� لتب�ي هذه السياسـة 

 ومحاولة م��ا لمواكبة س�� ا�جامعات العالمية.

  قائمة المراجع :
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:ادارة ا�جــــــــــــودة 1429احمــــــــــــد ا�خطيــــــــــــب ورداح ا�خطيــــــــــــب 

 الشاملة (تطبيقات تر�و�ة) :عالم الكتب ا�حديث

 ، دار المس��ة، عمان1ط

�عمـــــة عبـــــد الـــــرؤوف عبـــــد الهـــــادي منصـــــور، تصـــــور مق�ـــــ�ح 

لتوظيف مبادئ إدارة ا�جودة الشاملة �� المدارس الثانو�ة 

بمحافظــــة غــــزة، رســــالة ماجســــتي��، قســــم أصــــول ال��بيــــة، 

 م.  2005

تطــو�ر كفايــات المشــرف�ن الا�ــادمي�ن  2004�شــوان جميــل 

�� التعليم ا�جام�� �ـ� ضـوء مفهـوم ادارة ا�جـودة الشـاملة 

�ـــ� فلســـط�ن ورقـــة عمـــل اعـــدت لمـــؤتمر النوعيـــة �ـــ� التعلـــيم 

 ا�جام�� الفلسطي�ي  بجامعة القدس .

التعلـــــيم العـــــا�� �ـــــ� عصــــــر  2008ســـــعيد بـــــن حمـــــد الر�ي�ــــــ�

 ق الاردنالعولمة دار الشرو 

ســـــهيل ديـــــاب المـــــدرس ا�جـــــام�� �ـــــ� ضـــــوء تحـــــديات القـــــرن 

 ا�حادي العشر�ن.

) اثــــر اســــ��تيجية تدريســــية قائمــــة 2018الصــــاهد فتيحــــة (

ع�ـــ� نمـــوذج ديمنـــغ ل�جـــودة الشـــاملة ع�ـــ� الاداء التدري�ـــىي 

لأســـــاتذة العلــــــوم الطبيعيـــــة اطروحــــــة دكتـــــوراه قســــــم علــــــم 

 2النفس جامعة سطيف 

) ادارة ا�جـــــــــودة الشـــــــــاملة �ـــــــــ� 2017عبـــــــــد العـــــــــا�� هبـــــــــال ،(

ا�جامعــة ا�جزائر�ــة اطروحــة دكتــوراه  غ�ــ� منشــورة جامعــة 

  قسم العلوم السياسية 3ا�جزائر

الواجبــات المرتبطـــة بــأداء معلـــم  )2014ا�حاايـــك ، (عمــور ،

ال��بيــــة الر�اضــــية لتنفيــــذ الم��ــــاج �ــــ� ظــــل ا�جــــودة الشــــاملة 

 الأردن  1العدد  41مقال منشور �� مجلة دراسات ا�جلد 

) البحث العل�ي ،مفهومھ 2000عبيدات ذوقان و أخرون (

،وأدواتـــــھ وأســـــاليبھ ،دار أســـــامة للنشـــــر والتوزيـــــع الر�ـــــاض 

 السعودية

) ادارة ا�جامعــات العر�يــة 2003فيصــل محجــوب �ســمان (

�ـــــ� ضـــــوء المواصـــــفات العالميـــــة ،المنظمـــــة العر�يـــــة للتنميـــــة 

 الادار�ة.

تطــو�ر كفايــات المشــرف�ن الا�ــادمي�ن  2004�شــوان جميــل 

�� التعليم ا�جام�� �ـ� ضـوء مفهـوم ادارة ا�جـودة الشـاملة 

�ـــ� فلســـط�ن ورقـــة عمـــل اعـــدت لمـــؤتمر النوعيـــة �ـــ� التعلـــيم 

 ا�جام�� الفلسطي�ي  بجامعة القدس .

تجو�ــــد التعلــــيم ) ، 2014(إبــــراهيم احمــــد مســــلم ا�حــــار�ي، 

، 1ط املة،باســــــــــــــــــتخدام المعــــــــــــــــــاي�� و�دارة ا�جــــــــــــــــــودة الشــــــــــــــــــ

 السعودية ، مكتبة الشقري.

تقيـــــــــــــيم جـــــــــــــودة أداء الأســـــــــــــتاذ  )2017، ( ، جـــــــــــــلابعمـــــــــــــور 

طالـب مـن وجهـة \ا�جام�� �� علاقتـھ البيداغوجيـة اسـتاذ 

  8،  مجلة حقائق ،العددنظر الطلبة

) الاداء الوظيفي لدى الهيئات التدريسية 2011الصرايرة (

�� ا�جامعات الاردنية من وجهة نظر رؤساء الاقسام مجلة 

  2العدد 27جامعة دمشق ا�جلد 

): مـــدرس القـــرن ا�حـــادي 2000جـــابر، عبـــد ا�حميـــد جـــابر (

المهــارات والتنميــة المهنيــة، سلســلة المراجــع �ــ�  –والعشـر�ن 

 ر�ي، القاهرة.ال��بية وعلم النفس، دار الفكر الع

) ، منشــورات مخ�ــ� نظــم ا�جــودة " 2011العر�ــي فرحــا�ي ،(

 ا�جودة �� التعليم  " جامعة باتنة

) ا�جــــــودة �ــــــ� التعلــــــيم العــــــا�� 2009محســــــن ع�ــــــ� عطيــــــة ،(

 ، القاهرة  1،ط

 

 

 

 

 

 استمارة المشاركة

 الملتقى الدو�� الثا�ي

بالمؤسســــات "دور الاتصــــال �ــــ� ضــــمان ا�جــــودة الشــــاملة 

 التعليم العا��"

 2019/افر�ل/15/16

ائر -لوني��ي ع�� – 2جامعة البليدة  ا�جز

خرمـــــــوش  -بـــــــن عمـــــــرة العمر�ـــــــة إســــــــم واللقــــــــب المشــــــــارك:

 سم��ة.

 جزائر�ة. ا�جنسية:

أســـــتاذ  -أســـــتاذ مؤقـــــت بجامعـــــة المســـــيلة الرتبـــــة العلميـــــة:

 مؤقت بجامعة المسيلة.

 .2ة ا�جزائر جامع -2جامعة البليدة  المؤسسة الانتماء:

 الاول  محور المشاركة:
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الأداء الأ�ــــــــــــادي�ي و الم�ــــــــــــي للأســــــــــــتاذ  عنــــــــــــــوان المشــــــــــــــاركة:

قائمــــــــة ديمينــــــــغ ل�جــــــــودة الشــــــــاملة �ــــــــ� ا�جـــــــام�� �ــــــــ� ضــــــــوء 

  التعليم

 –دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة  -

 0661.69.31.54-0670.21.61.48 الهاتف:

-benamralam82@gmail.com ال��يـــــــد الالك��و�ــــــــي:

samirakhermouche@yahoo.com 

 

 

 

 الس��ة الذاتية

 الاسم واللقب: بن عمرة العمر�ة

 بالمسيلة 1982أوت  07تار�خ الميلاد : 

 0670216148رقم الهاتف: 

 �� ا�جعافرة المسيلة 148شارع بن بو العيد  العنوان :

 الرتبة : شهادة الماس�� �� القياس والتقو�م ال��بوي 

 2016سنة ا�حصول عل��ا :

 المنشورات والمداخلات:

 الملتقيات الدولية : •

): نمــــــــاذج مــــــــن أدوات 1عنــــــــوان المداخلــــــــة  رقــــــــم ( -1

 قياس الذ�اء الوجدا�ي

 2018جانفي 30السنة :/

 انة الوجدان �� علم النفس ا�حديثعنوان الملتقى: م�

 2الم�ان : جامعة محمد لم�ن دباغ�ن سطيف 

عنــــــوان المداخلــــــة :  واقــــــع التقــــــو�م ال��بــــــوي وفــــــق  -2

الأطـــــــــر النظر�ـــــــــة منح�ـــــــــى التقـــــــــو�م كتكنولوجيـــــــــا 

 للقياس نموذجا

عنون الملتقى : أساليب التقو�م �� ا�جامعة ب�ن التحصـيل 

 العل�ي وا�حاجة الاجتماعية

 ابر�ل 2018/11السنة :

 الم�ان : جامعة ز�ان عاشور ا�جلفة

 الملتقيات الوطنية: •

عنــــــوان المداخلــــــة :درجــــــة مســــــاهمة ت�و�نــــــة   -1

هيئــــة التـــــدريس �ـــــ� رفــــع جـــــودة التعلـــــيم مـــــن 

 وجهة نظر أساتذة ا�جامعة

وفــــــــق المقار�ـــــــــة بالكفــــــــاءات بـــــــــ�ن  عنــــــــوان الملتقى:التـــــــــدريس

 الت�و�ن والممارسة �� المدارس العليا

 أكتو�ر 2017/30السنة : 

 الم�ان : المدرسة العليا للأساتذة بوزريعة

عنوان المداخلة : دور الأ�شطة الر�اضية �ـ�  -2

المدرســـــــة �ـــــــ� �عز�ـــــــر قـــــــيم المواطنـــــــة �ـــــــ� ظـــــــل 

 العولمة

 مة القيمعنوان الملتقى : النشاط البد�ي الر�ا�ىي ومنظو 

 28/ نوفم��2017السنة :

 الم�ان : جامعة محمد بوضياف المسيلة

عنـوان المداخلـة : معـاي�� اللانتقـاء المـوظف�ن  -3

ــة  ــاط  –�ــــــــــ� الادارة ا�جزائر�ــــــــ ــة النشــــــــ مدير�ــــــــ

 الاجتما�� والتضامن بالمسيلة نموذجا

عنــــــــــــوان الملتقــــــــــــى : آليــــــــــــات وأدوات الانتقــــــــــــاء المهنيــــــــــــ�ن �ــــــــــــ� 

 المؤسسات ا�جزائر�ة

 2017د�سم��  06/07:السنة 

 الم�ان : جامعة ا�حاج �خضر باتنة

عنــوان المداخلـــة : البطاقـــة الزرقـــاء" المر�ـــىى  -4

النفســــــــــــــــي�ن" دراســــــــــــــــة ميدانيــــــــــــــــة بمدير�ــــــــــــــــة 

 النشاط الاجتما�� لولاية المسيلة

وصــــــــمة المــــــــرض النف�ــــــــ�ي والتشــــــــا�� مــــــــن  عنــــــــوان الملتقــــــــى :

 الإدمان والتمي�� الناتج ع��ما

 2017د�سم��  06السنة :

 الم�ان : جامعة ز�ان عاشور ا�جلفة

عنــوان المداخلــة : العلــوم الإ�ســانية ومنطــق  -5

 تخلفها النس�ي

عنــــــــــوان الملتقــــــــــى :  إشــــــــــ�الية منــــــــــا�ج البحــــــــــث �ــــــــــ� العلــــــــــوم 

 الإ�سانية

 2017د�سم�� 25الم�ان : 

 : مركز البحث للعلوم الإسلامية الاغواط الم�ان

عنـــــــــوان المداخلـــــــــة : واقـــــــــع تطـــــــــور الاهتمـــــــــام  -6

 بال��بية التحض��ية �� ا�جزائر و�� العالم
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
53 

 

عنـــــــــوان الملتقـــــــــى : التعلـــــــــيم التحضـــــــــ��ي �ـــــــــ� ا�جزائـــــــــر بـــــــــ�ن 

 الممارسة ا�حلية والمقار�ات العالمية

 2018فيفري  20السنة : 

 ةالم�ان : جامعة محمد بوضياف المسيل

عنــــوان المداخلــــة : واقــــع المقــــاييس النفســــية  -7

والاجتماعيـــــــــة المكيفـــــــــة �ـــــــــ� الـــــــــوطن العر�ـــــــــي 

 وا�جزائر

عنـوان الملتقـى : جدليــة الكـم والكيـف �ــ� البحـث العل�ـي �ــ� 

 ميدان العلوم الإ�سانية والاجتماعية 

 2018مارس  13السنة :

قســـــــم علـــــــم الاجتمـــــــاع جامعـــــــة محمـــــــد بوضـــــــياف  الم�ـــــــان :

 المسيلة

عنــوان المداخلــة :بنــاء مقيــاس جــودة ا�حيــاة  -8

 وفق النظر�ة الكلاسيكية

عنــــــــوان الملتقــــــــى :بنــــــــاء وتكييــــــــف أدوات القيــــــــاس النف�ــــــــىي 

 وال��بوي وفق النظر�ة الكلاسيكية والمعاصرة

 2018ابر�ل  18السنة : 

 ف المسيلةالم�ان : قسم علم النفس جامعة محمد بوضيا

عنــــــــوان المداخلــــــــة : جــــــــودة الأداء الــــــــوظيفي   -9

للأســـــــــــــــــــتاذ ودوره �ـــــــــــــــــــ� تحســـــــــــــــــــ�ن المرافقـــــــــــــــــــة 

 البيداغوجية للطالب ا�جام��

عنـــوان الملتقـــى : دور المرافقـــة البيداغوجيـــة �ـــ� تطـــو�ر أداء 

 الأستاذ ا�جام��

 2018ماي 8/9السنة :

الم�ـــــــان : قســـــــم علـــــــم الاجتمـــــــاع جامعـــــــة محمـــــــد بوضـــــــياف 

 المسيلة

 ات:المنشور  •

�شــــــــر مقــــــــال �عنــــــــوان الإدمــــــــان وانت�اســــــــة  -1

 العود لتعاطي ا�خدرات

�ــــــــــ� الكتــــــــــاب ا�جمــــــــــا��: دراســــــــــات حــــــــــول مشــــــــــ�لة �عــــــــــاطي 

 ا�خدرات 

 منسق الكتاب :ا،د اسماعي�� يامنة جامعة المسيلة

�شــــــــــــر مقــــــــــــال �عنــــــــــــوان مراحــــــــــــل التكفــــــــــــل  -2

 بالطفل المسعف با�جزائر 

 �� كتاب جما�� لمركز البحث الإسلامي  بالاغواط

 


