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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
21 

 

 

     Matidja                                                                الإ�سانية                                    للدراساتمجلة متيجة   

                                                                                        The Arabic Journal of Human             ا�جلة العر�ية �� العلوم الإ�سانية 

EISSN : 2014 - 1597 

ISSN : 2602-5639 

 

 

 مساهمة الإدارة التعليمية الإلك��ونية �� تحقيق جودة التعليم العا�� 

 

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نص��ة بونو�قة. د

 ا�جامعة: محمد بوضياف المسيلة

naciraben774@gmail.com 

 ليندة  زغلاش

 ا�جامعة: محمد بوضياف المسيلة

lindazeghlache0@gmail.com  

 ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الم�خص:

 أساسـيا عنصـرا اصـبحت وال�ـي الادار�ـة المعلومـات وتكنولوجيـا والمعلوماتيـة المعطيـات �ـ� متسـارعا تطـورا الثالثة الالفية  �شهد

 ودقــة بكفــاءة الاعمــال انجــاز عمليــة �ــ� مهمــة اداة ل�و��ــا كب�ــ�ة او صــغ��ة واختصاصــا��ا أنواعهــا بمختلــف المؤسســات �ــ� ومهمــا

 ســمات اهــم مــن الاداري  التغي�ــ� اصــبح لــذا ا�ختلفــة، بم�ونا��ــا المعلومــات تكنولوجيــا اتاح��ــا ال�ــي �غ�ــ�ات مــن وغ��هــا وســرعة

 ضعف ا�� تطبيقها تأخ�� و�ؤدي حتمية، ضرورة اصبح لأنھ عالية بكفاءة وتوظيفھ معھ التعامل ينب�� والذي ا�حاضر  الوقت

 .العا�� التعليم ادارة وفاعلية كفاءة
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
22 

 

 أجـل مـن الك��ونيـة، ا�شـطة ا�ـ� تقليديـة أ�شـطة مـن بالتـدر�ج تتحـول  ا�حياتيـة الأ�شـطة أخـذت التقنيـات هـذه  توف��  اطار  و��

 ومــا ،"الالك��ونيــة الادارة" عليــھ يطلــق ومــا الادار�ــة، ا�خــدمات تقــديم مجــال �ــ� ا�جديــدة الا�شــطة هــذه مم�ــ�ات مــن الاســتفادة

 عمــــل كفــــاءة عليــــھ ي��تــــب ممــــا الك��ونيــــا، ��ــــا المتعلقــــة والاجــــراءات العمليــــات تقــــديم طر�ــــق عــــن ادار�ــــة عمليــــات مــــن ��ــــا يتعلــــق

 بـدوره الـذي الأمـر برمجيا��ـا، تطـول  ظـل �ـ� التقنيـات هـذه مـع التعامل وسهولة والمؤسسات، الافراد  مع  �عاملها  خلال  الادارات

 ابـراز ا�ـ� هـذه البحثيـة ورقتنـا �ـ� سـنتطرق  وعليـھ ا�جـام��، التعلـيم �ـ� أفضـل �شـ�ل ا�جـودة وتحقيـق أدا��ـا تحس�ن من  يمك��ا

 التعليم أداء وفاعلية كفاءة تحقيق �� الالك��ونية  التعليمية  الإدارة دور   ع��  ال��ك��  خلال  من  الالك��ونية  للإدارة نظري  تصور 

 الالك��ونيـــة الادارة عمـــل مجـــالات تـــأث�� عـــن فضـــلا الادار�ـــة، التعـــاملات مجـــال �ـــ� نفســـها فرضـــت ال�ـــي �غ�ـــ�ات ضـــمن ا�جـــام��

 الالك��ونيـــة التعليميـــة الادارة تب�ــي  ضـــرورة �ــ� تصـــب ال�ــي التوصـــيات مـــن �عــدد ا�خـــروج و�التــا�� الاعمـــال �ــ� الشـــاملة وا�جــودة

 .الشاملة ا�جودة باعتماد

 .المعلومات التكنولوجيا-الالك��ونية التعليمية الادارة -الالك��ونية الادارة -ا�جودة :المفتاحية ال�لمات

Abstract : 
The third millennium is witnessing an exponential development in data, informatics and 
management information technology, which has become an essential and important component 
in the various types of institutions and their competencies are small or large, as they are a 
significant tool in the process of accomplishing the work efficiently, accurately, quickly and 
other changes made available Information technology with its various components, so 
administrative change has become one of the most important features of the present time and 
should be dealt with and employed with high efficiency because it has become imperative, and 
delaying its application results in poor efficiency and effectiveness of the administration of 
higher education. 
As part of the provision of these technologies, life activities are gradually shifting from 
traditional to electronic activities, in order to capitalize on the advantages of these new activities 
in the provision of administrative services, so-called "e-governance " and related administrative 
processes by providing Processes and procedures related to them electronically, resulting in 
efficient work of departments during their dealings with individuals and institutions, and the ease 
of dealing with these technologies in the context of their software, which in turn enables them to 
improve their performance and achieve better quality in university education, and therefore we 
will look at This research paper highlights the theoretical vision of e-management by focusing on 
the role of e-learning management in achieving the efficiency and effectiveness of the 
performance of university education within the changes that have imposed itself in the field of 
administrative dealings, as well as the impact of the fields of e-management and quality work 
Overall in the business and thus a number of recommendations to the need to adopt the E-
Learning department by adopting the overall quality. 
Keywords:  Quality-e-management-e-Learning management-information technology. 
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 مقدمة: 

منتصف    �� مفا��  �ش�ل  ا�جودة  بنظام  الاهتمام  تزايد 

ال�ي   العوامل  للعديد من  العشر�ن  القرن  السبعينات من 

الاقتصادية   التغ��ات  أهمها  ومن  الف��ة  هذه  فرض��ا 

 �� والتوسع  والتكنولو��  العل�ي  للانفجار  المصاحبة 

بال عليھ �� جميع المراحل بما �� ذلك التعليم وز�ادة الإق

ا�جديدة   الاجتماعية  والضغوط  والعا��  ا�جام��  التعليم 

الاتصال   وسائل  الز�ادة  من  العصر  ظروف  فرض��ا  ال�ي 

المستوى   ع��  الأ�اديمية  الرغبة  وز�ادة  المعر��  والانفجار 

ع��   ا�جودة  عن  ا�جديدة  المعارف  تنمية   �� العالمي 

 م��.المستوى النظري والع

ا�ح�ومات   قبل  من  كب��ا  اهتماما  العا��  التعليم  ويشغل 

المسارات   رسم   �� لأهميتھ  نظرا  والأفراد  والمؤسسات 

دوافع   أهم  أحد  يمثلھ  لما  وا�جتمعات  للدول  المستقبلية 

المواهب   أبرز   �� الصدارة  م�ان  يحل  حيث  التنمية، 

والقدرات والإم�انات البشر�ة المتاحة �� ا�جتمع. وازدادت  

وتطبيقات  أهم مفاهيم  من  العولمة  تطرحھ  ما  ظل   �� يتھ 

�عززها التطورات المتسارعة لأنظمة الاتصال والمعلوماتية  

وال�ي من خلالها �ستطيع الدولة أن تواكب  حركة التقدم  

العل�ي من خلالها ت��ز صورة جديدة للتعليم وا�جتمع لا  

ا�جودة  شروط  فيھ  تتوافر  بتعليم  إلا  ت�ون  أن  لها  يمكن 

الشاملة �� �افة مراحلھ ومستو�اتھ، ولهذا انت��ت معظم  

دول العالم إ�� أهمية قضية ا�جودة �� التعليم، فوضع��ا  

ذلك   العشر�ن،  القرن  �سعينات  منذ  أولو�ا��ا  صدر   ��

�� بر�طانيا «أن    Blairاعتمادا ع�� فرضية ''كما يقول بل��  

الاقتصادي   الأداء   �� الوا�ح  والتحس�ن  التقدم 

التعليمية».  والا  ا�خدمة  بجودة  مرهون  الدولة   �� جتما�� 

 ). 7، ص 2007(أشرف السعيد أحمد محمد، 

وعليھ أصبحت ا�جودة من المصط�حات الأساسية �� تيار  

المصط�حات ال��بو�ة مثل: جودة التدريس، جودة الإدارة،  

ومؤشرات   ا�جودة،  وضمان  والتعلم،  التعليم  جودة 

ذ �ع�ن الاعتبار الآن من  ا�جودة �ل هذه المصط�حات تؤخ

  �� ليس  والمنفذين  والإدار��ن  ال��بو�ة  السياسات  واض�� 

 إطارها الضيق ولكن ع�� المستو�� الدو��.

وال�ي   المعاصرة  الإدار�ة  المداخل  أحد  ا�جودة  إدارة  و�عد 

ع��   المنظمات  مساعدة   �� ومتم��ا  حيو�ا  دورا  تلعب 

لق بالفعالية  اختلاف مهامها وتنظيما��ا. وخاصة فيما يتع

ا�جام��   التعليم  ف��ا  بما  ال��بو�ة  بالمؤسسات  والتحس�ن 

العمل   قيادة   �� الشاملة  ا�جودة  لإدارة  الاس��اتي��  ودور 

لإحراز   سعيا  ا�ختلفة  ومجالاتھ  مستو�اتھ   �� ا�جام�� 

م�اسب عديدة لمواجهة متغ��ات متنوعة «و�� ذلك يؤكد  

ت وا�جامعات  أن ال�ليا  Daniel seymourدانيال سيمور  

يجب أن تؤمن أو تثق بقوة �� النتائج الم��تبة ع�� ا�جودة  

أحمد   سعيد  (أشرف  ا�جودة».  وراء  من  عل��ا  �عود  ما  أو 

 ). 104، ص 2007محمد، 

ومع تحولات ا�حور�ة باتجاه التكيف مع ما �س�ى بمجتمع  

�شهده   الذي  التناقض  انتقل  العالمي  والنظام  المعلومات 

العالمية التعليم    الأسواق  مؤسسات  إ��  الشر�ات  ب�ن 

والتطو�ر   الإبداع  محوره  جديد  نوع  من  تنافس  العا�� 

�وسيلة ل�حصول ع�� أع�� المردودات المادية، �عتمد ف��ا  

يتخذ   أين  الإلك��ونية  التعليمية  الإدارة  ع��  كب��  �ش�ل 

تنفيذ   لآليات  رئيسيا  من�جا  الإلك��ونية  أساليب 

ا للمؤسسة  العامة  عل��ا،  السياسات  والإشراف  �جامعية 

فرصة   للمجتمع  تتيح  ال�ي  الأساسية  البنية  تت�ون  و��ذا 

ا�حقيقية   والمشاركة  التقدم  من  مز�د  إ��  الانتقال 

�س��دف   ا�جامعية  للإدارة  حديث  أسلوب  إ��  والوصول 

 تجو�د مخرجات التعليم العا��.

البحث: -1 الإدارة    إش�الية  مساهمة  الموضوع  خلال  من 

العا�� التعليمية   التعليم  جودة  تحقيق   �� الإلك��ونية 

المستو�ات   مختلف  اهتمام  ع��  �ستحوذ  أصبح  الذي 

الاستخدامات   ظل   �� التعليمية  المؤسسات   �� الإدار�ة 

تطو�ر    �� لأهمي��ا  وذلك  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا 

التعليم نحو ا�جودة. ومن هنا جاءت إش�الية البحث ع��  

 هذا النحو: 

مدى  - تفعيل  ما   �� الإلك��ونية  التعليمية  الإدارة  تأث�� 

 و�لورة تحقيق ا�جودة الشاملة �� التعليم العا��؟



) 1202  د�سمبر (     02العدد  مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                        
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 أهداف البحث: -2

خلال    - من  فعاليتھ  وز�ادة  الإداري  العمل  أهمية  إبراز 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات. 

دور    - و�روز  ا�جودة  مفهوم  تطور  ع��  الضوء  �سليط 

 تفعيل جودة التعليم العا��.الإدارة الإلك��ونية �� 

تطو�ر   -  �� الإلك��ونية  الإدارة  مساهمات  ع��  التعرف 

تحقيق   من  تحد  قد  ال�ي  والمعوقات  الإداري  العمل 

 وظائفها. 

 أهمية الدراسة: -3

الإدارة   وهو  ألا  نفسھ  الموضوع  من  البحث  أهمية  ت��ز 

العالمي  التعليمية الإلك��ونية نظرا ما أصبح محور اهتمام  

ع��   الأهمية  هذه  التعليم  يحتل  وعندما  التعليم،  بجودة 

طوق   يمثل  العر�ي  المستوى  ع��  فإنھ  العالمي  المستوى 

النجاة الأمة من تراجعها ا�حضاري المستمر، ومن ضعف  

والإقليمية   العالمية  التحديات  مواجهة  ع��  قدرا��ا 

 وا�حلية الداخلية. 

� الذي يمثل من أهم  وخاصة فيما يتعلق بالتعليم ا�جام� 

باهتمام   ف��ا  الشاملة  ا�جودة  �ستأثر  ال�ي  حياة  ميادين 

قطاعات ا�جتمع �افة، وذلك �سبب العلاقة المباشرة ب�ن  

والنمو   �عامة  ا�جتم��  والنمو  العا��  التعليم  جودة 

 الاقتصادي بخاصة. 

لذلك فالآن الإدارة الإلك��ونية �عمل ع�� إحداث �غي��ات  

تحس مستوى  التعليمية  ع��  بالمؤسسات  العمل  أداء  �ن 

المتقدمة   والتكنولوجيا  المعلوماتية  استخدام  ع��  �عتمد 

بأكفأ   بحثية  �عليمية  خدمات  أفضل  فعالية  لتحقيق 

هنا   من  ممكنة،  جودة  وأع��  الت�اليف  وأقل  الأساليب 

المؤسسات   ت��زه  ما  أهمية  من  الدراسة  أهمية  تأ�ي 

من   تقدميةالتعليمية  طفرة  توفره    إحداث  ما  ظل   ��

ا�جودة   نطاق  توسيع   �� الالك��ونية  الإدارة  تطبيقات 

 ودعمها و�شرها. 

 تحديد المفاهيم: -4

  Concept of qualityمفهوم ا�جودة::-

مفهوم ا�جودة المنتج أو ا�خدمة بصفة عامة من المفاهيم  

نظرا   التعر�فات  من  واسع  مدى  لها  يوجد  ال�ي  الدينامية 

حدوث   إ��  يؤدي  قد  ما  وهذا  وتنوعها،  متغ��ا��ا  لتعدد 

التعليم   و��  المفهوم،  تحديد   �� واضطراب  ارتباك، 

ا�جام�� بصفة خاصة فإن المفهوم يزداد �عقدا ومراوغة،  

 تو�ھ التعليم ا�جام�� من عناصر متنوعة متداخلة. لما يح

إدارة وتحس�ن   تقييم،  رقابة،  لذلك فإن عمليات ضمان، 

تحديد   ع��  الأو��  خطوا��ا   �� تقوم  أن  يجب  ا�جودة 

مفهوم ا�جودة، وعند تحديد المفهوم تبدو أهمية الإشارة  

للإدراك   المبدئية  المقدمة  يمثل  لأنھ  اللغوي  المع�ى  إ�� 

 نية المفهوم: السليم لب 

ال�ىيء   �ون  �ع�ي  ا�جودة  أن  إ��  الوسيط:  الم�جم  �ش�� 

جيدا، وفعلها ''جاد''، والكيفية مصدرها من لفظ ''كيف''  

 و''كيفية ال��يء �ع�ي حالھ وصفتھ''. 

و�س��   قاموس   Dictionary Webster’s thirdويعرفها 

new international    ال�ي التفوق  أو  الامتياز  درجة  بأ��ا 

درجة    يمتلكها �ع�ي  قد  أ��ا  كما  ما،  منتج  أو  ما  ��يء 

 المطابقة مع المعاي�� الموضوعة. 

 أما اصطلاحا: 

وآخرون،   ''بدر�ان  بأ��ا:  1993فيعرفھ  التعليم  ا�جودة   :

�ع�ي إيجابية النظام التعلي�ي، فإذا نظرنا إ�� التعليم ع��  

جودة   فإن  ومخرجاتھ،  مدخلاتھ  لھ  قومي  استثمار  أنھ 

التعلي� ا�خرجات  النظام  هذه  عائد  ي�ون  أن  �ع�ي  ي، 

احتياجات   حيث  من  النظام  أهداف  مع  ومتفقا  جيدا، 

باعتباره   الفرد  واحتياجات  ونموه  تطوره   �� ك�ل  ا�جتمع 

والنف��ي.    العق��  تطوره   �� ا�جتمع  هذا  بناء  وحدة 

 ). 128، ص 2007(أشرف السعيد أحمد محمد، 

ا�جهود   جملة   �� التعليم   �� ا�جودة  من  و�ع�ي  المبذولة 

قبل العامل�ن �� مجال التعليم لرفع وتحس�ن وحدة المنتج  

قدرات   ومع  المستفيد  رغبات  مع  يتناسب  و�ما  التعلي�ي 

 وسمات وخصائص وحدة المنتج التعلي�ي.

با�خدمة   تتعلق  ال�ي  وا�خصائص  السمات  مجمل   �� أو 

الطلاب.  باحتياجات  أن تفي  ال�ي �ستطيع  التعليمية و�� 

 ). 154، ص 2008ومحمد عواد،  (سوسن شاكر
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ال�ي    ا�جودة:- والإرشادات  الإجراءات  من  مجموعة   ��

تضعها مؤسسة �عليمية ل��تدي ��ا �� إدارة تنظيم عملها  

�عليمية   مواد  إنتاج  من  تتطلبھ  وما  خدما��ا،  وتقديم 

تتعلق   وأ�شطة  متعددة  وسائط  واستخدام  مختلفة 

لعمل بما  بدراسة حاجات الطلاب وتقو�م حاجات سوق ا

عبد   حس�ن  (أمل  التعليمية  العملية  مخرجات  مع  يتلاءم 

 ). 128، ص 2013القادر، 

مجموعة من �عر�فات ل�جودة،   عبد الكر�م غر�ب   و�حدد

ال�ي   وا�جالات  والمقاصد  المرجعيات  حيث  من  تختلف 

 تنت�ي إل��ا، نذكر أهمها ما ي��:

إ��   )أ  ��دف  ال�ي  الإدار�ة  الفلسفة   �� ا�جودة 

ا العمليات  تحقيق  جميع  أداء  جودة   �� المستمر  لتحس�ن 

 والمنتوجات �� مؤسسة ما. 

المنتظمة   ) ب والأدوات  والطرق  المبادئ  مجموع 

البشر�ة   الموارد  تحف��  إ��  ��دف  اس��اتيجيا،  ضمن 

الضمنية   ا�حاجات  إرضاء  �غرض  ما،  لمؤسسة  المنتمية 

 والصر�حة وا�حتملة بأقل ت�لفة.

 الال��ام الك�� لأداء الأعمال وا�خدمات �ش�ل �حيح.  ج) 

 ا�جودة تتمثل �� درجة أو مستوى التم�� أو التذوق.  د) 

�افة    ه)  ��م  الأداء،   �� ومستمر  شامل  تطو�ر  أسلوب 

ذلك،   إثر  ع��  و��  بالأساس،  التعلي�ي  العمل  مجالات، 

ال��بو�ة   للمؤسسة  ومت�املة  مش��كة  عملية  �ش�ل 

سو  من  �ل  الكر�م  لتحقيق  (عبد  والمتعلم�ن  العمل  ق 

 ).451، ص د سغر�ب، 

 �عر�ف الإدارة الإلك��ونية: -

ع��   ا�ختلفة  القطاعات  قدرة  �ع�ي  الإلك��ونية  الإدارة 

شبكة   ع��  المعاملات  و�نجاز  للمواطن�ن  ا�خدمات  توف�� 

أقل.   متناهيت�ن و�ت�اليف ومجهود  الأن��نت �سرعة ودقة 

 ).156، ص 2009(نجم عبود، 

يتم   ال�ي  والأ�شطة  الأعمال  منظومة  بأ��ا  �عرف  كما 

النظم   باستخدام  الأعمال  لإنجاز  إلك��ونيا  تنفيذها 

 والوسائل الإلك��ونية ع�� الشر�ات.

الوسائل   استخدام   �� الإلك��ونية  الإدارة  �عت��  و�ذلك 

أو   الممارسة  تقتضيھ  ما  ب�ل  الإلك��ونية  والتقنيات 

القائم الإجراءات  أو  المتم��ة  التنظيم  الإم�انيات  ع��  ة 

والتنظيم   التخطيط   �� الأعمال  وشب�ات  للأن��نت 

والتوجيھ والرقابة بدون حدود من أجل تحقيق الأهداف.  

 ، د.ص).2016(مجدي محمد يو�س، 

 �عر�ف الإدارة التعليمية الإلك��ونية: -

 الإدارة التعليمية: -

التعليم   شؤون  ع��  العامة  الهيمنة  بأ��ا  بالدولة  �عرف 

بقطاعاتھ ا�ختلفة وممارستھ بأسلوب يتفق مع متطلبات  

 ا�جتمع والفلسفة ال��بو�ة السائدة فيھ.

ال�ي   المتشابكة  العمليات  من  مجموعة  بأ��ا  �عرف  كما 

تت�امل فيما بي��ا سواء �� داخل المؤسسات التعليمية أم  

من   المنشودة  العامة  الأغراض  لتحقيق  نفسها،  و��ن  بي��ا 

 ). 17، ص 2014ية. (جودت عزت عضوي، ال��ب

 الإدارة التعليمية الإلك��ونية: -

�عرف (رودز) ا�جودة الشاملة �� ال��بية بأ��ا عملية إدار�ة  

القيم و�ستمد طاقة حرك��ا من   ترتكز ع�� مجموعة من 

ال�ي   ا�حديثة  المعلومات  تكنولوجيا  واستخدام  المعلومات 

قدرا��  و�ستثمر  العامل�ن  مواهب  ��  توظف  الفكر�ة  م 

لضمان   إبدا��  نحو  ع��  التنظيم  مستو�ات  مختلف 

التعليمية   والإدارة  للمؤسسة،  المستمر  التحسن  تحقيق 

العصر    �� المطلو�ة  ا�حيو�ة  المهارات  من  الإلك��ونية 

بيانات   قاعدة  ع��  توفرها  و�حكم  محتواها  إثراء  الرق�ي 

اتذة،  الإلك��ونية تجمع �ل ما ��م الإدارة التعليمية (الأس 

البيئة ا�جامعية   الطاقم الإداري) مع تأم�ن ر�ط  الطلاب، 

 الداخلية بالعالم ا�خار��. 

 �عر�ف تكنولوجيا المعلومات: -

  �� المستخدمة  والطرق  والأساليب  الأدوات  بأ��ا  �عرف 

أداة فاعلة �ساعد   أو ��  إ�� مخرجات،  المدخلات  تحو�ل 

إ�� المنظمات لإنجاز وتطو�ر   �� توف�� المعلومات و�يصالها 

التنظيمية،   المستو�ات  جميع   �� الإدار�ة  العمليات 

وال��مجيات.   البشر�ة  والموارد  والمعدات  الأجهزة  وتتضمن 

عتقد الباحثون بأن توف�� تكنولوجيا معلوماتية متطورة  وي
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خصوصا   وسياسا��ا  المنظمة  خطط  تنفيذ   �� �ساهم 

يتطلب مواجهة   (العولمة)…مما  بتوجهات  ما �س�ى  بظهور 

المتغ��ات   ب�ن  المواءمة  ومحاولة  ا�خارجية  البيئة  تحديات 

 ). 102، ص2012ا�ختلفة. (سيد سالم عرفة، 

التكنولوجيا   جوهر  استخدام  إن   �� ي��كز  المعلومات 

(السلكية   �عد  من  والاتصالات  الإلك��ونية  ا�حاسبات 

واللاسلكية) �خلق و�شكيل وتوزيع، التنو�ر وال��قية، و��  

�ش�ل   تجمع  ل�ي  الموظفة  الوسائل  حصاد   �� تقنية  أك�� 

دعما   المعلومات  وتبادل  و�عرض  وتخزن  و�عا�ج  منظم 

، ص 2009لص����،  للأ�شطة الفكر�ة للإ�سان. (محمد ا

19 .( 

 ا�حور الأول: إدارة ا�جودة الشاملة:

الشاملة::-1 ا�جودة  لإدارة  التار���   Theالتطور 

historical development of TQM  

ظهر مفهوم إدارة ا�جودة الشاملة �عد الأزمة ال�ي حدثت  

مما   الثانية  العالمية  ا�حرب  �عد  اليابا�ي  الاقتصاد   ��

الصناعة   زعماء  ا�جودة  اضطر  إحداث  ا��  اليابانية 

ديمنج   بأبو    Deemingبمساعدة  �س�ى  الذي  الأمر��ي 

كيفية   الياباني�ن ع��  المنتج�ن  بتعليم  قام  والذي  ا�جودة 

جودة   ذات  سلع  إ��  والرديئة  الرخيصة  السلع  تحو�ل 

اليابانية   للسلع  أفضلية  بالفعل ��جيل  تم  عالية، حيث 

ل «ديمنج» عن سبب  ع�� المنتجات الأمر�كية، وعندما سأ

من   أك��  بدرجة  اليابان   �� الشاملة  ا�جودة  إدارة  نجاح 

أي   التنفيذ  �عملية  هو  الفرق  إن  قال:  المتحدة  الولايات 

تجسيد إدارة ا�جودة الشاملة وتطبيقا��ا. (سوسن شاكر  

 ).210، ص 2008مجيد وآخرون، 

الغر�ية   الدول  من  العديد   �� الفكرة  هذه  وانتشرت 

الولايا ثم  وخاصة  المتحدة،  والمملكة  الأمر�كية  المتحدة  ت 

وشبھ   النامية  الدول  من  العديد  إ��  جميعا  م��ا  انتشرت 

المتقدمة وخاصة �عد دخول اتفاقية ا�جات ح�� التنفيذ  

 ونمو المنافسة العالمية، وتنوع مشاريع الشراكة الدولية. 

ال�ي   القديمة،  التار�خية  أصولھ  للمفهوم  فإن  ذلك  رغم 

ترجع إ�� حضارة بابل والملك الباب�� (حمورا�ي) قيل حوا��  

جزاءات   لائحة  أقدام  وضع  حيث  سنة،  آلاف  خمسة 

فيما   وجدت  كما  الأداء.   �� والقصور  الإهمال  �حالات 

وفيما   ومعابد  أهرامات  من  القدماء  المصر�ون  شيده 

جدران ع��  والفحص    صوروا  القياس،   �� أسالي��م  من 

 المنظم للأ�شطة ال�ي يؤدو��ا.

الأعمال   أداء   �� ا�جودة  أصبحت  ا�حضارة الإسلامية  و�� 

مطلب   المسلم  الفرد  وأصبح  حياة  وأسلوب  عمل  من�ج 

والآخرة   الدنيا  �خ��  سعيا  �خالقھ  إرضاء  عملھ  بإتقان 

،  لقولھ �عا��: «إنا لا نضيع أجر من أحسن عملا» (الكهف

30 .( 

و لقول رسول الله ص�� الله عليھ وسلم: «إن الله يحب إذا  

  �� المفهوم  تطور  ولقد  يتقنھ»  أن  عملا  أحدكم  عمل 

التار�خية   الف��ة  هذه  ع��  و�جراءاتھ  أهدافھ  و��  محتواه 

الطو�لة من خلال مجموعة من المداخل المتتا�عة ال�ي لم  

ك��ا  ول  طفرات تحدث �� صورة هزات مفاجئة أو �� صورة  

الفكر    �� العلمية  الاكتشافات  لنمو  ا�ع�اسا  ظهرت 

إ��  أصولها  ترجع  ال�ي  والاقتصادية  الإدار�ة  والنظر�ة 

المتتا�عة   المداخل  أو  المراحل  وهذه  عشر،  التاسع  القرن 

ال�ي   أر�ع مراحل تضم بل م��ا المرحلة  ا��  يمكن تقسيمها 

وا��جام   تناغم   �� تل��ا  ال�ي  للمرحلة  وتمهد  �سبقها 

 تحققھ وحدة الهدف و�و�ح ذلك الش�ل التا��:

 
الشاملة.   ا�جودة  لمفهوم  الأر�عة  التطور�ة  المراحل  يو�ح 

 ). 106، ص 2007(أشرف السعيد أحمد محمد، 

 Inspectionالمرحلة الأو��: الفحص -

باستخدام   المنتوجات  بفحص  الاهتمام  مرحلة  و�� 

القرن   بداية   �� الفنية  ظهو   19الوسائل  بداية  نظام  مع  ر 

ع��   تقوم  وظيفة  وجود  استد��  والذي  الكب��  الإنتاج 

 فحص المنتوجات لمعرفة درجة المطابقة للمواصفات. 

 Quality controlالمرحلة الثانية: رقابة ا�جودة -
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
27 

 

و�� حالة استخدام �عض الأساليب الإحصائية �� ضبط  

ا�جودة وال�ي بدأ استخدامها مع بداية القرن العشر�ن مع  

عام    G.S.Rad Fordقيام   حول ضبط    1922بنشر كتابھ 

قسم   وجود  بداية  ذلك  �ان  وقد  المصا�ع،   �� ا�جودة 

ع��   �عتمد  ا�جودة)  رقابة  (أي  ا�جودة  لضبط  مستقل 

استخدام الأساليب الإحصائية حيث شهدت هذه المرحلة  

مثل   ا�جودة  ضبط   �� الإحصائية  الأساليب  أهم  إدخال 

وخرائط   القبول  وعينات  الإحصائية  ا�جودة)  (العينات 

العالمية   ا�حرب  �عد  اليابان   �� استخدامها  شاع  وال�ي 

عبيس   شك��  (�امل  ا�خمسينيات.  الف��ة  وطيلة  الثانية 

 ، د.ص).2013الوطيفي، 

   quality Assuranceالمرحلة الثالثة: ضمان ا�جودة -

الأسباب   جذور  عن  البحث  ع��  القائمة  المرحلة  و�� 

عن   الانحرافات  وراء  والمواصفات  الفعلية  المستوى 

المستمرة   التحسينات  خلال  من  وذلك  الموضوعية، 

�افة   توجيھ  طر�ق  عن  ا�جودة،  إجراءات   �� والدائمة 

من   المشا�ل  وقوع  من  الوقاية  تجاه  التنظيمية  ا�جهود 

منا�عها، و�حيث إم�انية بناء ا�جودة �� عملية الإنتاج من  

�� قوة   العامل�ن  �ل  مسؤولية  ا�جودة  العمل  خلال جعل 

 و�� خطوط الإنتاج. 

مفهوم   إ��  المرحلة  هذه   �� ا�جودة  مفهوم  تحول  ولذلك 

الأخطاء   وقوع  منع  أو  الصفر�ة    Zero defectsالأخطاء 

مفهوم   ظهر  المرحلة  هذه  و��  استبعادها  مجرد  وليس 

الشاملة   ا�جودة  متضامنا    Total quality controlرقابة 

لي الصفر�ة  الأخطاء  أو  العيوب  مفهوم  ع��  مع  ؤكد 

شعار   إطلاق  خلال  من  الشاملة  ا�جودة  إحراز  إم�انية 

 ا�جودة �� �ل المستو�ات وعند �ل العامل�ن بالمنظمة. 

ا�عة: إدارة ا�جودة الشاملة  -  Total qualityالمرحلة الر

management 

اعتبار   فورد    الارهاصاتيمكن  هين�ي  ع��ا  تحدث  ال�ي 

Henry ford   كتابھ اليوم وغدا ��Today and tomorrow  

الشاملة،    1926عام   إدارة ا�جودة  البدايات الأو�� لمفهوم 

واخ��ال   المستمر  التحس�ن  فكرة  عن  فيھ  تحدث  حيث 

الفاقد �� جميع ا�خطوات والعمليات داخل التنظيم، كما  

أنھ تحدث عن العامل�ن والمس��لك�ن واعت�� أن لهم أهمية  

الاهت ضرورة  ع��  وأكد  التنظيم  داخل  مام  متساو�ة 

بحاجات المس��لك، كما �ان أول من تحدث عن اكتمال أو  

العملية   ا�جودة    Totality processتمامية   �� والتحكم 

 .الشاملة

�عت��   الشاملة  ا�جودة  إدارة  مفهوم  فإن  لذلك  بالإضافة 

وال�ي   السابقة،  الثلاثة  التطور  لمراحل  الطبي��  الناتج 

ا�جود لإدارة  التقليدي  المدخل  مجتمعھ  هذه  تمثل  ة، 

الذي   بالتطور  وا�حا  تأثرا  تأثرت  تطورها   �� المراحل 

شهدتھ حركة الفكر الإداري، بدءا من أف�ار ماكس و���،  

هن�ي فايول وتايلور ال�ي تبلور ع��ا حركة الإدارة العلمية.  

العلوم  رائدة  الإ�سانية  العلاقات  مدرسة  و�ظهور 

ب ومرورا  المنظمات،  إدارة   �� وتطبيقا��ا  جهود  السلوكية 

لانفي   النظم   Berta lanfyب��تا  واتجاه  تفك��  بزوغ   ��

  �� الإدارة   �� الاحتمالات  نظر�ة  بناء  إ��  قاد  والذي 

تـأصف  أن  الإنصاف  من  ليس  لذلك  حركة    السبعينات، 

أ��ا فكر مستقل عن المدارس   الشاملة ع��  ا�جودة  إدارة 

 العلمية للإدارة. 

من   �عت��  ا�جودة  مصط�ح  �ان  و�ن  التعليم،  و�� 

المصط�حات ال��بو�ة ا�حديثة ال�ي بدأت تتسرب مع بداية  

والممارسات   الأ�شطة  من  العديد  إ��  السبعينات  عقد 

المفهو  آليات  من  العديد  أن  إلا  قد  التعليمية،  م 

عند   ا�جامعة  جذور   �� وتر�خت  الما��ي   �� استخدمت 

�شأ��ا، حيث �انت ا�جامعة بمثابة ا�حضانة ال�ي نما ف��ا  

دعائمھ،   وتر�خت  أصولھ  اشتدت  ح�ى  وتطور  المفهوم 

وانطلق م��ا ع�� أرض صلبة ليغزوا المؤسسات التعليمية  

أحمد   السعيد  (أشرف  ا�ختلفة.  مراحلها   �� المتنوعة 

 ). 108-107، ص 2007محمد، 

 إدارة ا�جودة الشاملة: -2

من الطبي�� وجود تفاوت ما ب�ن الكتاب   الإدارة:  •

والباحث�ن حول �عر�ف الإدارة، ومن أهم هذه التعر�فات  

 ما ي��: 

ستونز    - عملية    : Stonez�عر�ف   �� الإدارة  إن 

التخطيط، والتنظيم والقيادة والرقابة واستخدام الموارد  

 تنظيمية.لتحقيق الأهداف ال
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إن الإدارة �� عبارة عن إدارة الناس    :Dale�عر�ف ديل    -

وليس الأشياء، والإدارة �شمل عملية اتخاذ القرارات، كما  

الموارد لتحقيق الأهداف   تنظيم واستخدام  �شمل عملية 

 ا�حددة.

�است    -  إن    :Raswzveigوروزنيفيج    Kast�عر�ف 

نحو   والبشر�ة  المالية  الموارد  تنسيق  عملية   �� الإدارة 

 ). 106، ص 2012. (سيد سالم عرفة، تحقيق الأهداف

 إدارة ا�جودة الشاملة:  •

إشباع   ع��  تركز  ا�جامعة  لقيادات  إدار�ة  فلسفة  إ��ا 

ا�جامعة   نمو  وتحقق  والمستفيدين،  الطلاب  حاجات 

العظ�ى،   الفعالية  لها  وتضمن  أهدافها  إ��  وصولها 

والكفاءة المرتفعة �� ا�حقل العل�ي والبح�ي، بما يؤدي �� 

 إ�� التفوق والتم��. ال��اية 

إ��ا مدخل لنظام ك�� يت�امل مع المستو�ات الاس��اتيجية  

الوظائف   ع��  أفقيا  �عمل  بحيث  بالمنظمة،  العليا 

إ��   القمة  من  العامل�ن،  �ل  متضمنا  ا�ختلفة،  والأقسام 

(الممول  سلسلة  ليضم  والأمام  ل�خلف  ومتسعا  -القاع 

ل والتكيف  التعلم  ضرورة  ع��  مؤكدا  لتغي��  العميل) 

السعيد   (أشرف  التنظي�ي.  للنجاح  كمفتاح  المستمر 

 ).131، ص 2007أحمد محمد، 

شامل   لتطو�ر  مدخلا  و�مثل  جديد  إداري  نمط  و�� 

للمجالات �افة ومراحل الأداء ويش�ل مسؤولية تضامنية  

العمل   وفرق  والأقسام  الإدارات  و�افة  العليا  للإدارة 

ال ومجالات  مراحل  �افة  ويشمل  منذ  والأفراد  تشغيل 

التعامل مع المورد ومرورا �عمليات التشغيل وح�ى التعامل  

. 2008مع المستفيد ال��ائي. (سوسن شاكر ومحمد عواد،  

 ). 154ص 

ا�جام��   التعليم   �� الشاملة  ا�جودة  إدارة  فإن  مما سبق 

بأ��ا نموذج إداري شامل يقوم ع�� ا�جودة فكرا وتنظيما  

و  �عاونية  اس��اتيجية  من  للتحس�ن  و�نطلق  مستمرة 

و�رضاء   وا�جتمع،  ا�جامعة  أهداف  تحقيق  لضمان 

 العملاء الداخلي�ن ع�� المدى القص�� والطو�ل». 

 وظائف الإدارة: -3

للعملية    الأساسية  الم�ونات   �� الإدارة  وظائف  �عت�� 

أ�عادها ومستو�ا��ا، فالغرض الأسا��ي   الإدار�ة بمختلف 

عن   معينة  أهداف  تحقيق  هو  الإدارة  تنفيذ  من  طر�ق 

الأعمال من خلال أ�خاص آخر�ن، كما أ��ا مسؤولة عن  

جهد   أقل  خلال  من  الطرق  بأكفأ  النتائج  أفضل  تحقيق 

 �شري ممكن.

ونتيجة للبحوث والدراسات المتواصلة �� العملية الإدار�ة  

وتحديد وظائفها، فقد اتجهت معظم البحوث والدراسات  

للعملية   أر�ع وظائف  تحديد  التخطيطإ��  -الإدار�ة و��: 

ع��  -التوجيھ -التنظيم  توضيحها  يمكن  وال�ي  الرقابة. 

 النحو التا��:

 التخطيط: -أ

تحقيقها   المراد  الغاية  إ��  الوصول  رسم طر�ق  بھ  و�قصد 

 و�شمل:

با�جهد   -1 تحقيقها  المطلوب  الأهداف  تحديد 

 ا�جما�� بأقل الت�اليف الممكنة. 

مجموعة   -2 أي  السياسات  ال�ي  رسم  القواعد 

 ترشد المرؤوس�ن �� إتمامهم للأعمال. 

المستقبل   -3  �� الأحوال  عليھ  ست�ون  ��ا  التنبؤ 

والبشر�ة   المادية  القوى  من  العمل  احتياجات  وتقدير 

 و��جيل ذلك �� كشوف �س�ى الم��انيات التقدير�ة. 

ال�ي   -4 التفصيلية  ا�خطوات  أي  الإجراءات  إقرار 

 تتبع �� تنفيذ مختلف الأعمال. 

القيام  و  -5 المطلوب  الأعمال  تب�ن  زمنية  برامج  ضع 

 ��ا مرتبة ترتيبا زمنيا.

 التنظيم: -ب

الواجبات   حصر  عملية  بأنھ  التنظيم  �عر�ف  يمكن 

اختصاصات   إ��  وتقسيمها  الهدف  لتحقيق  اللازمة 

والمسؤولية،   السلطة  وتوزيع  وتحديد  والأفراد،  للإدارات 

الأ  من  مجموعة  تمك�ن  �غرض  العلاقات  من  و��شاء  فراد 

لتحقيق   كفاية  بأك��  و�عاون  ا��جام  ذلك   �� مما  العمل 

 هدف مش��ك ويشمل التنظيم ما ي��:

النشاط إ�� مجموعة    تقسيم العمل:-1 أي تقسيم وجوه 

واحد   �خص  �ستطيع  ال�ي  المتجا�سة  الواجبات  من 

�ل   عن  المسؤولية  تحديد  �غرض  م��ا  بمجموعة  القيام 

 مجموعة من الواجبات. 
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ا -2 ��ذه    لسلطات: تحديد  للقيام  الملائمة  إعطاء  أي 

من   �عضها مع �عض  الإدار�ة  المستو�ات  الواجبات ور�ط 

ا�جهود   تنسيق  بقصد  والرأسية  الأنفية  الناحيت�ن 

 ا�جما��.

أي وضع الإدار��ن المسؤول�ن عن  تنمية الهيئة الادار�ة:  -3

الوحدات الإدار�ة �ل �� منصبھ الملائم، وما يتطلبھ ذلك  

�عي عزت  من  (جودت  وفصل.  ونقل  وترقية  وتدر�ب  �ن 

 ). 21-20، ص 2014عطوي. 

من    التوجيھ:-ج الإدارة  ��ا  تتمكن  ال�ي  الكيفية  هو 

التعاون   وتحقيق  العمل  بيئة   �� الفردية  الفروق  مواجهة 

توف��   مع  طاقا��م  بأق�ىى  للعمل  وحفزهم  العامل�ن  ب�ن 

 البيئة الملائمة لإشباع حاجا��م وتحقيق أهدافهم. 

بقصد    الرقابة:-د أع��  سلطة  من  والمتا�عة  الإشراف   ��

الموارد المتاحة   معرفة كيفية س�� الأعمال والتأكد من أن 

�ستخدم وفقا ل�خطة الموضوعة. (سمية بن عمارة ونورة  

 ).256، صد سبوعيشة، 

إدارة  -4 نظام  تجاه  للمؤسسة  العليا  الإدارة  مهام 

 ا�جودة: 

 أهداف ا�جودة للمؤسسة. إصدار وتنفيذ سياسة  -

ل�افة    - ا�جودة  وأهداف  سياسة  إعلام  من  التأكد 

والتحف��   الو��  لز�ادة  وذلك  بالمؤسسة،  العامل�ن 

 ومشاركة العامل�ن. 

مستو�ات    - �افة  ع��  العملاء  مطالب  فهم  من  التأكد 

 المؤسسة. 

يتم تطبيقها قادرة    - ال�ي  اللازمة  العمليات  التأكد من أن 

مطالب تحو�ل  المعنية    ع��  المرتبطة  وا�جهات  العملاء 

 وتحقيق الأهداف. 

الموثق    - ا�جودة  إدارة  نظام  وكفاءة  فعالية  من  التأكد 

 لتحقيق أهداف ا�جودة. 

 التأكد من توافر الموارد اللازمة للمؤسسة. -

 المراجعة الدور�ة لنظام إدارة ا�جودة. -

 ا�جودة. اتخاذ القرارات المناسبة المرتبطة �سياسة   -

ا�جودة.    - إدارة  نظام  لتحس�ن  الملائمة  القرارات  اتخاذ 

 ). 191، ص2012(سيد سالم عرفة. 

ا�جودة   وتطبيق  لتحس�ن  برنامجا  ''ديمنج''  وضع  ولقد 

الشاملة يمكن أن يص�ح �جميع المنظمات الإدار�ة بما ف��ا  

 نقطة ��:  14النظام التعلي�ي، و�ت�ون هذا ال��نامج من 

 مستم حاجة  للتعليم  خلق  رة 

 وتحس�ن الإنتاج وا�خدمة. 

  .تب�ي فلسفة جديدة للتطو�ر 

  .تطبيق فلسفة التحسينات المستمرة 

   أساس ع��  القرارات  بناء  عدم 

 الت�اليف فقط. 

  .منع ا�حاجة إ�� التفتيش 

  .الاهتمام بالتدر�ب المستمر 

  .توف�� قيادة ديمقراطية واعية 

 .القضاء ع�� ا�خوف لدى القيادات 

 جز �� الاتصالات.إلغاء ا�حوا 

   ��ع تركز  ال�ي  الشعارات  منع 

 الإنجازات وا�حقائق. 

   القصوى ا�حدود  استخدام  منع 

 للأداء.

   جيع التعب�� عن الشعور بالاع��از��

 بالثقة.

  .تطبيق برنامج التحسينات المستمرة 

  التعرف ع�� جوانب العمل من خلال

 دورة ديمنج.

ميدان ا�جودة  و�ؤكد العديد من الباحث�ن الذين عملوا ��  

  �� تدخل  أن  بد  لا  لديمنج  المبادئ  هذه  أن  الشاملة 

أي    �� سيطبق  ال�ي  الشاملة  ل�جودة  من�ج  أي  تصميم 

الأساسية   المتطلبات  من  �عد  و��  �عليمية،  مؤسسة 

لتطبيق مفهوم إدارة ا�جودة الشاملة �� النظام التعلي�ي.  

 ). 215. ص 2008(سوسن شاكر ومحمد عواد،

ائد -5  تطبيق مفاهيم ا�جودة:فو

 الاقلال من الأخطاء.-

 الاقلال من الوقت اللازم لإ��اء المهمة.-

 الاستفادة المث�� من الموارد المتاحة.-

 الاقلال من عمليات المراقبة. -

 ز�ادة رضا المستفيدين. -
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 ز�ادة رضا العامل�ن. -

 الاقلال من الاجتماعات غ�� الضرور�ة.-

وعدم  - المسؤولية  الآخر�ن.  لتحديد  ع��  التبعات  القاء 

 ).133، ص 2007(فت�� محمد،

التعليم  -6  �� الشاملة  ا�جودة  إدارة  تطبيق  متطلبات 

 ا�جام��:  

ا�جودة   لإدارة  والأهداف  والم��رات  والمم��ات  المهام  هذه 

لدى   أساسية  متطلبات  أحداث  إ��  بحاجة  الشاملة 

ا�جودة   مفاهيم  تقبل  �ستطيع  ح�ى  ال��بو�ة  المؤسسات 

لشاملة بصورة سليمة قابلة للتطبيق العل�ي وليس مجرد  ا

مفاهيم   ت��جم  ول�ي   ، الواقع  عن  �عيدة  نظر�ة  مفاهيم 

رضا   إ��  للوصول  ال��بو�ة  المؤسسات   �� الشاملة  ا�جودة 

المستفيد الداخ�� وا�خار�� للمؤسسة ال��بو�ة: ومن هذه  

 المتطلبات:  

ا�ج  • إدارة  لنظام  العليا  الإدارة  وتأييد  ودة دعم 

 الشاملة. 

ترسيخ ثقافة ا�جودة الشاملة ب�ن جميع الأفراد �أخذ   •

الشاملة حيث أن   إدارة ا�جودة  ا�خطوات الرئيسية لتب�ي 

ب�ن   السائدة  التنظيمية  والمعتقدات  والقيم  المبادئ  �غي�� 

ثقافة   إ��  ينتمون  بجعلهم  الواحدة  المؤسسة  أفراد 

التوج خدمة   �� بارزا  دورا  يلعب  جديدة  ��ات  تنظيمية 

 ا�جديدة �� التطو�ر والتجو�د لدى المؤسسات ال��بو�ة.

المشرف�ن   • أو  �المعلم�ن  البشر�ة  الموارد  تنمية 

أساليب   وتب�ي  المنا�ج  وتحديث  وتطو�ر  الأ�اديمي�ن 

لإحداث   التنظيمية  الهيا�ل  وتحديث  المتطورة  التقو�م 

 التجديد ال��بوي المطلوب.

 راد.التعليم والتدر�ب المستمر ل�افة الأف •

وهم   • الداخلي�ن  المستفيدين  احتياجات  ع��  التعرف 

الطلاب والعامل�ن وا�خارجي�ن هم عناصر ا�جتمع ا�ح��  

 و�خضاع هذه الاحتياجات لمعاي�� قياس الأداء وا�جودة.

ممارسة   • ع��  فاعلة  بصورة  ال��بو�ة  المؤسسة  �عو�د 

 التقو�م الذا�ي للأداء. 

ا�حقائق   • �جمع  للمعلومات  نظام  أجل  تطو�ر  من 

 اتخاذ قرارات سلمية �شأن أي مش�لة ما.

إدارة   •  �� المهمة  الصلاحيات �عد من ا�جوانب  تفو�ض 

ا�جما��   العمل  مضام�ن  من  وهو  الشاملة  ا�جودة 

 والتعاو�ي �عيدا عن المركز�ة �� اتخاذ القرارات. 

•   �� بالمؤسسة  المعني�ن  �جميع  ا�حقيقية  المشاركة 

والأهداف   ا�خطط  المؤسسة  صياغة  �جودة عمل  اللازمة 

من خلال تجديد أدوار ا�جميع وتوحيد ا�جهود ورفع الروح  

والمستو�ات   المراحل  �افة   �� العمل  بيئة   �� المعنو�ة 

 ا�ختلفة. 

وذلك  • القرارات  اتخاذ   �� كمية  أساليب  استخدام 

شاكر   (سوسن  الذاتية.  عن  و�عيدا  الموضوعية  لز�ادة 

 ) 218، ص  2007ومحمد عواد ، 

ائق تطبيق مفاهيم ا�جودة: -7  عو

 ضعف المتا�عة الإدار�ة ع�� الإدارات والاقسام. •

 نقص ا�خ��ة الإدار�ة لدى المسؤول�ن.  •

 عدم قدرة �عض الرؤساء ع�� اتخاذ القرار.  •

 ضعف التنسيق ب�ن الأجهزة ذات العلاقة. •

 عدم وجود الموظف المناسب �� الم�ان المناسب.  •

وا�خارجية.   • الداخلية  للمتغ��ات  المسؤول�ن  فهم  عدم 

 .)133، ص  2007(فت�� محمد ، 

تفعيل    �� ومساهم��ا  الالك��ونية  الإدارة  الثا�ي:  ا�حور 

 ا�جودة:  

 تطور الإدارة الالك��ونية:  -1

 عموما تذهب أغلب الدراسات المتخصصة ع�� النحو:  

الإدار�ة    –أ   للمدارس  امتداد   �� الالك��ونية  الإدارة 

 وتجاوز لها.

تار�خيا   مسارا  حددوا  قد  الإدارة   �� ا�ختص�ن  إن 

ع��   الإدار�ة  والمدارس  الإداري  الفكر  لتطور  متصاعدا 

مدى أك�� من قرن من الزمن ، فمن المدرسة الكلاسيكية  

��  إ وتوجت  تنامت  وال�ي  الإ�سانية  العلاقات  مدرسة   ��

المدرسة السلوكية وا�� المدخل الك�ي أثناء ا�حرب العالمية  

المدرسة    ثم  ا�خمسينات  بداية   �� النظم  مدرسة  الثانية 

  �� التعلم  منظمة  فمدخل  الستينات   �� الموقفية 

التسعينات   المنتصف   �� التطور  لتتوج مس��ة  الثمانينات 

 الإدارة الالك��ونية.بصعود 
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 : تطور المدارس الإدار�ة 2ش�ل 

التكنولو��    –ب   الإدارة الالك��ونية �� امتداد للتطور 

 �� الإدارة:  

ثم   العامل  محل  الآلة  إحلال  إ��  البدء  منذ  اتجھ  حيث 

لل��مجة   القابلة  والرقابة  التخطيط  أعمال  إ��  انتقل 

من    ، للإ�سان  ا�حاكية  الذهنية  العمليات  إ��  لينتقل 

  �� الإ�سا�ي  الذ�اء  يحا�ي  الذي  الصنا��  الذ�اء  خلال 

الرؤ�ة الآلية أو اللغة أو الأنظمة ا�خب��ة إ�� أن جعل م��ا  

الان��نيت وشب�ات الأعمال ذات أ�عاد تكنولوجية أك�� أي  

 مرحلة تار�خية �عاملت ف��ا الإدارة مع التكنولوجيا. 

 
: التطور التكنولو�� اتجاه الان��نيت والإدارة  3ش�ل 

 الرقمية

و�ناء ع�� ما ذكر يمكن الاستنتاج بأنھ قد تحولت الإدارة  

و�عاقة   القيمة  إتلاف   �� ثقيل وسبب  إ�� عبء  التقليدية 

نموذج   ع��  الالك��ونية  الإدارة  لنا  توفر  ح�ن   �� تدفقها 

المنظمة المز�جية مصدرا لت�امل الأ�عاد المادية المتوفرة ��  

الم  الرقمية  الأ�عاد  مع  التقليدية  الإدارة  الإدارة   �� توفرة 

(زرزار   للإدارة.  كنموذج  بي��ما  يجمع  وان   ، الرقمية 

 ).33،  32، ص 2013العيا��ي ، 

 أهداف الإدارة الالك��ونية:  -2

مختلف   ب�ن  التبادل  و�سهيل  الاتصال  �عز�ز  إ��  ��دف 

أنواع المتعامل�ن سواء المستوى المركزي ا�جهوي أو ا�ح��  

الم نحو  خدما��ا  فاعلية  والمؤسسات  وتحس�ن  وظف 

الان��نيت   تطو�ر  ع��  وذلك   ، �عد  عن  ا�خدمات  بتطو�ر 

الهندسية   والمقاييس  المنا�ج  واق��اح  وتحديد  للإدارة 

المعلومات   نظم  ملائمة  بصفات  الكفيلة  والتقنية 

 والتطبيقات العمومية فيما بي��ا. 

مفادها   رئيسية  فلسفة  ع��  تقوم  الالك��ونية  فالإدارة 

العمومية والشر�ات    "الإدارة  والمواطن  ل�خدمات  مصدر 

كز�ائن أو عملاء يرغبون �� الاستفادة من هذه ا�خدمات  

إ��   �س��  كث��ة  أهداف  الالك��ونية  للإدارة  فان  لذلك   ،

 تحقيقها �� إطار �عاملها مع العميل ع�� غرار:  

  .تقليل ت�لفة إجراءات الإدارة العمومية 

 د. استيعاب عدد أك�� من العملاء �� وقت واح 

   المعاملة طر��  ب�ن  المباشرة  العلاقة  �امل  إلغاء 

 أو التخفيف منھ إ�� أق�ىى حد ممكن. 

   بمفهومها الب��وقراطية  مش�لة  ع��  التغلب 

 ا�جامد. 

تفعيل   أيضا  الالك��ونية  الإدارة  أهداف  ب�ن  من  وأيضا 

إ��   والس��  و�عميمھ  الشاملة  ا�جودة  إدارة  مبدأ 

الاستفادة من الوفرات ال�ي يقدمها من خلال التأكيد ع��  

ي�ون   والذي  المناسب  الوقت   �� العمل  احتياجات  أهمية 

ممكن.   وقت  أسرع   �� ا�خدمة  إ��  محتاجا  العميل  فيھ 

 ). 223،ص 2017حجو�ة،(عيدو�ي و�ن 

 أهمية الإدارة الالك��ونية:  -3

مواكبة   ع��  قدر��ا   �� الالك��ونية  الإدارة  أهمية  تتج�� 

تقنيات   تطبيق  مجال   �� الهائل  والك�ي  النو��  التطور 

و�� تمثل    ICIونظم المعلومات وما يرافقها من انبثاق نورة  

والعشر�ن   الواحد  القرن  عالم  لتحديات  قو�ة  استجابة 
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اقتصاديات ال  ، الرق�ي  الفضاء   ، العولمة  �شمل  �ي 

 المعلومات والمعرفة وثورة الان��نيت.

لم   الإدار�ة  المعلومات  تقنيات  الم��ايد  العالم  اهتمام  إن 

يأ�ي من فراغ بل �سبب وجود فوائد كث��ة ، ولذلك بدأت  

الدول تتسابق �� تطبيق الإدارة الالك��ونية �� مؤسسا��ا  

 ائد ��:  ومن أهم هذه الفو 

   وهذا المؤسسات  داخل  الإجراءات  تبسيط 

ال�ي   ا�خدمات  مستوى  ع��  ايجابيا  ينعكس 

ا�خدمات   ت�ون  كما   ، المواطن�ن  إ��  تقدم 

 المقدمة أك�� جودة.

   الإدار�ة المعاملات  انجاز  تنفيذ  وقت  اختصار 

 ا�ختلفة. 

   داخل ا�ختلفة  العمليات   �� والموضوعية  الثقة 

 المؤسسة. 

   المؤسسة  �سهيل دوائر  ب�ن  الاتصال  إجراء 

داخل   الأخرى  المؤسسات  مع  وكذلك  ا�ختلفة 

 وخارج بلد المؤسسة. 

   مش�لة �عا�ج  سوف  الورق  استخدام  تقليل 

ا�حفظ   عملية   �� المؤسسات  أغلب  م��ا  �عا�ي 

لأماكن   ا�حاجة  عدم  إ��  يؤدي  معا  والتوثيق 

 تخز�ن حيث يتم الاستفادة م��ا �� أمور أخرى. 

 تحو�ل   الإدارة إ��  تؤدي  سوف  الالك��ونية 

أيدي   إ��  ا�حاجة  عن  الزائدة  العاملة  الأيدي 

عاملة لها دور أسا��ي �� تنفيذ هذه الإدارة عن  

التطورات   مواكبة  لغرض  التأهيل  إعادة  طر�ق 

والاستغناء   المؤسسة  ع��  طرأت  ال�ي  ا�جديدة 

ع��   قادر�ن  والغ��  أكفاء  الغ��  الموظف�ن  عن 

 ا�جديد.   التكيف مع الوضع

   خلال من  القرار   واتخاذ  الأداء  فاعلية  تحس�ن 

�سهيل    ، أرادها  لمن  والبيانات  المعلومات  إتاحة 

الشبكة   ا�حصول عل��ا من خلال تواجدها ع�� 

مجهود   بأقل  عل��ا  ا�حصول  و�م�انية  الداخلية 

 من خلال وسائل البحث الآ�� المتوفر.

   الإدارات ب�ن  �عد  عن  الاجتماعات  عقد  سهولة 

 لمتباعدة جغرافيا. ا

   عمل الإدارة الالك��ونية ع�� تحس�ن جودة أداء�

أساليب   استخدام  طر�ق  عن  بالمنظمات  العمل 

والفاعلية   بالكفاءة  تتسم  جديدة  الك��ونية 

 )35، ص2009والسرعة. (يوسف محمد،

المعلومات  -4 تكنولوجيا  ظل   �� التعليمية  الإدارة 

 والاتصال:  

عصرا جديدا    20�ة من القرن  دخل العالم �� العقود الأخ�

الهائلة وال�ي وصلت   التكنولوجية  الثورة  بأنھ عصر  يتم�� 

من   مجالا  ت��ح  لم  ال�ي  التكنولوجية  الطفرة  حد  إ�� 

مجالات ا�حياة إلا وأحدثت فيھ �غ��ا وتأث��ا كب��ا ، وهذا  

إ��   و�حتاج  �عقيدا  أك��  بأنھ  يتصف  التكنولو��  التطور 

و  لاستخدامھ  أع��  فيھ  قدرات  يتفاعل  أنھ  كما   ، صيانتھ 

  �� ك��ى  تحولات  عنھ  وترتب  والإ�سان  العلم  عنصر 

هندسة   إعادة  ضرورة  يتطلب  مما  ا�جام��  التعليم 

�عديلات   بإجراء  التغ��ات  لمواجهة  مستمرة  منظومة 

 مستمرة وكثيفة ع�� منظومة التعليم �� �ل مستو�ا��ا. 

ل نظام ومن هنا ظهرت أهمية تقنية المعلومات قصد تفعي

منظم   "أسلوب  إ��  الأخ��  هذا  ويش��  المعلومات  ادراة 

ل��و�د المنظمة بالمعلومات الماضية وا�حاضرة والمستقبلية  

والتنظيمية   التخطيطية  المنظمة  وظائف  دعم  ��دف 

القرارات   اتخاذ   �� ومساعد��ا  والرقابية  والتوج��ية 

 الإدار�ة المناسبة". 

تكنو  تأث��  كيفية  إ��  التطرق  �� وقبل  المعلومات  لوجيا 

تكنولوجيا   مفهوم  إ��  �ش��  إن  يجب  الإدار�ة  النظم 

 المعلومات: 

ومعا�ج��ا   البيانات  ع��  ا�حصول   �� المعلومات  تقنية 

وتخز���ا وتوصيلها و�رسالها �� صورة معلومات مصورة أو  

بواسطة   وذلك   ، رقمية  صورة   �� أو  مكتو�ة  أو  صوتية 

الالك��ونية و  الآلات  من  السلكية  توليفة  المواصلات  طرق 

 واللاسلكية ا�حديثة. 

 مم��ات وخصائص تكنولوجيا المعلومات:  -5

الصلبة   التقنية  ظهور  أدى  والمتعلقة    Hardwareلقد 

وتقنية   المواصلات  وتقنية  الآ��  با�حاسب  أساسا 
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اللينة   والتقنية  واللاسلكية  السلكية  المواصلات 

Software    وال��امج الإجراءات  جميع  إ��  �ش��  (وال�ي 

التقنية   من  الاستفادة  من  تمكن  ال�ي  الإدار�ة  والأساليب 

رفع   إ��  أدى   ، فعال  معلومات  نظام  تحقيق  إ��  الصلبة) 

الوظائف   تأدية  ع��  مخرجاتھ  �ساعد  ال�ي  الأداء  كفاءة 

وال�ي  الإدار�ة   ��ا  تقوم  ال�ي  الوظائف  خلال  من  وذلك 

 تتمثل ��:  

   معا�جة العمليات الإدار�ة من حيث توف�� طرق

فيما   وخاصة  وسريعة  دقيقة  و�شغيل  معا�جة 

الكتابية   الوظائف  وأداء  الملفات  بحفظ  يتعلق 

 ومعا�جة ال�لمات والطباعة. 

   اتخاذ لعملية  الضرور�ة  المعلومات  توف�� 

 القرارات.

 الفعلية �� اتخاذ القرارات وليس فقط   المساعدة

 توف�� المعلومات لذلك. 

   اتخاذ القرارات و�شمل أساليب ال��مجة برمجة 

�عرف   ما  وهذا   ، المعلومات  تقنية  بواسطة 

بصورة   ا�حاسوب  ي��مج  حيث  ا�خب��ة  بالنظم 

 تمكنھ من اتخاذ قرارات �شأن إدار�ة معينة. 

القرارات ، جعل    ولأهمية تقنية المعلومات �� عملية اتخاذ

ع��   المعلومات  تقنية  أثر  يناقش  وهو  سايمون"  "هر�رت 

ع��   الإدار�ة  المنظمة  قدرة  "أن  القول:  إ��  يذهب  الإدارة 

اتخاذ قرارات رشيدة �عتمد اعتمادا �املا ع�� قدر��ا ع��  

قوي، (بوحنية  المعلومات".  تقنية  ،ص 2010تطبيق 

86،87 ( 

 نية:  إش�اليات تطبيق الإدارة الالك��و -6

الشر�ات   من  عدد  مواجهة  ا�حديثة  الأبحاث  أثبتت 

لتب�ي   تحولها  عملية  خلال  المشكلات  لبعض  العالمية 

النظم الإدار�ة ا�حديثة ، ومن ناحية أخرى تتطلب عملية  

ا�حافظة ع�� السلوكيات الإدار�ة الإبداعية القائمة ع��  

ع��   التغلب  ضمان   ، المتقدمة  التكنولوجية  الأنظمة 

العقبات  التعقي �عض  تنشأ  ما  وغالبا   ، التقنية  دات 

الإدار�ة عندما تواصل هذه المؤسسات الاعتماد ع�� نفس 

مراجع��ا   بدون  الإدار�ة  والاس��اتيجيات  التقنية  الأنظمة 

من   للعديد  المش��كة  الملامح  ي��  وفيما  دوري  �ش�ل 

 إش�اليات تطبيق الإدارة الالك��ونية تت�خص فيما ي��:  

 الشا الالك��ونية  التطور  الإدارة  تطبيق   �� مل 

والسياسية   الاجتماعية  بال��كيبة  يرتبط 

 والاقتصادية. 

   الالك��ونية الإدارة  برامج  ب�ن  العلاقة  ضعف 

إ��   يؤدي  السياسات  و�غي��  الإداري  والتطو�ر 

الكفاءة   نحو  التقدم  و�ع��  الانجازات  ضعف 

 الموجودة �� تطبيق هذه الإدارة. 

 الال الإدارة  متممة  إجراءات  وسائل   �� ك��ونية 

بديلا  وليست  العمل   �� التقليدية  للوسائل 

 مطلقا ع��ا. 

   إدارات ب�ن  يوجد فجوة رقمية لا يمكن إغفالها 

 المؤسسات. 

   خدمات بتوف��  توعية  حملات   �� وا�ح  قصور 

 الإدارة ع�� الان��نيت. 

   ��حة الاعتقاد بأن تقديم ا�خدمات مباشرة ع�

  �� وفرا  يحقق  ��  الان��نيت  وز�ادة  ال�لفة 

دلائل   لا  ولكن  ا�حالات  معظم   �� الفاعلية 

 إحصائية أو رقمية وملموسة �عزز هذا الاعتقاد.

الواقع  ففي   ، الأ�ادي�ي  التنظ��  مجال   �� نظل  لا  ول�ي 

الملموس لو نتساءل عن آفاق الإدارة الالك��ونية �� الدول  

البي ولقياس   ، السلبية  و  الايجابية  وعواق��ا  ئة  النامية 

معيار   يتضمن  الالك��ونية  الإدارة  لتطبيق  الم�جعة 

التحتية   بنية  مؤثرات  مثل  مادية  عوامل  القياس 

المستوى   تو�ح  مادية  غ��  أخرى  وعوامل  للاتصالات 

عوامل   وم��ا  للمجتمع  والسلو�ي  والاجتما��  الاقتصادي 

تحقق   لم  و�علامية  وتكنولوجية  واجتماعية  س�انية 

النامية نجاح الدول  ا يذكر �� حوسبة التطبيقات  معظم 

وركزت   المنصرم  القرن  من  الأخ��ة  العقود   �� الإدار�ة 

معظم ا�حلول ال�ي اعتمدت �� مؤسسا��ا ع�� استخدام  

لإعداد   أو  السرعة  فائقة  طا�عة  آلة  باعتباره  ا�حاسوب 

لم   النامية  الدول  بأن  القول  و�مكن   ، إحصائية  جداول 

حق ما  الالك��ونية  الثورة  لها  المتقدمة.  تحقق  للدول  قتھ 

 ). 166-165، ص 2010(�حر قدوري ،
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التعليمية  -7 الإدارة  ظل   �� العا��  التعليم  جودة 

 الالك��ونية:  

التنظي�ي   الهي�ل  بتحديد  الشاملة  ا�جودة  نظام  ��تم 

داخل   الموظف�ن  ع��  والصلاحيات  المسؤوليات  وتوزيع 

بمراقبة  الكفيلة  الأعمال والإجراءات  و�يضاح   ،   المؤسسة 

إ��   يرد  ما  �ل  وفحص  مراقبة  وكذلك  ومتا�عتھ  العمل 

وأ��ا   فحصها  تم  قد  ا�خدمة  أن  ع��  والتأكيد  المؤسسة 

تحقق مستلزمات ا�جودة المطلو�ة ، و�قوم نظام ا�جودة 

  ، المؤسسة  الأعضاء  جميع  مشاركة  ع��  الشاملة 

  �� العامل�ن  منافع  المدى وتحقق  النجاح طو�ل  ويس��دف 

وللمجتمع   المسؤولية  المؤسسة  لأن  بالشاملة  وسميت 

�شمل جميع فر�ق العمل و�ل فرد �ساهم �� حدود مجالھ  

 وصلاحيتھ. 

الالك��ونية   الإدارة  ظل   �� الشاملة  ا�جودة  نظام  و��تم 

والشر�ات   والدوائر  ا�ح�ومية  ا�جهات  �ل  بر�ط 

وفق  وذلك  ا�جودة  بنظام  ��تم  ال�ي  الأخرى  والمؤسسات 

متطورة و�عمل ع�� تحس�ن    إجراءات نظامية وتكنولوجيا

الهيئة   وأعضاء  ا�جامعية  المؤسسة  داخل  الإدار��ن  أداء 

ا�جوانب   جميع   �� الطلاب  بمستوى  والارتقاء  التدريسية 

وحلها   ا�جامعة  داخل  العامة  المشكلات  ع��  والتعرف 

لمنع   وقائية  إجراءات  ووضع   ، علمية  بطرق  وتحليلها 

� المع��ف  المعاي��  وفق  مستقبلا  ومن  حدو��ا  دوليا  �ا 

بالمرونة   الرقمية  ا�جامعية  الإدارة  تتسم  أن  الأهمية 

وتوقعات   رغبات  �ل   �� التغ��  مع  السريع  والتكيف 

مباشرة   خدمات  وتقديم  الاتصالات  وتكنولوجيا  الطلاب 

 عن طر�ق الان��نيت. 

لازمة   عناصر  توفر  من  لابد  أن  الأنصاري  مصطفى  و�رى 

تتس  الك��ونية  �عليمية  إدارة  الشاملة  لضمان  با�جودة  م 

 وم��ا:  

   ��ع التعليمية  للمؤسسة  موقع  تصميم  جودة 

 الان��نيت لتقديم خدمات دائمة.

  .شغيل الموقع وديمومة تحديثھ� 

  .جودة قاعدة البيانات 

 .جودة إدارة شبكة المعلومات 

   تأسيس موقع محكم ضد ال�جمات الالك��ونية

المتداولة   البيانات   ، التشف��  جودة  والمتضمنة 

 من خلال شبكة الان��نيت. 

 .تصميم خدمات جديدة وتنفيذها 

إم�انية   "مدى  �عنوان  �شرتھ  مقال   �� الدوسري  ورأت 

أن   إ��  فيصل"  الملك  بجامعة  الالك��ونية  الإدارة  تطبيق 

ارة ا�جامعية أن تتحقق إلا بتوفر  ا�جودة الشاملة �� الإد

من   التمو�ل  يمكن  بحيث   ، التمو�ل  من  مناسب  مستوى 

وا�حفاظ   والموظف�ن  لل�وادر  وتدر�ب  دور�ة  صيانة  إجراء 

ع�� مستوى عال من تقديم ا�خدمات ومواكبة أي تطور  

ع��   الالك��ونية"  و"الإدارة  التكنولوجيا  إطار   �� يحصل 

وف�� الأمن الالك��و�ي من  مستوى العالم والاهم من ذلك ت 

مع   أهمية  من  لها  لما  النقطة  هذه  ع��  وال��ك��  عبث  أي 

لاستخدام   لل��و�ج  شاملة  دعائية  �سو�قية  خطة  اعتماد 

مشاركة   وضرورة  محاس��ا  و�براز   ، الالك��ونية  الإدارة 

حول   والمؤتمرات  الندوات  و�قامة  والتفاعل  ف��ا  ا�جميع 

التعامل مع مفهوم الإدارة  الموضوع ل��يئة مناخ قادر ع��  

 ).267الالك��ونية. (سمية ونورة ، د س ، ص 

 مساهمة الإدارة الالك��ونية �� تطو�ر العمل الإداري:  -8

آثارها   تركت  الإدارة  من  جديد  نمط  الالك��ونية  الإدارة 

وع��   عملها  ومجالات  المؤسسات  ع��  الواسعة 

التأث  الواقع إن  ��ات لا �عود اس��اتيجيا��ا ووظائفها ، و�� 

الإداري   البعد  إ��  أيضا  و�نما  التكنولو��  البعد  إ��  فقط 

لعقود   تراكمت  ال�ي  الإدار�ة  المفاهيم  بتطور  المتمثل 

المرونة   من  المز�د  تحقيق  ع��  �عمل  ت  وأصبح  عديدة 

القائمة   والإدارة  الإداري  والتمك�ن  التفو�ض   �� الإدار�ة 

� الرقمية  الثورة  ساهمت  وقد  الفر�ق.  أحداث  ع��   �

 �غ��ات عميقة �� بيئة العمل وأساليبھ أهمها:  

   إدارة إ��  المادي  النشاط  إدارة  من  الانتقال 

 النشاط الاف��ا��ي. 

  ��إ لوجھ  وجها  المباشرة  الإدارة  من  الانتقال 

 الإدارة عن �عد. 

 الهرمي القائم ع�� سلسلة   الانتقال من  التنظيم

 الأوامر إ�� التنظيم الشب�ي. 
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   ��ع أو  المهام  ع��  المرتكزة  القيادة  من  الانتقال 

المز�ج   ع��  المرتكزة  القيادة  إ��  العامل�ن 

 تكنولوجيا.

   الأداء مقارنة  بمفهوم  الرقابة  من  الانتقال 

 الفع�� مع ا�خطط إ�� الرقابة المباشرة الآنية. 

الإدارة  -أ عملية  مساهمة  تطو�ر   �� الالك��ونية 

 من خلال:  التخطيط:  

   احت�ار�ة ممارسة  من  التخطيط  عملية  نقل 

للمستو�ات   ممارسة  إ��  العليا  للمستو�ات 

تنمية    �� جهة  من  �ساهم  وهذا  التنفيذية 

قاعدة  توسيع   �� أخرى  جهة  ومن  قدرا��م 

 المشاركة ا�جماعية. 

   الاستجابة سرعة  بتحقيق  المؤسسات  إلزام 

ع��  لمتطلب يقدم  تنافسية  �أسبقية  العملاء  ات 

أساسها العميل اتخاذ القرار عن مدى استمراره  

�� ظل   العميل  المؤسسة من عدمھ لان  مع هذه 

إ��   فورا  احتياجاتھ  سيوصل  الالك��و�ي  موقعھ 

فورا   �ستجيب  أن  الأخ��ة  هذه  وع��  المؤسسة 

 لتلبي��ا.

   فحسب المؤسسة  ليس  التخطيط  محور  جعل 

السوق وحاجات العملاء ا�حتملة وع�� هذا  بل  

بيئ��ا   بتكييف  ملزمة  المؤسسة  الأساس ست�ون 

أحد   وهو  السوق  متطلبات  مع  الداخلية 

 مؤشرات البقاء. 

   المشا�ل ��خيص  ع��  المؤسسة  قدرة  ز�ادة 

 نتيجة قدر��ا ع�� تحصيل المعلومات.

   البدائل تحديد  ع��  المؤسسة  قدرة  دعم 

 بديل. ا�ختلفة ، وتقو�م �ل 

   الواقع محا�اة  ع��  المؤسسة  قدرة  ز�ادة 

المعلومات   نظم  باستخدام  الواقعية  والنمذجة 

 الالك��ونية.

 .القدرة ع�� تفعيل دعم القرارات 

عملية  -ب تطو�ر   �� الالك��ونية  الإدارة  مساهمة 

لوظيفة  التنظيم:   مكملة  إدار�ة  وظيفة  التنظيم  �عت�� 

للت قابل  واقع  إ��  تحولھ  حيث  ��  التخطيط  وت��ز  نفيذ. 

 النقاط التالية: 

   سمح� مرن  تنظيم  هو  الالك��و�ي  التنظيم 

 بالاتصال والتعاون ب�ن مختلف الأفراد.

   العامل�ن عن طر�ق ب�ن جميع  الواسع  التشبيك 

الصلات  يحقق  ما  وهذا   ، الداخلية  الشبكة 

  �� م�ان  �ل  و��  ا�حقيقي  الوقت   �� القائمة 

 المؤسسة. 

 الأعما شب�ات  ع��  أصبح  اعتماد  والان��نيت  ل 

المؤسسات   من  جديد  نمط  تحقيق  بالام�ان 

 �� ا�حال  هو  كما  معينة  سلع  إنتاج  ع��  �عمل 

اف��اضية   خدمات  تقديم  أو  الاف��ا��ي  المصنع 

 ع�� التوسط ب�ن مؤسسات أخرى والز�ائن. 

   �� الأقل  ع��  نجدها  �غ��ات  إ��  يؤدي  وهذا 

 جانب�ن هما:  

o  تخصصات ذوي  عمال  استخدام 

ت عالية من م�ي وعمال المعرفة ومهارا

أو   معهم  التعامل  يمكن  لا  الذين 

أنماط   خلال  من  قدرا��م  استغلال 

 التنظيم التقليدية. 

o   ��ع �عد  عن  العامل�ن  استخدام 

 أساس ا�حاسوب. 

o   ��إ سلبي�ن  متلق�ن  من  الز�ائن  تحو�ل 

خلال  من  وذلك  فعال�ن  مشارك�ن 

ال�ي   المنتجات  �عميم   �� مشارك��م 

و  ا�خصائص يطلبو��ا  اختيار 

وتوليفا��ا ال�ي يحددو��ا ع��ا �حاسوب  

 فتقوم المؤسسة بإنتاجها. 

عملية  -ج تطو�ر   �� الالك��ونية  الإدارة  مساهمة 

 التوجيھ:  

يمكن توضيح مدى مساهمة الإدارة الالك��ونية �� تطو�ر  

 عملية التوجيھ من خلال نقاط التالية: 

   توف�� كم هائل من المعلومات يوميا �� �ل وقت

 وذلك لتوجيھ جهود العامل�ن وأ�شط��م. 
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   والمرؤس�ن القادة  ب�ن  المستمر  الاتصال  توف�� 

 من خلال الشبكة الداخلية. 

 المستمر الاتصال  والموردين    توف��  القادة  ب�ن 

 والشر�اء الآخر�ن ع�� شبكة الان��نيت.

   با�خدمات �الإتيان   ، الابت�ار  ع��  القدرة  ز�ادة 

 وأساليب ومنتجات جديدة. 

  .ز�ادة القدرة ع�� التحف�� وانجاز المهام 

  .ز�ادة الرغبة �� المبادرة من  أجل حل المشكلات 

   مع التكيف   �� والمرونة  المهام  البيئة  ز�ادة 

 المتغ��ة.

   ش�ل� والز�ائن  والموردين  العامل�ن  خدمة  ز�ادة 

 أفضل.

مساهمة الإدارة الالك��ونية �� تطو�ر عملية الرقابة:  -د

 من خلال:  

   بدلا الآن  و��  ا�حقيقي  بالوقت  الرقابة  تحقيق 

تحقق   ف�ي  الما�ىي  ع��  القائمة  الرقابة  من 

 الرقابة بالنقرات بدلا من الرقابة بالتقار�ر. 

   الرقابة من  بدلا  المستمرة  الرقابة  تحقق  أ��ا 

للمعلومات  مستمرا  تدفقا  يولد  بما  الدور�ة 

المنقطعة   الرقابة  من  بدلا  وقت  �ل   �� الرقابية 

 لإجرا��ا �� أوقات متباعدة و�ش�ل دوري. 

   القائمة العلاقات  تحفز  الالك��ونية  الرقابة  أن 

ع�� الثقة وهذا ما يقلل ا�جهد الإداري المطلوب  

 � الرقابة.�

   ماذا معرفة   �� ا�جميع  انخراط  ع��  �ساعد 

يوجد �� المؤسسة إ�� حد كب�� من أجل تحقيق  

مستلزمات الرقابة وا�حد من المفاجآت والأزمات  

 �� الأعمال المؤسسة. 

   من الوقت  مع  تقلص  الالك��ونية  الرقابة  أن 

أو   المدخلات  ع��  القائمة  الرقابة  أهمية 

لصا� الأ�شطة  أو  الم��ايد  العمليات  التأكيد  ح 

 ع�� النتائج ف�ي إذن أقرب إ�� الرقابة بالنتائج.

اتخاذ  -ه عملية  تطو�ر   �� الالك��ونية  الإدارة  مساهمة 

 و�تم ذلك من خلال:   القرار: 

 ، دقيقة  بيانات  ع��  ا�حصول  وت�امل    سرعة  �حة 

طر�ق   عن  القرارات  اتخاذ   �� الإدارة  مساعدة   ، المعلوماتـ 

دعم    ، الإدار�ة  الاتصالات  تحس�ن   ، الإحصائية  التقار�ر 

بديل.(  �ل  وتقو�م  المتلفة  البدائل  تحديد  ع��  القدرة 

 ). 95-94، ص  2011مو�ىى ومحمد قري�ىي ، 

 :  معوقات تطبيق الإدارة الالك��ونية �� التعليم العا�� -9

 وتتمثل ��:  المعوقات الإدار�ة: -

غموض المفهوم مازال الكث�� من القيادات الإدار�ة يجهل  

هذا المصط�ح ، لذلك فان الأمر يحتاج إ�� توضيح المفهوم  

 وتوف�� الأرضية الفكر�ة لھ �� المنظمات.

التغي��:- ��    مقاومة  يحمل  المشروع  هذا  مثل  إقامة  إن 

ع التغي��ات  من  الكث��  المنظمات  طياتھ  صعيد   ��

مما   والصلاحيات  المهام  توزيع  و�عادة  والشعب  والأقسام 

  ، الوظيفية  والمراكز  الإدار�ة  القيادات   �� �غي��ا  �ستلزم 

 لذا فإننا �عتقد انھ ست�ون هناك مقاومة �غي��. 

وتتمثل �� ا�حاجة الكب��ة إ�� الإم�انيات  معوقات مادية:  -

صة ع�� مستوى الدولة  المادية لتوف�� تقنية المعلومات خا

ك�ل ، كما أن هذه التقنية �� تطور مستمر ، الأمر الذي  

التقنية   هذه  وأن   ، صعبا  التطورات  ��ذه  ال�حاق  يجعل 

المستحيل   من  يجعل  الذي  الأمر  ومت�املة  متشابكة 

 التدرج �� توف��ها. 

أدت ثورة المعلومات إ�� أنماط جديدة  المعوقات الأمنية:  -

وا�جر  التحديات  الذين  من  ا�حاسب  لصوص  م��ا:  ائم 

يدخلون إ�� أنظمة ا�حاسب وقواعد المعلومات ويسرقو��ا  

أو �عبثون ��ا ، وهذه المعلومات �ش�ل مصدر ��ديد أم�ي  

نظرا لأ��ا تمثل رابطا �عتمد القطاعات الاجتماعية عل��ا ،  

ب�ن   الاعتمادية  وز�ادة  العالم  ترابط  ز�ادة  أدى  كما 

والأ  المالية  والشعوب  المؤسسات  والدول  والمنظمات  عمال 

الأمنية   ا�خاطر  من  جديدة  أنواع  عدة  توليد  إ�� 

من   المعلوما�ي  الأمن  �عد  لذا   ، الاجتماعية  وال��ديدات 

ومن    ، الالك��ونية  ا�ح�ومة  تطبيق   �� المعوقات  أهم 

 جوانب الأمن المعلوما�ي: 

   التقنية بالأنظمة  و�تعلق  التق�ي:  الأم�ي  ا�جانب 

 الأجهزة وال��امج المستفادة م��ا. والشبكة و 
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   الإ�سان بتصرفات  و�تعلق  الإ�سا�ي:  ا�جانب 

 المستفيد والمستخدم.

   الطبيعية البيئة  بھ  و�قصد  البيئي:  ا�جانب 

بن   (محمد  المستخدمة.  بالتقنيات  ا�حيطة 

 . )81، ص 2008سعيد ،

 الاستنتاجات والتوج��ات:  

 الاستنتاجات:  

   المقامة الإصلاحات  قلب   �� ا�جودة  ت�ون  أن  لابد 

أصبحت   لهذا  ا�جام��"  "التعليم  المؤسسة  داخل 

تطبيقات   ادماج  ع��  �عمل  سنوات  ومنذ  المؤسسات 

ا�ختلفة   عمليا��ا   �� فأك��  أك��  الالك��ونية  الإدارة 

بطر�قة تمكن من تقاسم المعلومات وتحس�ن التنسيق  

أن يقود إ�� تنمية طرق  ب�ن �شاطا��ا ، وهذا من شأنھ  

 تنظيمية أك�� عقلانية وأك�� تفاعلية وأك�� فاعلية. 

   ا�جودة تحقيق  ب�ن  ما  التعاضد  عن  البحث  أن 

يمر   أن  لابد  الالك��ونية  الإدارة  تطبيقات  واستخدام 

ع�� اكتساب هذه التطبيقات و�دماج الأفراد وتدر���م  

 وت�و���م جيدا.

  من العديد  التحدي  جامعة  لدى  الإم�انيات    تتوفر 

إدارة   لتطبيق  تؤهلها  ال�ي  والبشر�ة  المادية  والموارد 

من   ا�جامعة  إدارة  يدعو  ما  وهذا   ، الشاملة  ا�جودة 

وتحس�ن   تطو�ر  نحو  وتوج��ها  الموارد  هذه  استغلال 

 جودة التعليم العا�� با�جامعة. 

 التوصيات: 

   وتأهيل ت�و�ن  الاس��اتيجيات  المؤسسات  تب�ي  ضرورة 

الب�ى   ومحالة  و�عز�ز  الالك��ونية  للإدارة  التحتية 

المؤسسة   أداء  تحس�ن   �� تطبيقا��ا  من  الاستفادة 

 �ش�ل عام و�دارة ا�جودة �ش�ل خاص.

   ا�جودة بإدارة  ا�جامعية  المؤسسات  اهتمام  ضرورة 

ال�ي   النشاطات  ع��  ال��ك��  خلال  من  الشاملة 

إدارة   ت�امل  ع��  والعمل  المؤسسة  موارد  مع  تتناسب 

وت خلال  ا�جودة  من  الالك��ونية  الإدارة  طبيقات 

لأعمال   و��خ��ها  التكنولوجية  التطورات  مواكبة 

 المؤسسة. 

   بدورها وال�ي  ا�جامعة  لإدارة  المباشر  الدعم  ضرورة 

تقوم بالدعم والإقناع بجدوى إدارة ا�جودة الشاملة ،  

النتائج   أن تحقق  ا�جامعة لا يمكن  بيئة   �� وضرور��ا 

 المرجوة من تطبيقها.

 لعمل ع�� تطبيق إس��اتيجية للتحس�ن المستمر لأداء  ا

ا�جودة التعليم العا�� ، وذلك من خلال تحليل وتقييم  

إدارة   ومبادئ  أسس  ضوء   �� ا�جامعة  ب�ليات  العمل 

ا�جودة الشاملة للتعرف ع�� الوضع ا�حا�� ��ا ، ومن  

ثم وضع خطة للارتقاء ��ا نحو متطلبات تطبيق إدارة  

 ا�جودة الشاملة.

   التعليمية الإدارة   �� العامل�ن  جميع  �عرف  ضرورة 

ومبادئ   بمفاهيم   ، ا�جامعة  �ليات   �� الالك��ونية 

إدارة ا�جودة الشاملة ، وذلك عن طر�ق عقد الندوات  

وورش    ، والمنشورات  المكتبية  والوثائق  والاجتماعات 

باهمية   العامل�ن  ب�ن  الو��  بث  �حاولة  وذلك  العمل 

ا إدارة  تطبيق  إ�� وفوائد  والتوصل  الشاملة  �جودة 

من   عال  وعزم  ال��ام  درجة  إ��  وصولا   ، ��ا  القناعة 

 جان��م بالتطبيق. 

 قائمة المراجع: 

 كتب: -

   الشاملة ا�جودة  محمد:  أحمد  السعيد  أشرف 

والمؤشرات �� التعليم ا�جام�� ، دار ا�جامعة ا�جديدة ،  

 .2007مصر ، 

 المنظمات    بوحنية داخل  الإدار�ة  الاتصالات  قوي: 

  ، ا�جزائر  ا�جامعية،  المطبوعات  ديوان   ، المعاصرة 

2010 . 

   ا�حديثة المدرسية  الإدارة  عطوي:  عزت  جودت 

ط  ، العملية)  وتطبيقا��ا  النظر�ة  دار    8(مفاهيمها   ،

 .2014الثقافة للنشر والتوزيع ، 

  ، محمد عواد الز�ادات: ا�جودة ��   سوسن شاكر مجيد

ط   ، تطبيقية  دراسات  ،    1التعليم  للنشر  صفاء  دار   ،

 .2008عمان ، الأردن ، 

   سيد سالم عرفة: اتجاهات حديثة �� إدارة التغي�� ، دار

 . 2012النشر ، الراية ، د.ب ن 
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   ، والت�و�ن  ال��بية  مستجدات  غر�ب:  الكر�م  عبد 

 د.س منشورات عالم ال��بية ، المغرب ، 

  ال��بو�ة الإدارة  إ��  مدخل  ناصر:  أبو  محمد  فت�� 

ط  ، والمهارات)  ،    1(النظر�ات  عمان   ، المس��ة  دار   ،

2007 . 

 المعلومات ، ط إدارة تكنولوجيا  ، دار  1محمد الص����: 

 .2009الفكر ا�جام�� ، مصر ،

   دار  ، الالك��ونية  والمعرفة  الإدارة  عبود:  نجم  نجم 

و  للنشر  العلمية  ،  اليازوري  الأردن   ، عمان   ، التوزيع 

2009  . 

 مجلات: -

  �� الالك��و�ي  التعليم  جودة  القادر:  عبد  حس�ن  أمل 

للدراسات   ا�حكمة  مجلة   ، العا��  التعليم  مؤسسات 

  ، والتوزيع  للنشر  ل�حكمة  كنوز   ، والنفسية  ال��بو�ة 

العدد    ، ا�جزائر   ، دور�ة  دولية  السدا��ي    19مجلة   ،

 .145-125، ص:  2013الأول 

   زرزار العيا�ىي: أثر تطبيق الإدارة الالك��ونية ع�� كفاءة

الإدار�ة   للعلوم  القادسية  مجلة   ، الإدار�ة  العمليات 

ا�جلد    ، العدد    15والاقتصادية  ص    2013،    1،   ،

 . 41ـ28

   تحقيق  �� وام�انيا��ا  الالك��ونية  الإدارة  �حر قدوري: 

ية  ا�جودة الشاملة ، مركز المستنصر�ة للدراسات العر�

، عدد   المنصور  مجلة   ، المستنصر�ة  ، جامعة  والدولية 

 2010، خاص ، ا�جزء الأول ،  14

   �� سمية بن عمارة ، نورة بوعيشة: دور الإدارة التعليمية

تحقيق جودة التعليم ا�جام�� ، مجلة العلوم الإ�سانية  

والتكنولوجيا   ا�حاسوب  خاص:  عدد   ، والاجتماعية 

 �� ، ورقلة ، ا�جزائر. المعلومات �� التعليم العا

  �� عيدو�ي �افية ، بن حجو�ة حميد: الإدارة الالك��ونية

مجلة    ، وآفاق)  (واقع  تطبيقها  وسبل  العر�ي  العالم 

  ، الثا�ي  العدد   ، للبحوث الاقتصادية والإدار�ة  الأصيل 

 .236-218، ص:  2017ا�جزائر ، 

   الإدارة مساهمة  قري�ىي:  ومحمد  الناصر  عبد  مو�ىى 

ية �� تطو�ر العمل الإداري بمؤسسات التعليم  الالك��ون

 . 2011، ا�جزائر ،  09العا�� ، مجلة الباحث، عدد 

 أطروحات جامعية: -

   محمد بن سعيد محمد العري��ي: إم�انية تطبيق الإدارة

الالك��ونية �� الإدارة العامة لل��بية والتعليم بالعاصمة  

ال الإدارة   �� ماجست��  أطروحة   ، (بن�ن)  ��بو�ة المقدسة 

والتخطيط ، جامعة أم القرى ، �لية ال��بية ، السعودية  

 ،2008 . 

   الموارد إدارة  واقع  امونة:  أبو  يوسف  محمد  يوسف 

ـ   النظامية  الفلسطينية  ا�جامعات   �� الك��ونيا  البشر�ة 

  ، الأعمال  إدارة   �� الماجست��  أطروحة  ـ  غزة  قطاع 

 .2009ا�جامعة الإسلامية ـ غزة ـ فلسط�ن ، 

ا-  قع ان��نت: مو

   لإدارة التار���  التطور  الوطيفي:  عي�ىى  شك��  �امل 

الإدارة   �لية  بابل،  جامعة  �شبكة  الشاملة  ا�جودة 

الصناعية. الإدارة  قسم   ، النشر:    والاقتصاد  تار�خ 

الاقتباس:  16/10/2013 تار�خ      .24/02/2019 

www.uobabylon.edu.iq 

   �� نجدي محمد يو�س: التحول نحو الإدارة الالك��ونية

الرق�ي.  العصر  تحديات  لمواكبة  التعليم    مؤسسات 

النشر:   الاقتباس:      26/01/2016تار�خ  تار�خ 

24/02/2019  educ.com-ewwww.n  
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