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اقع استخدام الأن��نت لدى أعضاء هيئة التدريس ودوره �� تطو�ر العملية  و

  التعليمية
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 الم�خص:

��ــدف هــذه الدراســة إ�ــ� محاولــة التعــرف ع�ــ� أثــر اســتخدام الان��نــت كتكنولوجيــة معاصــرة �ــ� تطــو�ر العمليــة التعليميــة 

ــا نطمــــح مــــن خــــلال هــــذه الدراســــة الميدانيــــة التعر�ــــف بمجــــالات اســــتخدام الان��نــــت مــــن قبــــل هيئــــة  داخــــل ا�جامعــــة، كمــ

 الطلبة). -التدريس با�جامعة وما الدور الذي يؤديھ �� تدعيم العملية التواصلية للفاعل�ن داخل ا�جامعة (الأساتذة 
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 ة، البيئة الداخلية، البيئة ا�خارجية. ال�لمات المفتاحية : المورد البشري، الثقافة التنظيمية،ا�جودة الشامل

Abstract : 

The aim of this study is to try to identify the impact of using the internet as a contemporary 
technology in developing the educational process within the university,  in this field study we 
aim to identify the areas of internet use by the teaching staff members in the university and what 
role it  plays in supporting the communicative process of the actors within the university(the 
professor-students). 

Keywords : communication, internet, information, teaching staff members,  educational process. 
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 مقدمة: 

العلمية   الإنجازات  من  الكث��  العشرون  القرن  شهد  لقد 

و�ا�خصوص    ا�حياة،  مجالات  ش�ى   ��  ، العظيمة 

من   بالغ  باهتمام  حضت  ال�ي  الاتصال  قطاعات 

ا�ح�ومات و الدول ورجال المال و الاعمال  ، و�ان للتطور  

ا�جال أثر كب�� �� تقر�ب أجزاء هذا  الهائل والدائم �� هذا 

مجتمع    إ��  العالم  تحو�ل  و��  الأطراف،  الم��امي  العالم 

معلوما�ي، �عتمد أساسا ع�� التدفق السريع للمعلومة ،  

إ��   قصرا  ��ا  ودفعت   ، ا�جالات  �ل   �� أثرت  الأخ��  هذه 

الانخراط  �� الشبكة العنكبوتية .كما �عت�� التكنولوجيا  

العوامل   أفضل  من  إ��  التعليم  ايصال   �� المهمة 

المستو�ات، خاصة مع ظهور أحدث وأهم وسائل الاتصال  

(الأن��نت)   العالمية  المعلومات  شبكة  و��  والمعلومات 

وما الالك��و�ي    وانتشارها  النشر   �� قفزات  من  صاح��ا 

 واستخدام هذه الشبكة �� التعليم ونقل المعلومات.  

تيار اجتما�� بالنسبة للأفراد  إن العالم الرق�ي لم �عد اخ 

هو    بل  ا�ح�ومات  و  والهيا�ل  والمؤسسات  وا�جماعات 

مطلب حضاري، ��خرها الفرد �� التعليم كقوة فاعلة ��  

الرقمية المعلومات  ع��  تكنولوجيات    ا�حصول  خلال  من 

أداء   طر�قة  ع��  أثر  لها  أن  كما   ، الاتصال  و  الاعلام 

 التدريس. العملية التعليمية لدى أعضاء هيئة

 التا��:  التساؤل ومن خلال العرض السابق يمكن طرح 

هيئة   أعضاء  ع��  الأن��نت  استخدام  تأث��  مدى  ما 

وعلوم   والتجار�ة  الاقتصادية  العلوم  بمعهد  التدريس 

العملية   تحس�ن   �� مغنية  ا�جام��  بالمركز  التسي�� 

 التعليمية؟ 
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و�إجابـــــــــة أوليــــــــــة عــــــــــن التســـــــــاؤل الســــــــــابق يمكــــــــــن صــــــــــياغة 

 الفرضيات الآتية:

ــ�  - ــة �ســــــاهم �ــــ ــبكة الان��نــــــت عــــــدة وظــــــائف مهمــــ تــــــؤدي شــــ

تطــــو�ر التعلــــيم ونقــــل المعلومــــات وســــهولة إيصــــالها بمعهــــد 

العلـــــــوم الاقتصــــــــادية والتجار�ــــــــة وعلـــــــوم التســــــــي�� بــــــــالمركز 

 ا�جام�� مغنية.

يــــــؤدي اســــــتخدام الان��نــــــت إ�ــــــ� تــــــدعيم عمليــــــة الاتصــــــال  -

وطلبــة المعهــد بــالمركز  وتحقيــق ال�ــ�ابط بــ�ن هيئــة التــدريس

 ا�جام�� مغنية.

: تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة العمليــة أهميــة الدراســة

التعليميــــة والتدريســـــية، و�دخـــــال ا�حاســــوب والان��نـــــت �ـــــ� 

ا�جامعــات واســتخدامها مــن قبــل أعضــاء هيئــات التــدريس 

ممـــــــــا ســـــــــينعكس إيجابـــــــــا ع�ـــــــــ� تحســـــــــ�ن وتطـــــــــو�ر العمليـــــــــة 

 التعليمة.

الدراســـــة إ�ـــــ� التعـــــرف ع�ـــــ� واقـــــع ��ـــــدف هـــــدف الدراســـــة: 

استخدام أعضاء هيئة التدريس لشبكة الان��نت من أجل 

 �عز�ز وتطو�ر النشاط البيداغو�� ا�جام��.

: اعتمـــــدنا �ـــــ� دراســـــتنا ع�ـــــ� المـــــن�ج الوصـــــفي المـــــن�ج المتبــــــع 

لمعرفـــة واقـــع اســـتخدام شـــبكة الان��نـــت مـــن قبـــل الأســـاتذة 

ه التقنيـــة �ـــ� ا�جـــامعي�ن وكيـــف يمكـــ��م الاســـتفادة مـــن هـــذ

�عز�ـــــز العمليــــــة التعليميـــــة والتدريســــــية، مـــــن خــــــلال جمــــــع 

البيانـــــات عــــــن عينــــــة الدراســــــة المتمثلــــــة �ــــــ� جميــــــع أســــــاتذة 

معهد العلوم الاقتصادية والتجار�ة وعلوم التسي�� للسنة 

 ، مع تحليل ومناقشة النتائج.2019-2018ا�جامعية 

ة إ�� وللإجابة ع�� التساؤل السابق تم تقسيم هذه الدراس

 ي��: محور�ن كما

 ا�حور الأول:  الأن��نت ودورها �� العملية التعليمية

لقــد بــدأ اســتخدام شــبكة الأن��نــت �ــ� التســعينات كعنصــر 

أو�ــــــ� أسا�ــــــ�ي للأعمــــــال التجار�ــــــة، وأصــــــبحت مصــــــدرا مــــــن 

مصادر ا�حصول ع�ـ� المعلومـات بوقـت قيا�ـىي، بحيـث تـم 

اســـتخدام هـــذه الشـــب�ات �ـــ� التعلـــيم وعـــزز مـــن الرغبـــة �ـــ� 

، Multimédiaاســـــــــــتخدامها ظهـــــــــــور الوســـــــــــائط المتعـــــــــــددة 

ف ال�ـــــــــــي أصـــــــــــبح بالإم�ـــــــــــان وكـــــــــــذلك تطـــــــــــور لغـــــــــــات التـــــــــــألي

اســتخدامها �شــ�ل أفضــل أك�ــ� فاعليــة، ممــا أدى إ�ــ� نقلــة 

نوعيـــــة �ـــــ� أســـــاليب تقـــــديم ال�ـــــ�امج التعليميـــــة، ومـــــع ��ايـــــة 

التســـــعينات بــــــدأت ا�جامعــــــات والمؤسســـــات التعليميــــــة �ــــــ� 

معا�جــــــــة عــــــــدم تــــــــوفر مقاعــــــــد للدراســــــــة للمتقــــــــدم�ن إل��ــــــــا 

��نــــت �ــــ� بإدخــــال مفهــــوم التعلــــيم عــــن �عــــد واســــتخدام الأن

 )1(ذلك. 

 �عر�ف شبكة الأن��نت -1

�عرف «بي�� دا�سون» شبكة الأن��نت بأ��ا " مجموعة من    

شــب�ات ا�حاســوب ال�ــي تصــل ملايــ�ن الأجهــزة حــول العــالم 

�س�ى بروتو�ول مش��ك �غية تحقيق أهداف   عن طر�ق ما

مختلفـــــــة تجار�ـــــــة، ثقافيـــــــة، �خصـــــــية، �عليميـــــــة، دينيــــــــة، 

سياســية، و�عــد شــبكة الأن��نـــت مصــدر متم�ــ� للمعلومـــات 

ل�و��ـــــا تتغ�ـــــ� وتجـــــدد باســـــتمرار، واســـــتخدامها يحتـــــاج إ�ـــــ� 

إتبـــاع خطـــوات معينـــة و�ـــحيحة مـــن أجـــل الاســـتفادة م��ـــا 

 )2(بأقصر الطرق وأك��ها سهولة" 

كمـــــــــــا �عـــــــــــرف شـــــــــــبكة الان��نـــــــــــت بأ��ـــــــــــا: " مجموعـــــــــــة مـــــــــــن    

ا�حاســــــــبات المرتبطــــــــة �ــــــــ� هيئــــــــة شــــــــبكة أو شــــــــب�ات، تلــــــــك 

الشــــب�ات لهــــا القــــدرة ع�ــــ� الاتصــــال �شــــب�ات أك�ــــ� بحيــــث 

ي�ــون هــذا الاتصــال �ســري وفــق بروتو�ــول ضــبط ال��اســل 

 )3(الذي يتيح استخدام الشبكة ع�� نطاق عالمي" 

 
واقع استخدام أعضاء ھیئة التدریس في الجامعات  -1

-www.al« لشبكة الأنترنت،
musawi.com>Facintrntuse« 18، تاریخ التصفح-

02-2019.   
2- جودة أحمد سعادة والسرطاوي عادل فایز، استخدام  

، 1الحاسوب والانترنت في میادین التربیة والتعلیم، ط
   .68،  ص 2007دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، 

شوقي العلوي، رهانات الأنترنت، المؤسسة الجامعیة  -
 للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت، 2001، ص 16. 3 
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شـــــــــبكة عالميـــــــــة �ـــــــــخمة تضـــــــــم و�عـــــــــرف إجرائيـــــــــا بأ��ـــــــــا "    

ــة مـــــــن أجهـــــــزة ا�حواســــــيب مرتبطـــــــة ببعضـــــــها عـــــــن  مجموعــــ

طر�ــــق خطــــوط هاتفيــــة تقــــوم بتــــأم�ن الاتصــــال والتواصــــل 

بـــــــــــــــ�ن أنظمـــــــــــــــة ا�حاســـــــــــــــوب بطر�قـــــــــــــــة تناســـــــــــــــب مســـــــــــــــتوى 

 )4(المستخدم�ن وأسلو��م الذي يرغبون �علمھ" 

و��ـــذا فشـــبكة الان��نـــت �ـــ� عبـــارة عـــن شـــبكة عالميـــة تـــر�ط 

جميــــع أجهــــزة ا�حاســــوب �ــــ� العــــالم ببعضــــها الــــبعض ليــــتم 

التواصـــــــــل بي��ـــــــــا، وا�حصـــــــــول واكتســـــــــاب قـــــــــدر كب�ـــــــــ� مـــــــــن 

المعلومــــات ســــواء �انــــت نصــــية أو صــــوتية او مرئيــــة بأســــرع 

 طر�قة .

 خصائص شبكة الأن��نت �أداة �عليمية -2

ن اخ�ــ�اع ا�حاســوب لــھ تــأث�� كب�ــ� يــرى كث�ــ� مــن الأســاتذة أ

ع�ــ� الــنظم التعليميــة وال��بو�ــة �ــ� العــالم فقــد قــال «بــو�ر 

أن ا�حاسوب وسيلة قو�ة لها مستقبل عظيم   1970ج��»  

 �� تحس�ن العملية التعليمية، بل أن 

ــ�  ــيم قــــــــــد أحــــــــــدث ثــــــــــورة �ــــــــ انتشــــــــــار اســــــــــتخدامھ �ــــــــــ� التعلــــــــ

تكنولوجيا التعليم، و�رتبط الكث�� من ا�جالات التعليمية 

با�حاســـــوب فهـــــو وســـــيلة نافعـــــة لهـــــا مســـــتقبل �ـــــ� تحســــــ�ن 

 )5(العملية التعليمية.

 
4-   محمد ناجي اسماعیل الدعیس، اتجاهات أعضاء  

ریس نحو توظیف الانترنت في البحث العمي  هیئة التد
،  02والتدریس، مجلة جامعة الناصر، الیمن، المجلد 

.389، ص 2015، 06العدد    
5-  ابراهیم عبد الوكیل الفار، تربویات الحاسوب  

وتحدیات مطلع القرن الواحد والعشرین، دار الفكر 
.  28، ص 2000العربي، القاهرة، مصر،   

ــات المســـــــتقاة مــــــن شـــــــبكة الأن��نـــــــت  ــرا لأهميـــــــة المعلومــــ ونظــــ

ميــــــة، ظهـــــرت ا�حاجــــــة الماســــــة مــــــن قبــــــل المؤسســــــات التعلي

وم��ـــــــــــــا ا�جامعـــــــــــــات وال�ـــــــــــــي �ســـــــــــــ�� بـــــــــــــدورها إ�ـــــــــــــ� مواكبـــــــــــــة 

المســــتحدثات التقنيــــة وم��ــــا تطبيــــق الأن��نــــت �ــــ� ا�حصــــول 

ع�ــــ� جميــــع ا�جوانــــب المعرفيــــة مــــن خــــلال المعلومــــات ال�ــــي 

ــة  ــا أن اســـتخدام هـــذه التقنيـ ــا تقنيـــة الأن��نـــت كمـ ــا ��ـ تزودنـ

مـــــازال مســـــتمرا �ـــــ� التطـــــور والتمـــــدد، وأصـــــبح إدخالهـــــا �ـــــ� 

ة التعليمية أمرا م�حا و�� غاية الأهمية للـدور الـذي العملي

تلعبــھ �ــ� تزو�ــدنا بالمعلومــات العلميــة المتجــددة باســتمرار، 

كمــا يمكــن اســتعمالها �وســائل معينــة للأســتاذ ا�جــام�� �ــ� 

تدريســـــــھ للمقـــــــررات الدراســــــــية مـــــــن أجــــــــل إجـــــــراء الموقــــــــف 

 )6(التعلي�ي 

ن��نـت �ـ� وأوصت العديد من الدراسـات بضـرورة ادخـال الأ 

التعلــيم لمــا تتم�ــ� بــھ شــبكة الان��نــت �ــأداة �عليميــة و�حثيــة 

وغ��هـا مـن الأدوات التعليميــة الأخـرى، كحداثـة المعلومــات 

المتوفرة وتجددها باستمرار وتنويـع المعلومـات والام�انيـات 

ال�ـــــي تتـــــوافر �ـــــ� اختيـــــارات �عليميـــــة عديـــــدة للمدرســـــ�ن أو 

بيئــة �عليميــة تتصــف  الطبــة والاشــ��اك بــالمؤتمرات وتــوف��

با�حر�ــــــة، وتــــــوافر فــــــرص �عليميــــــة مــــــن خــــــلال الــــــتحكم �ــــــ� 

  )7(التعلم الذا�ي والتقدم العل�ي.

و�مكــــــــن ت�خـــــــــيص أهــــــــم مجـــــــــالات اســــــــتخدام الأن��نـــــــــت �ـــــــــ� 

 )8(��ي العملية التعليمية  كما

 
6-  الشرهان جمال عبد العزیز، دراسة آراء أعضاء هیئة  

التدریس بكلیة التربیة بجامعة الملك سعود في شبكة 
، العدد  14الأنترنت، مجلة جامعة الملك سعود، المجلد 

.553، الریاض، ص 2   

7- جودة أحمد سعادة والسرطاوي عادل فایز، مرجع  

   .135سابق،  ص 
 - نفس المرجع، ص  226. 8 
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استخدامها كمركز مهم من مراكز التعليم �� ا�جامعات   -أ

ع�ــ� مســـتوى العــالم وذلـــك نتيجـــة للإم�انيــات الكب�ـــ�ة ال�ـــي 

أتاح��ـا الشـبكة للوصــول إ�ـ� المعلومـات ممــا ��ـجع الطلبــة 

ع�ــــ� البحــــث عــــن المعلومــــات ع�ــــ� الشــــبكة وعــــدم الاعتمــــاد 

ــ�، حيـــــــث  ــاب م���ــــ ــ� مـــــــن�ج محــــــدد مــــــن خـــــــلال كتــــ ــا ع�ــــ �ليــــ

 . در مهم للتعلم بأحدث المعلوماتأصبحت  مص 

قيــــام ا�جامعــــات بطــــرح منا�جهــــا التعليميــــة ومواردهـــــا  -ب

الدراسية ع�� ش�ل صـفحات ع�ـ� شـبكة الان��نـت، بحيـث 

�ستطيع الطلبة الاستفادة م��ا من خلال الشبكة وتصـفح 

 . �� أوقات الفراغ و�� أماك��م

اســــــتخدامها �وســــــيلة للتعر�ــــــف با�جامعــــــة وا�خــــــدمات  -ج

 . �ي تقدمها ونظام القبول ف��ا والمقررات ال�ي تطرحهاال

إم�انيــة تبــادل وجهــات النظــر وطــرح المشــكلات البحثيــة  -د

ــاتذة أو الطلبــــــة، وتبــــــادل البحــــــوث وأوراق  ســــــواء بــــــ�ن الأســــ

العمل دون إهدار للوقت وا�جهد والمال والتنقل والاكتفاء 

 .��ا �وسيط �علي�ي فعال

ـــ �ســـــمح لعـــــدد قليـــــل مـــــن ا�خ�ـــــ�اء التعلـــــيم المفتـــــوح ع�ـــــ�  هــــ

مستوى العـالم أن �شـ���وا �ـ� تطـو�ر نظر�ـة مـا وتطبيقا��ـا 

 .وتقديم العوم لهم

يتعلــق  تـوفر شــبكة نقـل لتســليم المقــررات الدراسـية ومــا -و

 ��ا للمراكز الدراسية التا�عة ل�جامعة؛

 إم�انية ا�حصـول ع�ـ� البحـوث ا�حديثـة مـن ا�جامعـات  -ز

ومراكـــــــز البحـــــــوث المتخصصـــــــة �ســـــــرعة كب�ـــــــ�ة مـــــــن خـــــــلال 

 .FTPخدمة نقل الملفات 

إم�انيــــــة وضــــــع الــــــدور�ات وا�جــــــلات وال�ــــــحف �شــــــ�ل  -ح

صــــفحات و�ــــب ع�ــــ� الشــــبكة واســــتخدامها �وســــيلة لــــدعم 

 .العملية التعليمية

إم�انيــــــــة اســــــــتخدام الأن��نــــــــت �وســــــــيلة للإعــــــــلان عــــــــن  -ط

الطلبــــــــــــــة  الأ�شــــــــــــــطة التعليميــــــــــــــة والمــــــــــــــؤتمرات ومســــــــــــــاعدة

متـــــــــــــا�عو الأ�شـــــــــــــطة العلميــــــــــــة �ـــــــــــــل حســـــــــــــب  و والأســــــــــــاتذة

 .اختصاصھ

ــة  -ك اســــــتخدامها �وســــــيلة لنقــــــل المعلومــــــات مــــــن ا�جامعــــ

و�ل��ــــــــا �إرســــــــال مــــــــواد مطبوعــــــــة مــــــــن النصــــــــوص والصــــــــور 

 .وا�خرائط وغ�� ذلك من ا�خدمات الأ�اديمية

المساعدة ع�� ز�ادة التعلـيم المفتـوح وشـيوعھ وانتشـاره   -ل

 .المع�� مستوى الع

إعطـاء الطلبــة جـو مــن التحـدث والدافعيــة للـتعلم أك�ــ�  -م

 من التعليم التقليدي.

 

مجــالات وأســباب اســتخدام شــبكة الأن��نــت مــن قبــل  -3

 أعضاء هيئة التدريس

أسباب استخدام الأستاذ ا�جام�� لشــبكة الأن��نــت   3-1

 �� التدريس :

العـالم، بـ�ن دول  لقد ساعدت الأن��نت ع�� إزالة ا�حواجز

حيــــــث أتاحــــــت التواصــــــل بــــــ�ن الأ�ــــــخاص �ــــــ� أي م�ــــــان �ــــــ� 

العــــــــــالم، وســــــــــهلت تبــــــــــادل المعلومــــــــــات وا�حصــــــــــول عل��ــــــــــا، 

وقدمت العديد من ا�خدمات ال�ي يجـب الاسـتفادة م��ـا �ـ� 

ــة  مجــــــــــال التعلــــــــــيم لتحســــــــــ�ن وتطــــــــــو�ر العمليــــــــــة التعليميــــــــ

، ومواكبــة التقــدم العل�ــي وال�حــاق بــھ ع�ــ� مســتوى العــالم

الأســـــباب ال�ــــــي أدت إ�ـــــ� اســـــتخدام هــــــذه  تتمثـــــل مختلـــــفو

 )9(التقنية من قبل الأساتذة �� الآ�ي: 

ومــن أمثـــال هـــذه الـــوفرة الهائلـــة �ـــ� مصـــادر المعلومـــات:  -أ

المصــادر الكتـــب الإلك��ونيــة، الـــدور�ات، قواعــد البيانـــات، 

 الموسوعات، المواقع الالك��ونية.

�ســـــــــــتطيع : الاتصـــــــــــــال غ�ـــــــــــــ� المباشـــــــــــــر(غ�� الم�ـــــــــــــ�امن)  -ب

الأ�ــــخاص الاتصــــال فيمــــا بيــــ��م �شــــ�ل مباشــــر ومــــن دون 

 اش��اط حضورهم �� نفس الوقت باستخدام:

حيــث ت�ـــون الرســالة والـــرد ): E.mailال��يـــد الالك��و�ـــي (  -

 كتابيا.  

ــالة ): voice .mailال��يـــــــد الصـــــــو�ي (  - حيــــــث ت�ــــــون الرســــ

 والرد صوتيا.

طر�قـــــــــــــھ يـــــــــــــتم وعـــــــــــــن الاتصـــــــــــــــال المباشـــــــــــــــر(الم��امن):  -ج

 التخاطب �� ال�حظة نفسها بواسطة:

 
9- نصر ا� وعمر عبد الرحیم، تدني مستوى التحصیل 

، دار وائل  1، ط»أسبابه وعلاجه«والانجاز المدرسي 
.110-109، ص 2004للنشر والتوزیع، عمان،    
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ير�ــد قولــھ  حيــث يكتــب ال�ــخص مــاالتخاطــب الكتــا�ي:  -

المقابـل يــرى مايكتـب �ــ�  لوحـة المفــاتيح وال�ـخص بواسـطة

ال�حظـــة نفســـها، ف�ـــ�د عليـــھ بالطر�قـــة نفســـها مباشـــرة �عـــد 

 ان��اء الأول من كتابة ماير�د.

يا �ـــــــ� حيـــــــث يـــــــتم التخاطـــــــب صـــــــوت التخاطــــــــب الصــــــــو�ي: -

 ال�حظة نفسها عن طر�ق الأن��نت.

: يـتم التخاطـب ع�ـ� الهـواء التخاطب بالصوت والصورة  -

 بالصوت والصورة.

كمــــــا يمكــــــن أن تتمثــــــل العوامــــــل ال�ــــــي تــــــدفع أعضــــــاء هيئــــــة 

التــــــدريس إ�ــــــ� الاعتمــــــاد ع�ــــــ� شــــــبكة الأن��نــــــت �ــــــ� العمليــــــة 

 التعليمية فيماي��:

�ــــخص �ــــ� العــــالم * ارســــال ال��يــــد واســــتلامھ مــــن و��ــــ� أي 

 بأسرع وقت وأقل ت�لفة و�طر�قة سهلة؛

* ا�حصــول ع�ــ� المعلومــات حديثــة جــدا �ــ� جميــع ا�جــلات 

 .التعليمية التجار�ة، ال��بو�ة و

* تــوفر شــبكة الأن��نــت رصــيدا هــائلا مــن المصــادر ا�حديثــة 

 .والبيانات الببليوغرافية

* البحـــــث �ــــــ� جميــــــع فهــــــارس المكتبــــــات ومراكــــــز المعلومــــــات 

 .لمش��كة مع هذه الشبكةا

* الاتصــــــال بالبــــــاحث�ن �ــــــ� جميــــــع التخصصــــــات �ــــــ� جميــــــع 

 .مواقع �علمهم

* الاطلاع ع�� الأبحاث �� جميع ا�جالات مع توفر ا�حداثة 

 وا�جدية �� هذه الأبحاث.

مجـــــــالات تطبيـــــــق أعضـــــــاء هيئـــــــة التـــــــدريس لشـــــــبكة  3-2

 الأن��نت

اســـــتخدامها �ـــــ� �عـــــد الأن��نـــــت أحـــــد التقنيـــــات ال�ـــــي يمكـــــن 

التعليم العام وا�جام�� والعا�� وع�� هذه الأهمية �ان من 

المفيـــــد للأســـــاتذة ان �ســـــتخدموا الان��نـــــت ال�ـــــي تـــــوفر لهـــــم 

 العديد من الفرص بطر�قة ممتعة وسهلة.

وهنـــــــــاك مجموعـــــــــة مـــــــــن تطبيقـــــــــات الان��نـــــــــت ال�ـــــــــي يمكـــــــــن 

 توظيفها �� عملية التعليم و�� �الا�ي:

 ة: �� المنا�ج الدراسي -أ

اســــتخدام الأن��نــــت �وســــيلة مســــاعدة �ــــ� المنــــا�ج بحيــــث  -

 .توضع المنا�ج الدراسية �� صفحات مستقلة �� الأن��نت

اســـــتخدام الأن��نـــــت �وســـــيلة �عليميـــــة �ـــــ� تنـــــاول المنـــــا�ج  -

 وشرح موضوع مع�ن.

 �� مجال التدريس -ب

اســتخدام الان��نــت �ــ� ا�حصــول ع�ــ� المعلومــات المطلو�ــة  -

 .المواقعمن العديد من 

استخدام الان��نت �� �عز�ز طرق وأسـاليب تفر�ـد الـتعلم   -

 .والتعليم التعاو�ي وا�حوار والنقاش

اســـتخدام الان��نـــت �ـــ� ز�ـــادة ثقـــة الطالـــب بنفســـھ بتنميـــة  -

 المفاهيم  الايجابية تجاه التعليم الذا�ي.

يقصــــــــــد بــــــــــھ اســــــــــتخدام  فالتــــــــــدريس باســــــــــتخدام الأن��نــــــــــت

التــــــــدريس للطــــــــلاب �ــــــــ� صــــــــورة الأن��نــــــــت �وســــــــيلة لتقــــــــديم 

برنــــامج �علي�ــــي أو صــــفحة �عليميــــة (التعلــــيم الالك��و�ــــي)، 

حيــــــــــــث يــــــــــــتم إ�شــــــــــــاء المواقــــــــــــع التعليميــــــــــــة ع�ــــــــــــ� الشــــــــــــبكة 

العنكبوتيـــــة لتقـــــديم المقــــــررات الدراســـــية و�مكـــــن للطالــــــب 

الــدخول إل��ــا �ــ� أي وقــت، ولابــد مــن تقــديم هــذه المقــررات 

ســـــــــائط بصـــــــــورة جيـــــــــدة، وأن ت�ـــــــــون مدعمـــــــــة �عناصـــــــــر الو 

المتعــددة ، وتتــيح التفاعــل الايجــا�ي بــ�ن الطــلاب والــدروس 

 المقدمة.

ومــــــع تطــــــور أدوات إ�شــــــاء الصــــــفحات أصــــــبح مــــــن الممكــــــن 

للأســــــتاذ إ�شــــــاء مواقــــــع لتوجيــــــھ طلابــــــھ مــــــن خلالهــــــا، كمــــــا 

�ســـــتطيع الــــــتحكم ��ــــــذه المواقـــــع وتحــــــدي��ا لمواكبــــــة التغ�ــــــ� 

  )10(السريع �� المعلومات الدراسية.

 
10- سویدان أمل عبد الفتاح ومبارز منال عبد العال،  

التقنیة في التعلیم مقدمة في أساسیات الطالب والمعلم،  
ص  ، ص 2007التوزیع، عمان، ، دار الفكر للنشر و1ط

227-228.   
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15 

 

: �عت�ـــ� مـــن أهـــم الوســـائل المفيـــدة �ـــ� ال��يـــد الالك��و�ـــي -ج

مجـــــــال التعلـــــــيم، حيــــــــث �ســـــــهل عمليــــــــة الاتصـــــــال وتبــــــــادل 

ــھ و�ــــ�ن  ــتاذ وطلابـ ــ�ن الأسـ ــات بـ ــات والملفـ ــائل أو المعلومـ الرسـ

الطـــــــــــلاب و�عضـــــــــــهم الـــــــــــبعض، حيـــــــــــث �ســـــــــــتطيع الطـــــــــــلاب 

التواصــــــــــــل خــــــــــــارج ا�جامعــــــــــــة ورســــــــــــال رســــــــــــائل للأســــــــــــاتذة 

ــ��م أو للاستفســــــــــار مــــــــــ��م عــــــــــن موضــــــــــوعات  غامضــــــــــة علــــــــ

ــية، وكــــذلك  ــا�ج الدراسـ ــة بالمنـ ــا علاقـ موضـــوعات أخـــرى لهـ

�ســـــــــتطيع المعلـــــــــم أن يو�ـــــــــح أو �شـــــــــرح موضـــــــــوعا معينـــــــــا، 

و�رســـلھ إ�ـــ� �ـــل طلابـــھ عـــن طر�ـــق ال��يـــد الالك��و�ـــي، الـــذي 

 )11(�ساعده ع�� تحقيق التواصل مع طلابھ وزملائھ أيضا. 

متطلبــــــــات الاتصــــــــال بالأن��نــــــــت لــــــــدى أعضــــــــاء هيئــــــــة  -4

 التدريس

�عت�ـــ� الأن��نـــت مـــن أهـــم عناصـــر ثـــورة الاتصـــالات، حيـــث    

يمكـــــــن الاتصـــــــال بـــــــالأخر�ن مـــــــن أي م�ـــــــان �ســـــــرعة عاليــــــــة 

و�ت�لفـــــــة زهيـــــــدة، وتـــــــوفر شـــــــبكة الأن��نـــــــت طرقـــــــا متنوعـــــــة 

ــبة، وذلــــــك عــــــن طر�ــــــق  ــال باســــــتخدام بــــــرامج مناســــ للاتصــــ

ــاور الن�ـــــــــــ�ي والصـــــــــــو�ي المباشـــــــــــر، وام�انيـــــــــــة إجـــــــــــراء  التحــــــــ

أ�ــخاص مــن أمــاكن متباعــدة  مــؤتمرات الفيــديو بــ�ن عــدة

�ـــــــ� الوقـــــــت نفســـــــھ، و�ـــــــأ��م �ـــــــ� م�ـــــــان واحـــــــد، إضـــــــافة إ�ـــــــ� 

خـدمات الاتصــال مــن جهـاز حاســب آ�ــ� إ�ـ� أي خــط هــاتفي 

 �� العالم.

طـــــــــــرق للاتصـــــــــــال وتجـــــــــدر الاشـــــــــارة إ�ـــــــــ� أن هنـــــــــاك أر�عـــــــــة 

وال�ي تختلف عن �عضها البعض �� مـدى سـرعة   بالأن��نت

 الأنمــــــــاط فيمــــــــانقــــــــل المعلومــــــــات والبيانــــــــات وتتمثــــــــل هــــــــذه 

 )12(:ي��

 
11- جودة أحمد سعادة والسرطاوي عادل فایز، استخدام  

، 1الحاسوب والانترنت في میادین التربیة والتعلیم، ط
  . 152،  ص  2007دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان،  

، مرجع  جودة أحمد سعادة والسرطاوي عادل فایز -
 سابق، ص 83. 12 

: يـــــتم مـــــن خـــــلال بروتو�ـــــول الاتصــــــال الــــــدائم المباشــــــر -1

الــتحكم بالإرســال و�روتو�ــولات الأن��نــت بوصــل ا�حاســوب 

بالشبكة من خلال حاسوب شركة تتعامل بالأن��نت، و�تم 

عـادة مــن جانـب الشــر�ات والمؤسسـات الك�ــ�ى وا�جامعــات 

هاتفيـــــة خاصـــــة والمـــــدارس و�عمـــــل ع�ـــــ� اســـــتئجار خطـــــوط 

 لنقل المعلومات �سرعة كب��ة.

وهــــــو مصــــــمم الاتصــــــال المباشـــــــر عـــــــن طر�ـــــــق الطلـــــــب:  -2

للاســتخدام مــن خــلال الاتصــال الهــاتفي بــدلا مــن الشــبكة 

ا�خصصـــــــــة ويســـــــــتخدم مـــــــــن جانـــــــــب الشـــــــــر�ات الصـــــــــغ��ة 

 والأفراد العادي�ن وهو زهيد الثمن بالنوع الأول.    

يـــــتم مـــــن الاتصـــــال بالواســــــطة أو ا�خدمـــــة المتفاعلــــــة:  -3

خـــلال الاتصــــال بحاســـوب مــــورد ا�خـــدمات، بحيــــث يصــــبح 

ا�حاســـــوب محطـــــة طرفيـــــة �حاســـــوب مـــــورد خـــــدمات و�ـــــتم 

اســـــتدعاء المعلومـــــات والملفـــــات مـــــن الان��نـــــت إ�ـــــ� حاســـــوب 

مـــــورد ا�خـــــدمات أو إ�ـــــ� ا�حاســـــوب ال�خ�ـــــىي للمســـــتخدم 

ة خدمات الأن��نت وأدوا��ا ثانيا، و�مكن الاستفادة من �اف

 و�رامجها من خلال هذا الاتصال.

ــذا النــــــوع ع�ـــــــ� الاتصـــــــال ال��يـــــــدي فقـــــــط:  -4 و�قتصـــــــر هــــ

ــد الالك��و�ـــــــي وقــــــراءة مجموعـــــــات  ــال واســـــــتقبال ال��يــــ إرســــ

الأخبار فقط وهو أزهد أنواع الاتصال بالأن��نت مـن حيـث 

 ت�اليف الاتصال والاش��اك با�خدمة. 

إلا بتـــــوفر مجموعـــــة مـــــن المعـــــدات  ولاتـــــتم هـــــذه العمليـــــات 

 )13(:وال��امج و��

و�شمل: جهـاز كمبيـوتر بمواصـفات  الأجهزة (المعدات):  -أ

؛ خـط تليفـون؛ الاشـ��اك مـع أحـد Modemمقبولة؛ مـودم  

 مزودي خدمة الأن��نت؛ معدات وسائط متعددو.

بـــرامج المســـتعرض؛ بـــرامج  ):Soft wareال��مجيـــات (  -ب

؛ برامج الاتصـال Out look Expressال��يد الالك��و�ي مثل

بالشــــبكة؛ بــــرامج مســــاعدة ك�ــــ�امج الاســــتماع إ�ــــ� الصــــوت 

 والفيديو.

 

 
،  سویدان أمل عبد الفتاح ومبارز منال عبد العال -

 مرجع سابق، ص 215. 13 
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اقع استخدام شــبكة الان��نــت مــن طــرف  ا�حور الثا�ي: و

الاســـــــــــاتذة ا�جـــــــــــامعي�ن (بمعهـــــــــــد العلـــــــــــوم الاقتصـــــــــــادية 

التســـــي�� بمغنيـــــة) وكيفيـــــة الاســـــتفادة والتجار�ـــــة وعلـــــوم 

 م��ا �� التدريس

  تصميم أداة الدراسة -1

يتمثـــــل مجتمـــــع الدراســـــة �ـــــ� مجتمــــــع وعينــــــة الدراســــــة:  -أ

ــادية  ــد العلـــوم الاقتصـ ــة التـــدريس بمعهـ جميـــع أعضـــاء هيئـ

للسنة  -مغنية–والتجار�ة وعلوم التسي�� بالمركز ا�جام�� 

أســتاذا  50بـــ  ، والــذي يقــدر حجمــھ2019-2018ا�جامعيــة 

وأســـــــتاذة، وتـــــــم اختيـــــــار جميـــــــع مفـــــــردات ا�جتمـــــــع كعينـــــــة 

للدراســـة ال�ـــي وزعـــت عل��ـــا اســـتمارة الاســـتبيان، بحيـــث تـــم 

استمارة �عد الاجابة عل��ا من قبل الأساتذة،   36اس��جاع  

ــھ  04بحيـــث �انـــت  ــة، ومنـ ــا�حة للمعا�جـ ــ� صـ ــتمارات غ�ـ اسـ

 استمارة معبئة �ش�ل �امل و�حيح. 32تم معا�جة 

 محاور الاستبيان -ب

لقـد شـملت اسـتمارة الاسـتبيان ع�ـ� أسـئلة مغلقـة وأســئلة 

 بالاختيارات تندرج �� محاور الاستبيان الاتية:

 : البيانات ال�خصية لمفردات العينة.01* ا�حور 

: واقــع اســتخدام شــبكة الأن��نــت لــدى أعضــاء 02* ا�حــور 

 هيئة التدريس.

شـــــبكة الأن��نـــــت �ـــــ� : مســـــتوى الاســـــتفادة مـــــن 03* ا�حـــــور 

 العملية التعليمية.

 تبو�ب وتحليل النتائج ومناقش��ا -2

شــــــــــــــمل محــــــــــــــور البيانــــــــــــــات البيانــــــــــــــــات ال�خصــــــــــــــــية:  2-1

 .ال�خصية ع�� ا�جنس والمؤهل العل�ي

 

 : توزيع عينة الدراسة حسب ا�جنس01الش�ل رقم 

 

 

 

 

 

أن �ســــبة الــــذ�ور مــــن أفــــراد عينــــة  01الشــــ�ل رقــــم  يو�ــــح

% مقارنــــــة بنســــــبة جــــــنس الإنــــــاث ال�ــــــي 59الدراســــــة بلغــــــت 

%، وهـــــذا راجـــــع إ�ـــــ� طبيعـــــة مجتمـــــع الدراســـــة 41قـــــدرت بــــــ 

 الذي يتضمن عدد الاناث أك�� من عدد الذ�ور. 

 : توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة العلمية02الش�ل 

 
يو�ـــــح أن عينـــــة الدراســـــة شـــــملت ع�ـــــ�  02الشـــــ�ل رقـــــم    

�ـــــــ�  -ب-الأســـــــاتذة الـــــــذين يحملـــــــون رتبـــــــة أســـــــتاذ محاضـــــــر 

% تل��ــا فئــة الأســاتذة ا�حــامل�ن 40,62المرتبــة الأو�ــ� بنســبة 

%، بمع�ــــى أن أعضـــــاء 25بنســــبة  -أ-لرتبــــة أســــتاذ محاضــــر

هيئة التدريس ال�ـي شـمل��ا عينـة الدراسـة حـامل�ن لشـهادة 

ــاتذة المســــــاعدين مــــــن الصــــــنف أ وب الــــــدكتوراه ــا الأســــ ، أمــــ

ــ� التـــوا�� كمـــاي��  ــا 9,38% و18,75بلغـــت �ســـب��م ع�ـ %، أمـ

% مــــــن أفــــــراد 6,25�ســـــبة الأســــــاتذة المـــــؤقت�ن بلغــــــت فقـــــط 

 عينة الدراسة. 

 

اقــع اســتخدام شــبكة الان��نــت لــدى أعضــاء هيئــة  2-2 و

 التدريس

اســــتخدام : مســــتوى مهــــارة الأســــاتذة �ــــ� 03الشــــ�ل رقــــم 

 شبكة الأن��نت من وجهة نظر الأساتذة أنفسهم

9,38%
18,75%

40,62%
25%

6,25%

أستاذ مساعد  أستاذ مساعد أ أستاذ محاضر ب أستاذ محاضر أ  أستاذ مؤقت

الرت�ة العلم�ة

59%

41%

العینة حسب الجنس

أنثى

ذكر
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فــــإن أفــــراد عينــــة الدراســــة  03حســــب بينــــات الشــــ�ل رقــــم 

% 63لــــد��م مهــــارة متقدمــــة �ــــ� اســــتخدام الأن��نــــت بنســــبة 

أما الأساتذة الذين يرون أن مهار��م �� اسـتخدام الأن��نـت 

% مــــن أفــــراد عينــــة الدراســــة، 34متوســــطة بلغــــت �ســــب��م 

% أعضاء هيئة التدريس الذين لد��م مهارة 3بة وتمثل �س

متدنيــــة �ــــ� اســــتخدام الأن��نــــت، ممــــا يفســــر اهتمــــام عينــــة 

ــة �شــــبكة الان��نــــت  مــــا دفعهــــم لتلق��ــــا  و�علــــم وهــــدا الدراسـ

 ما  أكس��م مهارات عالية �� استخدامها.  والبحث ف��ا وه

 : أهمية شبكة الأن��نت04الش�ل رقم 

 
% مــن أفــراد العينــة 56,25ســبة يو�ــح ا�جــدول أعــلاه أن �

يــــــرون أن اســــــتخدام شـــــــبكة الان��نــــــت مهـــــــم جــــــدا، و�ســـــــبة 

ــبة 40,62 ــة،  أمــــــا �ســــ ــ� 3,2% يــــــرون أ��ــــــا مهمــــ % �عت�ــــــ� غ�ــــ

مهمــــة لــــد��م، و�شــــ�� هــــذه النتــــائج  إ�ــــ� ضــــرورة اســــتخدام 

الان��نــــــت لمواكبــــــة التقــــــدم الســــــريع �ــــــ� المعلومــــــات، و�مكــــــن 

�ــ� ســبب التعــب إرجــاع عــدم أهميــة الان��نــت لــدى الــبعض إ

ــاء جــــراء الــــدخول لشــــبكة الان��نـــت أو يرجــــع ذلــــك إ�ــــ�  والعنـ

 طبيعة ونوعية خدمة الان��نت المتوفرة. 

 : مدة الاتصال �شبكة الان��نت05الش�ل رقم 

 
% مـــــن أســـــاتذة عينـــــة 94يظهـــــر ا�جـــــدول أعـــــلاه أن �ســـــبة   

ــا الـــــذين  الدراســـــة �ســـــتخدمون شـــــبكة الأن��نـــــت يوميـــــا، أمـــ

%، والــــــــذين 6�ســــــــتخدمو��ا أســــــــبوعيا فتقــــــــدر �ســــــــب��م بـــــــــ 

�ســــــتخدمو��ا شـــــــهر�ا ولا �ســـــــتخدمو��ا أبـــــــدا فـــــــلا نجـــــــد أي 

واحد من أفراد العينة،  هذا �ش�� إ�� أن �عامـل المبحـوث�ن 

 أصبح �شاطا مألوفا وأصبح عادة سلوكية.مع الان��نت 

 

 

 

: مجـــالات اســـتخدام شـــبكة الأن��نـــت مـــن 06الشـــ�ل رقـــم 

 قبل الأساتذة ا�جامعي�ن

 

3%

34%

63%

مستوى مهارة استخدام الانترنت

متدنیة

متوسطة

متقدمة

3,2%

40,62%

56,25%

غیر مھمة  مھمة مھمة جدا

94%

6% 0%%

مدة الاتصال �ش�كة الانترنت

یومیا

أسبوعیا

شھریا

لاتستخدم

40,62%
50% 43,75%

18,75%

ا  
ا

نشر المحاضرات 
والبحوث

متابعة الأخبار الثقافة والمعرفة یھالتسلیة والترف

مجال استخدام شبكة الأنترنت
مجال الاستخدام Colonne1 Colonne2
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
18 

 

يمكــن ترتيــب مجــالات اســتخدام الان��نــت مــن قبــل أعضــاء 

 06هيئــــة التــــدريس المبحــــوث�ن وحســــب نتــــائج الشــــ�ل رقــــم 

 كماي��:

ا بنســــــبة �عت�ـــــ� خدمـــــة ال��يـــــد الالك��و�ـــــي أك�ـــــ� اســـــتخدام 

%، تل��ـــــــــا خدمـــــــــة البحـــــــــث عـــــــــن المعلومـــــــــات بنســـــــــبة 71,87

% ممــــــــا يــــــــدفعنا إ�ــــــــ� القــــــــول بــــــــأن الأســــــــتاذ ا�جـــــــــام�� 62,5

�ســتفيد مــن الان��نــت �ــ� تنميــة وز�ــادة معلوماتــھ ال�ــي يفيــد 

��ا الطالب المتعلم، و�� مرتبـة ثالثـة نجـد مجـال الاسـتفادة 

ــبة  ــة الأخبــــار بنسـ ــ� متا�عـ ل��ــــا %، ي50مـــن الان��نـــت يتمثــــل �ـ

%، أما خدمات �شر 43,75مجال الثقافة والمعرفة بنسبة  

ــبة  ــبة معت�ــــ�ة 40,62ا�حاضـــرات والبحــــوث بنسـ % و�ــــ� �سـ

مــن أفــراد عينــة الدراســة، و�ــ� الأخ�ــ� نجــد خدمــة التســلية 

%، وتـــــدل هـــــذه 18,75وال��فيــــھ بنســـــبة منخفضــــة تقـــــدر بـــــ 

النتيجـــــة ع�ـــــ� جديـــــة أعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس �ـــــ� ا�جامعـــــة 

ــات وعـــــــدم لاســــــتخدام  ــبكة الان��نـــــــت كمصــــــدر للمعلومــــ شــــ

ــھ  ــلية وال��فيـ ــبكة للتسـ ــا�� لاســـتخدام الشـ تـــوفر الوقـــت ال�ـ

 وغ�� ذلك.

 

 

 

اســتفادة الأســاتذة ا�جــامعي�ن مــن تطبيقــات شــبكة   2-3

 الأن��نت �� العملية التعليمية

: أهميــــــــة الان��نــــــــت �ــــــــ� �عز�ــــــــز العمليــــــــة 07الشــــــــ�ل رقــــــــم 

 امعي�نالتعليمة من وجهة نظر الأساتذة ا�ج

 

% من أعضاء هينة التدريس المبحوث�ن  تدرك 78إن �سبة  

 أهميـــة شـــبكة الان��نـــت �ـــ� تطـــو�ر التعلـــيم العـــالمي وهـــذا مـــا

يؤكــــد اجابــــات الســــؤال الســــابق حــــول مجــــالات اســـــتخدام 

ي�ــــــــ�ز الــــــــدور الكب�ــــــــ� للأن��نــــــــت �ــــــــأداة  الان��نــــــــت، وهــــــــذا مــــــــا

ا�حصـول مساعدة ع�� متا�عة أحدث الإصـدارات وسـرعة 

% من أفراد العينة يرون 22عل��ا فور صدورها،  أما �سبة 

ــا  أن الأن��نـــت ليســـت لـــد��ا أهميـــة �ـــ� تطـــو�ر التعلـــيم، ور�مـ

 يرجع هذا إ�� تأثر هؤلاء الأساتذة بالطرق التقليدية.

: تطبيقـــــات شـــــبكة الان��نـــــت المســـــاعدة 01ا�جـــــدول رقـــــم 

 ع�� تطو�ر العملية التعليمية  

 النسبة  التكرار الفقرة رقم 

تبادل الرسائل الالك��ونية مع  01

 الإدارة والطلبة

29 90,62% 

تحضـــــــــــ�� الـــــــــــدروس والأعمـــــــــــال  02

الموجهــة مــن المواقــع التعليميــة 

 ا�ختلفة

28 87,5% 

ــة عــــــــــن طر�ــــــــــق  03 متا�عــــــــــة الطلبــــــــ

 ال��يد الالك��و�ي

18 56,25% 

الاطلاع ع�ـ� الكتـب والـدور�ات  04

الالك��ونيـــــــة �ــــــــ� مجـــــــال نفــــــــس 

 التخصص

30 93,75% 

ــة  05 ــ� الشــــــبكة لمعرفــــ البحــــــث ع�ــــ

 �ل ماهو جديد من أحداث

24 75% 

تبـــــــــــــادل ا�خ�ـــــــــــــ�ات التعليميـــــــــــــة  06

 والمهنية مع الزملاء والباحث�ن

25 78,12% 

المشــــــــاركة بمنشــــــــورات علميــــــــة  07

ــع التواصــــــــــــــــــــــــل  ع�ــــــــــــــــــــــــ� مواقــــــــــــــــــــــ

 الاجتما��

23 71,87% 

المواقع التعليميـة التعرف ع��  08

 المتاحة

25 78,12% 

حســـــــــــــــــاب علامــــــــــــــــــات الطلبــــــــــــــــــة  09

 بالاعتماد ع�� برنامج آ�� مع�ن

08 25% 

 

78%

22%

ر أھمیة شبكة الأنترنت في تطوی
التعلیم 

نعم

لا
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لقد جاء �� مقدمة تطبيقات الان��نت (ا�جدول أعلاه) ما    

يـــــــنص ع�ـــــــ� الاطـــــــلاع ع�ـــــــ� الكتـــــــب والـــــــدور�ات الالك��ونيـــــــة 

ال�ـــي  01%،  و�ـــ� المرتبـــة الثانيـــة نجـــد الفقـــرة 93,75بنســبة 

ــة  ــائل الإلك��ونيــــــة مــــــع الادارة والطلبــــ تتعلــــــق بتبــــــادل الرســــ

 %، تل��ـــــا عبـــــارة تحضـــــ�� الـــــدروس والأعمـــــال90,62بنســـــبة 

الموجهــة مــن المواقــع التعليميــة ا�ختلفــة ال�ــي حصــلت ع�ــ� 

%، بحيــــث �شــــ�� هــــذه النتــــائج إ�ــــ� مــــدى إدراك 87,5�ســــبة 

المبحوث�ن لأهمية شبكة الان��نت �� توف�� المعلومـة اللازمـة 

 لأدا��م الم�ي وخدمة العملية التعليمية.

ونجــــــد �ــــــ� المرتبــــــة الرا�عــــــة العبــــــارة ال�ــــــي تــــــنص ع�ــــــ� تبــــــادل 

التعليميـــــة والمهنيـــــة مـــــع الـــــزملاء والبـــــاحث�ن وكـــــذا  ا�خ�ـــــ�ات

العبــــارة المتعلقــــة بــــالتعرف ع�ــــ� المواقــــع التعليميــــة المتاحــــة 

القائلـــة  05%، تل��ـــا العبـــارة 78,12بـــنفس النســـبة قـــدرت بــــ 

البحـــث ع�ـــ� الشـــبكة لمعرفـــة �ـــل مـــاهو جديـــد مـــن أحـــداث  

%، وتــــــــدل هــــــــذه النتيجــــــــة ع�ــــــــ� أهميــــــــة شــــــــبكة 75بنســــــــبة 

مســــاعدة أعضـــــاء هيئــــة التــــدريس ع�ــــ� تنميـــــة الان��نــــت �ــــ� 

معـــــــارفهم مـــــــن خـــــــلال مـــــــاتوفره هـــــــذه التقنيـــــــة مـــــــن وســـــــائل 

تواصل مع الآخر�ن وماتتيح من مواقـع متعـددة �ـ� مختلـف 

 ا�جالات.   

% وال�ــي تتعلــق 71,87ع�ــ� �ســبة  07ولقــد حصــلت العبــارة 

بالمشــــــــــــاركة بمنشــــــــــــورات علميــــــــــــة ع�ــــــــــــ� مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل 

إ�ـــــ� جديـــــة الأســـــاتذة المبحـــــوث�ن �ـــــ� الاجتمـــــا�� وهـــــذا �شـــــ�� 

ــات  ــادة الآخـــر�ن بالمعلومـ ــبكة الان��نـــت و�فـ اســـتخدامهم لشـ

 ال�ي يتحصلون عل��ا. 

أما العبارة ال�ي تـنص ع�ـ� متا�عـة الطلبـة عـن طر�ـق ال��يـد 

% و�ــــ� 56,25الالك��و�ــــي نجــــده �ــــ� المرتبــــة الثامنــــة بنســــبة 

�ســـــــبة معت�ـــــــ�ة، وتتمثـــــــل متا�عـــــــة أعضـــــــاء هيئـــــــة التـــــــدريس  

ــأط��هم  وتـــوج��هم �ـــ� إعـــداد مـــذكرات  للطلبـــة مـــن خـــلال تـ

 الماس�� وتقار�ر ال��بص.

ال�ــي تــنص  09عبــارة  رقــم و�انــت أقــل العبــارات اجابــة �ــ� ال

ع�ـــــ� حســـــاب علامـــــات الطلبــــــة بالاعتمـــــاد ع�ـــــ� ال��مجيــــــات 

% و�ــ� �ســبة منخفضــة، �شــ�� هــذه النتيجــة إ�ــ� 25بنســبة 

صــــعو�ة ا�حصــــول ع�ــــ� ال��مجيــــات المهنيــــة لــــدى الاســــاتذة 

 ور�ما تتوفر فقط لدى الأساتذة العامل�ن بالإدارة. 

ــا نتـــائج الدراســـة:  ع�ـــ� مســـتوى �عـــد الدراســـة ال�ـــي قمنـــا ��ـ

معهـــــــــد العلـــــــــوم الاقتصـــــــــادية والتجار�ـــــــــة وعلـــــــــوم التســـــــــي�� 

 توصلنا إ�� النتائج الاتية: -مغنية–بالمركز ا�جام�� 

ال��يـــد الالك��و�ـــي هـــو أك�ـــ� ا�جـــالات اســـتخداما مـــن قبـــل  -

 أعضاء هيئة التدريس المبحوث�ن.

غالبية أفراد عينـة الدراسـة تـدرك أهميـة شـبكة الان��نـت   -

 يومية والمهنية.�� حيا��م ال

إن غالبيـــــــة أفــــــــراد عينــــــــة الدراســــــــة إن لــــــــم نقــــــــل جميعهــــــــا  -

�ســــتخدمون الأن��نــــت يوميــــا و�ــــرون أن للشــــبكة تــــأث�� ع�ــــ� 

 عملية التعليم.

إن درجــــــــة اســــــــتخدام أعضــــــــاء هيئــــــــة التــــــــدريس للأن��نــــــــت  -

بمعهد العلوم الاقتصادية والتجار�ة وعلوم التسـي�� محـل 

 الدراسة متقدمة.

يمكـــــن تأكيـــــد فرضـــــيات الدراســـــة ال�ـــــي  مـــــن خـــــلال ماســـــبق

 تنص ع�� ماي��:

ــ�  - ــة �ســــــاهم �ــــ ــبكة الان��نــــــت عــــــدة وظــــــائف مهمــــ تــــــؤدي شــــ

تطــــو�ر التعلــــيم ونقــــل المعلومــــات وســــهولة إيصــــالها بمعهــــد 

العلـــــــوم الاقتصــــــــادية والتجار�ــــــــة وعلـــــــوم التســــــــي�� بــــــــالمركز 

 ا�جام�� مغنية.

الاتصــــــال يــــــؤدي اســــــتخدام الان��نــــــت إ�ــــــ� تــــــدعيم عمليــــــة  -

وتحقيــق ال�ــ�ابط بــ�ن هيئــة التــدريس وطلبــة المعهــد بــالمركز 

 ا�جام�� مغنية.

 

 

 

 

 

 خاتمة

�ــ� عصــر التقــدم التق�ــي والانفجــار المعلومــا�ي المتمثــل �ــ�    

انتشـــــــار الوســـــــائل التقنيـــــــة وا�حاســـــــوب وشـــــــبكة الان��نـــــــت 

وثــــــورة المعلومــــــات والاتصــــــالات، اختلفــــــت و�غ�ــــــ�ت وظيفــــــة 

وأصـــــبح لزامــــا علـــــ��م التعامــــل مـــــع  أعضــــاء هيئـــــة التــــدريس

نتــاج هــذا العصــر وتوظيفــھ �ــ� خدمــة الأهــداف التدريســية 

 وأداء العملية التعليمية.
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20 

 

فنجــاح الأســتاذ ا�جــام�� �ــ� اســتخدام خــدمات وتطبيقــات 

شــــــــبكة الان��نــــــــت �ــــــــ� التعلــــــــيم مرهــــــــون بمســــــــتوى مهاراتــــــــھ 

وتدر�بـــھ �ـــ� هـــذا ا�جـــال، وال�ـــي تـــؤثر �شـــ�ل كب�ـــ� �ـــ� اتقانـــھ 

 رات استخدام تقنيات شبكة الأن��نت.لمها
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