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 الم�خص:

أكـــدت العديـــد مـــن الدراســـات العالميـــة ال�ـــي تبنـــت إدارة ا�جـــودة الشـــاملة �ـــ� مؤسســـات التعلـــيم العـــا�� والبحـــث العل�ـــي ع�ـــ�        

أهمية ذلك الن�ج ونجاحھ ل�حصول ع�� منتج صنا�� قـادر ع�ـ� المنافسـة �ـ� الأسـواق العلميـة العالميـة، وكـذلك ا�حصـول ع�ـ� 
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) 1202  جوان (     01مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                      العدد    
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
96 

 

جامعيــة، ألا وهــو نوعيــة الطالــب المتخــرج مــن تلــك المؤسســات ا�جامعيــة القــادر منــتج �علي�ــي مناســب �ــ� المؤسســات العلميــة ا�

 ع�� الإسهام بتنمية ا�جتمع ب�افة ا�جالات بصورة فعالة.

 المبادئ، الادارة، ا�جودة الشاملة، المؤسسة، التعليم العا��ال�لمات المفتاحية:   -

Abstract : 

        Several international studies that have been exposed to TQM in the institutions of higher 
education and scientific research have emphasized the importance of this approach and its 
success in obtaining an industrial product capable of competing in international markets, 

As well as access to a suitable educational product in the scientific institutions of the university, 
is the quality of the graduate student from those institutions that can contribute to the 
development of the community in all areas effectively. 

Keywords: Principles، Management، Total Quality، Institution، Higher Education 
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. ا�جودة الشاملة: الماهية والإدارة1  

 

اقع والاستثمار. مؤسسات التعليم العا�� 2 : : الو  

إن النظرة المستقبلية ا�� التعليم العا�� ينب�� أن تأخذ  

الاعتبار: �ع�ن   

الس�انية. الز�ادة  •  

ودور    الاجتما��   الاقتصادي متطلبات ال��وض   •

 مؤسسات التعليم العا��.  

اللازمة.الرأسمالية  الاستثمارات  •  

 أعداد المدرس�ن والباحث�ن.  •

الس�ا�ي        النمو  ومعدلات  الس�ان  حجم  ا��  و�النظر 

من   عدد  ا��  بحاجة  هم  الس�ان  من  مليون  �ل  فإن 

 ) ب�ن  ي��اوح  السنو�ة الإضافية  ا�جامعية  )  400المقاعد 

) مقعد وذلك للمحافظة ع�� متوسط  1000مقعد ا�� ( 

 ) ب�ن  ي��اوح  ( 2ترك��  ا��  الس�ان.  %3.8)  من   (%

حجم   طالب    الرأسما��   الاستثمار و�اق��اض  ل�ل  اللازم 

 ) حدود   �� استثمارات  5000هو  ال��ا  يضاف  دولار   (
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افق ومراكز البحث العل�ي والتطو�ر التكنولو�� ��   المر

  الاستثمارات جمل ) دولار ل�ل طالب فإن م2500حدود ( 

 ) ب�ن  ت��اوح  سوف  المتوقعة  ا��  3الرأسمالية  مليون   (

 ل�ل مليون �سمة من الس�ان.  7.5( 
ً
) مليون دولار سنو�ا

مشهدين:    �� النظر  ��  الأول -و�مكن  التوسع  يف��ض   :

ل�خروج   توف��ها  ينب��  ال�ي  ا�جديدة  الاستثمارات 

حالة   ا��   " الكب��ة  المدرسة   " حالة  من  با�جامعات 

افق   والمر والتطو�ر  البحث  ع��  القائمة  ا�جامعة 

السنوي   الاستثمار  يكون  وهنا  المتقدمة.  وا�خت��ات 

 ) حدود   �� من  7.5ا�جديد  مليون  ل�ل  دولار  مليون   (

 الس�ان.  

استمرار    - يمثل  والذي  المنخفض  المشهد  هو  الثا�ي: 

المتوسطات   عن  يقصر  والذي   
ً
حاليا السائد  النمط 

 iالعالمية، كما يب�ن  ا�جدول أدناه:

 

 

 

 

 

 ) رقم    الرأسمالية   الاستثماراتمشاهد  :  ) 01جدول 

 ا�حتملة �� التعليم العا�� 

 عدد الس�ان   البلد  

 ( مليون) 

       

                             

                            

)  40(  5.8 الأردن     

)  150(  20 سور�ا   

   3.6 لبنان

   3.5 فلسط�ن  

   30 العراق 

   80 مصر  

   2.8 الكو�ت

   25 السعودية 

   4.7 الإمارات  

   0.7 البحر�ن  

   0.9 قطر  

   8 عمان  

   22 اليمن  

   37 السودان 
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 37 75 10 تو�س

 100 240 32 المغرب  

 120 245 33 ا�جزائر

 10 20 3 مور�تانيا

     ) رقم  ا�جدول   �� المنخفض  المشهد  أن  1يب�ن   (

السنو�ة ا�جديدة ح�ى �� هذا    الرأسمالية  الاستثمارات 

الملاي�ن   وعشرات  الدولارات  من  ملاي�ن  عدة   �� المشهد 

وكما هو مب�ن أعلاه نصيب ا�جزائر ع�� رأس    بلد.ل�ل  

العا��   التعليم  مجال   �� الاستثمار   �� دولة  أخفض 

�أهم   ا�خاصة  ا�جامعات  غياب  نض��  العل�ي.  والبحث 

ا�جامعات...  نظرة ورؤ�ة مستقبلية ل�جودة الشاملة ��   

فإن       هنا  الاستثماراتومن  ومن    �خامة  الرأسمالية 

�ستد��   ذلك  �ل  �شغيلها  ع��  الم��تبة  النفقات  ثم 

ع��   ليس  العا��  التعليم  مؤسسات   �� النظر  إعادة 

و�ن   والأر�اح  الأعمال  بمفهوم  تجار�ا   
ً
استثمارا اعتبارها 

�ا  �انت لا تخلو بطبيعة ا�حال من ذلك، و�نما النظر ال�

العا��   التعليم  نظام  من  وحيوي  أسا�ىي  جزء  أ��ا  ع�� 

الوط�ي ب�ل ما يتبع ذلك من حقوق وواجبات وال��امات  

 iiو�� مقدمة ذلك: 

التعاون ما ب�ن المؤسسات العامة لز�ادة حجم   -

العا��   التعليم  مفردات  من  ا�حرجة  الكتلة 

سواء �ان ذلك �� أعضاء هيئة التدريس أو ��  

�� أي  أو  من  ا�خت��ات  إطار   �� ممكن  يء 

ب�ن   ما  و�التبادل  ا�خدمات  ع��  التعاقد 

 أطراف التعاقد.  

ا�جامعات   - ب�ن  وما  ا�حكومة  ب�ن  ما  التعاقد 

العامة ع�� تنفيذ برامج محددة سواء للبحث  

التأهيل   أو  العلمية  المراكز  إ�شاء  أو  والتطو�ر 

  �� ا�جامعة  لھ علاقة بدور  أو �ل ما  والتدر�ب 

النمو   وذلك    الاجتما��   تصادي الاق��جيل 

   وفق ضوابط يحددها التعاقد. 

ت�ليف ا�جامعات العامة مش��ك�ن أو منفردين   -

وتطو�ر   ا�ختلفة  المشكلات  حل  ع��  �عمل 

وفق   والمناطق  ا�حافظات   �� تنمو�ة  برامج 

خاصة.�عاقدات    

شب�ات   - بأية  ا�جامعات  أو    للاتصالاتشمول 

 المعلومات.  

ت إما من خلال  المش��ك للمخت��ا   الاستخدام -

ا�خت��ات   أنظمة  خلال  من  أو  الطلبة  انتقال 

Virtual Labsالاف��اضية  أو �ل��ما.    

مؤسسات  متطلبات  .  3  �� الشاملة  ا�جودة  لإدارة 

والمبادئ الستة   التعليم العا�� والبحث العل�ي   
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من           العديد   �� الشاملة  ا�جودة  إدارة  تطبيق  إن 

الدول   من  والعديد  واليابان)  (�أمر��ا  المتقدمة  الدول 

التطبيق   هذا  ت��  وما  النامية  الدول  و�عض  الأورو�ية 

من نجاحات للمؤسسات ال�ي تبنت ذلك الأسلوب ع�� 

مستوي تحس�ن المنتج وز�ادة الطلب ع�� تلك المنتجات  

الاقتصادي ا�جال  أوجد    ��  والتكنولو��؛  والصنا�� 

بالنظام   الأسلوب  لتطبيق هذا  شديدا  وميلا  قو�ا  م��را 

وذلك   الدول،  من  العديد   �� التعليمية  والمؤسسات 

تلك    �� المفهوم  هذا  أحرزه  الذي  الكب��  للتفوق 

ال�ي   ال��بو�ة  المؤسسات  عدد  ايد  تز حيث  المؤسسات، 

ات  تخضع لنظام ا�جودة الشاملة، فقد تزايدت مؤسس

  78التعليم العا�� ال�ي تبنت إدارة ا�جودة الشاملة من ( 

عام   مؤسسة  وسبع�ن  ثمانٍ   (1980    ) )   2196إ�� 

م بالإضافة إ�� الكث�� من المؤسسات  1991مؤسسة عام 

ظهرت   ال�ي  النامية  الدول  و�عض  المتقدمة  الدول   ��

الهائلة   للنجاحات   
ً
ونظرا مطردا،  ازديادا  عددها  ايد  تز

المدارس الثانو�ة والإعدادية �� العديد من    ال�ي حقق��ا

ا�جودة   إدارة  تطبيق  �عد  بأمر��ا  والمناطق  الولايات 

(�اناتيك)  بولاية  (نيوتاون)  مدينة  من  �ل   �� الشاملة 

Newton School in Connecticutالأمر�كية   (   ) عام    

(لديمنج)،  1990 الشاملة  ا�جودة  مفاهيم  ع��  بناء  م 

د مدينة  تجر�ة  ي��و�ت  وكذلك  Detroit)   التعليمية  (

��  1993عام   المناسبة  الإدار�ة  الكوادر  تدر�ب  �عد  م  

مدينة    �� الثانو�ة  جيكومب)  (مت  ومدارس   ، مدارسها 

بولاية  ستيك(  (     لس�ا)  MT. Edgecumbe High 

School in Stick) نظام  1998عام     أصبح  وال�ي   ، م 

الطلاب  من  ل�ل  حياة  ومن�ج  نظاما  الشاملة    ا�جودة 

الكب��   النجاح  أوجد  وقد   ، والعامل�ن  والمعلم�ن 

للمدارس الأمر�كية والأورو�ية �� تطبيقھ م��را لتطبيق  

الم��رات   ومن   ، التعليم  مجال   �� ا�جديد  الن�ج  هذا 

  iiiلتطبيق إدارة ا�جودة الشاملة �� النظام التعلي�ي: 

المؤسسة  �      العلمية  عتمد  ضمن  ا�جامعية 

من   تمك��ا  شاملة  جودة  إدارة  ع��  اس��اتيجيا��ا 

ز�ائ��ا   ورغبات  حاجات  وتلبية  أهدافها،  تحقيق 

 ا�حالي�ن والمرتقب�ن بأقل ت�لفة ممكنة.

ا�جودة   لإدارة  الأساسية  المبادئ  لأهم  التعرض  يمكننا 

 ivالشاملة فيما ي��:

مبدأ ال��ك��: -1  

ع��   ال��ك��  وتلبية    الطالب�عد  رضاه  وتحقيق 

لأي اح الرئي��ي  الهدف  هو  ا�جامعية    مؤسسة  تياجاتھ 

حيث  العلمية   الباحث�ن،  أغلب  يراه  ما  وهذا  �انت، 

ذي ترتكز عليھ ا�جودة الشاملة،    الطالبيكون  
ّ
ا�حور ال

 vوممكن ملاحظة العناصر الأساسية �� الش�ل الموا��.

 

 [² ¢dط۷]طZ 
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 ) رقم  ع��  01الش�ل  المرتكزة  الشاملة  ا�جودة  �جلة   :(

 viرضا الطالب

ع��   ال��ك��  أن  استخلاص  يمكن  سبق  مما  انطلاقا 

المؤسسة   الطالب نجاح  فرص  أهم  من  ا�جامعية    هو 

الفكر    العلمية والمعرفة ��  للفكر  ا�حديث    ال��و��� 

ذي جاء بھ  
ّ
Kotlerال ذي �عتمد ع��    

ّ
 الطالبوزملاؤه، ال

طبيعة  �انت  مهما  المنظمة  �شاط  و��اية  بداية  كنقطة 

خلال   من  وذلك  سلوكھ  �شاطها،    العل�ي دراسة 

يحقق  والفكري  الز�ون  تحديد  أن  كما    للمؤسسة ، 

ائد أهمها.   viiا�جامعية العلمية  عددا من الفو

ائد   - عو العلمية: تحس�ن  ا�جامعية      المؤسسة 
ّ

إن

ع��   إ�� كسب  الطالبال��ك��  بمستوى عالٍ  ھ  يؤدي 

مما  لد��م،  عاليا  ولاء  يحقق  وهذا  الرضا،  من 

  �� التناف�ىي  مركزها  تحس�ن  إ��  البيئة  يؤدي 

 العلمية. 

مستوى   - ع��  التعرف   �� العامل�ن  حاجات  تلبية 

ا�خدمات  الطالبرضا   المقدمة  عن  ال�ي    العلمية 

أداء   جودة  تحس�ن  ع��  �ساعد  إليھ،  تقدم 

. ا�خدمة  

التحس - تحقيق  ع��  بصورة  ال��ك��  المستمر  �ن 

يؤدي إ�� توجيھ    بالطالبمت�املة، إذ أن الاهتمام  

العامل�ن   نحو جهود  العلمية  ا�جامعية    بالمؤسسة 

. تحقيق أهداف جميع أ�حاب المصا�ح  

ع��   - الم��ة    الطالبال��ك��  تحقيق  إ��  يؤدي 

��تم    ا�جامعةبأن    الطالبالمستدامة، إذ أن شعور  

ورغ حاجاتھ  تلبية  إ��  و�س��  إ��  بھ  يؤدي  باتھ 

 �عميق الإخلاص والولاء �خدم��ا.

رضا   فكرة  أن  ا�جودة    الطالبكما  إدارة  فلسفة   ��

رضا   مبدأ  من  تنطلق  ا�خار��    الطالبالشاملة 

المؤسسة   داخل  التنظيمية  الوحدات  أي  والداخ�� 

العلمية   حيث  ا�جامعية  أفراد،  و و�دارات  أقسام  من 

وظائف   من  وظيفة  أية  أن  بول  بصف��ا  ا�جامعيرى  ة 

تلبية حاجات    منظمة ، ولذلك  الطالبوجدت من أجل 

 أية وظيفة ينب�� أن �س��دف تحقيق رضا  
ّ

،  الطالبفإن

الداخ��   الز�ون  ع��  ال��ك��  ضرورة  هذا  و�ؤكد 

داخ��،   ز�ون  هو  المنظمة  من  عامل  ف�ل  وا�خار��، 

تحقيق   رضا   الطالبو�صعب  تحقيق  دون  (المستفيد) 

).با�جامعةالعامل  الداخ�� (الفرد   العامل  

الإنتاجية   العملية  ع��  ال��ك��  مبدأ  العلمية  �عد 

العل�ي   ال�ي  والتحصيل  المهمة  الاس��اتيجيات  أحد 

المؤسسات   عل��ا  حد  ا�جامعية  �عتمد  ع��  ا�خدمية 
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ع�� تنظيم الأجهزة   الاس��اتيجيةسواء حيث تقوم هذه  

ت�اليف   تقليل  بإم�ا��ا  ال�ي  العمل  وقوة  والمعدات 

منتج  التل بجودة  الارتقاء  لأجل  والأخطاء،  والضياع  ف 

العلمية   المؤسسة مع    ا�جامعية  التحصيل  مقارنة 

 �� المنافس  لرغبات  ا�جامعات  العل�ي  والاستجابة   ،

ا�ختلفة.  الطلبة   

التحس�ن المستمر:   مبدأ-3  

التحس�ن   أهمية  ع��  الشاملة  ا�جودة  فلسفة  تؤكد 

الأ�شطة   �ختلف  والعمليات  المستمر  الوظيفية 

، و�ؤكد هذا  ا�جامعية العلمية    التسي��ية �� المؤسسات

نتيجة   إلا   �� ما  ال��ائية  ا�جودة  أن  فرضية  المبدأ 

 لسلسلة من ا�خطوات والنشاطات الم��ابطة. 

JM Juranعرف   تحس�ن ا�جودة ع�� أّ��ا "ا�خلق المنظم    

 viiiلتغي�� مفيد". 

البحث   تدعيم  ع��  �عتمد  المستمر  التحس�ن  فكرة   
ّ

إن

والمهارات،   المعرفة  وتنمية  الإبداع  و��جيع  والتطو�ر 

�عد   كما  بالمؤسسة،  المتاحة  البشر�ة  الكفاءات  لدى 

افات ع�� مستو�ات   عنصرا أساسيا �� تخفيض الانحر

، ذلك أن ال��ك�� ع�� التحس�ن المستمر  العل�ي  النشاط 

العمليات   العلميةلأنظمة  والمالية    التحصيلية 

من   مستوى  أع��  يحقق  البشر�ة  والموارد  والتسو�قية 

كنتيجة لتقديم قيمة المنتج ال��ائي، لذا    الطالبالرضا  

النتائج   المستمرة وتحليل  يتطلب الأمر إجراء الدراسات 

لأن  عالية  كفاءة  إ��  ا�ختلفة  للوصول  المعلومات  ظمة 

كما   أخرى،  جهة  من  ا�خرجات  جودة  وتطو�ر  جهة  من 

 هو مب�ن �� الش�ل التا��: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) رقم  المستمر 02الش�ل  التحس�ن  عملية  للتحصيل    ): 

 ixالعل�ي ع�� مستوى المؤسسة العلمية ا�جامعية 

ينبع   المستمر  التحس�ن  لمبدأ  الأسا��ي  المفهوم  أن  كما 

   من سلسلة من ا�خطوات حسب دورة ديمنغ 

PDCA :��حسب الش�ل رقم 03 الموا x 

 

 

ل�ة  عم ل ا ت�ار  خ ا

م�ة ل ع ل  ا

ثیق  دراسة وتو

م�ة عل ل ا ل�ة  م ع ل  ا

الطر�ق ل�حث عن   ا

لعمل�ة  ا تصم�م 
محسنة ل  ا

ل�ة م ع ل ا ثیق   تو

م�ة ل ع ل  ا

م�ة  عل ل ا بیق  ط ت
محسنة ل  ا

 خطط
 

ذ ف    Do    ن

 
 Act    صحح

جع ا  ر
check 
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 ) رقم  المستمر  03الش�ل  التحس�ن  خطوات  يب�ن   :(

 PDCAحسب دورة ديمنغ 

 

 (Plan)المرحلة الأو��: الإعداد أو التخطيط 

بالمؤسسة المشا�ل  حل  فرق  يقوم  العلمية    حيث 

  العل�ي   موضوع تحس�ن المنتجا�جامعية �غداد لمعا�جة  

الوسائل   من  مجموعة  باستعمال  وذلك  العلمية  أو 

ضبط  مخطط  بار�تو،  مخطط  أهمها:  الإحصائية 

مخطط   المراجعة،  ائم  قو التكراري،  المدرج  ا�جودة، 

السبب   مخطط  العملية،  تحليل  مخطط  التشتت، 

. والنتيجة، بيت ا�جودة  

 (Do)المرحلة الثانية: التنفيذ  

عل��ا   المتفق  التحس�ن  خطة  بتنفيذ  الفر�ق  يقوم 

اقبة س�� �شاطها بصفة مستمرة، والتغي�� ف��ا إذا   ومر

 ما استلزم الأمر. 

 (Check)المرحلة الثالثة: الدراسة أو التدقيق  

النتائج   بدراسة  الفر�ق  ��تم  المرحلة  هذه  خلال 

ومقارن��ا بالنتائج المرجوة  المتحصل عل��ا خلال التنفيذ  

أو المتوقعة سابقا، و�� حالة وجود خلل فلابد من إعادة 

 تقو�م ا�خطة أو إيقاف العمل ��ا.

ا�عة: التصرف أو الت�حيح    (Act)المرحلة الر

يتم   ومرضية  ناجحة  عل��ا  المتحصل  النتائج  �انت  إذا 

تطبيق التغي��، أما إذا �انت سلبية يتم استبعاد التغي��  

عادة الدورة. و�  

القيادة الموجهة:   مبدأ-4  

المنافسة   �� أساليب  ا�حديثة والمتسارعة  التطورات   
ّ

إن

وظهور إدارة ا�جودة الشاملة، من أهم أسباب الاهتمام  

المؤسسة   أهداف  لنجاح  أساسية  كعملية  بالقيادة 

لذا يجب أن يتسم القائد بمجموعة    ا�جامعية،العلمية  

إدا تطبيق  عند  المواصفات  ��  من  الشاملة  ا�جودة  رة 

 xiمؤسستھ أهمها:

�ش�ل   - ا�جودة  إدارة  مبادئ  تحديد  من  التمكن 

. مفهوم وا�ح  

إ��   - المستمر لأجل الوصول  التحس�ن  بمبدأ  العمل 

. هدف العيب الصفري   

 الأداء
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ا�جودة   - مشا�ل  حل  إ��  �س��  عمل  فرق  �شكيل 

.والتحس�ن المستمر  

-  :
ّ

 النجاح �� إقناع العامل�ن بأن

   ا�جودة  الال��ام إدارة  بمبادئ 

لهم   يحقق  عملهم  خلال  الشاملة 

. أهدافهم وتطلعا��م  

   مدى ع��  متوقف  حاجا��م  إشباع 

وع��م و�دراكهم بإدارة ا�جودة وز�ادة 

 الإنتاجية والتحسن المستمر. 

   المؤسسة    اس��اتيجيةتحقيق

العلمية ا�جامعية متوقف ع�� مدى  

 تحقيق أهداف ا�جودة.

تي��: التخطيط الاس��ا  مبدأ-5  

الشاملة   ا�جودة  أساس  الاس��اتي��  التخطيط  �عت�� 

المؤسسة،   وأ�شطة  أهداف  بتحديد  ��تم  كونھ 

الم��ة   دعم  قابلية  توفر  يجب  الأهداف  هذه  ولتحقيق 

والتحس�ن   والابت�ار  التجديد  خلال  من  التنافسية 

والش�ل   الاس��اتي��    04رقم  المستمر،  الدور  يو�ح 

 ل�جودة.

 

 

ار ع�� أساس ا�حقائق: اتخاذ القر   مبدأ-6  

نظام   تطبق  ال�ي  ا�جامعية  العلمية  للمؤسسات  لابد 

و�يانات   حقائق  ع��  �عتمد  بأن  الشاملة  ا�جودة  إدارة 

أفراد   توقعات  أو  اق��احات  مجرد  وليس  �حيحة 

أساليب   وظهور  والتكنولوجيا  العلم  تطور  مع  خاصة 

تقلل حالات عدم التأكد وا�جهول وذلك بالاعتماد ع��  

اليب الكمية مثل: �جرة القرار، أو استعمال نظام  الأس

 xiiالمعلومات الإدار�ة وا�حاسو�ية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ج�ة � ت ا ر ت س ة الا د جو ل ا  و

یلي غ لتش ا هدف  ل ا في  ة  د جو ل ا مفهوم  ض�ح   تو
خدمات ل ا تجات و ن م ل ا �م   تصم

ثرة على  مؤ ل ا وامل  ع ل ا علاقات بین  ل ا فهم 
ء ا د لأ ا ة  د ة وجو د جو ل  ا

 مفاه�م المستهلك.-
 المخرجات المتوقعة للجودة.-
 العوامل المؤثرة على الجودة.-

 جهود تحسین الجودة و��ان التطابق.-
 الطرق التي تستخدمها الإدارة.-
 السلوك والجودة.-

ائج ت ن ل  ا
 أنواع التحصیلالحفاظ على الجودة في �افة 

 �شكل ینسجم مع الموقع الاسترات�جي المرغوب.

ة د جو ل ا ثرة على  مؤ ل ا وامل  ع ل  ا
 الإدارة.-
التحصیل تصم�م المنتجات (-

 والخدمات). العلمي
التسهیلات، المعدات، العمل�ات، -

 المواد

ل ی ل ح ت ل  ا
ذي �ستند على - الأساس الّ

التحسین المستمر للجودة، 
 الضمان والس�طرة.

الجودة، الإدارة، �لف -
دراسات الخسترة، الق�اس، 
مخططات عظم السمكة، 

 تحلیل �ار�تو
التحلیل الإحصائي، -

العینات الفحص، أخذ 
 الس�طرة. مخططات
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 xiiiالش�ل رقم ( 04): الدور الاس��اتي�� ل�جودة 

هذه الم��رات وغ��ها أكدت ع�� أن تطبيق إدارة ا�جودة  

النظام    �� تتوقف  الشاملة  لا  جهودا  تحتاج  التعلي�ي 

المدخلات   تحس�ن  إ��  ��دف  كما  الأداء،  لتحس�ن 

الطلاب   وهم  ألا  التعليمية  وا�خرجات  والعمليات 

�� أي نظام تر�وي،   التعليمية  باعتبارهم محور العملية 

التعليم    �� الشاملة  ا�جودة  إدارة  أن  الباحثان  و�رى 

ائد التالية:  يمكن أن تحقق الفو

طو�ر النظام الإداري �� أي مؤسسة �عليمية  ضبط وت-1

 نتيجة لوضوح الأدوار وتحديد المسئوليات بدقة. 

ا�جوانب:    الطلبة بمستوي    الارتقاء-2 جميع   ��

 ا�جسمية والعقلية والاجتماعية والنفسية والروحية. 

الإدار��ن   -3 كفايات  والعامل�نز�ادة    وا�حاضر�ن 

العلميةبالمؤسسات   مستوي    ا�جامعية  ورفع 

 أدا��م. 

المؤسسات    -4 ب�ن  والتعاون  الثقة    ا�جامعيةز�ادة 

 وا�جتمع. 

والعلاقات    -5 والتعاون  التفاهم  من  جو  توف�� 

الإ�سانية السليمة ب�ن جميع العامل�ن بالمؤسسة  

مهما �لن حجمها ونوعها. ا�جامعية  

قبل    -6 من  المؤسسة  نحو  والانتماء  الو��  ز�ادة 

وا�جتمع ا�ح��. الطلبة  

ت�امل ب�ن جميع الإدار��ن والعامل�ن  ال��ابط وال -7

للعمل بروح الفر�ق.   ا�جامعيةبالمؤسسة    

المؤسسة   -8 يمنح  الشاملة  ا�جودة  نظام  تطبيق 

والاع��اف   ا�ح��  والتقدير  الاح��ام  من  المز�د 

 العالمي. 

ا�جتمعية �ش�ل عم��    -9 التنمية  تحديد مجالات 

 تطبيقي �عيدا عن الكلام النظري.

: توصيات خاتمة -  

     �� ا�جامعات  رسالة  أن  نجد  ذكره  سبق  ما  خلال  من 

الأمم   حياة   �� الأهمية  بالغ  بدور  تقوم  ا�حاضر  العصر 

الاقتصادي  تطوّرها  مراحل  اختلاف  ع��  والشعوب 

مقصو  �عد  لم  إذ  الأهـداف  والاجتما��،  ع��  رة 

والقيـام   المعرفـة  عن  البحث  حيث  من  التقليدية 

بالتدريس، بل امتدت الرسالة لتشمل �ل نوا�� ا�حياة  
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من   جعل  الذي  الأمر  والتكنولوجية،  والتقنية  العلمية 

مع   تتفاعل  أن  هو  المعاصرة  ا�جامعات  واجبات  أهم 

 ا�جتمع لبحث حاجاتھ وتوف�� متطلباتھ.

هم متطلبات ا�جتمع هو الوصول إ�� و�ن من ضمن أ     

والتقدم   المتقدمة  التقانات  ابت�ار   �� عاليـة  اتب  مر

رسالة   بتفعيل  إلا  ذلك  يتم  ولا  والتكنولو��،  التق�ي 

ور�ط   العل�ي،  البحث  حركة  تنشيط   �� ا�جامعات 

التنمية   بقضايا  العليا  الدراسات   �� العل�ي  البحث 

والاتصال  والتنسيق  التعاون  قنوات  ب�ن    وفتح 

 ا�جامعات وقطاعـات التنمية ا�ختلفة. 

تخص      توصيات  ع��  العمل  هذا   �� المهام    وركزنا 

بحاجة   الشاملة  ا�جودة  لإدارة  والم��رات    إ�� والمم��ات 

المؤسسات   لدي  أساسية  متطلبات  ؛  ا�جامعيةإحداث 

بصورة   الشاملة  ا�جودة  مفاهيم  تقبل  �ستطيع  �ي 

ولي العم��  للتطبيق  قابلة  مفاهيم  سليمة  مجرد  س 

ا�جودة   مفاهيم  ت��جم  ول�ي  اقع،  الو عن  �عيدة  نظر�ة 

  وللوصول إ�� العلمية ا�جامعية  الشاملة �� المؤسسات  

  ا�جامعية؛ رضا المستفيد الداخ�� وا�خار�� للمؤسسة  

 لابد من توفر العديد من المتطلبات وم��ا:

ا�جودة   -1 إدارة  لنظام  العليا  الإدارة  وتأييد  دعم 

 الشاملة. 

الأفراد   -2 جميع  ب�ن  الشاملة  ا�جودة  ثقافة  ترسيخ 

ا�جودة   إدارة  لتب�ي  الرئيسة  ا�خطوات  �أحد 

والقيم   المبادئ  �غي��  إن  حيث  الشاملة، 

أفراد   ب�ن  السائدة  التنظيمية  والمعتقدات 

ينتمون   يجعلهم  الواحدة  ثقافة    إ�� المؤسسة 

خدمة    �� بارزا  دورا  تلعب  جديدة،  تنظيمية 

لدي  التوج��ا والتجو�د  التطو�ر   �� ا�جديدة  ت 

العلمية ا�جامعية. المؤسسات   

لدى   -3 البشر�ة  الموارد  أو تنمية  المشرف�ن    الد�اترة 

الأ�اديمي�ن وتطو�ر وتحديث المنا�ج وتب�ي أساليب  

التنظيمية   الهيا�ل  تحديث  مع  المتطورة  التقو�م 

المطلوب.  العل�ي المعر�� لإحداث التجديد    

جميع   -4 المبذولة    رةالد�اتمشاركة  ا�جهود   ��

 لتحس�ن مستوي الأداء.

 التعليم والتدر�ب المستمر ل�افة الأفراد.  -5

الداخلي�ن    ع�� التعرف   -6 المستفيدين  احتياجات 

هم    وا�حاضرون  الطلبةوهم   الذين  وا�خارجون 

تلك   إخضاع  مع  ا�ح��،  ا�جتمع  عناصر 

 الاحتياجات لمعاي�� لقياس الأداء وا�جودة.

المؤسسة   -7 ا�جامعيةا �عو�د  فاعلة    لعلمية  بصورة 

ممارسة التقو�م الذا�ي للأداء. ع��   
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لأجل   -8 ا�حقائق؛  �جمع  للمعلومات  نظام  تطو�ر 

 اتخاذ قرارات سليمة �شأن أي مش�لة ما. 

9-    �� المهمة  ا�جوانب  �عد من  تفو�ض الصلاحيات 

العمل   مضام�ن  من  وهو  الشاملة  ا�جودة  إدارة 

اتخاذ    �� المركز�ة  عن  �عيدا  والتعاو�ي  ا�جما�� 

 القرارات. 

بالمؤسسة -10 المعني�ن  �جميع  ا�حقيقية    المشاركة 

ا�جامعية والأهداف    العلمية  ا�خطط  صياغة   ��

ت خلال  من  المؤسسة  عمل  �جودة  حديد  اللازمة 

المعنو�ة   الروح  أدوار ا�جميع وتوحيد ا�جهود ورفع 

والمستو�ات   المراحل  �افة   �� العمل  بيئة   ��

. ا�ختلفة  

�� اتخاذ القرارات وذلك   -11 استخدام أساليب كمية 

 لز�ادة الموضوعية �عيدا عن الذاتية. 

 

 خاتمة 

  ا�جودة الشاملة �� من�ج إداري يتكون من مبادئ إن     

وسائل   ع��  بأسلو��ا ويعتمد  المنظمة  تطبقها  وأدوات 

المعاي��  ،  ا�خاص توضع  الشاملة  ا�جودة  إدارة  ففي 

تتوفر   ال�ي  للعمل المنظم دخل المؤسسات  والمواصفات 

، إذا لابد من   الاقتصادية والتجار�ة لمواكبة التطورات 

التعليم   مؤسسات   �� الشاملة  ا�جودة  نظام  تطبيق 

لفكري الذي ير��  العا�� والبحث العل�ي وذلك للإنتاج ا

إ��   للوصول  التعليمية  المؤسسات  هذه  بدوره  و�رفع 

اتب متقدمة من التصنيف العالمي.   مر
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