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The study aimed at clarifying the impact of organizational communication processes on the 
creativity of workers in a sample of Algerian higher education institutions, The questionnaire 
was used as a main tool for the study, with 70 forms distributed, The descriptive analytical 
approach was adopted in the study, And concluded the number of results was the most important 
of the existence of a positive impact of the processes of communication down and on the 
organizational innovation, Although there is no impact on the organizational processes of 
increased communication. 

key words: 
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Algerian University. 

 

 

 

 
 مقدمة: 

المؤسسة حيث�عت�� الاتصال   ر�ط  ي  همزة الوصل داخل 

لا    ھو�دون  ا�حرك الرئي��ي لنشاطهاب�ن أقسامها لذا �عد  

تحق  أن  أن  الأ ق  ييمكن  جدا  الصعب  من  إنھ  بل  هداف، 

يتصور وجود أي تنظيم دون وجود أش�ال من الاتصالات  

ب�ن   والمعارف  المعلومات  خلالها  من    العامل�ن تنتقل 

أي قصور �� نظام الاتصالات من شأنھ أن  فوالمرؤوس�ن،  

س��   يؤخر  أو  الإدار�ة�عطل  تقوم  الوظائف  حيث   ،

و    الإدار�ةالعمليات   نقل  والبيانات  ع��  المعلومات  تبادل 

 قرارات. ذ الال�ي يتم استخدامها �� عملية اتخا

أعمالها،   مجال   �� الر�ادة  بلوغ  نحو  مؤسسة  �ل  �س�� 

ا�حاضر   متطلبات  تواجھ  أن  لابد  أهدافها  ولتحقيق 

عل��ا   يتحتم  مما  وفاعلية،  بكفاءة  المستقبل  وتحديات 

وتط تب�ي  خلال  من  الفكر�ة  أصولها   �� بيق  الاستثمار 

التفك��   تدعيم   �� �ساهم  كما  حديثة،  إدار�ة  ممارسات 

عن   كفاءا��م  تطو�ر  خلال  من  البشر�ة  للموارد  الإبدا�� 

خلال   من  تبادلها  و�سهيل  معارفهم،  �عميق  طر�ق 

طاقا��م   تفج��  إ��  يقود  بما  بي��م  الاتصال  مستو�ات 

الإبداعية، كما يمثل أيضا المفتاح الأسا��ي �خلق القيمة  

 والم��ة التنافسية المستدامة.  المضافة

الش�ل    �� يظهر  كما  الدراسة  أنموذج  بناء  يمكن  منھ 

 التا��: 

 ): أنموذج الدراسة.01الش�ل رقم (

المتغ��ات المستقلة                                               المتغ��  

 التا�ع 
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المصدر:  

 من إعداد الباحث�ن 

 إش�الية الدراسة:  

الأو��   المتطلبات  من  المؤسسة   �� التنظي�ي  الاتصال  �عد 

طرح   يمكن  المنطلق  هذا  ومن  العامل�ن  إبداع  لتنمية 

 الدراسة: التساؤل التا�� والذي ي��ز إش�الية 

أثر   ع��  عمليات  ما  التنظي�ي  العامل�ن  إالاتصال  بداع 

جامعات   من  �عينة  العا��  التعليم  بمؤسسات 

 ا�جزائر�ة ؟ 

 :تتفرع عن هذه الإش�الية الأسئلة الفرعية التالية

أثر   -1 ع�� عملية  ما  الأفقي  الاتصال 

العامل�ن التعليم  مؤسس ب  إبداع  ات 

 ؟ العا�� محل الدراسة

أثر    -2 ع��  ما  النازل  الاتصال  عملية 

ب العامل�ن  التعليم  مؤسس إبداع  ات 

 العا�� محل الدراسة؟ 

أثر    -3 ع��  عملية  ما  الصاعد  الاتصال 

إ 

ب

د

ات التعليم العا�� مؤسس ب  اع العامل�ن

 ؟ محل الدراسة

 :فرضيات الدراسة

بحثھ    �� الباحث  م��ا  ينطلق  أولية  نتيجة  الفرضية  تمثل 

الإجابة ع�� �ساؤلات الدراسة تم  لإثبا��ا أو نف��ا من أجل  

 صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

الاتصال   لعمليات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

التنظي�ي ع�� إبداع العامل�ن بمؤسسات التعليم العا��  

ائر�ة.  �عينة من جامعات ا�جز

 تتفرع من هذه الفرضية ثلاثة فرضيات فرعية �الآ�ي:

أثر    الفرضية الفرعية الأو�� -4 : لا يوجد 

عملية   ب�ن  إحصائية  دلالة  ذو 

العامل�ن   و�بداع  النازل  �� الاتصال 

من   �عينة  العا��  التعليم  مؤسسات 

 جامعات ا�جزائر�ة. 

الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر   -5

عملية   ب�ن  إحصائية  دلالة  ذو 

 إبداع العامل�ن 

 الاتصال التنظي�ي 

 عملية الاتصال الأفقي  

 عملية الاتصال النازل  

 عملية الاتصال الصاعد 



) 1202  جوان (     01مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                      العدد    
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
74 

 

العامل�ن   و�بداع  الصاعد   ��الاتصال 

من   �عينة  العا��  التعليم  مؤسسات 

 معات ا�جزائر�ة. جا

الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر   -6

عملية   ب�ن  إحصائية  دلالة  ذو 

العامل�ن   و�بداع  الأفقي  . ��الاتصال 

من   �عينة  العا��  التعليم  مؤسسات 

 جامعات ا�جزائر�ة. 

 أهداف الدراسة : 

مسألة   المؤسسات   �� التنظي�ي  الاتصال  موضوع  �عت�� 

فيما   الإدارة  اهتمام  يث��  أصبح  حيث  بالغة،  أهمية  ذات 

اهتمام   يث��  أنھ  كما  للعامل�ن،  و�عليما��ا  بقرارا��ا  يتعلق 

وهذه   الرؤساء،  لأوامر  وتقبلهم  ش�او��م  رفع   �� العامل�ن 

العمال   ب�ن  الصلة  من  نوع  إيجاد   �� �ساهم  العملية 

الإدارة، وعليھ فالدراسة ا�حالية �س�� إ�� تحقيق هدف  و 

بتحقيق   المؤسسة  اهتمام  مدى  خلال  من  تج��  أسا�ىي 

أهمية   و�براز  والعمال،  الإدارة  ب�ن  اتصالية  فعالية 

الإبداعية   طاقا��م  تفج��   �� ودوره  المؤسسة   �� الاتصال 

 وت��ز الأهداف �� النقاط التالية: 

التنظي�ي وخصائصھ،  الكشف عن مستو�ات الاتصا  - ل 

 .وكذلك القنوات المتبعة �� العملية الاتصالية

العملية    - فعالية  تحقيق  دون  تحول  ال�ي  لمعوقات  إبرازا 

 .الاتصالية

 الكشف عن عناصر الإبداع لدى العامل�ن.  -

إبداع   - ع��  التنظي�ي  الاتصال  عمليات  أثر  معرفة 

 .العامل�ن �� المؤسسة

 أهمية الدراسة: 

ال نفسھ،  �ستقي  الموضوع  أهمية  من  أهمي��ا  دراسة 

فموضوع الاتصال التنظي�ي �عد مسألة ذات أهمية كب��ة  

  �� والمفكر�ن  الباحث�ن  من  الكث��  اهتمام  من  �شهده  لما 

 مجال الإدارة، وت��ز أهمية الدراسة من خلال: 

ب�ن    - ��ا  يتم  ال�ي  والطر�قة  المؤسسة   �� الاتصال  أهمية 

التنظ المستو�ات  �عطي مختلف  لأنھ  والإدار�ة،  يمية 

من   المعلومات  نقل   �� خاصة  من�جما  �سقا  المؤسسة 

الأوامر   نقل  وكذلك  الأع��،  المستوى  إ��  الأد�ى  المستوى 

كما   الأد�ى،  المستوى  إ��  الأع��  المستوى  من  والتعليمات 

ومن   والإ�سانية،  الاجتماعية  العلاقات  تنمية   �� �ساعد 

اع  �� الدراسة  أهمية  تت�ح  هو  هنا  الاتصال  أن  تبار 

 .جوهر العملية الإدار�ة والتنظيمية

التنظي�ي    - الاتصال  حول  العامل�ن  رأي  ع��  التعرف 

 .وعلاقتھ بإبداعا��م داخل مؤسس��م

 الدراسات السابقة: 
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 يمكن إبراز أهم الدراسات السابقة فيما ي��:

جمال  -1 زروق  (بن  �عنوان2000دراسة  الاتصال    » ): 

ائر�ة   ا�جز المنشأة  داخل  التغي��  وس��ورة  التنظي�ي 

الاقتصادية الاصلاحات  غ��    ،» خلال  ماجست��  رسالة 

وعلوم  والتجار�ة  الاقتصادية  العلوم  �لية  منشورة 

 التسي��، جامعة با�� مختار عنابة، ا�جزائر.

أفرزت   ال�ي  والتحولات  التغ��ات  لتحديد  الدراسة  هدفت 

وعدم الاستقرار خاصة    ت�ل والاضطرابا الكث�� من المشا

الاتصال   دور  وتحديد  الأفراد،  ب�ن  العلاقات  مجال   ��

ا�حركية   أن  الدراسة  نتائج  أهم  ومن  التنظيمات،  داخل 

السنوات    �� الوط�ي  الاقتصاد  ��ا  تم��  ال�ي  والديناميكية 

الأخ��ة أثرت �ش�ل مباشر ع�� الاتصال التنظي�ي داخل  

 ع�� علاقات أفرادها.المنشأة ا�جزائر�ة و 

(رماش  -2 �عنوان  2004دراسة  الاتصال  « )،  معوقات 

المؤسسة    �� والعامل�ن  البشر�ة  الموارد  إدارة  ب�ن 

ائر�ة ا�جز جامعة    ،» العمومية  ماجست��،  رسالة 

 منتوري، قسنطينة، ا�جزائر، و�تمثل أهم أهدافها: 

المؤسسة    -  �� السائدة  التنظيمية  المتغ��ات  تأث��  تحديد 

 الفعالية الاتصالية. ع�� 

تحديد الشروط الأساسية من أجل وضع خطة اتصالية    -

 داخل المؤسسة ا�جزائر�ة لتفادي الفو�ىى السائدة ف��ا. 

داخل    - للفرد  والنفسية  الفردية  الفروق  تأث��  تحديد 

 المؤسسة ومدى تأث��ها ع�� فهم استيعاب الرسالة. 

الم  - تدفق  ع��  البيئية  المتغ��ات  تأث��  علومات  تحديد 

 والبيانات. 

 من أهم نتائج الدراسة: 

تكمن   الاتصال  معوقات  معظم  أن  ع��  الباحثة  توصلت 

�� متغ��ات داخلية �� الفرد أو نفسية ومعوقات خارجية  

مباشر   تأث��  لها  وال�ي  وتنظيمية  بيئية  متغ��ات   �� تتمثل 

 ع�� فعالية العملية الاتصالية �� المؤسسات ا�جزائر�ة. 

(عاط-3 عوض  دراسة  عناصر  2013ف  أثر   " �عنوان   :(

ميدانية   دراسة  التنظي�ي  التطو�ر   �� الإداري  الإبداع 

  �� ا�خلو�ة  الاتصالات  مؤسسات   �� العامل�ن  ع�� 

الاقتصادية   لبنان" للعلوم  دمشق  جامعة  مجلة 

القلمون    29ا�جلد   – والقانونية جامعة  الثالث،  العدد 

  ا�خاصة، سور�ة،  وتتمثل أهم أهدافها ��:

معرفة أثر الابداع الإداري �� التطو�ر التنظي�ي لمؤسسة    -

 الاتصالات ا�خلو�ة �� لبنان. 

والتطو�ر    - الإداري  الإبداع  من  �لٍ  أهمية  توضيح 

 .تالتنظي�ي للعامل�ن �� مؤسسات الاتصالا 

مؤسسات     -  �� الإداري  الإبداع  عناصر  ع��  التعرف 

 .الاتصالات
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�ساعد    - ال�ي  والمق��حات  التوصيات  �عض  تقديم 

من   الاستفادة  ع��  الاتصالات  مؤسسات   �� المسؤول�ن 

 .نتائج الدراسة

 أهم نتائجها: 

-    �� و�يجا�ي  كب��  �ش�ل  الإداري  الإبداع  عناصر  تؤثر 

 امل�ن.التطو�ر التنظي�ي و��جيع إبداع الع

 أولا: الاتصال التنظي�ي: 

 مفهوم الاتصال التنظي�ي:  -1

وتبادل   وتلقي  إيصال  عملية  أنھ  عموما  الاتصال  �عرف 

آراء وأف�ار ومعلومات ب�ن �خص�ن أو أك�� �غرض الفهم  

أو الإقناع أو المعرفة، لتحقيق أهداف مش��كة أو أعمال  

 ).iمحددة(

أنھ: ذلك المي�انز�م  " ع�� CHARLES COLEY  « بينما عرفھ  

الذي من خلالھ توجد المعلومات الإ�سانية وتنمو وتتطور  

�عب��ات   تتضمن  و��  وسائل،  بواسطة  العقلية  الرموز 

ال�لمات،   الصوت،  �غمات  الإشارات،  الإيماءات،  الوجھ، 

 ).iiالطباعة، والتداب�� ال�ي �عمل �سرعة وكفاءة"(

المرسل  :�� الأساسية  الاتصال  عناصر  الرسالة،  تتمثل   ،

التغذية   إليھ،  المرسل  أو  المستقبل  الوسيلة،  أو  القناة 

وتم   وصلت  قد  الرسالة  أن  ع��  التأكيد  و��  العكسية 

استيعا��ا وتمثل أيضا ردة الفعل، التشويش و�� العوامل  

 المؤثرة �� فعالية الاتصال ونجاحھ. 

يمكن �عر�ف الاتصال التنظي�ي "بأنھ �ش�ل الاتصال ��  

داري أو الاتصال �� التنظيمات عموما يقصد بھ  ا�جال الإ 

والمعلومات   البيانات  تدفق  إ��  ��دف  ال�ي  العملية  تلك 

تجميعها،   طر�ق  عن  الادار�ة،  العملية  لاستمرار  اللازمة 

التنظي�ي   الهي�ل  داخل  الاتجاهات  مختلف   �� ونقلها 

مختلف   ب�ن  المطلوب  التواصل  عملية  تتم  بحيث 

�ش�� (بارناد) أن "الاتصال التنظي�ي  )، كما  iiiالمتعامل�ن"( 

التنسيق   يتطلب  والذي  منشأة  لأي  الهامة  الوظائف  من 

ب�ن الإطار الرس�ي وتقبل ا�جانب الغ�� الرس�ي مع اختيار  

 ).ivالأ�خاص"(

 مستو�ات الاتصال التنظي�ي ووظائفھ:  -2

 مستو�ات الاتصال التنظي�ي: من أهم مستو�اتھ:  -2-1

: هو اتصال من المستو�ات الأع��  الاتصال النازل   -2-1-1

للهي�ل التنظي�ي إ�� المستو�ات الأد�ى، ويعت�� �عدا حيو�ا 

أداء  عن  تتوقف  بدونھ  مؤسسة  أي  لأن  نظرا  للإرسال 

هو   الاتصال  من  النوع  هذا  فإن  وعليھ  تماما،  وظيف��ا 

الذي يمثل الاتجاه المستخدم من الادارة لتنقل إ�� جمهور  

والسياسات  الموظف  بالأهداف  ا�خاصة  المعلومات  �ن 

 ):vوالاجراءات، ويعمل هذا النوع من الاتصال ع��(

 توجيھ الموظف�ن نحو تحقيق أهداف المؤسسة. 
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تقديم الاهتمام والتقدير من الادارة العليا للموظف�ن مما  

 يخلق لد��م الثقة بالنفس والر�ىى الوظيفي. 

بالتغ��ات   العامل�ن  ال�ي  إبلاغ  ا�ختلفة  والتجديدات 

ع��   للمحافظة  م��ا  الإدارة  وموقف  المؤسسة   �� تحدث 

 التوازن العام.

من أهم أسباب فشل هذا النوع من الاتصال يرجع إ�� ما  

 ):viي��(

وتفادي   الكتابية  الاتصال  المؤسسات ع�� وسائل  اعتماد 

يفقد   مما  لوجھ)  (وجها  والمواجهة  الشفاهية  الرسائل 

 ھ.للاتصال هدف

حجب   خلال  من  المسؤول�ن  قبل  من  الفل��ة  أسلوب 

المعلومات   هذه  ومعظم  الدنيا  المستو�ات  عن  المعلومات 

للرسائل   المرغوب  الأثر  إحداث   �� فعال  و�ش�ل  تؤثر 

 الهابطة من الإدارة للعامل�ن. 

للرسالة   المتلقي  المناسب لاستقبال  التوقيت  اختيار  عدم 

 التھ النفسية. مع ال��ك�� ع�� الم�ان المناسب وح

الصاعد:  -2-1-2 المستو�ات  الاتصال  من  الاتصال  هو 

ويعت��   العليا،  المستو�ات  نحو  التنظي�ي  للهي�ل  الدنيا 

هذا النوع مكملا للنوع الأول، و��ون مضمونھ إرسال �افة  

و�عت��   العمل،  تنفيذ  بطر�قة  المتعلقة  المعلومات 

ا السبيل  بمثابة  الأع��  إ��  المتوجهة  لوحيد  الاتصالات 

المعلومات   أن  من  للتأكد  استخدامھ  للإدارة  يمكن  الذي 

المطلو�ة قد تم إيصالها للعامل�ن أولا، و�ن هذه المعلومات  

الصاعد   الاتصال  و��ون  ثانيا،  واستيعا��ا  فهمها  تم  قد 

مزايا   ومن  الاق��احات،  وصناديق  الأداء  تقار�ر  عن  عبارة 

 الاتصال الصاعد:  

� عن حاجا��م الاجتماعية، وهذا  تمك�ن الأفراد من التعب�

 بالطبع إرضاء ل�حاجات الذاتية لد��م. 

بداي��ا   �� وقت مبكر وعند  اكتشاف الأخطاء  التمكن من 

 ومعا�ج��ا �سرعة. 

بأهمية   المرؤوس�ن  جانب  من  الال��ام  ز�ادة   �� المساعدة 

الاتصالات المنتظمة مع الرئيس، وتبي�ن أن المرؤوس جزء  

مما المؤسسة،   �� البيانات    هام  ب�افة  يد��  يجعلھ 

 ).viiوالمعلومات ال�ي يلمسها �� بيئة العمل(

من ب�ن المعوقات ال�ي تحول دون تحقيق الأهداف المرجوة  

 من الاتصال الصاعد: 

والمرؤوس�ن   الرؤساء  ب�ن  والإداري  الم�ا�ي  البعد 

 كمؤسسات الكب��ة ال�ي لد��ا فروع كث��ة. 

أنھ من الطبي��  نظرة المؤسسات للمرؤوس�ن ع�� اعت بار 

وليس   المرؤوس�ن   نحو  الرئيس  من  الاتصال  يبدأ  أن 

بالعكس، ويعت��ون الاتصالات الصاعدة استثنائية بينما  

 الاتصالات النازلة �� الأساسية. 
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المغلق،   الباب  سياسة  و�تباع  الرؤساء  لدى  العزلة  حب 

والبعد عن الاتصال المباشر بالمرؤوس�ن و���تب عن ذلك  

حاجز معلومات    وجود  يجعل  مما  والمرؤوس�ن،  الرئيس 

كث��ة خاصة بالعمل ت�ون �عيدة عن مسمع ومرأى المدير  

بصورة   السارة  وغ��  السارة  الأنباء  ينقل  أن  عليھ  و�ؤخذ 

 ).viiiدائمة ( 

يقصد بھ ا�سياب المعلومات أي    الاتصال الأفقي:-2-1-3

والأقسام   الإدارات  مختلف  ب�ن  واستيعا��ا  إرسالها 

ويعت��  والأفراد الإداري،  المستوى  لنفس  ينتمون  الذين   ،

التنسيق   لإحداث  ضرور�ا  أمرا  الاتصال  من  النوع  هذا 

و   الإدارات  مختلف  ب�ن  أك��  بفعالية  المطلوب 

 ).ixالأقسام(

 من مزايا الاتصال الأفقي:

�سمح بوصول المعلومات والآراء والمق��حات من �ل جانب  

�عط الذي  الأمر  تقر�با،  وقت  �ل  فرصة  و��  للمدير�ن  ي 

إ��   بالاستناد  قرارا��م  لاتخاذ  يلزم  ما  ع��  ل�حصول 

 معلومات �افية. 

المعنو�ة للموظف�ن واعتبارهم شر�اء �� الإدارة   الروح  رفع 

 ). xأك�� م��م مرؤوس�ن عل��م السمع والطاعة( 

الأفقية   الاتصالات  ��ا  تتسم  ال�ي  المزايا  هذه  من  بالرغم 

 معوقات و��:فإن هناك عدة  

المؤسسة،   داخل  العمل  وتقسيم  التخصص  مبدأ  تطبيق 

الذي   ا�حد  إ��  داخلها  الرؤساء  من  متعددة  أنواع  وخلق 

 يحول دون تحقيقها. 

الاجراءات   إطالة   �� والمبالغة  بالش�ليات  التمسك  شدة 

والتعقيدات وهذا يؤذي  ��ذه الاتصالات إذا ما تحققت لا  

 ). xiتتم بالسرعة المطلو�ة(

 وظائف الاتصال التنظي�ي:  -2-2

إيجازها ��   التنظي�ي عدة وظائف يمكن  لعملية الاتصال 

 ما ي��: 

التدر�ب  -2-2-1 ال�ي  وظيفة  العملية  بالتدر�ب،  يقصد   :

بمقتضاها يمكن ت�و�ن أو �عديل �� سلوك الفرد وخ��اتھ  

�عتمد   العملية  وهذه  الوظيفية،  أو  المهنية  الناحية  من 

الاتصال  ع��  أو    أساسا  المعرفة  لديھ  الذي  المدرب  ب�ن 

المتدرب    » المرسل«ا�خب��   يراد    » المستقبل« و��ن  الذي 

اكسابھ هذه المعرفة أو المهارة حيث يقوم القائم بالتدر�ب  

وسائل   من  بوسيلة  بالاستعانة  والمعرفة  ا�خ��ات  بنقل 

 ).xiiالاتصال( 

التنسيق  -2-2-2 مختلف  وظيفة  ب�ن  التنسيق  �عت��   :

وا و�تم  الأقسام  المؤسسة،  نجاح   �� مهما  عاملا  لمصا�ح 

تحقيق   أجل  من  ا�جهود  تظافر  خلال  من  الأخ��  هذا 

ع��   ا�جيد  الاتصال  �ساعد  بحيث   مش��كة،  أهداف 

خاصة   الوظيفية  المستو�ات  ب�ن  الفعال  التنسيق 
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الأفقي( مسؤو��  xiiiالاتصال  إطلاع  إم�انية  خلال  من   ،(

والصعو�ات المشا�ل  مختلف  ع��  ��    الأقسام  المطروحة 

 أقسامهم.  

الرقابة:  -2-2-3 ��    وظيفة  أساسية  أداة  الاتصال  �عد 

الإنجازات   متا�عة  خلال  من  والإشراف،  الرقابة  عملية 

مع   تتوافق  المتغ��ة  الأعمال  �انت  إذا  ما  لمعرفة  ال��ائية 

 ). xivالمعلومات �� المؤسسة( 

 

 

 

 ثانيا: الابداع:  

 مفهوم الابداع:  -1

ا�حقيقة الإ�سانية ال�ي تمكن الإ�سان من فهم  هو "تلك  

وأنھ   أساليب  أو  أشياء  أو  أف�ار  من  بھ  يحيط  ما  وتطو�ر 

عمل ذه�ي بداياتھ فردية و�تم �عز�زه من خلال ا�جماعة  

الأف�ار   تطو�ر  يتم  ثم  وتبادلها،  الأف�ار  تلقيح  طر�ق  عن 

الإبداعية من خلال ا�جدة والأصالة والمرونة وا�خروج عن  

الفرد  المأل كينونة  من  تحسن  المطاف  ��اية   �� وال�ي  وف 

ا�جتمع" و�التا��  ويش��  )xv( والمؤسسة   ،)Van de ven (  

ا�جديدة   الأف�ار  وتطبيق  تطو�ر  هو  الإبداع  أن  إ�� 

�عضهم   مع  �عملون  الذين  الأفراد  قبل  من  والمبدعة 

 .)xvi( البعض ضمن تنظيم مرتب

الإجرا مجموعة  هو  التنظي�ي  الإبداع  أن  ءات  كما 

والعمليات والسلوكيات ال�ي تؤدي إ�� تحس�ن المناخ العام  

تحف��   خلال  من  الإبدا��  الأداء  وتفعيل  المؤسسة   ��

بأسلوب  القرارات  واتخاذ  المشكلات  حل  ع��  العامل�ن 

 .)xvii( أك�� إبداعا و�طر�قة غ�� مألوفة �� التفك��

من خلال ما سبق �ستنتج أن الإبداع التنظي�ي هو القدرة  

أف�ار    ع�� وخلق  الإدارة   �� العمل  أساليب  تطو�ر 

العام  المناخ  تحس�ن  إ��  تؤدي  ال�ي  جديدة  وخدمات 

 للمؤسسة وتفعيل الأداء.

 مراحل الابداع ونماذجھ:  -2

 مراحل الإبداع:   -2-1

و�تمثل   الابداع  لمراحل  التصنيفات  من  العديد  هناك 

 أهمها ��:  

(التحض��):  -2-1-1 الإعداد  يتم  مرحلة  المرحلة  هذه   ��

مراعاة   مع  جوان��ا،  جميع  من  وتفحصها  المش�لة  تحديد 

ظهورها،   إ��  أدت  ال�ي  والأسباب  ��ا،  ا�حيطة  الظروف 

خ��ة  و�افة ا�جوانب المرتبطة ��ا، وتجمع المعلومات من ا� 

ومن الذاكرة ومن القراءات ذات الصلة، و�تم من خلالها  

 ).xviiiتحديد المش�لة �ش�ل مفصل(
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الاحتضان:-2-1-2 التفك��    مرحلة  ي�ون  المرحلة  هذه   ��

ت�ون   ا�جديدة  فالأف�ار  عاملا  ليس  العقل  أو  الوا�� 

مخ��نة تحت مستوى الو�� النف�ىي أو العق�� منذ مرحلة  

أن   حيث  السابقة  يحدث  التحض��  سوف  المش�لة  حل 

هذه   وتمثل  بھ،  مشغول  غ��  ال�خص  ي�ون  عندما 

عمليات   �شهد  لأ��ا  وأهمها،  الإبداع  مراحل  أدق  المرحلة 

الباحث   داخل  معاناة  من  �شملھ  ما  ب�ل  التفاعل 

  �� واللاشعور�ة  الشعور�ة  العوامل  خلالها  وتتداخل 

 ).xix�خصية الإ�سان( 

الإشراق: -2-1-3 المر   مرحلة  هذه  بال�حظة  �س�ى  حلة 

شرارة   انبثاق  وتتضمن  الإبدا��،  الإ�حاح  أو  الإبداعية 

ال�ي   ا�جديدة  الفكرة  ف��ا  تتولد  ال�ي  ال�حظة  أي  الإبداع 

أو   حالات  ف��ا  تتجسد  كما  المش�لة،  �حل  بدورها  تؤدي 

ما   ب�ن  فعليا  فاصلا  تمثل  ال�ي  الذاتية  الإبداع  خصائص 

بھ يقوم  ما  و��ن  باحث  أي  بھ  يقوم  أن  المبدعون،    يمكن 

بالتبلور   الإبدا��  العمل  يبدأ  المرحلة  هذه  خلال  أنھ  كما 

إ�� واقع ملموس، ف�ي   المبدع قبل أن يتحول  داخل عقل 

 ). xx�سبق مرحلة تحقيق الإبداع( 

أي   ��ا  يمر  أن  يمكن  السابقت�ن  المرحلت�ن  إن  الواقع   ��

باحث، أما مرحلة الإشراق فلا يمر ��ا إلا المبدعون فعليا،  

أو  وتت ا�جوهر�ة  للفكرة  المفا��  الإنتاج  عملية  ف��ا  مثل 

 ). xxiالعمل النموذ��(

التحقق: -2-1-4 مراحل    مرحلة  من  مرحلة  آخر  تمثل 

النظر   و�عادة  الفكرة  باختبار  المبدع  يقوم  حيث  الإبداع 

المبدعة،   ا�جديدة  للفكرة  التجر�ب  مرحلة  و��  ف��ا، 

وف��ا   التحض��،  لمرحلة  مشا��ة  بوظيفة  يتم  وتقوم 

�حل   الوا��  العمل  وترك��  ا�حقيقة  و�ثبات  التحض�� 

 ). xxiiالمش�لة( 

من خلال ما سبق نلاحظ أن العمل الإبدا�� ي�ون داخل  

عقل المبدع و�تبلور و يتطور ح�ى خروجھ إ�� أرض الواقع  

لمش�لة   متم��  حل  لبلوغ  تقييمھ  و  منھ  التحقق  و�تم 

 معينة. 

 نماذج الإبداع:   -2-2

 لنماذج أهمها: يوجد العديد من ا

لـ"إيزنك":  -2-2-1 الإبداع  متغ��ات  "إيزنك"  نموذج  حدد 

 ثلاث متغ��ات تؤثر �� الإبداع داخل المنظمات و��:

المعرفية:-أ والمهارات    المتغ��ات  والمعرفة  الذ�اء  تضم 

 الفنية والمهارات ا�خاصة بالعامل�ن �� المنظمة. 

البيئية:-ب الدينية،    المتغ��ات  الثقافية،  العوامل  تضم 

والعوامل   والاجتماعية  الاقتصادية  والعوامل  السياسية، 

 ال��بو�ة.

ال�خصية: -ج الداخلية،    المتغ��ات  الدافعية  تضم 

الاستقلا بالنفس،  تتفاعل  والثقة  حيث  والإبداع  لية 
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بطر�قة   البعض  �عضها  مع  المتغ��ات  هذه  وتتداخل 

الموا��  والش�ل  إبداعية،  إنتاجات  إ��  لتؤدي  متشابكة 

 يو�ح نموذج "إيزنك" لعناصر الإبداع. 

 ): نموذج "إيزنك" لمتغ��ات الإبداع 02الش�ل رقم ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإبداع (أعمال و�نتاجات)         

الإداري   الإبداع  القحطا�ي،  الله  عبد  لاحق   : المصدر 

لنيل   مقدمة  دراسة  الر�اض،  بمدينة  الأمن   �� ومعوقاتھ 

درجة الماجست�� �� العلوم الإدار�ة، جامعة نايف العر�ية  

 24، ص2008للعلوم الأمنية، المملكة العر�ية السعودية،  

. 

 نموذج البناء العق�� �حل المشكلات:  -2-2-2

توليد   مرحلة   �� الإبدا��  التفك��  النموذج  هذا  �ستوعب 

الذاكرة،   مخزون   �� ل�حل  البدائل  عن  والبحث  الأف�ار 

كما أن لعملية التقييم �� مختلف المراحل دورا �� التفك��  

الوصول   ��دف  البدائل  تقليص  يتطلب  الذي  الإبدا�� 

أو أصلية  الممكن    لفكرة  غ��  فمن  للمش�لة،  جديد  حل 

خطوات   أو  �شاطات  دون  المشكلات  حل  إ��  الوصول 

أنواع   جميع  المشكلات  حل  �شمل  وقد  إبداعية،  تفك��ية 

�عض   ع��  الإبداع  يقتصر  بينما  العق��  البناء  عمليات 

 م��ا، والش�ل الآ�ي يو�ح البناء العق�� �حل المشكلات: 

 لعق�� �حل المشكلات. ): نموذج البناء ا03الش�ل رقم ( 
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 الإدراك المعرفة

 

 

 التفكیر المتشعب

 

 

 التفكیر المتقارب

 التقییم التقییم التقییم

 مخزون الذاكرة

 مخرجات مدخلات
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: الإداري    المصدر  الإبداع  القحطا�ي،  الله  عبد  لاحق 

لنيل   مقدمة  دراسة  الر�اض،  بمدينة  الأمن   �� ومعوقاتھ 

درجة الماجست�� �� العلوم الإدار�ة، جامعة نايف العر�ية  

 26، ص2008للعلوم الأمنية، المملكة العر�ية السعودية،  

. 

 الت�ام�� للإبداع:   » كلارك« نموذج -2-2-3

هذا   وظائف  يت�ون  م��ا  ل�ل  م�ونات  أر�ع  من  النموذج 

 وخصائص ع�� النحو التا��:

عبارة عن حالة و�� قصوى تنبع    ا�حدس(الاستبصار):-أ

 من واقع اللاشعور أو التغ�� �� مستوى الشعور. 

وعيا    المشاعر:-ب وتتطلب  عاطفيا  المتأثرة  الشعور  حالة 

 ذاتيا وتحقيق الذات و�طلاق الطاقة العاطفية ل�خارج. 

يراها    ا�حس:-ج جديدة  نتاجات  إيجاد   �� الموهبة  حالة 

من   مرتفعة  مستو�ات  إ��  وتحتاج  الآخرون  ويسمعها 

 التطور العق�� والبد�ي والمهارة �� مجال الموهبة. 

وتطو�ره   التفك��:-د قياسھ  يمكن  منطقي  تفك��  حالة 

"كلارك"   نموذج  يب�ن  الموا��  والش�ل  المكثف،  بالتدر�ب 

 كتا��:   الت�ام�� للإبداع

 كلارك الت�ام�� للإبداع. « ): نموذج 04الش�ل رقم ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإداري   الإبداع  القحطا�ي،  الله  عبد  لاحق  المصدر: 

بمدينة   الأمن   �� لنيل  ومعوقاتھ  مقدمة  دراسة  الر�اض، 

درجة الماجست�� �� العلوم الإدار�ة، جامعة نايف العر�ية  

 27، ص2008للعلوم الأمنية، المملكة العر�ية السعودية،  

. 

                        

 

 

 

 

 

الابدا
 

الحدس 
 الاستبصار/

 التفكیر المشاعر

 الحس
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التحليل والتدقيق �� النماذج السابقة للإبداع   من خلال 

العوامل   تحديد   �� اختلاف  هناك  أن  نلاحظ  التنظي�ي، 

الفرد   سلوك  ع��  هذا  المؤثرة  ورغم  بالمنظمة،  الإبدا�� 

العملية   ع��  المؤثرة  العوامل  اختصار  يمكن  التباين 

 الإبداعية إ�� عنصر�ن: 

عوامل ذاتية �� الفرد �شمل مشاعره، حدسھ، تفك��ه،    -

إ��   إضافة  وال�خصية  المعرفية  المتغ��ات  ومختلف 

 العادات والتقاليد. 

المنظمة    - ثقافة  تتضمن  ا�خارجية  البيئة  ال�ي  عوامل 

 �عمل ��ا، والبيئة ا�خارجية المتمثلة �� الأسرة وا�جتمع. 

 عناصر الابداع:  -3

 الطلاقة:  -3-1

أو   الأف�ار  من  كب��  عدد  توليد  أو  إنتاج  ع��  القدرة   ��

البدائل أو الم��ادفات أو الاستعمالات استجابة لمث�� مع�ن  

 .)xxiii(والسرعة �� توليدها

حيث يرى "جيلفورد" أن الطلاقة تحوي الطلاقة اللفظية 

الفكر�ة أي القوة ع��   أي طلاقة نطق ال�لمات والطلاقة 

والبدائل   الأف�ار  أي  إنتاج  الفكر�ة  والطلاقة  للمشا�ل، 

أن   و�مكن  وا�حلول  الأف�ار  هذه  عن  التعب��  ع��  القدرة 

ر�ط   ع��  القدرة  و��  ال��ابطية  الطلاقة  ذلك  إ��  يضاف 

وا�حلول   ا�خلل  م�امن  لمعرفة  للظواهر  الم�ونة  العلاقات 

 الموافقة لها. 

 

 

 المرونة:  -3-2

القدر  أو  الموقف  بتغ��  الذهنية  ا�حالة  �غ��  ع��  ��  ة 

التفك��   مسار  وتحو�ل  مألوفة  وغ��  متنوعة  أف�ار  توليد 

ا�جمود   عن  �عيدا  الموقف  أو  المث��  متطلبات  مع  تماشيا 

 . )xxiv( الذه�ي والنظر إ�� الأشياء من زوايا متعددة 

 الأصالة: -3-3

�� أك�� ا�خصائص ارتباطا بالإبداع، أي القدرة ع�� إنتاج  

التكرار   قليلة  أي  أصلية  الإحصائي استجابات  بالمع�ى 

قلت   �لما  أنھ  أي  الفرد،  إل��ا  ينت�ي  ال�ي  ا�جماعة  داخل 

درجة شيوع الفكرة زادت درجة أصال��ا أي �� المقدرة ع��  

بتكرار   المرتبطة  وغ��  والنادرة  ا�جديدة  بالأف�ار  الإتيان 

 . )xxv( أف�ار سابقة

 ا�حساسية للمشكلات:  -3-4

من  مهما  عنصرا  بوصفها  القدرة  هذه  عناصر    تتجسد 

وما   للفرد،  العقلية  القدرات  توظيف   �� وذلك  الإبداع، 

القضايا   وحصر  ومهارات  وخ��ات  معارف  من  يمتلكھ 

�غرض   معا�جة،  موضع  ت�ون  أن  يمكن  ال�ي  والمشكلات، 
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اكتشاف   إ�� حلول مبدعة بصددها، ولاشك أن  الوصول 

 المش�لة يمثل خطوة أو�� �� عملية البحث عن حل لها. 

 اطرة: قبول ا�خ-3-5

�� مدى �جاعة الفرد �� �عر�ض نفسھ للفشل أو النقد  

المبادرة   أخذ زمام  �ع�ي  ا�خاصة، كما  أف�اره  والدفاع عن 

ا�حلول   عن  والبحث  ا�جديدة  والأساليب  الأف�ار  تب�ي   ��

لها، و�� الوقت نفسھ الذي ي�ون فيھ الفرد قابلا لتحمل  

ولدي ��ا،  يقوم  ال�ي  الأعمال  عن  الناتجة  ھ  ا�خاطر 

 .)xxvi(الاستعداد لمواجهة المسؤوليات الم��تبة عن ذلك

إبداع   ع��  التنظي�ي  الاتصال  مستو�ات  تأث��  ثالثا: 

 العامل�ن:  

بإيصال مؤسسة  أي تقدم إن  إ�� المعلومات مرتبط 

مختلف   الثقافة  و�ثراء المعرفة تقاسم  و أفرادها ب�ن 

والتغي��   �غي��،  جوهره   �� والإبداع  المؤسسة،  أقسام 

والابداع   المؤسسات،  من  للكث��  وضروري  حيوي  مطلب 

السمات   ع��  و�عتمد  العقل  داخل  تتم  عملية  هو 

ال�خصية للفرد وقدراتھ، ويعتمد ع�� البيئة الم�جعة �� 

ال��اية    �� لتعطي  ف��ا  القائم  الاتصال  ونوعية  المؤسسة 

 ): xxviiا جديدا، و�مكن تحديد الأثر من خلال( أسلو�

 أثر الاتصال النازل ع�� الإبداع:  -1

 من للمعلومات والسليم  ا�جيد  النقل النازل هو الاتصال

الموظفون،   يمثلها ال�ي أدناها إ�� المستو�ات الإدار�ة أع��

ع�� بأنھ  القول  يمكن  لذا  ملما  ي�ون  أن المدير يجب 

 ح�ى �ستطيع  وهذا بالعامل�ن يتصل  أن قبل بالمعلومات

 خطط ووضع عل��م،  والرد �ساؤلا��م  ع�� الإجابة 

 والإجراءات.  تنمية السياسات ع�� �ساعد  ال�ي للاتصال

السمات   الذي هو الناجح فالمدير  �عض  فيھ  ي�ون 

ال�خصية ال�ي تم��ه عن غ��ه من الموظف�ن، فمثلا يجب  

بالمشكلات   ا�حساسية  عنصر  لديھ  ي�ون  خلال  أن  من 

الإجراءات   لاتخاذ  وذلك  حدو��ا  قبل  با�خاطر  التنبؤ 

أن   المدير  ع��  و�جب  مناسبة،  حلول  ووضع  المناسبة 

باتخاذ   وذلك  المشكلات  حل   �� ا�خاطرة  بقبول  يتح�� 

وهذان   يواجهها،  ال�ي  القضايا   �� حاسمة  قرارات 

العنصران ا�حساسية للمشكلات وقبول ا�خاطرة �� ال�ي  

ف��ا   طر�ق  �ساهم  عن  النازل  الاتصال  مستوى 

 الهاتفية  والم�المات  لوجھ، وجها  اللقاءات  أو  الاجتماعات 

 اتصال وسائل وهناك والتوج��ات، المكتو�ة والمذكرات

 :مثل الاتصال من هذا النوع �� للاستخدام متوفرة أخرى 

التدر�ب،   وأفلام والمطبوعات، والملصقات النشرات، 

ا�خ، فالمستوى الاتصال النازل لھ دور  ...السنو�ة والتقار�ر

 فعال �� تطو�ر وتنمية عنصر الابداع لدى المدراء.

 أثر الاتصال الصاعد ع�� الإبداع:  -2
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�� الصاعد  الاتصال   المستو�ات  من  الاتصالات مستوى 

�ستد��  المعلومات تتضمن و�� أعلاها، إ�� الدنيا  ال�ي 

 �ع��ض ال�ي العقبات وتذليل المشكلات �حل التدخل

فالإبداع  و�عد �ش�ل  يحدث  لا التنفيذ،   تنمية  عفوي، 

 والتفوق  التم�� لتحقيق المنظمات  وسيلة الإداري  الإبداع

من  عملها،  مجال  ��  تنمية  ع��  العمل  خلال وذلك 

 فضلا عن  علميا،  وخ��ا��ا  قدرا��ا وز�ادة البشر�ة  مواردها

ا�خطط  أهداف  لتحقيق  اللازمة والاس��اتيجيات  تطو�ر 

التنظيمية  توف�� مع  العمل  وأساليب المؤسسة،   البيئة 

الإبداع ��جع ال�ي عملها،  والتجديد ع��  أساليب   �� 

داخل   للأفراد  الم�جع  التنظي�ي  المناخ  توفر  ف�لما 

مستو�ات  ارتفاع  إ��  أدى  �لما   لدى  الرضا المؤسسة 

�ان   للإبداع الفرص و��يئة العامل�ن �لما  والابت�ار، 

يز�د الاهتمام التنفيذي�ن  بالعمال  معدلات المدراء   من 

والانتماء  المعنو�ة الروح يرفع ثم ومن  بالمؤسسة، الولاء 

بالعمل  و��تم الوظيفي، والرضا   وتظهر العاملون 

 ذلك. ع�� الم�جع التنظي�ي  المناخ ظل  �� إبداعا��م 

المستمر   التجديد  خلال  من  الأصالة  عنصر  يظهر  هنا 

لأساليب العمل الإدار�ة من قبل العمال التنفيذي�ن وهذا  

للعمال   المدراء  قبل  من  الممنوحة  التحف��ات  إ��  يرجع 

بطر�قة   الإدار�ة  للأعمال  إنجازهم  خلال  التنفيذين 

عنصر   يظهر  وكذلك  الأخطاء،  من  وخالية  متطورة 

ما انت�ج المدراء سياسة الباب المفتوح  الطلاقة الفكر�ة �ل

تجاه العمال التنفيذي�ن لاستقبالهم وسماعهم، فمستوى  

هذين   تحقيق   �� كب��ة  بدرجة  �ساهم  الصاعد  الاتصال 

خلال   من  وذلك  والأصالة  الفكر�ة  الطلاقة  العنصر�ن 

الاتصال المفتوح ب�ن المستو�ات الدنيا  والمستو�ات العليا  

تقار� استقبال  العمل   وظروف الأداء عن  روكذلك 

 يحتاجها ال�ي والتعليمات المساعدة وطلب والش�اوي 

 أو المؤسسة سياسة  �� واستفسارات العمال، وتوضيحات 

ما، فمستوى الاتصال الصاعد لھ دور فعال   عمل أداء ��

الانتماء    �� المتمثلة  المؤسسة   �� الابداع  ر�ائز  تدعيم   ��

 والرضا الوظيفي. 

 فقي ع�� الإبداع:  أثر الاتصال الأ -3

 ب�ن  يتم الذي  الاتصال  ذلك مستوى الاتصال الأفقي هو 

 الهرمي التدرج �� المت�افئة التنظيمية  الوحدات 

ويعت��  ضرور�ا أمرا الاتصال من النوع هذا  بالمؤسسة، 

وهو   التنظيمية، الوحدات ب�ن ا�جيد التنسيق  لتحقيق 

الآراء العمل، تنسيق �� الأهمية من درجة ع��  وتبادل 

فيما   الأفراد ب�ن  ومناقش��ا  الأف�ار وطرح النظر ووجهات

التشارك   �ان  ف�لما  المرونة  عنصر  يظهر  وهنا  بي��م، 

المعر�� والتنسيق ب�ن العامل�ن �� فر�ق واحد �لما ��جع  

 الأفراد ع�� قبول الرأي الآخر طالما هو الأرجح. 

قيام ع��  ��جع  الأفقي  الاتصال   علاقات فمستوى 

 تحقيق  أجل من المؤسسة داخل  العمال  قو�ة ب�ن صداقة
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الفعالية،   تحقيق  إ��  يؤدي  وهذا  المعلومات  نقل  سرعة 

فالاتصال الأفقي لھ دور فعال �� عنصر المرونة من خلال  

وت�و�ن   المفتوح  الاتصال  نظام  ع��  العليا  الادارة  ان��اج 

الرأي    �� والاتفاق  واحد  هدف  ولھ  متماسك  عمل  فر�ق 

 د. الراش

 را�عا: الدراسة الميدانية:  

الاتصال   بأثر  المتعلق  الدراسة  هدف  تحقيق  لأجل 

العا��،   التعليم  العامل�ن بمؤسسات  إبداع  التنظي�ي ع�� 

ا�جامعية   المؤسسات  من  عينة  ع��  الدراسة  اسقاط  تم 

أثر   وجود  ومدى  الميدا�ي  سياقها  ع��  لتعرف  ا�جزائر�ة 

تم   حيث  ف��ا  العامل�ن  إبداع  ع��  الاتصال  لمستو�ات 

مجموعة   الإحصائي  استخدام  والتحليل  الأدوات  من 

خلالها   من  يمكن  نتائج  إ��  والوصول  الفرضيات  لاختبار 

اتصالية   فعالية  تحقيق  من  والافراد  المسؤول�ن  مساعدة 

 والإبداع �� الأداء.  

 من�جية الدراسة الميدانية:   -1

أسلوب   وع��  التحلي��  الوصفي  المن�ج  ع��  الاعتماد  تم 

 بة ع�� الإش�الية المطروحة. دراسة ا�حالة �� سبيل الإجا

 عينة الدراسة:   - 1-1

من   عينة   �� العامل�ن  الافراد  من  الدراسة  عينة  تت�ون 

أر�عة   عددها  بلغ  وال�ي  ا�جزائر�ة،  ا�جامعية  المؤسسات 

)4) توزيع  تم  حيث  �ليا��ا،  اختلاف  ع��  مؤسسات   (80  (

) المس��د  الاستبيان  عدد  و�لغ  صا�حة  70استمارة،  و��   (

 لتحليل كما مب�ن �� ا�جدول الآ�ي:وخضعت ل

ا�جامعية:  01ا�جدول   لعينات    المؤسسات  المكونة 

 الدراسة وعدد الاستبيانات الموزعة ف��ا 

 الرقم
 العدد  المؤسسة 

النسبة  

 المئو�ة 

مختار  01 با��  جامعة 

العلوم   (�لية  عنابة 

  الاقتصادية) 

18 25,71% 

 1945ماي    8جامعة   02

 قالمة  
28 40.00% 

بن   03 العر�ي  جامعة 

  مهيدي ام البوا�� 
17 24.28% 

الشر�ف   04 جامعة 

سوق   مساعدية 

 اهراس  

07 10.00% 

 % 100 70 ا�جموع   

 المصدر: من اعداد الباحث�ن 
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 الأداة الرئيسية للدراسة:   -2.1

الأدوات   من  مجموعة  اعتماد  البيانات  تم  جمع  أجل  من 

اللازمة   يراد   ال�ي   البيانات  طبيعة   ع��   بناءا   ، والمعلومات 

  الأداة   أن  جدناو و   الدراسة  ��  المتبع  المن�ج  وع��  جمعها

استمارة    ��  الدراسة  أهداف  لتحقيق  ملائمة  الأك��

و�داري    موظفي  إ��  بتوج��ھ  قمنا  حيث  الاستبيان،

ا�جامعية    المؤسسات 

الدراسة كما    محل 

لها   الأسئلة  �انت 

مغلقة   إجابات 

أك��   لتحقيق  ا�خما�ىي  لي�ارت  مقياس  ع��  بالاعتماد 

 استجابة. 

)�� الاستمارة  صياغة  �سهيل  03تم  أجل  من  محاور،   (

 عملية تحليل النتائج و�� كما ي��:

 والوظيفية. : البيانات ال�خصية ا�حور الأول 

الثا�ي �� ا�حور  التنظي�ي  الاتصال  حول  معلومات   :

تضمنت   توفر    13المؤسسة  مدى  حول  تدور  سؤال 

 مستو�ات الاتصال التنظي�ي. 

الثالث ��  ا�حور  التنظي�ي  الابداع  حول  معلومات   :

 سؤال.  15المؤسسة تضمنت 

الأساتذة   من  مجموعة  ع��  الدراسة  أداة  عرض  �عد 

تقيي ا�حكم�ن   الأخطاءمها،  لغرض  القيام    ،وت�حيح  تم 

ثبات   خلال و بقياس  من  الدراسة  أداة    صدق 

() Alpha de Cronbach(معامل �سبة  و�عد   ،60   (%  

ا�جدول   من  و�لاحظ  إحصائيا،  �سبة  أن  الموا��  مقبولة 

لفقرات   الثبات  من  معامل  بكث��  أع��  �انت  الاستبيان 

النسبة (  هذه  بلغت  أن    ،)%70,7حيث  ع��  يدل  مما 

لها  فقر  الاستبيان  ات 

 . معدلات ثبات عالية

(   ا�جدول   ):02رقم 

ثبات   اختبار  نتائج 

الدراسة  أداة    وصدق 

 (معامل ألفا كرونباخ) 

 

 

 

 

 : مخرجات    المصدر  ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  إعداد  من 

  SPSS برنامج 

 أساليب التحليل الإحصائي:   1.3 •

حجم  

 العينة 

عدد  

 الفقرات 
 ) Alpha de Cronbach-ألفا كرونباخ( 

70 28 0,707 
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بأساليب   الاستعانة  تم  الدراسة  هدف  تحقيق  أجل  من 

ع��   التعرف   �� �ساهم  وال�ي  احصائيا  البيانات  لتحليل 

استخلاص   أجل  من  المستجو��ن  واتجاهات  اجابات 

الدراسة أسئلة  ع��  والإجابة  الاعتماد  النتائج  تم  حيث   ،

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  ا�حزمة  برنامج    SPSSع�� 

)(Statistical Package for the Social Sciences    الن�خة

 ) من خلال حساب ما ي��: 25(

وثبات   • صدق  من  لتأكد  كرونباخ)  (ألفا  معامل 

 أداة الدراسة.  

 النسب المئو�ة والتكرارات.  •

المعيار�ة   • والانحرافات  ا�حسابية  المتوسطات 

ودرجة   الدراسة  أ�عاد  توفر  مدى  من  للتأكد 

 التشتت �� إجابات المستجو��ن . 

مستو�ات   • أثر  لتحديد  ا�خطي  الانحدار  حساب 

 الاتصال التنظي�ي ع�� إبداع العامل�ن. 

 تحليل إجابات عينة الدراسة:   -2

عل��ا   المتحصل  النتائج  ت�خيص  بمحاور  يمكننا  ا�خاصة 

الأ�عاد  حسب  الثالث  وا�حور  الثا�ي  ا�حور  من  الدارسة 

 كما ي��: 

 ) رقم  بخصوص  03ا�جدول  المستجو��ن  نظر  وجهة   :(

 محاور الدراسة 

الرق

 م  
 البعد  ا�حور  

الوس 

ط  

ا�حسا

�ي 

للمحو 

 ر

الانحرا 

ف  

المعيار 

 ي

الاتج

 اه

ا�حور   01

الثا�ي   

الاتصا

ل  

التنظي

 مي 

الاتصال  

 الصاعد 
2,79 ,571 0 

غ��  

مواف 

 ق

02 
الاتصال  

 النازل  
3,05 0,644 

محاي 

 د

03 
الاتصال  

 الافقي
3,48 ,779 0 

مواف 

 ق  

 0,664 3,10 المتوسط للمحور الثا�ي   
محاي

 د 

ا�حور   01

الثالث  

الابداع  

التنظي

 مي 

الطلاقة  

 الفكر�ة 
3,23 1,150 

محاي 

 د

 0,908 3,4 المرونة   02
مواف 

 ق  

مواف  0,966 4,023 الأصالة 03
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 ق  

04 

ا�حساس 

ية   

للمشكلا 

 ت

3,523 1,143 
مواف 

 ق

05 
ا  

 �خاطرة
2,223 0,816 

غ��  

مواف 

 ق

 0,975 3,27 المتوسط للمحور الثالث
محاي

 د 

مخرجات   ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  إعداد  من  المصدر: 

 SPSS version25 برنامج 

ا�حسابية   المتوسطات  أن  أعلاه  ا�جدول  من  يت�ح 

الثا�ي   فا�حور  اتجاهها   �� متباينة  الدراسة  للمحاور 

) ا�حسا�ي  المتوسط  بلغ  التنظي�ي)  وهو  3,10(الاتصال   (

يتفقوا   لم  المستجو��ن  أن  أي  ا�حايد  خانة   �� يأ�ي  الذي 

ع�� ما جاء �� فقرات هذا ا�حور، حيث ابدى المستجو��ن  

بلغ    موافق��م حيث  الأفقي  الاتصال  �عد   �� جاء  لما 

) البعد  ما  3,48المتوسط  الاجابات،   �� ضعيف  و�تشتت   (

المؤسسة   أقسام  مختلف  ب�ن  تنسيق  هناك  أن  ع��  يدل 

والتعامل ب�ن الزملاء �� ش�ل فر�ق واحد، كما لم يوافق  

أفراد العينة ع�� ما جاء �� البعد الاول الاتصال الصاعد  

 ). 2.79سا�ي (فبلغ المتوسط ا�ح

قيمة   بلغت  التنظي�ي)  (الابداع  الثالث  ا�حور  أما 

) ا�حسا�ي  ا�حايد  3,27المتوسط  دائرة  ضمن  تقع  ال�ي    (

من   أقل  معياري  انحراف  يوجد    1مع  انھ  �ع�ي  شبھ    ما 

وتم   ا�حور،  فقرات   �� جاء  ما  ع��  وموافقة  اجماع 

الفكر�ة،   لطلاقة  بالنسبة  الموافقة  درجة  ع��  التوصل 

بالنسبة  ا مرتفعة  ودرجة  للمشكلات  وا�حساسية  لمرونة 

للتجديد   العامل�ن  الافراد  ميل  ع��  يدل  وهذا  للأصالة 

للمخاطرة   بالنسبة  منخفضة  واحدة  ودرجة  باستمرار 

و   ا�خاطرة  من  العامل�ن  الافراد  خوف  ع��  يدل  وهذا 

 تحمل المسؤولية أع��. 

 اختبار وتحليل فرضيات الدراسة:   -3

البيانات   التأكد من أن  الدراسة تم  قبل اختبار فرضيات 

اختبار   استخدام  خلال  من  الطبي��  التوزيع   تتبع 

Kolmogorov-Smirnov  -    �� النتائج  تظهر  حيث   ،

ا�حاور   �جميع  الدلالة  مستوى  قيمة  أن  الموا��  ا�جدول 

)، و�� 0.324،  0.518،  0.589،  0.638�انت ع�� ال��تيب (

مستوى   من  (أك��  الدراسة   �� المعتمد  ما  0.05الدلالة   ،(

تطبيق   يمكن  وعليھ  طبيعيا،  تتوزع  البيانات  أن  �ع�ي 

البسيط   الانحدار  أسلوب  وم��ا  المعلمية  الاختبارات 

)Régression .( 
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 ) (كو�جروف 04ا�جدول  اختبار  ع��  -):  سمرنوف) 

 محاور الدراسة. 

 ا�حور 
عدد  

 الفقرات 

  Zقيمة  

 ا�حسو�ة

مستوى  

 الدلالة  

الاتصال  

 النازل  
4 ,744 ,638 

الاتصال  

 الصاعد  
5 ,773 ,589 

الاتصال  

 الأفقي  
4 ,816 ,518 

الابداع  

 التنظي�ي  
15 ,953 ,324 

مخرجات   ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  إعداد  من  المصدر: 

 SPSS version25 برنامج 

 اختبار الفرضية الأو��:   - 3-1

دلالة   -7 ذو  أثر  يوجد  لا   '' مفادها  ال�ي 

النازل   الاتصال  عملية  ب�ن  إحصائية 

العامل�ن   التعليم  ��  و�بداع  مؤسسات 

ا�جزائر�ة''،   جامعات  من  �عينة  العا�� 

ومن أجل اختبار �حة هذه الفرضية  

ا�خطي   الانحدار  استخدام  تم 

 البسيط وا�جدول التا�� يو�ح ذلك: 

رقم(  الانح 05ا�جدول  تحليل  الاتصال  ):  أثر  لاختبار  دار 

 النازل ع�� إبداع العامل�ن. 

 

 معاملات الانحدار 

 tقيمة  Betaقيمة 
مستو   

Sig A 

Std. 

Error 

  2,188 ,343 0  6,383 ,000 (Constant)ثابت الانحدار  

X1 ,358 0 ,110 0 ,524 3,253 ,003  

مخرجات   ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  إعداد  من  المصدر: 

 SPSS version25 برنامج 

حيث   الانحدار  ميل  قيمة  معنو�ة  النتائج  تظهر 

المتغ��ين،  0.358بلغت( ب�ن  الإيجا�ي  الأثر  �عكس  مما   ،(

الانحدار(  ثابت  معلمة  إ��  بالنسبة  بلغت Constantأما   (

قيمة  2,188 أن  كما   ،β  )0,524  ��و معامل  )،  ع��  �ع�� 

الانحدار الموجب أي وجود علاقة إيجابية ومتوسطة نوعا  

  �� يلاحظ  كما  العامل�ن،  و�بداع  النازل  الاتصال  ب�ن  ما 

)، أقل 0.003) بلغ (Sigنفس ا�جدول أن مستوى معنو�ة (

) الدلالة  مستوى  الفرضية  0.05من  نفي  إ��  يؤذي  مما   (

ائية ب�ن عملية  العدمية و�التا��  يوجد أثر ذو دلالة إحص 
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العامل�ن   و�بداع  النازل  التعليم  ��  الاتصال  مؤسسات 

 العا�� �عينة من جامعات ا�جزائر�ة.

 اختبار الفرضية الثانية:   3-2

'' لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب�ن عملية   ال�ي مفادها 

العامل�ن   و�بداع  الصاعد  التعليم    ��الاتصال  مؤسسات 

ا�ج جامعات  من  �عينة  اختبار  العا��  أجل  ومن  زائر�ة''، 

ا�خطي   الانحدار  استخدام  تم  الفرضية  هذه  �حة 

 وا�جدول التا�� يو�ح ذلك :  

رقم(  الاتصال  06ا�جدول  أثر  لاختبار  الانحدار  تحليل   :(

 الصاعد ع�� إبداع العامل�ن. 

 

 معاملات الانحدار 

 tقيمة  Betaقيمة 
مستوىالمعنو�ة  

Sig B 

Std. 

Error 

لانحدار    (Constant) 2,788 ,404 0  6,901 ,000 0 

 ,176 0 ,142 0 ,229 0 1,242 ,225 0 

مخرجات   ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  إعداد  من  المصدر: 

 SPSS version25 برنامج 

النتائج  لا بلغت    تظهر  معنو�ة قيمة ميل الانحدار حيث 

) ثابت  0.176قيمتھ  معلمة  إ��  بالنسبة  أما   ،(

بلغت  Constantالانحدار( قيمة    2,788)  أن  كما   ،β  

)، و�� �ع�� ع�� معامل الانحدار الموجب أي وجود  0,229(

العامل�ن،   إبداع  و  الصاعد  الاتصال  ب�ن  إيجابية  علاقة 

) بلغ Sigتوى معنو�ة (كما يلاحظ �� نفس ا�جدول  أن مس

)0.225) من  أك��  الفرضية  0.05)،  قبول  إ��  يؤذي  مما   (

ب�ن   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا  و�التا��   العدمية 

العامل�ن   و�بداع  الصاعد  الاتصال  مؤسسات    ��عملية 

 التعليم العا�� �عينة من جامعات ا�جزائر�ة''.  

 اختبار الفرضية الثالثة :  3-3

' ' لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب�ن عملية  ال�ي مفادها 

العامل�ن   و�بداع  الأفقي  التعليم    ��الاتصال  مؤسسات 

اختبار   أجل  ومن  ا�جزائر�ة،  جامعات  من  �عينة  العا�� 

ا�خطي   الانحدار  استخدام  تم  الفرضية  هذه  �حة 

 وا�جدول التا�� يو�ح ذلك:  

 

 

 

 

 

رقم(  الانحدار  07ا�جدول  تحليل  الاتصال  ):  أثر  لاختبار 

 الأفقي ع�� إبداع العامل�ن 
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 معاملات الانحدار 

 tقيمة  Betaقيمة 
مستوى  

 Sig Bالمعنو�ة 

Std. 

Error 

حدار    (Constant) 2,096 ,304 0  6,884 ,000 0 

 ,340 0 ,085 0 ,601 0 3,984 ,000 0 

مخرجات   ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  إعداد  من  المصدر: 

 SPSS version25 برنامج 

حيث   الانحدار  ميل  قيمة  معنو�ة  النتائج  تظهر 

المتغ��ين،  0.340بلغت( ب�ن  الإيجا�ي  الأثر  �عكس  مما   ،(

الانحدار(  ثابت  معلمة  إ��  بالنسبة  بلغت Constantأما   (

�ع�� عβ  )0,601، كما أن قيمة    2.096 �� معامل  )، و�� 

الاتصال   ب�ن  إيجابية  علاقة  وجود  أي  الموجب  الانحدار 

الأفقي و�بداع العامل�ن، كما يلاحظ �� نفس ا�جدول  أن  

) معنو�ة  (Sigمستوى  بلغ   (0.000) من  أقل  مما  0.05)،   (

ذو   أثر  يوجد  بالتا��   و  العدمية  الفرضية  نفي  إ��  يؤذي 

و�بد  الأفقي  الاتصال  عملية  ب�ن  إحصائية  اع  دلالة 

جامعات    ��العامل�ن   من  �عينة  العا��  التعليم  مؤسسات 

 ا�جزائر�ة.  

 ا�خلاصة:  

 �� التنظي�ي  الاتصال  أهمية  إ��  الدراسة  خلصت 

الر�ط    �� مهم  عامل  باعتباره  الدراسة  محل  المؤسسات 

إبداع   لعملية  دعم  يخلق  مما  التنظيمية  المستو�ات  ب�ن 

العامل�ن حيث تم  العامل�ن والتنسيق ب�ن مختلف أقسام  

 استخلاص النتائج النظر�ة التالية:

العمليات    - لاستمرار  ضرور�ة  التنظي�ي  الاتصال  عملية 

 الإدار�ة.

-   �� العامل�ن  و�بداع  كفاءة  ع��  التنظي�ي  الاتصال  يؤثر 

 المؤسسة. 

  ا بتغي�� الظروف ا�حيطة بالمؤسسة تحتم عل��ا مواجه��  -

 من خلال ��جيع إبداع عامل��ا. 

 النتائج التطبيقية يمكن ادراجها كما ي��:    أما

ا�جامعية    - المؤسسات   �� توفر مستوى  للاتصال الأفقي 

النتائج   تظهر  فيما  العامل�ن  الافراد  ب�ن  الدراسة  محل 

 وجود اتصال صاعد و نازل ضعيف نوعا ما. 

الفكر�ة    - للطلاقة  لعنصر  متوسط  مستوى  ��  توفر 

 امعات ا�جزائر�ة.مؤسسات التعليم العا�� �عينة من ج

المرونة  - لعنصر  متوسط  مستوى  مؤسسات  ��  توفر 

 التعليم العا�� �عينة من جامعات ا�جزائر�ة.

�� توفر مستوى متوسط لعنصر ا�حساسية للمشكلات  -

 مؤسسات التعليم العا�� �عينة من جامعات ا�جزائر�ة.
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للمخاطرة  - لعنصر  منخفض  مستوى  مؤسسات  ��  توفر 

 نة من جامعات ا�جزائر�ة.التعليم العا�� �عي

للأصالة  - لعنصر  مرتفع  مستوى  مؤسسات  ��  توفر 

 التعليم العا�� �عينة من جامعات ا�جزائر�ة.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب�ن عملية الاتصال النازل    -

العامل�ن   من  ��  و�بداع  �عينة  العا��  التعليم  مؤسسات 

 جامعات ا�جزائر�ة. 

الاتصال    - عملية  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

العامل�ن   و�بداع  العا��    ��الصاعد  التعليم  مؤسسات 

 �عينة من جامعات ا�جزائر�ة''. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب�ن عملية الاتصال الأفقي    -

العامل�ن   من    ��و�بداع  �عينة  العا��  التعليم  مؤسسات 

 جامعات ا�جزائر�ة. 

 : الاق��احات التالية  نقدم

 بالإدارة اتصالهم بالمؤسسة للعامل�ن اك��  حر�ة اعطاء -

وضرورة وايصال  اتخاذ عملية �� إشراكهم ا�شغالا��م 

هذه   تنظم قوان�ن  إطار �� المؤسسة  داخل  القرارات

 .ا�حر�ات

 تكثيف خلال من العامل�ن قدرات تطو�ر و ز�ادة -

 وفهم  الاتصالات  مجال��   والتدر�بية الت�و�نية  العمليات

 ع�� مباشر غ��  أو  مباشر  تأث�� لھ  الذي المتلقاة  المعلومات

 إبداعهم الوظيفي. 

 العليا الهيئة من �ل اتجاهات لمعرفة دراسة إجراء -

العمليات نحو ومستخدم�ن إدار��ن من والدنيا  �ل 

 وتوجيھ ورقابة وتنظيم تخطيط من الأخرى  الإدار�ة

 ع�� �ساعد الذي الاتصال الفعال نمط تحدد �� ودورها

 لك  جيد أداء

 

 

 
 )i ــة ــواع، مؤسس ــالیب و أن ) خریف حسن، الاتصال مفاهیم و أس

 . 24، ص  2003الزهراء للفنون المطبعیة، قسنطینة، 
(ii) Roger Mucchiel, communication et réseaux de 
communication pour accroitre l'efficacité dans 
l'entreprise, ESF éditeur, 1999, p45 . 

 )iii  17) دلیو فضیل، مرجع السابق، ص  . 
 (iv) Hafsi Taieb, Gérer L'entreprise Publique, Opu, 
Alger, 1990, p 221.  

 )v  ( ــاط الطویرقي عبد ا�، علم الاتصال المعاصر دراسة في الأنم
ــاض، ط ، 2والمفاهیم وعالم الوسیلة الاعلامیة، مكتبة العبیكان، الری

 . 43، ص1997
 )vi43) الطویرقي عبد ا�، مرجع سبق ذكره، ص   . 
 )vii ــي ــي ف ) عبد المعطي محمد عساف، السلوك الإداري والتنظیم

ــان،    المنظمات المعاصرة، دار زهران ، 1999للنشر والتوزیع، عم
 . 224ص  

 )viii ،ــاني ــلوك الإنس ) دعبس محمد یسرى إبراهیم، الاتصال والس
، ص ص 1999، البیطاش للنشر والتوزیع، الاسكندریة،  18سلسلة  
187-188 . 

 )ix ــه ــال ونظریات ــید، الاتص ) حسن عماد مكاوي، لیلى حسین الس
 . 290، ص2003المعاصرة، الدار المصریة اللبنانیة،  

 )x  ،225، صمرجع سبق ذكره) عبد المعطي محمد عساف . 
 )xi190) دعبس محمد یسرى إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص . 
 )xii 39) حجازي مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص  . 
 )xiii عبد المغني بسیوني عبد ا�، أصول على الإدارة العامة، الدار (

 . 385، ص1993الجامعیة للطباعة، القاهرة،  
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