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عمداء ال�ليات ورؤساء   وجهة نظر جودة الممارسة الاتصالية �� الإدارة ا�جامعية من 

 الأقسام ـ دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة  ـ
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 الم�خص:

  المراحل في    تحقیقه  تم  لما  كاستكمال  حیث یكون  الإنسان،  حیاة  في  التعلیمیة  المراحل  أهم  من  العالي  التعلیم  یعتبر

 التنمیة   تحقیق  في  للمساهمة  اللازمة  والمهارات  بالمعارف  الطلبة  لتزوید  بینها  فیما  تتكامل  والتي  والثانویة،  الأساسیة  التعلیمیة

  المتسارعة.   والتكنولوجیة العلمیة والتغیرات التطورات وفق
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  لما  ونظرا. الحیاة نمط  لتطویر سعیه في مجتمع أي إلیها یتطلع التي القطاعات أبرز من یعد فهو  ذلك إلى  بالإضافة

  التعلیم   مؤسسات  خدمات  على  سلبیة  بصورة  تؤثر  أن   لها   یمكن  مستمرة  وتغییرات  تحدیات  من   العالي   التعلیم  قطاع  یواجهه

 تكمن  التي  والمعاییر  الاسالیب  أحدث  ومواكبة  العالي  التعلیم  جودة  تحقیق  نظم  مختلف  تبني  إلى  الدول  معظم  سعت  العالي،

  الأطراف   رضا  وتكسب  التحدیات  مختلف   مواجهة  من  لتتمكن  التعلیمیة  مؤسساتها  مستوى  على  الجودة  ومتابعة  تقییم  من

 .خدماتها من المستفیدة

نبث  لم نقثبخلآت   بم  .العالي التعلیم الجودة، المعاییر، الأسالیب، : بم

Abstract : 

Higher Education is one of the most important stages of education in a person's lifespan. 
It comes as a continuation of what has been achieved in the primary and secondary levels of 
education, which are integrated with each other to provide students with knowledge and skills 
that are necessary to contribute to development in accordance with the developments of scientific 
and technological rapid changes. 

In addition, it is one of the most prominent sectors, which any community quest for in 
order to develop a lifestyle. Regarding the challenges and the changes facing the higher 
education sector that have negative impacts on higher education institutions services, most 
communities have sought to adopt different systems to achieve the quality of higher education. 
They aim to keep up with the latest standards that lie to evaluate and follow up the quality level 
of educational institutions to be able to cope with various challenges. Therefore, its services gain 
satisfaction from their beneficiary parties. 

Key Words: Standards, Quality, Higher Education.  
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 مقدمة: 

  بالمنظمات   خاص  مصط�ح  بالأساس  ا�جودة  إن

 الصنا��   التنافس  ع��   بناء  ظهر   الإنتاجية،

اقبة   والتكنولو��    وكسب   المنتجات  نوعية  وتحس�ن   لمر

  التفوق   ع��   ا�جودة  تركز   وعليھ،   والسوق.  الز�ائن  ثقة

  التطورات   و�سبب   مجال. أي   ��   المنتج   نوعية   ��  والامتياز 

  الزمن   ع��   وتطبيقا��ا  با�جودة  الاهتمام  ك��   السريعة، 

 .ا�جالات مختلف ��  م��ايدة  �عناية وعنيت

  أهداف   أهم  من  العا��   التعليم  ��   ا�جودة  إن

  الفنية   الكوادر   يقدم  العا��   التعليم  لأن  ا�جتمعات،

  ��   دوره   إ��   بالإضافة  للمجتمع،  والمهنية   والأ�اديمية

  البحث   خلال  من  وتوزيعها  وتطبيقها  المعرفة  ا�شاء

الاختصاصي�ن  العل�ي،    وتطو�ر   مجالاتھ  ��   وتنشئة 

  الباحث�ن   العديد من   ويعت��   .ا�جتمع   خدمة   وتنويع طرق 

  اتفاق   إ��   الوصول   غ�� الممكن  من  أنھ  العا��   التعليم  �� 

معاي��   العا��   التعليم  ��   ا�جودة  مفهوم  حول    وتحديد 

  المستفيدة   أو   المشاركة  الأطراف   �عدد  �سبب  قياسها،

  الطلبة،   الأساتذة،  تضم  وال�ي   العا��   التعليم  من

  هؤلاء   توظف  ال�ي  وا�جهات  ا�خر�ج�ن  العمال،

وا�جتمع    هذه   من  جهة  �ل  أن  حيث  �لل.  ا�خر�ج�ن 

��   مع�ن  مفهوم  لها  ا�جهات .  العا��   التعليم  ل�جودة 

التعليم   ا�جودة  ��   ما   ذلك،  ع��   و�الاعتماد   العا��   �� 

  هذا   معاي�� قياسها؟  ��   وما  ��ا،  الاهتمام  دوا��   ��   وما

�� ا�جزء الأول    خلال  من   عنھ   الإجابة   سيتم   ما التطرق 

العا�� أما ا�جزء الثا�ي   �� التعليم  من المقال إ�� ا�جودة

 .العا��  التعليم  جودة  تقييم  فقد تم تخصصھ لمعاي�� 

اقع التعليم   -1 ائر و  العا�� �� ا�جز

ائر�ة �� صور��ا   قبل محاولة التقرب من ا�جامعة ا�جز

ا�حالية من   ووضعي��ا  اقعها  من خلال و الراهنة سواء 

حيث الكم والكيف لابد من ذكر أهم المراحل ال�ي مرت  

 ��ا والتحولات ال�ي عرف��ا.  

العا��    1-1  التعليم  منظومة  ��ا  مرت  ال�ي  المراحل 

ائر   با�جز

عليم يقوم
ّ
 الانتقاء فن أساسها آلية ع��  �ك�� ب� العا��  الت

 المعلومات جمع  مجرد �ع�ي لا  فهو وال��كيب،  والتحليل 

 مع  للتعامل  أدوات  ابتداع  ع��  ال��ك�� و�نما فحسب 

إليھ ما وهذا .المعلومات هذه من  أشارت   مجموعة 

عليم عطا فحسب عدي التعار�ف،  
ّ
 �ل« :  هو العا��  الت

عليم  أنواع 
ّ
 �عادلها ما  أو الثانو�ة مرحلة  ي��  الذي  الت

 التخصص مرحلة وهو متخصصة،  مؤسسات وتقدمھ

 الكفاءة لذوي  رعاية ومستو�اتھ، أنواعھ �افة ��  العم�� 

 ا�جتمع  �حاجات وسدا لمواه��م، وتنمية والنبوغ،
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 التطور  �ساير بما ومستقبلھ، حاضره ��  ا�ختلفة

 . 1»النبيلة   وغاي��ا الأمة أهداف يحقق الذي  المفيد

ھ أ ع��  عظمة أبو حمزة بن نجيب محمد عرّفھ كما
ّ
   ":ن

عليم ذلك«
ّ
 من المم��ة للمخرجات المستقطب الت

عليم
ّ
 بمسؤولياتھ و�قوم العامة، الثانو�ة �عد العام الت

 البشر�ة الكوادر توف�� و�تحمل  ، الموظف�ن  لتدر�ب

  . 2»الاختصاص  مجالات ��  العمل لسوق  المناسبة

مهمة   تطورات  بدوره  شهد  ائر  ا�جز  �� العا��  فالتعليم 

حيث   الإستقلال  عقبت  ال�ي  الماضية  العقود  خلال 

 يمكن تقسيمها إ�� ثلاثة مراحل :  

 ) الأو��   التعليم ظهور  �عود):  1969  –  1962المرحلة 

ائر ��  العا��   ��  جامعة أول  تأسيس ر�خات إ��  ا�جز

ائر سنة جامعةو��   ا�جزائر  هذه و�عت�� ، 1907ا�جز

 �س�� �انت  حيث عر�ية، جامعة  أول  بمثابة  ا�جامعة

الإستقلال  الستينات  غاية إ��  المستعمر قبل  من   �عد 

الك��ى   أخرى  جامعات استحدثت  المدن   �� جديدة  

البيداغو��   النظام  أما  عنابة)  قسنطينة،  (وهران، 

المتبع هو ما �ان موروثا عن الفر�س�ن إذ �انت ا�جامعة  

�عد   الليسا�س  شهادات  ف��ا  تمنح  �ليات،  إ��  مقسمة 

 
 التعّلیم مؤسسات في والتقّییم والأداء الجودة معاییر «عطا:  عدي 1

العالم   في الرصینة للجامعات المعاصرة التجارب ضوء في العالي
 . 21 ص ،  2011البدایة،  .دار»

 وإمكانیة الشاملة الجودة إدارة «عظمة :  أبو حمزة بن نجیب محمد  2
 جامعة . مجلة»السعودیة  في العالي التعّلیم تطویر في منھا الإفادة
 . 220، ص 2001،  14العدد  التربویة،  العزیز للعلوم عبد الملك

وتدوم   المعمقة  الدراسات  وشهادة  سنوات دراسة  ثلاث 

الثالثة   الدرجة  الدكتورة  وشهادة  واحدة  وتدوم  سنة 

سنتان ع�� الأقل �عد إنجاز أطروحة علمية وهو بمثابة  

شهادة  الأخ��  و��  حاليا  بھ  معمول  ما  هو  ماجيس�� 

البحث   من  سنوات  خمس  إ��  مد��ا  تصل  دكتورة 

خلال   العا��  التعليم  أن  العلم  مع  والتطبيقي  النظري 

 هذه الف��ة �ان م�حقا بوزارة ال��بية. 

) : تبدأ هذه المرحلة �عد  1988  –  1970المرحلة الثانية ( 

سنة   العل�ي  والبحث  العا��  التعليم  وزارة   1970إ�شاء 

التعليم   إصلاح  مشروع   �� مباشرة  ذلك  �عد  لتباشر 

الذي تم ترك�� فيھ ع�� تنويع وتكثيف    1970العا�� سنة  

التخصصات ا�جامعية مع ز�ادة عدد ا�جامعات موزعة  

تحس ع��  التأكيد  مع  الوطن  �ل  ع��  افيا  �ن  جغر

الفر�سية   محل  العر�ية  اللغة  و�حلال  العل�ي  المستوى 

باللغة   الإ�سانية  التخصصات  جل  أصبحت  حيث 

 الوطنية. 

ال�ي طالت مراحل   القرارات  تلك  الإصلاحات  جملة  من 

الليسا�س   شهادة  أصبحت  حيث  ا�جامعية  الدراسة 

تمنح �عد أر�ع سنوات بدلا من ثلاثة سنوات والوحدات  

يس السداسية ثم تأ�ي مرحلة ما �عد  الدراسية �� المقاي

تدوم   مدة  �عد  الماجيست��  شهادة  ع��  بحصول  التدرج 

الأول مجموعة   جزئي�ن  وتحتوي ع��  الأقل  سنت�ن ع�� 

أ�ادي�ي و�عد   إنجاز بحث  النظر�ة والثا�ي فيھ  مقاييس 
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مرحلة   و��  الثانية  التدرج  �عد  ما  مرحلة  تأ�ي  ذلك 

سن خمس  حوا��  تدوم  علوم  تم  الدكتوراه  كما  وات. 

ا�جامعية سنة   ا�خر�طة  وال�ي �انت ��دف    1984وضع 

مستندة    2000إ�� تخطيط التعليم ا�جام�� ح�ى أفاق  

بقطاعاتھ   الوط�ي  الاقتصاد  احتياجات  ع��  ذلك   ��

ب�ن   التوازن  تحقيق  أخرى  جهة  ومن  جهة  من  ا�ختلفة 

 التخصصات العلمية والتخصصات الإ�سانية. 

:    1988المرحلة الثالثة    قطاع عرف لقد  إ�� يومنا هذا 

 هذه  خلال كث��ة  إصلاحات ا�جزائر ��  العا��  التعليم 

الإصلاحات   الف��ة هذه   القطاع هذا تنمية إ�� ��دف 

حيث تم��ت هذه    الأو��  بالدرجة وهي�لتھ  توج��ھ  و�عادة

الذي   العا��  للتعليم  التوجي�ي  القانون  بوضع  المرحلة 

سبتم��    �� ا�حكومة  عليھ مجلس  افق  والقرار    1998يو

خاص بإعادة تنظيم ا�جامعة �� ش�ل �ليات. وأهم مم��  

ا�جامعة   عرفتھ  الذي  ا�جديد  الإصلاح  الف��ة  هذه 

سنة    �� النظام    2004ا�جزائر�ة  إقحام   �� والمتمثل 

 أطوار  ثلاث من  النظام هذا  و�تكون   LMD3ديد  ا�ج

الليسا�س الذي �شمل   مجموعة أساسية بدايتا بطور 

 من عدد ع��  موزعة التعليمية الوحدات من

يتكون  التخصصات،  (06) ست من الطور  هذا حيث 

 
: « تمویل التعلیم العالي في الجزائر بین   كیاري فطیمة الزھرة  3

، دیسمبر  4الواقع والتحدیات». مجلة الجزائریة للمالیة العامة، العدد 
 . 103، ص 2014

 

تضمن  قاعدي تكو�ن ��  أولاهما مرحلت�ن سداسيات 

أما   تكو�ن ��  وثان��ما التخصصات  متعدد متخصص، 

�شمل الماس��   التعليمية  الوحدات من مجموعة طور 

هذا (04) أر�ع  ع��  موزعة من  الهدف   سداسيات، 

 ��  دقيق تخصص اكتساب من التمك�ن هو التكو�ن

 مستو�ات إ��  بالمرور  �سمح بما محدد،  معر��  حقل

الدكتوراه و الأخ�� من   الأداء من  عالية أما طور  والمهارة 

ست �شمل  النظام  منھ   و  سداسيات (06) هذا  هدف 

الطالب تحس�ن  أجل  من  البحث  طر�ق عن مستوى 

 محدد. تخصص ��  المعارف  �عميق

ائر 1-2  تطور التعليم العا�� �� ا�جز

 العا��  التعليم مؤسسات  هي�ل شبكة  حجم تطور  لقد 

ائر  ��  ائر  جامعة و��  وحيدة جامعة  من  ا�جز   ا�جز

إبان الإستعمار   �انت �سي�� من قبل المستعمر الفر���ي 

الإستقلال   �عد  أخرى  جامعات   ع��  موزعة لتستحدث 

 سنةحيث وصل عددها    ولاية) 48 (  البلاد أنحاء �امل

��   مؤسسة  107 إ��    2017 مو�ح  هو  كما  جامعية 

ذلك  1ا�جدول  إ��  بإضافة   البحث  شبكة �شمل  ، 

 وثلاث  بحث وحدات وأر�ع  بحث  مركز  عشر أحد  العل�ي 

 .عديدة بحوث مخت��ات  إ��   بالإضافة أبحاث و�الات

 جامعية خدمات مدير�ة 59 الطلبة خدمة ع��  ويسهر

 من  م��م  % 75.5 �ستفيد  جامعية،  إقامة    388 حوا��   �� 

 .الإيواء حق  من  % 39 و ا�جامعية  المنح
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ائر  ��  العا��  التعليم مؤسسات شبكة : 1جدول   ا�جز

 العدد  المؤسسة 

جامعة    48 ا�جامعات   +

 التكو�ن المتواصل 

 المراكز

 ا�جامعية 

05 

الم�حقات  

 ا�جامعية 

10 

 الوطنية  المدارس

 العليا 

20 

 العليا  المدارس

 للأساتذة 

11 

المدارس  

 التحض��ية

12 

 107 ا�جموع 

 وزارة بيانات ع��  اعتمادا الباحث إعداد :المصدر

العل�ي   العا��  التعليم  2017والبحث 

https://www.mesrs.dz  ، 

ع��   ا�جامعية  التعليمية  المؤسسات  هذه  تتوزع  كما 

 .1ال��اب الوط�ي من الغرب إ�� الشرق حسب الش�ل 

 : توزيع المؤسسات ا�جامعية 1الش�ل 
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العل�ي   العا��  التعليم  2017والبحث 
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  �� التوقعات  �ل  فاق  الم�جل�ن  الطلبة  لعدد  و�النسبة 

السنوات الأخ��ة ليتجاوز المليون والنصف مليون طالب  

 خلال طالب  700 173 1�عدما �ان لا يتجاوز   2016سنة  

هذه الز�ادة �� نفسها    2حسب الش�ل رقم    2010 سنة

أر�ع�ن سنة مند   ائر�ة لمدة  ا�جز ا�جامعات  ال�ي عرف��ا 

لا    1962 �عدد  الوطن  مستوى  ع��  جامعات  بثلاثة 

سنة    2000يفوق   إ��  عدد    2001طالب  وصل  حيث 

الملحقات الجا المدارس الوطنیة 
العلیا

المدارس العلیا 
للأساتذة

المدارس 
التحضیریة

الشرق

الوسط

الغرب
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الم�جل�ن   ع��    617 488الطلبة  يفرض  هذا  �ل  طالب 

السنوات    �� المتسارعة  الز�ادات  مع  تحديات  الدولة 

مستوى   ع��  م�جل�ن  للطلبة  مؤسسة     107الأخ��ة 

 ولاية.  48جامعية المتواجد بـ 

 

 

 وزارة بيانات ع��  اعتمادا الباحث إعداد :المصدر

العل�ي   العا��  التعليم  2017والبحث 

،https://www.mesrs.dz 

 

الأعد ��  هذه  الم�جل�ن  الطلبة  من  الم��ايدة  اد 

من   كث��  بدل  إ��  بالدولة  دفع  ا�جامعية  المؤسسات 

 مر ع��  العا��  التعليم قطاع ترقية أجل  من ا�جهودات  

 سياسة ا�حكومة ��  جليا ظهر حيث الأخ��ة ، السنوات 

 العل�ي  العا�� والبحث  التعليم قطاع ع��  الكب�� ال��ك��

صرفت  ال�خمة  المبالغ  خلال  من  هذا  ع��  ال�ي 

 2017 لسنة القطاع م��انية قيمة وصلت  فقد  القطاع،

 وال�ي 2010 سنة مع  مقارنة ج.مليار د 310,12�عادل  ما

د  173,84 يقارب ما القطاع لهذا خصصت  ج،.مليار 

 نمو معدلات العا��  التعليم قطاع م��انية وشهدت

 هذه وتفسر  2017 غاية إ��  2010 الف��ة خلال موجبة

 قطاع  إ��  الموجهة الاعتمادات ��  المستمرة الز�ادة

العمال  ارتفاع  :إ��  العا��  التعليم   والهيئة  أجور 

 م��انية  من  الأك�� ا�جزء �ش�ل ال�ي التدريسية

 ��  البحث  البحث وأ�شطة مخابر  عدد  ارتفاع القطاع، 

 من  يز�د ما  المقيم�ن الطلبة عدد  ارتفاع ا�جامعات،

ل�خدمات  النفقات حصة  ا�جامعية، ا�خصصة 

 .ا�جامعات ��  الم�جل�ن عدد وارتفاع

 

 

015 2016 2017

عدد الطلبة المسجلين في قطاع التعليم الع   : 2الشكل 

لیم عدد الطلبة المسجلین في قطاع التع
)2016-2010(العالي خلال الفترة 

2014 2015 2016 2017

حصص الإنفاق على قطاع التعليم العالي من ميزا    : 3الشكل 
بمليار دج) 2017-

م العالي حصص الإنفاق على قطاع التعلي
2010( من ميزانية الدولة خلال الفترة 

بمليار دج) 2017-
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 وزارة بيانات ع��  اعتمادا الباحث إعداد :المصدر

العل�ي   العا��  التعليم  2017والبحث 

،https://www.mesrs.dz 

نصيب نلاحظ  4الش�ل   خلال من   من  طالب �ل أن 

��  الاعتمادات العا��  التعليم  لقطاع  ا�خصصة 

  �� هو  إ��   تطور  ا�جزائر  يرجع  طبي��  وهذا  مستمر 

  حيث  العا��  التعليم قطاع الز�ادات ال�ي عرف��ا م��انية

ليصل إ��     2000 سنة دج    000 90تضاعف �عد ما �ان  

سنة  014 212 خلال   2014 دج  من  نلاحظ  أننا  الإ 

ا يرجع إ�� وهذ  2015الش�ل إنخفاض هذا النصيب ��  

عدد    �� ائر�ة  ا�جز ا�جامعة  عرفتھ  الذي  الإرتفاع 

يقابلھ   لم  الذي  الأخ��ة  السنوات   �� الم�جل�ن  الطلبة 

البلاد   ��ا  تمر  ال�ي  الأزمة  الإنفاق �سب   �� الز�ادة  نفس 

ما يطرح الكث�� من التساؤلات حول مص�� قطاع التعليم  

التحسي من  الكث��  ينتظره  الذي  ا�جزائر   �� نات  العا�� 

 لمواكبة التنمية الإقتصادية.   

 

 وزارة بيانات ع��  اعتمادا الباحث إعداد :المصدر

العل�ي   العا��  التعليم  2017والبحث 

،https://www.mesrs.dz 

 

 ا�جودة �� التعليم العا��  -2

إجتماعيا طرفا  ا�جامعة  لكون  م��ا    نظرا  ينتظر  فاعلا 

الطلبة   فتكو�ن  ا�جتمع،  تطو�ر   �� بفعالية  �سهم  أن 

بالنسبة   إنجازا  �عت��  الشهادات  ع��  �حصولهم 

فليست   ذلك  من  أك��  المش�لة  أن  إلا  ل�جامعات، 

ا�حياة    �� ا�خر�ج  مساهمة  ع��  معيار  فقط  الشهادة 

الذين   الطلبة  من  الهائل  للكم  فنظرا  العملية، 

مؤسسات   سنو�ا  �ستقبلهم  ا�جزائر�ة  العا��  التعليم 

التخصصات   �عدد  ورغم  م��م،  أيضا  كب��  كم  و�تخرج 

ال�ي توفرها هذه المؤسسات لطل��ا، يبقى دائما ا�حديث  

ائر من أجل   عن جودة مخرجات التعليم العا�� �� ا�جز

تزو�د سوق العمل باليد العاملة المؤهلة ال�ي �ساهم ��  

 التنمية الإقتصادية . 

 ��  ا�جودة بموضوع الاهتمام السنوات الأخ��ة أصبح ��  

 المعني�ن  لدى بالغ  باهتمام يح�ىى  التعليمية المؤسسات

جودة   المستمر التحس�ن  ��  الكب��  لدوره مفهوم  ويش�� 

عند العا��  عملية  :بأنھ  Rohodes  التعليم   إدار�ة « 

4 توظيف طر�قها عن يتم ومعلومات قيم  عدة ع��  ترتكز 2015 2016 2017

نصيب كل طالب من الإنفاق على قطاع    :  4الشكل 
)2010-2016(

طاع نصيب كل طالب من الإنفاق على ق
-2010(التعليم العالي خلال الفترة 

2016(
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 مختلف ��  التدريس هيئة أعضاء وقدرات مواهب

ا�جامعة   لأهداف المستمر التحس�ن  لتحقيق ا�جالات

 «4.  

ع��   الاعتماد  يمكن  العا��  التعليم  جودة  أك��  ولفهم 

كنظام العا��  التعليم  بإعتبار  النظمية   مكون  المقار�ة 

 والعمليات  المدخلات و��  رئيسية مكونات ثلاث من

أن  وا�خرجات، دراسة   ع��  تركز دراستنا و�ما 

مؤسسات   مخرجات جودة وصف  فيمكن  ا�خرجات 

العا��   إ��  ��دف  ال�ي الإس��اتيجية بأ��ا التعليم 

المعلومات   لتحقيق والقدرات  والمهارات  توظيف 

 بقيمة الارتقاء ��  �سهم بما المستمر التحس�ن

  ا�جتمع.   مؤسسات

 كب�� حد  إ��  تتأثر النظام مخرجات  أن المعلوم  ومن

 ولذا  �� ذلك،  العمليات دور  عن فضلا  مدخلا��ا بنوعية

 -�شاطها طبيعة �انت مهما- منظمة أي ع��  فإن

المهمة �عض توفر  أن عل��ا  يتوجب  ��  العناصر 

افرها من لابد أساسية كمتطلبات مدخلا��ا  يتم  ل�ي تو

خدمات،  منتجات  بصورة  مخرجات  ا��  تحو�لها  أو 

 
 التعلیم مؤسسات في الشاملة الجودة  الصرایرة : « إدارة أحمد خالد  4

 التعلیم جودة لضمان العربیة المجلة .»والتطبیق  النظریة بین العالي
 .10ص الأول،  المجلد ، 1 العدد الأردن،  الجامعي، 

(  و�و�ح المقار�ة  )  5الش�ل  حسب  العا��  التعليم 

 .5النظمية

 

 

 

 

: التعليم العا�� حسب المقار�ة    5الش�ل                             

 النظمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 
محسن الظالمي : « قیاس جودة مخرجات التعلیم العالي من وجھة    5

نظر الجامعات وبعض مؤسسات سوق العمل ». مجلة الإجارة  
 .151، ص 2012، 90والإقتصاد ، العدد 

 

Entrée Processus Sortie 
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 المصدر : إعداد الباحث       

من خلال درستنا هذه النظر �� مستوى مخرجات نظام  

المتخرج   الطالب  بنوعية  مرتبطة  هو  العا��  التعليم 

معينة   �خصائص  �ستجيب  أن  لابد  منتجا  �عت��  الذي 

 تماشيا مع سوق العمل : 

 والكفاءات والمهارات بالمعارف مزودا  يكون  أن  -

العمل   ��  الاندماج  ��  �ساعده ال�ي  سوق 

 عمل، عن البحث كمهارات الذات،  وتحقيق 

القرار   اتخاذ ع��  والقدرة  المبادرة وروح

 المناسب. 

خ��ة أن - ع��  تجعلھ يكتسب   إكتساب قادرا 

  والوسائل  و�تقا��ا ع��ا والبحث المعارف

 لديھ يتحقق  ح�ى  إل��ا  الموصلة  والأدوات 

 . ا�حياة مدى التعليم

 من  �ستجد  ما مع  التكيف  ع��  قادرا يكون  أن  -

 . العمل عالم  ��  و�غ��ات  أحداث

 معارفھ وتطور  للتعلم الدافعية لديھ تقوى  أن -

�عت�� باستمرار  وكفايتھ لا    من  تخرجھ بحيث 

 مرحلة بداية بل المطاف خاتمة ا�جامعة

   .ا�جالات جميع  ��  بالذات للتكفل

 العمل وع��  الأخر ع��  بالانفتاح يتح��  أن -

 و�حقق ويستفيد يفيد يجعلھ مما ا�جما�� 

   . ا�حياة مدى  ينت�ي  لا الذي نموه الذا�ي

 ع��  المساعد  الناقد  الفكر لديھ  ين�ي  أن  -

 .6الإبداع 

 مفهوم ا�جودة �� التعليم العا��  2-1

التعليم   �� مجال  يصعب تحديد �عر�ف محدد ل�جودة 

أعطت   وعليھ،  واحدة،  زاو�ة  من  إليھ  النظر  أو  العا�� 

العديد من التعار�ف ل�جودة �� التعليم  أدبيات البحث  

 :العا�� وفق عدة مداخل أهمها ما ي�� 

:  Quality as Exceptional�استثناء   ا�جودة -

ال��يء بلغة ا�جودة �ع�ي �ع�ي الامتياز   الذي 

 أ��ا أي  متم��، أو  استثنائي، أو خاص ��يء

 من الغالبية يتمكن  لا عال، مستوى  ع�� 

   .النادرة المرتفعة المعاي�� تقابل  تحقيقھ، ف�ي 

 Quality asالمتانة   أو الكمال  بمع�ى  ا�جودة -

Perfection or Consistencyا�جودة �ع�ي   : 

 ولھ  العمليات  ع��  ال��ك��  المدخل هذا  وفق

العيوب   من ا�خلو وهما م��ابطان منحيان

 
سیلان جبران العبیدي : « ضمان جودة مخرجات التعلیم   6

الثاني  العالي في إطار حاجات المجتمع ».ورقة عمل للمؤتمر 
عشر للوزراء المسؤولین عن التعلیم العالي والبحث العلمي في  

 . 10، ص 2009دیسمبر  10الوطن العربي، 

Feedback 
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zero defectsوعمل  من  �حيحة الأشياء ، 

 لا ا�خطأ أن من والتأكد ال��ك�� أي مرة، أول 

 لثقافة تجسيد  وهذا �لھ أي مرحلة ��  يحدث

 المنظمة ��  فرد �ل أن أخرى  و�عبارة ا�جودة،

اقب ا�جودة عن  مسؤول مر  فقط  وليس 

فا�جودة  بصورة  الأداء ع��  تركز ل�جودة، 

 �حيحة.  

 Quality asالغرض   مطابقة بمع�ى ا�جودة -

Fitness for Purposeتم�� المدخل   هذا  :  

 ا�خدمة أو  المنتج من بالغرض  ا�جودة �علاقة

 م��ا الغرض تؤدي خدمة أو منتج �ل أن بمع�ى

يكون   جيدة.  خدمة أو جيدا منتجا بحيث 

افق �ع�ي فا�جودة  الذي  الغرض مع  التو

 .  7تحقيقھ  العا�� إ��  التعليم منظمة �س�� 

 يمكن وكيف لمن؟ بالنسبة الغرض  التساؤل: يث��  وهذا

 لهما بديل�ن  المدخل يقدم  وهذا الغرض؟ مطابقة  تقييم

 أو العبء يضع  أولهما الغرض،  توصيف ��  الأسبقية

 ع��  يضعھ المستفيد (العميل)، وثان��ما ع��  المسؤولية 

 احتياجات تصبح بأن المنتوج، أو ا�خدمة مقدم

 المنتوج.   أو �� مواصفات ا�خدمة المستفيد ومتطلبات

 
7, Defining qualityL. Harvey, D. Green,  

Assessment and Evaluation in Higher 
Education, Vol. 18, No. 01, 1993, pp. 9-34. 

 

 مستخدم  المستفيد (العميل) هو هل  العا��  التعليم  و�� 

أم  (الطلاب)،  يدفعون  ا�خدمة  ا�خدمة   لمقدم الذين 

 من  التدريس  هيئة (ا�حكومة، منظمات الأعمال)، هل 

 العميل  هو الطالب ضمن المستفيدين (العملاء)؟ هل

غ�� الاثن�ن أم المنتوج أم (الطالب)  العميل  قادر  معا؟ 

 المواصفات تحديد موقع  ��  يكون  أن ع��  دائما

ا�خدمة   مواصفات  يحددون  لا فالطلاب  لذا  المطلو�ة،

متطلبا��م و�نما المنتوج،  أو  مقدم  بواسطة  تحدد 

يحتاجھ   أن المف��ض  ما معرفة طر�ق عن ا�خدمة 

وهذا لمتطلبات   الطالب.  كمقابلة  (ا�جودة  المدخل 

يؤدي  طر�ق   عن ا�جودة ع��  ا�حكم  إ��  العميل) 

  8العمليات  وليس ا�خرجات

 ��  ا�جودة بأن القول  أن  الباحث�ن �عض يرى  أنھ إلا

�عت�� مطابقة  أو العيوب من ا�خلو  �عر�ف المتطلبات 

 صممت ال�ي  الأفراد حاجات ع��  يركز لا مي�اني�ي

ا�جودة ع��  و�ؤكدون  لتحقيقها، ا�جودة  �ل ��  أن 

 ا�خدمة  أو المنتوج ��  الموجودة وا�خصائص  المم��ات

المطلوب، إ��  تؤدي ال�ي   ا�حاجات  إشباع  أو  الرضا 

   .المتضمنة

 
 العربي  المؤتمر  بمغبملآ؛  بمثغملآن   قلآ   بمحىرت   عباس،   میمون  یاسر  8

-10  الأردن،   الزرقاء،   جامعة  العالي،   التعلیم،   جودة  لضمان  الدولي
 .05، ص2011/ 05/ 12
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 Quality as Value forمالية   كقيمة ا�جودة -

Moneyيتجھ مساواة   إ��  المدخل هذا : 

 المالية،  القيمة الأخص  وع��  بالقيمة ا�جودة

 أن بمع�ى بالت�لفة، ترتبط ا�جودة أن أي

��  المستو�ات  تقليل ��  تكمن ا�جودة العليا 

 .9الت�لفة 

 Quality as aكتحو�ل   ا�جودة -

Transformationعتمد�  ع��  المدخل هذا : 

فا�جودة الكيفي،   ع��  القدرة ��  التغي�� 

 الطلاب وسلوكيات لمعارف الايجا�ي التغي��

جديدة و�ضافة باستمرار  معارفهم قيم   إ�� 

 �ش�� ا�جودة فإن ال�خ��ي. و�التا��  ونموهم

 طر�ق  بالطالب عن  ترتقي تحو�لية عملية  إ�� 

مل�اتھ  إ��  والمعرفية الفكر�ة وقدراتھ  تنمية 

لنفسھ   النقدية بالنظرة لھ �سمح أع��  مرتبة

  .10و�خ��اتھ 

قدرة   بأ��ا  العا��  التعليم   �� ا�جودة  �عر�ف  يمكن 

المستفيدين   رضا  تحقيق  ع��  العا��  التعليم  منظمة 

وتوقعا��م   رغبا��م  مقابلة  طر�ق  عن  وذلك 

واحتياجا��م، وتحقيق أهدافها المنشودة لر�� ا�جتمع.  

 
9Assessment , Defining qualityL. Harvey, D. Green,  

and Evaluation in Higher Education, Op.Cit, P 34. 
  ص   سابق،   مرجع  بمغبملآ؛ بمثغملآن  قلآ   بمحىرت   ؛ عباس  میمون  یاسر   10 

06 . 
 

أو   بالمنتجات  يتأثر  من  �ل  هو  هنا  بالمستفيد  والمقصود 

منظ  تقدمها  ال�ي  أو  ا�خدمات  العا��  التعليم  مة 

أو   المنتجات  هذه  إنتاج  إ��  تؤدي  ال�ي  بالعمليات 

عضو   مثل  داخليا  يكون  قد  المستفيد  وهذا  ا�خدمات. 

 .هيئة التدريس أو خارجيا مثل رجال الأعمال

 

 

 

 

 معاي�� تقييم جودة التعليم العا��  2-2

�عرف المعيار بأنھ نموذج متحقق أم متصور لما ينب�� أن  

عليھ ال��يء، ومنھ العلوم المعيار�ة، و�� المنطق،  يكون  

والمعيار وا�جمال.  المستوى   11standard الأخلاق  هو 

من   مجموعة  أنھ  ع��  �عرف  كما  ا�جودة.  من  المطلوب 

أو   الك�ي  ل�حكم  أساس  �عت��  ال�ي  والأح�ام  الشروط 

قائم   هو  بما  الشروط  هذه  مقارنة  خلال  من  الكيفي 

الضعف. و�عرف المعاي�� بأ��ا وصولا إ�� جوانب القوة و 

الفرد   أعمال  خلالها يحكم ع��  من  عبارة عن مقاييس 

 . 12وسلوكھ 

 
عباس،   11 میمون  العالي،یاسر  التعلیم  في  سابق،    الجودة  مرجع 

 .12ص
معوقات تطبیق معاییر الجودة في  إبراھیم بوالفلفل، رحماني نعیمة،   12

د،  م  ل  الجدید  التعلیم    نظام  في  الجودة  حول  الثاني  الدولي  المؤتمر 
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التعليم    �� ا�جودة  معاي��  �عر�ف  يمكن  ذلك  ضوء  و�� 

الصفات   أو  ا�خصائص  مجموعة  بأ��ا  ا�جام�� 

العا��   التعليم  منظمة  عناصر   �� افرها  تو الواجب 

رضا   تحقق  بحيث  ا�ختلفة  المستفيدين  وأ�عادها 

ا�جتمع.   لر��  المنشودة  الأهداف  تحقيق  إ��  وتؤدي 

برامج   تقييم  بموج��ا  يتم  أسس  وجود  �ع�ي  فالمعاي�� 

العلمية   للمستجدات  ملاءم��ا  ومدى  العا��،  التعليم 

عل��ا   �س��  عمل  خطة  تمثل  المعاي��  وهذه  والفكر�ة، 

معاي��   و��  ا�جودة،  متا�عة   �� العا��  التعليم  منظمات 

تختلف من منظمة �عليمية إ�� أخرى ولك��ا تلتقي ��  قد 

يو�ح   التا��  وا�جدول  ا�حددة.  الأهداف  حول  ال��اية 

�عض   تناول��ا  ال�ي  العا��  التعليم  جودة  وأ�عاد  معاي�� 

 :الدراسات

 

 

 

 

 

 

 
جامعة   الجزائر،  1955أوت    20العالي،  سكیكدة،   ،10-

 . 10، ص11/11/2012
 

 

 

 

العا�� كما  01ا�جدول رقم(  التعليم   �� ا�جودة  ): معاي�� 

 تناول��ا �عض الدراسات 

لالطا المعاي��  

 ب

عضو  

 ھيئة

 التدريس 

الإدار 

 ة

 المبا�ي

والتجه� 

 ت

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 الدراسة

A. Ashworth &, 

R.Harvey 

××× ×××  ×××      

 

وغالب،   من�� مط�ى العتي�ى، 

 سعيد  محمد

××× ××× ××× ×××       

    

Owlia,M.S. & 

Aspinwall,  E. M. 

××× ××× ××× ×××     

Cox, B. & A. Ingleby,  ×××   ×××       

  

REES, J. Linda, ××× ×××  ×××     

والنبوى، سلامة،       ××× ××× ××× ××× عادل 
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 ا�خرجات  أم�ن 

 الأداء  تقييم  ××× ××× ××× ××× ××× ××× أحمد سيد  مصطفى،

 ا�جام�� 

استقلالية   ×××  ××× ××× ××× ××× ××× مراد صا�ح  ز�دان،  مراد

ا�جامعات،  

��   التنوع

 ا�جامعات 

 الأداء  تقييـــــــــــم  ××× ××× ××× ××× ×××  من��  حر�ى

وا�ج��،  ا�خطيب،   محمد 

 �  عبد

 الأهداف ××× ××× ××× ××× ××× ××× 

 والغايات 

 الأهداف  ××× ××× ××× ××× ××× ×××  عادل  ا�جندى،

 ا�خرجات   ××× ××× ××× ××× ××× ××× محمد،أشرف 

K. J. Bomtaia ××× ××× ×××      

L.Harvey   ××× ××× ××× ×××  ×××   ،العل�ي البحث 

 التنافسية 

 الأداء  تقييم  ××× ××× ××× ××× ××× ××× ع��  الشرقاوى، مو�ىى

 ا�جام�� 

   ××× ××× ××× ××× ×××  أحمد  محفوظ، 

M. W. Aulls,  ××× ×××   ×××    

صفاء عبد  العز�ز، 

 وحس�ن، سلامة 

 ××× ××× ×××      

  

 % المئو�ة  النسبة

66.7 

%94.4 %77.

8 

%88.9 

 

   

التعليم العا��،  المصدر: ياسر ميمون عباس، ا�جودة ��  

العا��،   التعليم،  جودة  لضمان  الدو��  العر�ي  المؤتمر 

 .12، ص 12/05/2011-10جامعة الزرقاء، الأردن، 

التعليم   بجودة  المرتبطة  المعاي��  أبرز هذه  و�مكن عرض 

 :العا�� فيما ي�� 

معاي�� جودة التعليم العا�� المرتبطة بالطلاب:   -

مدخلات   أحد  الطلاب  العا��  �عد  التعليم 

منظمة   جودة  فإن  و�التا��  أيضا،  ومخرجاتھ 

التعليم العا�� ترتبط بجودة طلا��ا، حيث يأ�ي 

اث�ي   �عد  العا��  التعليم  منظمة  إ��  الطالب 

أن   ينب��  لذا  الأقل،  ع��  دراسيا  عاما  عشر 

عن   البحث  مهارات  من  كث��  لديھ  يكون 

ع��   ومتدر�ا  ا�حديثة،  والمعلومات  المعارف 

حياتھ  تنم بدء  من  تمكنھ  ال�ي  القدرات  ية 

بصورة  13العلمية  القبول،  شروط  وتحدد   .

منظمة   تجذ��م  الذين  الطلاب  نوعية  عامة 

 
عباس،   13 میمون  سابق،  بمحىرت قلآ بمثغملآن بمغبملآیاسر  مرجع   ،

 .  13ص
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إل��ا، فإذا �انت هناك  العا�� للانتماء  التعليم 

ا�جتمع   �خدمة  �عليمية  منظمات  عدة 

  �� �عليمية  منظمة  أية  نجاح  فإن  الواحد، 

ذوي   الطلاب  والتحصيل  اجتذاب  القدرات 

تحقيق    �� نجاحها  أكيدة  بصورة  �ع�ي  الأعظم 

�عت��   لذا  أعظم.  أ�اديمية  مستو�ات 

ا�حددات    �� للطالب  ال�خصية  ا�خصائص 

�جودة هذا الطالب مثل المستوى التحصي��،  

ومستوى   والانفعالية،  العقلية  والقدرات 

دافعيتھ واستعداده للتعلم، ومدى قدرتھ ع��  

ا�جيد   ميولھ  التواصل  إ��  إضافة  والمناقشة، 

والعادات   بالقيم  ال��امھ  ومدى  واتجاهاتھ 

 . 14والتقاليد الاجتماعية الموروثة 

�عضو   - المرتبطة  العا��  التعليم  جودة  معاي�� 

أساس   ا�جيد  الأستاذ  �عت��  التدريس:   هيئة 

التعليمية   المراحل  مختلف   �� ا�جيد  التعليم 

كث�� من  ولذا �انت جودة الأستاذ محل اهتمام  

المراحل   �افة   �� والدراسات  الأبحاث 

التعليمية، ويعت�� عضو هيئة التدريس الكفء  

العا��،   التعليم  لمنظمة  الأساسية  الر�ائز  أحد 

 
إششبث بمثغملآن  صلیحة رقاد، لعكیكزة یاسین،   14 ن ه بمحىرت قلآ  نب ظ

نكثسح   ثضىس  إششبث  بمغبملآ:  ن ه بمحىرت قلآ  نب ظ ق هعبن  مثعةلآ
  في   الجودة  حول  الثاني  الدولي  المؤتمر  ، بمثغملآن بمغبملآ بمحسباسلآت

-10  الجزائر،  سكیكدة،  ، 1955أوت  20  جامعة   العالي،   التعلیم 
 .  04ص ، 2012/ 11/ 11

دوره   لعظم  الناهض  ا�جتمع  أساس  وهو 

بنجاح من   للتفاعل  الأفراد  إعداد   �� القيادي 

أجل إسعاد مجتمعهم، فعضو هيئة التدريس  

العملية   نواة  من  هو  عامل  إنھ  بل  التعليمية، 

عوامل التغي�� �� ا�جتمع حيث يتحمل العبء  

وصقل   العقول  تنشئة  عملية   �� الأك�� 

المتفتحة   الذهنية  المل�ات  و�ناء  النفوس 

وصولا   وإتقان  بإبداع  التحصيل  ع��  المقبلة 

ع��   القادر  الذا�ي  التعلم  مرحلة  إ�� 

دقيقة   معرفة  إ��  يرتكز  لأنھ  الاستمرار�ة 

 . 15بيعة عملية التعلم بط 

  �� التدريس  هيئة  �عضو  مرتبطة  جوانب  ثلاثة  وهناك 

علاقتھ بمنظمة التعليم العا�� يمكن من خلالها تحديد  

التدريس وهذه   أهم معاي�� ا�جودة المرتبط �عضو هيئة 

انب ��   :ا�جو

   الصفات ال�خصية: إن من أهم الصفات المرتبطة

ا�خار� بالمظهر  الاهتمام  ا�جانب  الال��ام  ��ذا   ،�

الال��ام بالساعات المكتبية،   بمواعيد ا�حاضرات، 

والاتزان،   والتواضع،  النشاط،  الاستماع،  حسن 

بالص��   التح��  بالمهنة،  اع��ازه  للوقت،  اح��ام 

 
مرجع سابق، ص    بمحىرت قلآ بمثغملآن بمغبملآ؛یاسر میمون عباس،  15

14  . 
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وسعة الصدر والال��ام الأخلا��، المبادرة والتجديد،  

 ...ا�خ.  

   التأهيل العل�ي لعضو هيئة �عت��  العل�ي:  التأهيل 

ريس من ضمن سمات ا�جودة لھ، وهو نتاج أو  التد

��ي�ل   السابقة  التعليم  مراحل  من  �ل  محصلة 

قراءاتھ   وعمق  وا�ساع  التعليمية،  برامجها 

التخصصات   وكذا  تخصصھ  مجال   �� ودراساتھ 

الصفات   أهم  ومن  معھ.  المت�املة  الأخرى 

وا�خصائص ال�ي ينب�� أن يتح�� ��ا أستاذ التعليم  

ب المرتبطة  بمادتھ  العا��  الإحاطة  العل�ي  التأهيل 

من   ف��ا  يجد  ما  متا�عة  ع��  وا�حرص  العلمية، 

وا�حاضرات   الندوات   �� والمشاركة  أبحاث، 

والدراسات   البحوث  �عمل  والاهتمام  العامة، 

القدرة   إ��  بالإضافة  والنشر،  والتأليف  العلمية 

 اللغو�ة والبلاغية الكلامية، ...ا�خ.  

 لتدريس من أهم الوظائف  مهارات التدريس: �عت�� ا

منظمة    �� التدريس  هيئة  عضو  ��ا  يقوم  ال�ي 

إ��   التدريس  عملية  ��دف  حيث  العا��،  التعليم 

إعداد ا�خر�ج�ن وتأهيلهم، ولذا فإن جودة التعليم  

مهارات   من  يتضمن  بما  التدريس  بجودة  مرتبطة 

لتحقيق   التدريس  هيئة  عضو  يتبعها  وأساليب 

م صفات أستاذ التعليم  الأهداف المنشودة. ومن أه

الطلاب،   لدى  والابت�ار  التفك��  روح  تنمية  العا�� 

الطلاب   مع  التعامل   �� والموضوعية  ا�حيادية 

المادية   افز  ل�حو ا�جيد  الاستغلال  وتقو�مهم، 

العناية بإعداد ما   التعليمية،  �� العملية  والمعنو�ة 

التدريس   فن   �� التفوق  وتحض��ه،  بتدريسھ  يقوم 

العل طر�ق  ا�ختلفة،  عن  التدريس  بطرق  م 

وإرشادهم   الطلاب  بتوجيھ  الاهتمام  إ��  بالإضافة 

 .16أ�ادي�ي

بالإدارة:   - المرتبطة  العا��  التعليم  جودة  معاي�� 

ا�جتمعات   حياة   �� مهم  بدور  الإدارة  تقوم 

وتقدمها، فالإدارة �� أية منظمة بمثابة العمود 

تتوقف  وجود��ا  كفاء��ا  قدر  فع��  الفقري، 

وفعالية المنظمة. ولما �انت ا�جودة �ع�ى    جودة

عن   حاجاتھ  وإشباع  المستفيد  رضا  تحقيق 

ا�حددة   المواصفات  مع  التطابق  دقة  طر�ق 

أو   العمليات  أو  ا�خدمة  أو  للمنتج  مسبقا 

بمنظمات   الإدارة   �� ا�جودة  فإن  الأ�شطة 

�ل    �� أساسيا  عنصرا  ستكون  العا��  التعليم 

فالتخطي الإدارة  هذه  لھ  وظائف  مثلا  ط 

جودة   فإن  و�التا��  محددة  مواصفات 

مع   المواصفات  هذه  مطابقة  �ع�ى  التخطيط 

عمليات  با��  ع��  الأمر  نفس  و�صدق  اقع  الو

 
ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم  ین،  صلیحة رقاد، لعكیكزة یاس 16

مؤسسات  في  الجودة  ضمان  نظام  لتطبیق  مقترح  تصور  العالي: 
 .18مرجع سابق، ص  التعلیم العالي الجزائریة، 
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والإدارة   ورقابة.  وتوجيھ  تنظيم  من  الإدارة 

المادية  للموارد  الأمثل  الاستثمار   �� الفعالة 

والبشر�ة المتاحة وا�حتملة سعيا نحو تحقيق  

الم  المتغ��ات  الأهداف  إطار   �� بالمنظمة  نوطة 

  14ا�جتمعية القائمة والمستقبلية.

وتت�ح جودة الإدارة �� منظمات التعليم العا�� �� عدة  

 :عمليات لعل من أهمها ما ي�� 

   المشاركة �� اتخاذ القرارات: �عد المشاركة �� اتخاذ

فالإدارة   ا�جيدة؛  الإدارة  خصائص  من  القرارات 

وض ع��  �عمل  س��  ا�جيدة  عن  وا�حة  خطة  ع 

�شارك   بحيث  العا��  التعليم  العمل داخل منظمة 

العامل�ن   والأفراد  الطلاب  من  �ل  وضعها   ��

صنع   عملية   �� ا�جتمع  مشاركة  وتأكيد  والإدارة، 

من   مستمدة  ان�ن  وقو ائح  لو ووجود  القرارات، 

 .ا�جتمع و�ستند ع�� حاجات الطلاب

 للموارد البشر�ة والم المتاحة:  الاستثمار الأمثل  ادية 

والاستعداد   المستقبل  بأحداث  التنبؤ  خلال  من 

الاس��اتي��   التخطيط  افر  تو جانب  إ��  هذا  لها، 

وال�ليات   ا�جامعات  مستوى  ع��  المت�امل 

 .والأقسام

   فالإدارة التعليمية:  للعمليات  ا�جيد  المناخ  ��يئة 

التعليمية   للعمليات  ا�جيد  المناخ  توفر  ا�جيدة 

الت المنظمة  عدة  داخل  طر�ق  عن  وذلك  عليمية، 

الأفراد   ل�ل  التطو�ر  فرص  دعم  م��ا  إجراءات 

 .العامل�ن ��ا واستخدام التكنولوجيا

   عملية  �� الرقابة  الأداء:  وتقييم  الرقابة  جودة 

مقارنة   الفع��  الأداء  باختبار  وذلك  للأداء  المتا�عة 

من   ال�ي  الإجراءات  واتخاذ  لھ  ا�خطط  بالأداء 

ف��ا.   التعديل  أو  القصور  أوجھ  ت�حيح  شأ��ا 

انب   وجو القوة  انب  جو ع��  التعرف  و�التا�� 

العا التعليم  منظمة  بھ  قامت  فيما  من  القصور   ��

 .  17أعمال، وما قدمتھ للطلاب  

بالمنا�ج  - المرتبطة  العا��  التعليم  جودة  معاي�� 

ال�ي   الأساسية  القضية  المن�ج  �عد  وال��امج: 

ع��   التعليم  منظومة  عناصر  جميع  �عمل 

واتجاهات   ومهارات  معارف  صورة   �� ترجم��ا 

إ��   وتؤدي  الطلاب،  سلوك   �� تبدو  وقيم 

الأمة تنقل  واسعة  معاش    �غي��ات  اقع  و من 

ب�ن   الارتباط  زاد  و�لما  مأمول،  مستقبل  إ�� 

اقع �لما زادت فعالية   المقررات الدراسية والو

التعليم و�دراك المتعلم قيمة ما يتعلم، و�ذلك  

والمن�ج   وخ��ات.  نتائج  من  اكتسبھ  ما  يوظف 

 
مرجع    بمحىرت قلآ بمثغملآن بمغبملآ؛یاسر میمون عباس،   17

 . 15سابق، ص
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منظمة   تقدمها  ال�ي  ا�خدمة  أو  السلعة  يمثل 

دمة يجب  التعليم العا��، وهذه السلعة أو ا�خ

افر ف��ا عوامل ا�جودة، و�مكن �عر�ف   أن تتو

بأ��ا  ا�جامعية  المنا�ج  مجال   �� ا�جودة 

تحقيق المنا�ج لأع�� مستوى من القبول لدى  

جهات العمل والمنظمات المهنية والطلاب، عن  

المعرفة   من  مستوى  لأع��  تحقيقها  طر�ق 

   16والمهارة لدى ا�خر�ج.

 :فيما ي�� وتت�ح جودة المنا�ج وال��امج  

   وضوح أهداف المقررات الدراسية للطلاب وأعضاء

المقرارت  التدريس: تحديد أهداف  ووضوحها    هيئة 

ع��   �ساعد  التدريس  هيئة  وأعضاء  للطلاب 

تحقيق   ع��  �ع�ن  و�التا��  الأهداف،  هذه  تحقيق 

تصميم   إن  حيث  العا��  التعليم  منظمة  أهداف 

بالأهداف   موجها  يكون  أن  ينب��  ا�جيد  المن�ج 

 .المطلوب تحقيقها

   :الذا�ي التعلم  ع��  الطلاب  �ع�ن  المن�ج  تصميم 

قرر الدرا�ىي التأكيد ع��  يرا�� �� تنظيم محتوى الم

لدى   الإبت�ار�ة  القدرة  وتنمية  الذا�ي،  التعلم  مبدأ 

�جودة   المهمة  الشروط  من  فإن  لذا  الطلاب. 

تطو�ر  ع��  للطالب  مساعد��ا  الدراسية  المنا�ج 

نفسھ بنفسھ، حيث �علمھ كيفية اكتساب المعرفة  

هذه   عن  البحث  ع��  قادرا  الطالب  يصبح  ح�ى 

 17المعرفة بنفسھ.

 المقررات  حد حداثة  �عد  الدراسية:  المقررات  اثة 

الدراسية من الاعتبارات المهمة ال�ي تكمن �� جودة  

معاي��   من  فإن  لذا  والمهنية،  الأ�اديمية  ال��امج 

جودة ا�خطط والمقررات الدراسية ال�ي يؤكد عل��ا  

�افة  صياغة  عامة  بصفة  التدريس  هيئة  أعضاء 

ف�� افر  تتو بحيث  الدراسية  مقومات  المقررات  ا 

  �� محتواها  يتحدد  و�حيث  والتفاعل،  التحديث 

 .ضوء متطلبات التغ��ات العالمية

   من الطلاب:  لقدرات  الدراسية  المقررات  مناسبة 

تصميمھ    �� يرا��  أن  ا�جيد  المن�ج  خصائص 

الطلاب،   لاحتياجات  وتلبيتھ  الطالب،  ع��  تمركزه 

الموضوعات   حيث  من  لظروفهم  ومراعاتھ 

الدراسة.  الدراسية المناس المقرر، ووقت  بة، وطول 

الاجتماعية   ل�حاجات  المن�ج  مراعاة  وأيضا 

ا�حاجات   �شبع  وأن  للدارس�ن،  والثقافية 

 .  18التعليمية المتنوعة لدى الطلاب

 
السمیع،  18 عبد  ت بمثغملآنلآت  محمد  نهعىن ی مم بمثكىلآن بمثسةى

القاهرة،  بثحبوبث ىثعمغبث؛  العربي،  الفكر  ،  2005دار 
 .  82ص
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   :ارتباط المقررات الدراسية بمتطلبات سوق العمل

من   ا�جتمع  حاجة  طبيعة  ع��  التعرف  �عد 

ا�خر�ج    �� افرها  تو الواجب  العوامل  القدرات  من 

التعليم   لمنا�ج  ا�جيد  التخطيط  مرحلة   �� المهمة 

ينب��   الدراسية  والمنا�ج  ال��امج  فتصميم  العا��، 

أن يتم �� ضوء دراسة احتياجات ومتطلبات سوق  

حيث   من  المستفيدين،  وتوقعات  العمل 

 .المواصفات المتوقعة �� المتعلم�ن

   مع للتعامل  الطلاب  الدراسية  المقررات  إعداد 

ومحتواها   والمنا�ج  ال��امج  ارتباط  �عد  ا�جتمع: 

المتعلم،   ل�خصية  و�ثرا��ا  الاجتماعية،  بالبيئة 

من   والثقافية  الوطنية  لل�خصية  عكسها  ومدى 

ال��امج. هذا بالإضافة  العوامل المهمة �جودة هذه 

ع��   الطالب  لقدرة  الدراسية  المنا�ج  تنمية  إ�� 

الت  وحسن  والفهم  مشكلاتھ،  وحل  قدير  تحديد 

   19�خصائص المهنة وممارسا��ا.

بالمبا�ي   - المرتبطة  العا��  التعليم  جودة  معاي�� 

منظمات    �� المادية  المصادر  تتعدد  والتجه��ات: 

أجهزة،   ورش،  معامل،  مبا�ي،  من  العا��  التعليم 

ومكتبات، وترتبط جودة التعليم العا�� بجودة هذه  

 :المصادر كما هو مو�ح فيما ي�� 

 �أحد مدخلات العملية التعليمية وال�ي  المبا�ي: �عت �

لتحقيق   اللازمة  العمليات  تنفيذ  بداخلها  يتم 

قاعات   من  يحتو�ھ  بما  التعليمية  الأهداف 

حجرات   للإدارة،  حجرات  ورش،  معامل،  للدراسة، 

لأعضاء هيئة التدريس، أفنية، ملاعب، حدائق،...  

و�ؤدي حسن توظيف المبا�ي إ�� تفاعلها بكفاءة مع  

تحقيق  العملي إ��  يؤدي  مما  الأخرى  والمدخلات  ات 

التعليمية. الأهداف  من  ممكن  قدر  وهناك    20أك�� 

المب�ى   جودة  ع��  تدل  ال�ي  المؤشرات  �عض 

مناسبة   مساحات  افر  تو أهمها  من  لعل  التعلي�ي 

للمب�ى   الدور�ة  والصيانة  الأ�شطة،  لممارسة 

ع��   يؤثر  للمب�ى  العام  الش�ل  إن  حيث  وتجميلھ 

ال ��  ا�جانب  الأمان  مراعاة  وأيضا  للطلاب،  نف��ي 

الأخطار   من  ��ا  الموجودين  �حماية  المبا�ي 

وتصميمھ   للطلاب  العامة  ال�حة  ع��  وا�حافظة 

ا�ختلفة   الأ�شطة  لممارسة  الفرصة  تتيح  بطر�قة 

ع��   و�ساعد  آخر،  �شاطا  �شاط  �عوق  أن  دون 

إ��  بالإضافة  والمنا�ج،  الأ�شطة  من  �ل  تنفيذ 

بحيث إعادة   المرونة  أو  المستقب��  التوسع  يمكن 

لمواجهة   داخليا  أجزا��ا  وترتيب  المبا�ي  تنظيم 

ممكنة   ت�لفة  بأقل  جديدة  �عليمية  حاجات 

وفق   العا��  التعليم  مبا�ي  تصميم   �� والمرونة 

العادي�ن   الطلاب  واحتياجات  التعليمية  الأغراض 
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بالإدارة  خاصة  ملائمة  مبا�ي  افر  وتو والمعاق�ن، 

وا  أراء  والتدريس  الاعتبار   �� يؤخذ  أن  ع��  لبحوث 

بتحس�ن   يتعلق  ما  �ل   �� التدريس  هيئة  أعضاء 

 .قاعات الدراسة والبحوث والمعامل

   المكتبة: من معاي�� ا�جودة المرتبطة بالمكتبة احتواء

والمراجع   الكتب  من  وملائم  كب��  عدد  ع��  المكتبة 

إ��  بالإضافة  هذا  ا�حديثة.  التعليمية  والمصادر 

مثل  المعاي الأخرى  العوامل  ببعض  المتعلقة   ��

بحجرة   المتاحة  والمساحة  بالمكتبة،  العمل  ساعات 

ومدى   بالمكتبة،  العامل�ن  افر  تو ومدى  القراءة، 

إ��   الوصول  وسهولة  يقدمو��ا،  ال�ي  المساعدة 

افر إم�انات الكمبيوتر   الكتب أو المراجع، ومدى تو

إ��   بالإضافة  التدريس.  هيئة  وأعضاء  للطلاب 

والطباعة  ا التصو�ر  مثل  المكتبية الأخرى  �خدمات 

 2119والإن��نت...ا�خ. 

بالتمو�ل:   - المرتبطة  العا��  التعليم  جودة  معاي�� 

ال�ي   الأساسية  الارت�از  نقطة  المالية  الموارد  �عت�� 

مواجهة    �� العا��  التعليم  منظمة  إل��ا  �ستند 

أعبا��ا، و�� التوسع الك�ي والكيفي ع�� حد سواء.  

لا شك فيھ أن التعليم ا�جام�� م�لف، حيث    ومما

التعليم،   تكنولوجيا   �� با�جديد  الأخذ  إن 

 
نعیمة،   19 بوالفلفل، رحماني  نغبلآلآس بمحىرت  إبراهیم  ق  نغىكبث ثعةلآ

م ن ر  .14، مرجع سابق، صقلآ هعبن بمحرلآر 
 

والتجه��ات   المبا�ي   �� المستمرة  والتوسعات 

 وصيان��ا وإمداد وتحديث المكتبات، ي�لف الكث��.  

المالية   الموارد  بجودة  العا��  التعليم  جودة  وترتبط 

 :وجودة الإنفاق الما�� كما ي�� 

  المو ما��  جودة  مصدر  وجود   �� تتمثل  المالية:  ارد 

�اف   ا�خصص  التمو�ل  يكون  وأن  دائم، 

 .للاحتياجات المتعددة والمتواصلة

   الموارد باستخدام  ترتبط  الما��:  الإنفاق  جودة 

المتاحة للاستخدام الأمثل من أجل تحقيق   المالية 

التعليم،   تطو�ر  طر�ق  عن  المنشودة،  الأهداف 

 22والبحث العل�ي.  وتطو�ر ا�جهاز الإداري،

بخدمة   - المرتبطة  العا��  التعليم  جودة  معاي�� 

ا�جتمع: ع�� الرغم من أن خدمة ا�جتمع لم تحظ  

تناولت   ال�ي  الدراسات  اتفاق  من  كب��ة  �سبة  ع�� 

الوظيفة    �� ا�جتمع  خدمة  أن  إلا  ا�جودة،  أ�عاد 

للتعليم   الثلاث  الرئيسية  الوظائف  من  الثالثة 

هذه  �عد  بل  الوظيفت�ن    العا��،  محصلة  الوظيفة 

العل�ي،   والبحث  التدريس  والثانية  الأو�� 

المتخصصة   الكوادر  إعداد   �� �ساهم  فالتدريس 

ا�جتمع والبحث    �� التنمية  برامج  لتنفيذ  واللازمة 

�� محاولة لإيجاد   ا�جتمع  يتناول مشكلات  العل�ي 

والبحث   التدريس  وظائف  فإن  و�ذلك  لها،  حلول 
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ال  �� تصب  لل��وض  العل�ي  ا�جتمع  خدمة   �� ��اية 

  23بھ.

 :ا�خاتمة

�عت�� التعليم العا�� من أبرز القطاعات ال�ي يتطلع إل��ا  

لما   ونظرا  ا�حياة.  نمط  لتطو�ر  سعيھ   �� مجتمع  أي 

ع��   سلبا  تؤثر  قد  تحديات  من  العا��  التعليم  يجابھ 

الدول   معظم  سعت  العا��،  التعليم  منظمات  خدمات 

مختلف نظم تحقيق جودة التعليم العا�� ح�ى  إ�� تب�ي  

مختلف   مواكبة  من  التعليمية  منظما��ا  تتمكن 

من   المستفيدة  الأطراف  رضا  وتكسب  التحديات 

التعلیم    .خدما��ا منظمات  واستمرار  بقاء  أن  حيث 

العا�� �� ظل التغ��ات ا�حدیثة یتطلب م��ا رؤ�ة �عیدة 

التغ  هذه  مواجهة  ع��  عالية  ومقدرة  ولا  المدى  ��ات، 

وال��ك��   المفاهیم  أحدث  تب�ي  خلال  من  إلا  ذلك  یتأ�ى 

ع�� ا�جودة التعلیمیة، بما يحقق لها أهدافها وأهداف  

 .ا�جتمع ومواكبة المنظمات التعلیمیة الأخرى 

المبذولة   ا�جهود  مجمل  �ع�ي  العا��  التعليم   �� ا�جودة 

لرفع   العا��  التعليم  مجال   �� العامل�ن  الأفراد  قبل  من 

رغبات   مع  يتناسب  بما  التعلي�ي  المنتج  وحدة  وتحس�ن 

التعلي�ي   المنتج  وحدة  وسمات  قدرات  ومع  المستفيد 

فالعنصر المهم �� �عر�ف جودة التعليم العا�� يكمن ��  

مفهوم   فإن  وعليھ  ا�جتمع.  وخدمة  الطلبة  خدمة 

ا�جودة �� التعليم يتعلق ب�افة السمات وا�خواص ال�ي  

التع با�جال  النتائج  تتعلق   �� جودة  تظهر  وال�ي  لي�ي 

المراد تحقيقها، و�� ترجمة احتياجات توقعات الطلاب  

إ�� خصائص محددة تكون أساسا �� �عليمهم وتدر���م  

الطلبة   تطلعات  افق  يو يما  التعليمية  ا�خدمة  لتعميم 

   .وا�جتمع 

مجموعة   ائر  ا�جز  �� العا��  التعليم  منظمات  تواجھ 

من   من  كب��ة  �غ��  أن  عل��ا  تفرض  وال�ي  التحديات، 

ناحية   من  سواء  التقليدي  عملها  وأسلوب  طبيع��ا 

أو   الهيا�ل  أو  والتقنيات  الأساليب  أو  التعليم  أو  الإدارة 

مع   التعامل  وطرق  التقييم  وطرق  الأهداف  أو  الب�ى 

للقيام   المدر�ة  العلمية  بالمهارات  وتزو�ده  ا�جتمع 

 بوظيفة التقدم والازدهار.

 المراجع:  

قييم والأداء ا�جودة معاي��   «عطا:   عدي -1
ّ
 والت

عليم مؤسسات  �� 
ّ
 التجارب ضوء ��  العا��  الت

 .دار»العالم   ��  الرصينة ل�جامعات المعاصرة

 .  2011البداية،

:   أبو حمزة بن نجيب محمد -2  إدارة  «عظمة 

 ��  م��ا الإفادة و�م�انية الشاملة  ا�جودة

عليم تطو�ر
ّ
مجلة»السعودية   ��  العا��  الت  . 
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للعلوم عبد  الملك جامعة  ال��بو�ة، العز�ز 

  .2001، سنة  14العدد 

« تمو�ل التعليم العا��    : كياري فطيمة الزهرة -3

مجلة   والتحديات».  اقع  الو ب�ن  ائر  ا�جز  ��

العدد   العامة،  للمالية  د�سم��  4ا�جزائر�ة   ،

2014 . 

إدارة أحمد خالد -4  »  : ايرة   ا�جودة الصر

 ب�ن العا��  التعليم مؤسسات ��  الشاملة

 العر�ية لضمان ا�جلة  .» والتطبيق   النظر�ة

 ،1 العدد الأردن، ا�جام��، التعليم جودة

 الأول.  ا�جلد

 

5- L. Harvey, D. Green, Defining quality, 

Assessment and Evaluation in Higher 

Education, Vol. 18, No. 01, 1993, pp. 9-

34. 

ياسر ميمون عباس، ا�جودة �� التعليم العا��،   -6

التعليم،   جودة  لضمان  الدو��  العر�ي  المؤتمر 

جامعة   الأردن،  العا��،  -10الزرقاء، 

 .05، ص2011/ 12/05

7- L. Harvey, D. Green, Defining quality, 

Assessment and Evaluation in Higher 

Education, Op.Cit, P 34. 

ا�جودة   -8 ا�جيد،  عبد  بدري  إبراهيم،  زرو�� 

لرفع   وسيلة  أم  ذا��ا  حد   �� غاية  الشاملة: 

المؤتمر   ا�جامعية،  المؤسسات  أداء  مستوى 

العا��،  ال التعليم   �� ا�جودة  حول  الثا�ي  دو�� 

ا�جزائر،  1955أوت  20جامعة   سكيكدة،   ،

 .   03، ص10-11/11/2012

المشرف�ن   -9 كفايات  تطو�ر  �شوان،  جميل 

ضوء    �� ا�جام��  التعليم   �� الأ�اديمي�ن 

النوعية   مفهوم إدارة ا�جودة الشاملة، مؤتمر 

جامعة   الفلسطي�ي،  ا�جام��  التعليم   ��

 .  10، ص 2004المفتوحة، جو�لية القدس 

ا�خدمة   -10 مبارك بوعلاق، مؤشر قياس مستوى 

حول   الثا�ي  الدو��  المؤتمر  للطلاب،  المقدمة 

جامعة   العا��،  التعليم   �� أوت،    20ا�جودة 

 .07، ص 10-11/11/2012

معوقات   -11 �عيمة،  رحما�ي  بوالفلفل،  إبراهيم 

�� نظام ا�جديد ل م د،   تطبيق معاي�� ا�جودة 

التعليم  المؤت  �� ا�جودة  حول  الثا�ي  الدو��  مر 
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جامعة   سكيكدة،  1955أوت    20العا��،   ،

 .10، ص11/11/2012-10ا�جزائر، 

ياسر ميمون عباس، ا�جودة �� التعليم العا��،   -12

 .  13مرجع سابق، ص

صليحة رقاد، لعكيكزة ياس�ن، ضمان ا�جودة   -13

مق��ح   تصور  العا��:  التعليم  مؤسسات   ��

ضمان   نظام  مؤسسات  لتطبيق   �� ا�جودة 

الدو��   المؤتمر  ائر�ة،  ا�جز العا��  التعليم 

العا��، جامعة   التعليم   �� الثا�ي حول ا�جودة 

ا�جزائر،  1955أوت  20 سكيكدة،   ،10-

 . 04، ص2012/ 11/11

صليحة رقاد، لعكيكزة ياس�ن، ضمان ا�جودة   -14

مق��ح   تصور  العا��:  التعليم  مؤسسات   ��

مؤ   �� ا�جودة  ضمان  نظام  سسات  لتطبيق 

ص   سابق،  مرجع  ائر�ة،  ا�جز العا��  التعليم 

18. 

الز�ادات،   -15 عواد  محمد  مجيد،  شاكر  سوسن 

للنشر   دار صفاء  الأ�ادي�ي،  والاعتماد  ا�جودة 

 . 337-335، ص ص 2008والتوزيع، عمان، 

ياسر ميمون عباس، ا�جودة �� التعليم العا��،   -16

 . 15مرجع سابق، ص

المعل -17 تكو�ن  برامج  تطو�ر  صلاح،  ��  رمضان  م 

للنشر،   إي��اك  الشاملة،  ا�جودة  معاي��  ضوء 

 . 170، ص2004القاهرة، 

ا�جودة   -18 إسماعيل،  بدير  عطوة،  مجاهد 

العصر�ة   المكتبة  العا��،  التعليم   �� والاعتماد 

 .24، ص2006للنشر، مصر، 

ياسر ميمون عباس، ا�جودة �� التعليم العا��،   -19

 .  17مرجع سابق، ص

معوقات   -20 �عيمة،  رحما�ي  بوالفلفل،  إبراهيم 

�� نظام ا�جديد ل م د،   تطبيق معاي�� ا�جودة 

 . 14مرجع سابق، ص

ا�جودة   -21 إسماعيل،  بدير  عطوة،  مجاهد 

والاعتماد �� التعليم العا��، مرجع سابق، ص  

25. 

رح -22 بوالفلفل،  معوقات  إبراهيم  �عيمة،  ما�ي 

�� نظام ا�جديد ل م د،   تطبيق معاي�� ا�جودة 

 . 16مرجع سابق، ص 

 

 


