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مؤسسات التعليم العا�� أداء  لتجو�د �آليةتطبيق المقارنة المرجعية أنموذج مق��ح ل

 ا�جزائر�ة.  

The proposal to apply the reference model comparison as a mechanism 

to improve the performance of Algerian higher education institutions. 
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 الم�خص:

 مــن خــلال�ــ� مؤسســات التعلــيم العــا�� داء تحســ�ن الآ ل �آليــةالمقارنــة المرجعيــة  ع�ــ� فعاليــة ا�ــ� التعــرف الدراســة تهــدف

إحــدى أهــم الأدوات الإدار�ــة �ــ� عــالم اليــوم، إذا تــم اســتخدامها �شــ�ل �عت�ــ� المقارنــة المرجعيــة ف .تطبيــق مقارنــة مرجعيــة

ــا. كمـــا أن �ـــحيح. إذ أن اســـتخدام المقارنـــة المرجعيـــة �ســـاهم �ـــ� تحســـ�ن مؤشـــرات الآ  داء وتحديـــد عناصـــر القـــوة و�عز�زهـ
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ا �� المؤسسات المتم�ــ�ة ��ب المقارنة المرجعية �� تقييم وتطو�ر أداء المؤسسة، يمك��ا من الاطلاع ع�� مستو�ااعتماد أسلو 

ب�ــي   .ا إ�ــ� مســتو�ات أع�ــ�، فضــلا عــن التعــرف ع�ــ� الأســاليب المتبعــة �ــ� تحقيــق ذلــك�� ــ الأخــرى، وهــذا مــا ��ــجع بالارتقــاء

. خــرج البحــث �ــ� مؤسســات التعلــيم العــا�� المرجعيــة �ــ� تحســ�ن الأداء سلوب المقارنــة أالبحث ع�� فرضية مفادها فاعلية  

بتطبيــق أســلوب المقارنـــة المرجعيــة الــذي �عـــد  مؤسســات التعلـــيم العــا�� بجملــة توصــيات ومق��حــات م��ـــا ضــرورة اهتمــام 

�ليـــــة عـــــادة الهيإســـــاليب التحســـــ�ن والتطـــــو�ر المســـــتمر مـــــن خـــــلال القيـــــام بـــــبعض الاجـــــراءات الضـــــرور�ة �ـــــ� أســـــلوب مـــــن أ

 .والتنظيم وت�ليف رابطات لتطو�ر وقيـاس مستوى ا�خدمات المقدمة لتسهيل تطبيق المقارنة المرجعية

 ، مؤسسات التعليم العا��، أنموذج. أداءآلية،  ،فاعلية المقارنة المرجعية، ال�لمات المفتاحية :

 

Abstract : 

The aim of the study to identify the effectiveness of reference as a mechanism to improve 
performance in higher education institutions through the application. The comparison of 
reference is considered one of the most important management tools in the world today, if used 
properly. The use of reference helps to improve the performance indicators and identify elements 
and strengthening the force. The adoption of the comparative method of reference in the 
evaluation and development of the performance of the enterprise, it can refer to the levels of the 
other distinguished institutions, and this is what encourages the upgrading to higher levels, as 
well as the methods used to achieve this. Search built on the premise that the effectiveness of the 
method of reference in improving performance in institutions of higher education. The search 
went through, inter alia, recommendations and proposals, the need for the attention of the 
institutions of higher education, the application of the method of reference, which is a method of 
continuous improvement and development through some action 

Keywords:  The comparison of reference, effectiveness, mechanism, performance, institutions 
of higher education, a model. 

 

 
 مقدمة: 

ن التطور التكنولو�� وظهور سوق المنافسة العالمية ��  إ

��   ، يأ�يالعصر ا�حديث ادى ا�� ظهور اتجاهـات جديدة

مقدم��ا رضا الز�ون والذي اصبح نجـاح واسـتمرار  

  وذلك من خـلال تقـديم خدمات ،مرهون برضاه  المؤسسة

خدمات   ة�لفة مخفضة قياسا ب�لفبنوعية جيدة و� لھ

                                                                                 . المنافس�ن

هو   مؤسسات ال��بية والتعليم ن معيار النجاح �� جميع وأ

وانطلاقا من    ،قل الت�اليفأفضل ا�خدمات و�أتقديم 

لاجتما��  ن التعليم ا�جام�� هو الضمان اأالقناعة  
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ا�حقيقي لأي مجتمع والعنصر الأسا��ي لتحقيق أهدافھ  

ليتما�ىى مع متطلبات  �ان لابد من إصلاح التعليم العا�� 

التغي�� والتنمية المستدامة المنشودة.                                                  

ن اعتماد مؤسسات التعليم العا��  إ:  مش�لة البحث -1

  خداما��ا داء الداخلية �� قياس جودة اداءمعاي�� الآ ع�� 

الاعتبار معرفة مستوى اداءها بالنسبة  بودون الاخذ 

للوحدات المنافسة �عد من المشا�ل الاساسية ال�ي �عا�ي 

م��ا الكث�� من المؤسسات التعليمية وال�ي يؤدي ا�� �ع��ها  

  ود.المنش الابداعو و �� تحقيق التم�� أهدافها  أ �� تحقيق 

��  العا�� التعليم لعدد مؤسسات الهائل مفرغم الك 

 جامعية  ومراكز ةجامع من ) مؤسسة97(ا�جزائر 

أو   ليس هناك جامعة واحدة وتحض��ية، عليا ومدارس 

 ،الدو��  )QSترتيب (  �� نجمة ع�� حصل مدرسة أو معهد ت

. لذا  )1990( عاممنذ  سيمنس شركة  عن يصدر الذى

تقنية المقارنة  يرى الباحث أنھ من الضروري استخدام 

المتبعة لرفع    التقنياتمن ضمن أهم  �عدال�ي  المرجع

، إذ أن استخدام  ات التعليم العا��مستوى أداء مؤسس

  تحديدن مؤشرات الأداء و �ساهم �� تحس� التقنيةهذه 

ث  ي ، ونقاط الضعف ومعا�ج��ا بحو�عز�زهانقاط القوة 

ن، وهذا من خلال المعارف ال�ي  �ن الآخر � ع�� المنافس� �تتم

كما أن اعتماد   .تكتس��ا المؤسسة من المؤسسات الرائدة

م الأداء الشامل للمؤسسة  �ة �� تقو ية المقارنة المرجعيتقن

ات المؤسسات الرائدة،  �مك��ا من الاطلاع ع�� مستو ي

�جع رفع مستوى الأداء والارتقاء بھ إ��  �وهذا ما 

  الأساليب فضلا عن التعرف ع��   ت أفضل، ا�مستو 

ق ذلك كما يمكن طرح الأسئلة الفرعية  ي المتبعة �� تحق

ماذا   - :                                                                            التالية

                                                                     نقصد بالمقارنة المرجعية؟ 

                                                           ما �� أنواع المقارنة المرجعية وأهم نماذجها؟   -

كيف يمكن استخدام المقارنة المرجعية �أسلوب لتقييم   -

                                                                                           ؟ ات التعليم العا�� ا�جزائر�ةوتحس�ن أداء مؤسس

ما �� مزايا استخدام المقارنة المرجعية �أسلوب لتقييم    -

ات التعليم العا�� وتحس�ن أداء مؤسس

ا�جزائر�ة؟                                                                                    

  لمؤسسات التعليم العا��ت المقدمة ما �� التوصيا -            

                                                                                               المرجعية؟  من أجل تحس�ن الأداء بناء ع�� نتائج المقارنة

:                                                              ينصب هدف البحث ع�� جانب�ن : هدف البحث -2

المقارنة المرجعية �� تقو�م وتطو�ر اداء    براز دور إ -

   .                                                                                                المؤسسات التعليمية وم��ا مؤسسات التعليم العا��

بيان مدى حاجة مؤسسات التعليم العا�� للمقارنة   -

 :فرضية البحث -3 .                                        المرجعية

لتحقيق هدف البحث اف��ض الباحث وجود دور فاعل  

  اداء �� تقو�م وتطو�ر  المقارنة المرجعية   لأسلوب

المؤسسات التعليمية فضلا عن حاجة مؤسسات التعليم  

 .   عا�� للمقارنة المرجعيةال
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�عود أول إشارة للمقارنة  المرجعية: �شأة المقارنة   -4

�لمات   المرجعية ا�� القرن الرا�ع قبل الميلاد من خلال

)Sun Tzu (فن ا�حرب) ( ) مؤلف كتابThe Art of War  (

عندما قال (ح�ن �عرف عدوك و�عرف نفسك فان  

  ).Finnigan, 1996, 10انتصارك سي�ون محسوما) ( 

و�اصطلاح لغوي اختلفت التسميات لهذا المفهوم  

الآخر    فبعضهم أطلق عليھ (المقارنة المرجعية) والبعض

أسموه (القياس ا�� نمط) وفر�ق ثالث أطلق عليھ (إقامة  

وآخرون أسموه (المعاي�� القياسية المقارنة)   مثل أع��)

لق عل��ا  يضا (المقارنة بمنافس نموذ��) وأطأوسميت  

كذلك (قواعد المقارنة) لكن التسمية الأك�� شيوعا ��  

                                                                        .)61 :1999(ال��واري،  (المقارنة المرجعية)

) عندما قام الصنا��  1810�عود ا�� العام ( اتار�خي

فضل الأساليب  )  بدراسة أFrancis Lowell( الان�ل��ي 

المستخدمة �� معامل الطح�ن ال��يطانية للوصول ا�� أك��  

  )Lowellوقد جاء �عد ( التطبيقات نجاحا �� هذا ا�جال. 

) الذي قام بتطو�ر خط  Henry Ford)�� (1913الصنا�� (

) �أسلوب صنا�� متم��  Assembly Lineالتجميع (

)Evans, 1997, 448.(    انية �انت  ا�حرب العالمية الث و�عد

من طبق هذا المفهوم عندما بدأت   أول اليابان من  

الشر�ات اليابانية �� ز�ارة العديد من الشر�ات الغر�ية ��  

نقلوه عن   بداية ا�خمسينيات، واستطاعوا استيعاب ما 

الغرب من خلال ا�حصول ع�� حق المعرفة مع مراعاة  

ثم  ).123، 1995اختيار الأ�سب لظروفهم(الش��اوي، 

لت تطبيقات هذا الأسلوب إ�� الولايات المتحدة  انتق

�� الرائدة   )Xeroxالأمر�كية، حيث �عت�� شركة (

والمؤسسة للمقارنة المرجعية كتسمية و�أسلوب عل�ي  

  �عتمد خطوات محددة تؤدي إ�� تحس�ن أداء المنظمات 

ووفقا لاتحاد   ).Hill, 1996, 24( )1979 (وذلك ��

فأن المقارنة المرجعية ��  ) CBI(ال��يطانيةالصناعة 

 Best الطر�قة الأمثل للقيام بالأعمال �ش�ل أك�� فعالية

practice ،��18-17: 2005(كرمال.(                                                                         

يحظى مفهوم المقارنة المرجعية باهتمام   :المفهوم 1 -5

العديد من الباحث�ن �ونھ مصط�ح حديث �� الدراسات  

و�دعوه آخرون  ، )Toolبعض  (أداة) ( الالإدار�ة. �سميھ 

)، وفر�ق ثالث �عت��ه أسلوب  Method(طر�قة) (

(Manner)  وفر�ق را�ع يرى المقارنة المرجعية بأ��ا ،

) بأ��ا  Weissفقد عرفها (             ). Process(عملية) (

(أسلوب تحس�ن الأداء والممارسات من خلال قياس أداء  

منظمتنا مقارنة بأداء وممارسات أك�� المنظمات نجاحا  

)Weiss, 1996 13.( ) و�صفGoetsch &Davis, 1997, 

) المقارنة المرجعية بأ��ا (عملية مقارنة وقياس  434

مع المنظمات ذات  عمليا��ا الداخلية  �شاطات المنظمة او

الأداء العا�� من داخل او خارج الصناعة ال�ي �عمل ف��ا  

)  المقارنة  Waller( يعرفو                       تلك المنظمة).

  المرجعية بأ��ا (عملية مستمرة تتضمن قياس خدمات
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وأساليب عمل منظمة ما ومقارن��ا مع المنافس�ن أو مع  

كقادة للقطاع الذي �عمل  أولئك الذين يمكن تصنيفهم  

أما (عبد الهادي)   ).,Waller, 1999 724فيھ المنظمة (

ف��ى أن المقارنة المرجعية �� عملية مخططة مستمرة  

لقياس ومقارنة السلع وا�خدمات والممارسات الإدار�ة ��  

منظمة معينة بنظ��ا��ا �� منظمة أخرى رائدة.. ف�ي رؤ�ة  

  ).96 :1997 د الهادي، عب المنافسون) (شاملة لما يفعلھ 

من�� آخر من خلال التأكيد     ) Evansوتأخذ وجهة نظر (

ع�� أهمية المعلومات كقاعدة أساسية لنجاح المقارنة  

المرجعية، حيث يصف المقارنة المرجعية بأ��ا قياس أداء  

المنظمة بالمقارنة مع المنظمات الأفضل من خلال تحديد  

الأداء ف��ا،   كيفية انجاز تلك المنظمات لمستو�ات

واستخدام المعلومات كقاعدة أساسية للأهداف  

                                                                  ). Evans, 1997, 448والتطبيقات (  والاس��اتيجيات

) فيعرف المقارنة المرجعية بأ��ا عملية قياس  Spenleyأما (

مع الممارسات  ومقارنة الممارسات الرئيسية للمنظمة 

الرئيسية للمنظمات الأخرى ل��سيخ مقاييس �سبية للأداء  

�ساعد ع�� وضع أهداف جديدة واكتشاف أف�ار جديدة  

                                                               ). Spenley, 1994, 51للتحس�ن (

يمكن تصنيف أنواع  : المقارنة المرجعيةات تصنيف 5-2

  -1:            المقارنة المرجعية إ�� صنف�ن رئيسي�ن هما

 Internal( المقارنة المرجعية الداخلية

Benchmarking :(  تتضمن اعتماد وحدات تنظيمية

ذات أداء متم�� داخل المنظمة واعتبارها �أساس للمقارنة  

لتحس�ن أداء الوحدات التنظيمية الأخرى لنفس المنظمة.  

عملية المقارنة المرجعية ال�ي تتم   و�دخل ضمن هذا النوع

حد  أفيتم مقارنة أداء  ، �� المنظمة ال�ي لها عدة فروع

الفروع (أو وحدات تنظيمية فيھ) مع فرع آخر أو أقسام  

                                                                                              .رعمحددة �� ذلك الف

 External( نة المرجعية ا�خارجيةالمقار  -2

Benchmarking:(   وتتضمن إجراء المقارنة مع منظمات

أخرى رائدة �عمل �� نفس مجال عمل المنظمة او مجال  

المقارنة    1-2                                             آخر و�شمل: 

  ):Competitive Benchmarking( المرجعية التنافسية

وتقوم ع�� أساس المقارنة المباشرة مع الأفضل من  

. لذلك  الأداءالمنافس�ن لتحقيق مستو�ات أفضل �� 

 Performance(المقارنة المرجعية �� الأداء) ( أيضا�س�ى 

Benchmarking  حيث �ستخدم �� مجال مقارنة (

المنتجات، ا�خدمات، الأفراد، ا�جودة، التسع�� و�قية  

).                                                                                          Evans, 1997,448 الأداء(ا�جالات ال�ي تنعكس ع��  

 Functional(المقارنة المرجعية الوظيفية  2-2

Benchmarking :(  المقارنة المرجعية    أيضاو�س�ى)

وتتضمن مقارنة   (Process  Benchmarking)للعملية) 

عملية   أوالموارد البشر�ة....)   وظيفة معينة (التسو�ق،

معينة (تدر�ب العامل�ن، أساليب التخز�ن...) بمثيلا��ا ��  

وقد تتم المقارنة مع منظمات �عمل ��   المنظمات الأخرى.
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مجالات أخرى، مثال ذلك يتم مقارنة   أوس ا�جال  نف

استقبال المر�ىى �� إحدى المستشفيات مع استقبال  

                                                        حد الفنادق المتم��ة.أالز�ائن �� 

�ألية لتحس�ن اداء   المقارنة المرجعية اهمية تطبيق 5-3

يمكن إجمال المنافع ال�ي تحققها المنظمات   المؤسسات:

:                                                                                                 من خلال تطبيق المقارنة المرجعية بما ي��

  �ساعد المنظمة �� التحديد الدقيق للفجوة ب�ن أدا��ا -

�ساعد ع��   -                               وأداء المنظمات الرائدة.

توف�� المناخ الملائم و�عز�ز الرغبة لدى قيادة المنظمة  

تضمن تخصيص   -   والعامل�ن ف��ا ع�� تب�ي التغي��.

                                                       ك�� واستخدام أفضل.أالموارد بدقة 

ساعد المنظمة ع�� تحديد العمليات ا�حرجة و�عطا��ا  � -

�سهم   -                         الاهتمام اللازم والأولو�ة �� التنفيذ.

                                                �ش�ل فاعل �� تطو�ر الإبداع الفردي وا�جما��.

ذات   تزود المنظمة بالوسائل ال�ي تمك��ا من ان تب�ي �� -

تطور   -                الوقت الذي �عا�ج فيھ نقاط ا�خلل.

إم�انية الاستجابة السريعة لمتطلبات الز�ون الداخ��  

�سهم �ش�ل فاعل �� ز�ادة  -                                  وا�خار��.

                            احتمالات تحقيق عوائد مالية إضافية للمنظمة.

                                            المنظمة ع�� أن ت�ون أفضل مما �� عليھ الآن.�ساعد   -

                                                         �ساعد ع�� تطو�ر نظم تدر�ب و�عليم العامل�ن. -

 ع�� معنو�ات الأ  -
ً
فراد وتجعلهم �شعرون  تؤثر ايجابيا

�ساعد   -                          لانجاز المتم��.بالفخر المستند إ�� ا 

المنظمة ع�� اكتشاف ممارسات جديدة تؤدي ا�� تحقيق  

�ساعد ع�� وضع نظام   -                        أهداف جديدة.

                                                           أك�� دقة لتحف�� العامل�ن. 

لمناخ الملائم لتحقيق �عاون وت�امل ب�ن  تؤدي إ�� توف�� ا -

                                                                                                 العامل�ن �� القسم و��ن أقسام المنظمة.

ز�ادة إنتاجية المنظمة من خلال ��يئة    إم�انية�عزز   -

  وأكفأل �حيح  الفهم الأفضل لأسلوب أداء العمل �ش�

                                                                                 من المرة الأو��.

�ساعد المنظمة ع�� البقاء �� دائرة المنافسة   -

(Becoming more competitive)   �� مع المنظمات الرائدة

                                                                                      النشاط الذي �عمل فيھ.  

�سهم �ش�ل فاعل �� بناء م��ة تنافسية للمنظمة من   -

�سهم ��  -                      خلال التحس�ن المتسارع والمستمر.

 ,Finnigan, 1996(ز�ادة الشعور بالمسؤولية لدى العامل�ن

العلاقة ب�ن المقارنة   5-4                               .)11-14

يمكن ابراز   :المعاصرة الإدار�ة المرجعية والاتجاهات 

  1-4-5ذلك �� ماي��:                                                        

   :العلاقة ب�ن المقارنة المرجعية و�دارة ا�جودة الشاملة

املة مدخل اس��اتي�� وفلسفة تمثل إدارة ا�جودة الش

ف�ي ��دف ا�� أعداد منظمة   ،مت�املة وشمولية للتحس�ن

ي�ون ف��ا التحس�ن ذاتيا. حيث ي�ون ال��ك�� ع�� جودة  

الأداء �� جميع التخصصات و�جميع مراحل العمل وليس  

                                                                 .)124: 1995الش��اوي (فقط ع�� ا�خرجات
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أ��ما ��دفان   )TQM(فالعلاقة ب�ن المقارنة المرجعية والـ 

ا�� تحديد نوا�� القصور والضعف �� المنظمة �غية  

كما أ��ما �سعيان ا�� التحس�ن المستمر    ،معا�ج��ا

باعتبارات أساسية �شمل المدخل النظ�ي، و��جيع  

التغي�� والإبداع، والانفتاح ع�� الأف�ار ا�جديدة  

)Mandle,1995, 15(.                    أما الاختلافات بي��ما  

يمثل مدخل اس��اتي�� وفلسفة مت�املة   )TQM(فأن 

  أن ح�ن وشمولية للتحس�ن �� 

المقارنة المرجعية ��  

أسلوب ضمن  

عدة أساليب  

]TQM                                                      [

) Krajewski and 

Ritzman,1999, 214.( 

 

 

 

 

 

  �جلة ا�جودة وموقع المقارنة المرجعية ف��ا: ) 1ش�ل ( ال

-Krajewski and Ritzman,1999, 214.(    5 (  الواردة

العلاقة ب�ن المقارنة المرجعية والمواصفة القياسية   5-2

تمثل اختصارا  ) ISO(   ن ا�حروفا: 9000 ) ISO(  الدولية

 International Standardizationللمصط�ح 

Organization" ،   و�� المنظمة الدولية للمواصفات

 9000ومقرها �� جنيف �� سويسرا، و�رمز الرقم 

،  بإدارة نظم ا�جودة  ال�ي تختص  لسلسلة المواصفات 

وهناك سلاسل أخرى لمواصفات مختلفة لفروع أخرى  

�� الأك�� شهرة �سبب   )ISO9000لكن هذه المواصفة (

                           .) 107: 2000حمود، (ارتباطها بالتعامل التجاري الدو�� 

�� نظام ا�جودة المطابق للمواصفات القياسية  و

)ISO9000تتأكد من ان جميع   )، ع�� الإدارة أن

تطبق �ش�ل دقيق،  و الفعاليات المتعلقة با�جودة مفهومة 

و�� هذا النظام هناك تحديد وا�ح للواجبات  

والمسؤوليات لدى جميع من يؤثر عملهم �� ا�جودة 

عند تطبيق   ).                                     126 :1995،الش��اوي (

نظام ا�جودة وفقا لمتطلبات المواصفة القياسية الدولية  

)ISO 9000 ما هو موجود فعلا وما     ) تجري المقارنة ب�ن

 ISOيجب أن ي�ون طبقا لما نصت عليھ المواصفات(

ات التحس�ن  ع�� هذه المقارنة يتم اتخاذ إجراءو ). 9000

الفرق ا�جوهري ب�ن المقارنة المرجعية  و   والتطو�ر.

) �أسلوب للتحس�ن  ISO 9000�أسلوب للتحس�ن و��ن (

هو أن المقارنة �� حالة المقارنة المرجعية تتم مع   أيضا

ن المرجع هنا �� المنظمات الأخرى وخاصة  أ  أيالآخر�ن، 
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) هو ISO9000�� ح�ن ي�ون المرجع �� حالة (، الرائدة م��ا 

المواصفة نفسها أو الوثيقة ا�خاصة ��ا ال�ي يضعها فر�ق  

التطبيق نصب أعي��م �� مراحل إ�شاء نظام ا�جودة،  

وتقوم جهة المنح بالتأكد من مدى مطابقة عناصر ا�جودة  

)، ISO 9000للعناصر القياسية كما تنص عل��ا وثيقة (

              ) إلا �� حالة المطابقة ISO 9000ولا تمنح شهادة (

                                                                                         . )126، 1995الش��اوي، (

:  العلاقة ب�ن المقارنة المرجعية والم��ة التنافسية  5-5-3

لغرض تحقيق المنظمة الم��ة التنافسية من خلال تطبيق  

الاعتبار المبدأين   �ع�نتأخذ المقارنة المرجعية، لابد أن 

الآتي�ن:                                                                                             

ن لا تنظر فقط ا�� ما هو أفضل  أينب�� ع�� المنظمة   -1

الآن وتطبقھ المنظمات الرائدة ولكن أيضا ا�� ما تفكر  

                                                     �� المستقبل. المنظمات الرائدة �� إنجازه

  )الاقتحامي(اعتماد مبدأ التطو�ر المتسارع  -2

)Improvement ([Breakthrough   لاختصار الوقت لأن

فالوقت   .ن ت�ون ��خة من منافس��اأالمنظمة لا �ستطيع  

ي�ونوا قد سبقوها بمقدار  ، الذي �ستغرقھ لتصبح مثلهم

وعليھ إذا أرادت المنظمة ان   ،الوقت المستغرق للتطو�ر

تحقق الم��ة التنافسية المطلو�ة، لابد أن تختصر الزمن  

-5-5                                                                        .�ش�ل أك��

�عت��  : العلاقة ب�ن المقارنة المرجعية ونظم المعلومات 4

علومات المطلو�ة عن التطبيقات الأفضل من  البيانات والم

الأمور ا�جوهر�ة �� نجاح تطبيق أسلوب المقارنة  

وتتحقق أساليب ا�حصول ع�� البيانات   المرجعية.

المقارنة المرجعية �ش�ل   لأغراض والمعلومات المطلو�ة 

فعال إذا �انت أسـس التعامل مع الأطراف قائمة ع��  

أ التعليم �جميع الأطراف  مبدأ التعاون، والتأكيد ع�� مبد 

                                                                                                وتبادل ا�خ��ات.

ن أفضل إس��اتيجية �� هذا ا�جال هو أن تو�ح للطرف  إ

المقابل بأنك تقارن من أجل التحس�ن الذا�ي والمش��ك  

هناك، و�� ظل ثورة  و   .سوليس للقضاء ع�� المناف

عديدة يمكن اعتمادها    والاتصالات، مصادر المعلومات 

وم��ا:                                                                    �أنظمة للمعلومات المطلو�ة 

بيت ا�خ��ة الدو�� للمقارنة المرجعية التا�ع لمركز   -

  –      الولايات المتحدة الأمر�كية الإنتاجية وا�جودة �� 

  .                                                                                    النشرات التجار�ة  ،تقار�ر جهات الرقابة المالية

الاستطلاعات الرسمية عن  ،  نتائج مسوحات السوق  –

                                 .                أفضل المنظمات �� مختلف القطاعات

المنظمات ا�حائزة ع�� جوائز ا�جودة العالمية (جوائز   –

، جائزة بافار�ا الألمانية،  جمال�ولم بالدرج، جائزة ديمن

                                                                 .العر�ي)  �� الوطنا�جائزة الأور�ية، جائزة د�ي 

الاتحادات الصناعية والغرف    منشورات –

                                                            .)72 :1999ال��واري، ( )Dhawan, 1997: 101(التجار�ة

 المركز الصنا�� للمنظمات المتم��ة لندن  -

Manufacturing Center of Excellence Os                                                                                     
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مركز ووترهاوس العالمي للمقارنة المرجعية   -

Waterhouse; Global Benchmarking Alliance   و

 لتطبيقات العالمية [آرثر أندرسون]لقاعدة معرفية 

Arthur A Global Best Practices 5-5-5 5-5-5   العلاقة

تتضمن المقارنة  : و�عادة الهندسةب�ن المقارنة المرجعية 

المرجعية اختيار المنظمة للشر�ك الأفضل �� ا�جال الذي  

لذا فأن تطبيق المقارنة المرجعية سيمكن   .�عمل فيھ

المنظمة من تكييف جميع العمليات ف��ا لت�ون أك��  

 دون ان تضيّع الوقت �� تحو�ر و�غي��  
ً
  و�عادةكفاءة

 & Goetsch(ش�ل منفردتصميم �ل عملية من عمليا��ا � 

Davis ,1997, 444(.                                                         أما

فتع�ي (إعادة التصميم  ) Reengineering(إعادة الهندسة

الشاملة للعملية لغرض ا�حصول ع�� �سهيلات جديدة،  

تكنولوجيا جديدة أو توقعات ز�ون   منتجات جديدة،

م التطو�ر وفق أســس معينة و�ش�ل  ولابد أن يت جديدة

                                                      ).Russel & Taylor, 1998, 246(ستمرم

�عادة الهندسة يتم ال�جوء إل��ا إذا لم يكن بالإم�ان  و 

تطبيق أسلوب المقارنة المرجعية �سبب الت�اليف العالية  

الوصول إليھ �سبب  أو أن الشر�ك الأفضل يصعب 

الطبيعة ا�جغرافية أو عدم رغبة ذلك الشر�ك بالتعاون  

).                                                             Goetsch & Davis, 1997, 444(مع المنظمة

استخدام أسلوب المقارنة المرجعية �� التعليم   - 6

ن ��  يكم للمقارنة المرجعيةالهدف الأسا��ي : العا�� 

التحس�ن المستمر بحيث ي�ون مـسؤولية �ل فرد فـي 

المنظمـة وذلـك عـن طر�ـق تحقيـق تحـس�ن ا�جودة وز�ادة 

 2001الإنتاجية وتقليـل الت�اليف و�رضاء الز�ون (سعيد،

�� التعليم تز�ـد مـن جـودة   ، فالمقارنة المرجعية) 117:

ضلا عن أ��ا  التعلـيم كمـا أ��ـا تقلـل مـن �لفـة إنتاجـھ، ف

من معنو�ات معظم المستخدم�ن بـصرف النظـر    �اتز�د كث�

 ,Cornesky and Mecool,1994) عـن أدوارهـم الأ�اديميـة

ولا شك فيھ أن إدارة المؤسسة ا�جامعيـة وأسـلوب  ،  (1

�ـسي�� أمرهـا لـھ الأثـر الكبيـر فـي جـودة ا�خرجات  

جامعـة مـن حيـث  ونوعيا��ا، الأمر الذي يؤكد أن مردود ا�

 . ا�جـودة نـاتج مـن إدارة جـودة وتطبيق �حيح�ن لمراحلها

ولقد رأت الكث�� من المؤسسات ا�جامعية و�الأخص ��  

ونظمها،   المقارنة المرجعية�عض الدول المتقدمة تطبيق  

الأمر الذي ضمن لهذه المؤسسات خدمة �عليمية غ��  

  للتوسع متذبذبة، وانضباطا إدار�ا داخليا يوفر مناخ

  ).                                                                          1: 2004والتمْ�� �� الوقت نفسھ (عليمات، 

أسلوب المقارنة المرجعية من الأدوات ال�ي يمكن  ف

استخدامها بفاعلية لإجراء تحس�ن وتطو�ر فـي ا�خدمة  

ت  التعليمية عن طر�ق الإجابة ع�� التساؤلا 

ماهية مجالات    -1 :                                                     التالية

   .                                                                التحس�ن المرغو�ة

ماهية أفضل ا�جامعات ال�ي يمكن المقارنة مع عمليا��ا   -2

كيف يمكن   -3     .                   وأ�شط��ا التعليمية
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ا�جامعات.                                                              استخدام أسلوب تلك 

ا�جامعات.                                                     كيف يمكن لنا تحقيق تم�� أك�� من تلك  -4

                                                                .تنافسية لأغراض  المؤسساتتطو�ر أداء   -

                                                                 .المؤسسةتقييم وتقومي العمليات ��  -

.                                                           وال�ليات وال��امج ا�جامعات ب�ي أداء   المقارنة -

بوصفها أداة لتقييم مدى النجاح ��   المؤشراتخدام است  -

وزارة   �نمك ت               .سياسات التعليم العا�� ونظامھ

قد حققت   ا�جامعة التعليم العا�� من التأكد من أن  

تزو�د وزارة التعليم   -.                         رسال��ا وأهدافها

  لمؤسسة اللتأكد من أن   بمعلومات والمستفيدينالعا�� 

لتوف�� معلومات �افية  -.      �س�� وفق مسارها ال�حيح

  الاعتمادلغرض   ا�خارجي�ن والمقيم�ن  للمراجع�ن

أدلة ع�� التحسن ��  يمتقد -الأ�ادي�ي.                           

  المتاحةوالفرص   ا�جازفاتم  �اتخاذ القرارات وتقو الأداء و 

ومات و�يانات  لتوف�� معلالاس��اتي�� لغرض التخطيط  

وا�حاسبة.                                                              المراقبة لأغراض ل�ح�ومة 

تطبيق المقارنة المرجعية ��  انموذج مق��ح ل -7

ائر�ة:                             مؤسسات التعليم العا��  ن  إا�جز

مؤسسات التعليم العا�� كبا�� الوحدات الأخرى �� العالم  

ظروف سوق المنافسة وأصبح لزاما  بتأثرت �� الأخرى 

خاصة ��   و .عل��ا العمل ع�� تحس�ن مستوى أداءها

الوقت ا�حاضر الذي ي��ز فيھ انفتاح السـوق وا�حاجة  

لدرجات عالية مـن الكفـاءة العلميـة والمهنية ول�حصول  

  .�افـھ ا�خدمات المقدمةمقبول من الرضا ع��   ع�� قدر

  المقارنات معهم   تجرى وهناك نوعان من القرناء الذين  

إما أن ي�ون مستوى أدا��ا مقار�ا للمؤسسة   المرجعية

مكن مقارنة أدا��ا ��م �� جميع النوا�� أو قرناء  يو�التا�� 

أو أنھ توجد    المتم��إ�� أدا��م   إ�� الوصول  المؤسسةتتطلع 

.                                                              فقط ا�جيدة الممارسات ��م �عض  لد

 من ) مؤسسة97( العا�� التعليم  ففي ا�جزائر يضم قطاع 

ليس   وتحض��ية، عليا ومدارس جامعية  ومراكز جامعات

 )،QSترتيب ( �� نجمة ع�� حصلت هناك جامعة واحدة

 عام تأسست ال�ي  سيمنس شركة من يصدر تصنيف هو

 و�اريس لندن من �ل  �� رئيسة  م�اتب ولها )1990(

 منھ والهدف متفرقة،  أخرى  فرعية وم�اتب وسنغافورة

 وا�حصول  العا�� للتعليم العالمية المعاي�� مستوى  رفع هو

 ا�جامعات مختلف �� الدراسة برامج  عن  معلومات ع��

 مقارنة ب�ن  و�نجاز  التقنية، العلوم تخصصات وخاصة

 لإصدار  جامعة )3000(  من  أك��  ب�ن  من جامعة )500(

 وقد الميدان،  �� ا�جامعات أحسن يحدد ل�جامعات دليل

 التصنيف ويعتمد )،2005( سنة  لھ قائمة  أول   صدرت

                                                                            :�� تتمثل ا�جامعات لتقييم رئيسة فئات  أر�ع ع��

 محل ل�جامعة النظراء تقو�م طر�ق  عن البحث:  جودة -

 ا�خرج�ن: توظيف -                                          .التقييم

 خلال من  التوظيف  جهات آراء استطلاع ع�� ويعتمد

 و�تم  ل�جامعة: العالمية النظرة  -                  .الاستبيانات
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 والطلبة التدريس هيئة  أعضاء �سبة دراسة ع�� التقييم

                                                                                .ال�لية وطلبة التدريس ��يئة  مقارنة الأجانب

 ل�ل  الطلبة عدد معدل حساب  و�تم التعليم:  جودة -

خطوات تنفيذ    1-7أستاذ.                                                  

تطبيق المقارنة المرجعية �� مؤسسات  الانموذج المق��ح ل

المقارنة    يمكن تطبيق ا�جزائر�ة:  التعليم العا�� 

  �� مؤسسات التعليم العا�� ا�جزائر�ة من خلال  المرجعية

بتحديد عدد   ا�جامعةقوم ت -1:   التالية خطوات ا� تنفيذ 

  من أهمها المرجعية ا�جامعات الاختيار من الضوابط 

بالوظائف   المناظرة ا�جامعاتأن تقوم  - ماي��:              

البحث العل�ي، والتعليم، وخدمة   ( الرئيسة ل�جامعة، 

                                                                                             .)عجتم�ا

ا�جامعة.                                                    ملا ��  أن ي�ون عدد الطلبة ف��ا مقار�ا -

أن تدرس التخصصات الرئيسة نفسها �� أفرع العلوم   -

منح الدرجات  تأن   -                                           .ا�ختلفة

 -.                                                                   العلمية نفسها

.                                                                  التقارب �� عدد أعضاء هيئة التدريس وكفاء��م

التشابھ ��  : ( مح�ات اختيار شر�ك للمقارنةمن ب�ن 

والأهداف.                                                                       التشابھ �� الرسالة  -  النظام التعلي�ي

                                                       ).                                                                                      القدرة ع�� توف�� البيانات -

اختيار مجال التطبيق يجب ال��ك�� ع�� ا�جالات   -2

) وان يـتم  االأك�� أهمية لملتقى ا�خدمة (داخليا وخارجيـ

.                                        ا�جالات ال�ي يتوقع لها النجاح �� التطبيق اختيـار أكثـر 

اختيار أسلوب المقارنة المرجعية المستخدم هناك   - 3

  -4.                أسلو�ان أساسيان لتطبيق المقارنة المرجعية

اختيار جامعة ما، والمشاركة معها �� تبادل المعلومات  

إشراك جهة   -5.                                    ةلإجراء المقارن

ولة عن أفضل ا�جامعات �� التطبيق  ؤ خارجية مس

تحليل العمليات   -6.        ا�ختار وجمع المعلومات اللازمـة

ا�ختارة للتطبيق يتم تحليل العمليات بتحديد م�ونات  

وعناصر �ل عملية �� ضوء احتياجات المستفيد من  

.                                                                                 ليميةا�خدمة التع

تقو�م ومراجعة المعلومات ال�ي تم جمعها من   -7

       :                                                                                       التالية ا�جامعات الأخرى �� ضوء المعاي��

.                                                                                     ت�لفة التطبيق -

فهم العلاقة ب�ن الكفاءة والت�لفة بحيث يتم اختيار   -

أفضل ا�جامعات ال�ي تحقق اع�� جودة تر��ي المستفيد  

                                          .                                   بأقل ت�لفة ممكنة

تحقيق المصداقية عن طر�ق مقارنة التطبيقات   -

  -.              ا�ختلفة ل�جامعات �� ضوء المعاي�� ا�حددة

استكمال المعلومات والتحقيق م��ا بمراجعة ا�جامعات  

الأخرى عن تطبيقا��ا لمنع الوقوع �� شرك معلومات  

  -                                                                        .             مظللة

تحديد الفجوة يتم تحديد الفجوة عن طر�ق المقارنة ب�ن  

  طرق تنفيذ العمليات لـدى ا�جامعـة مكـان الدراسة، 

وا�جامعة الأخرى صاحبة الأداء  
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وضع تطبيق خطة   -       .                                              المتم��

للتنفيذ لتحس�ن وتطو�ر العمليات ا�ختارة ع�� إن �عد  

ولإنجاح عملية المقارنة   .بطر�قة مبتكرة ومن�جية

المرجعية يجب تلا�� الأخطاء ال�ي من الممكن الوقوع ��ا  

عند تطبيق المقارنة المرجعية والمتمثلة بما  

المساهمة   -                                      :                                      ي��

.                                                               غ�� ال�افية من جانب الإدارة العليا

الاختيار والإعداد غ�� السليم لفرق العمل الم�لفة   -

والدعم   التقنية   - .                                 بالدراسة والتطبيق

  - .                                                                   غ�� ال�ا�� للتنفيذ

                                                        .الأهداف غ�� السليمة وخاصة ع�� المدى الطو�ل

عدم الواقعية �� تحديد المطلوب تحقيقھ أو �� الزمن   -

الفهم غ�� السليم    -                                   .للتنفيذالمتوقع 

.                                  للعمليات أو لطر�قة التطبيق �� ا�جامعة ا�ختارة

                                                                                              .                         غياب المتا�عة أو عدم كفاي��ا -

وتطو�ر   �نلتحس: تطبيقالوضع خطة للتنفيذ و 

بطر�قة مبتكرة   الإعدادختارة يجب أن يتم �العمليات ا 

  تحسي��اال�ي سيتم  ا�جوانب  وتحددومن�جية، 

المسؤولة.                          ةوا�جه الزمنية   والمدة  والمس��دفة

عادة ما تتم اتفاقيات �عاون ب�ي  اما من حيث الت�لفة ف

ال�ي        والمعلومات المؤشراتعدة مؤسسات؛ لتبادل  

عل��ا مقارنة بي��م، و��ون ذلك مجانيا �� حال �ان   تجري 

متقار�ا و�الهما يحتاج          ا�جامعات�� تلك  الأداءمستوى 

، أما �� حال �ان أحدهما متفوقا ع��  خرالآ  معلومات

الوصول   المتطلعي�ون من القرناء  �أن   الأداء��  الآخر

يتم عقد اتفاقية �عاون بي��م؛   ا�حالةإل��م، ففي هذه  

أداء   الأقل  المؤسسةبإرشاد   المتفوقة  المؤسسةلتقوم 

ودعمها ع�� مدى مدة زمنية محددة؛ لتطور أداءها،  

                                                                                              .الذي تطمح إليھ  المستوى وتصل إ�� 

عند تطبيق أسلوب  المصاحبة  الشائعة  من الأخطاء

                                                                                  المرجعية ماي��:             المقارنة

.                                                            العليا  الإدارةغ�� ال�ا�� من جانب  الإسهام  -

  الم�لفةغ�� السليم لفرق العمل  والإعداد  الاختيار -

                                                                                              . بالدراسة أو التطبيق

  ال�افي�نالتقنية والدعم غ��  -

  الأهداف   - .                                                                  للتنفيذ

                                    .             الطو�ل المدى وخاصة ع��  المناسبةغ��  

أو �� الزمن    تحقيقھ المطلوب  تحديدعدم الواقعية ��  -

الفهم غ�� السليم أو   -.                                   للتنفيذ المتوقع

  ا�جامعةغ�� ال�ا�� للمعلومات أو لطر�قة التطبيق �� 

.                                                                      م كفاي��اأو عد المتا�عةغياب   -.                  ختارة�ا

ا أن  ��أهم التوصيات ال�ي من شأمن    التوصيات: - 8

ا�جزائر�ة ع�� إيجاد    لتعليم العا��ا ات�ساعد مؤسس 

حلول لمشا�لها، ولسد النقص ا�حاصل �� �عض جوانب  

للوصول إ�� مصاف   ��ا  الأداء، وهذا ح�ى يتس�ى لها الر��

                                                   :التاليةالعالمية ن��زها �� النقاط  �جامعات ا
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لمعرفة   ضرورة الاستخدام المنتظم للمقارنة المرجعية -

    .                                                                                               مما �سهم �� سد النقائص ا�جامعةحالة 

المالية والم�اسب  للنفقات الاستغلال ا�جيد والعقلا�ي  -

  باعتبارها خارج المنافسة  تتوفر عل��ا ا�جامعةال�ي 

جال التسي�� وهذا  �لوجيات ا�حديثة  �دخال التكنو و 

.                                                                                                                            لتسهيل س�� الأعمال الإدار�ة

مساهمة المقارنة المرجعية �� قيادة وتقييم أداء   -

تحس�ن طرق   -                                  .               المؤسسات

الفاعل�ن �� ا�جامعة (الاساتذة، الطلبة،  الاتصال مع  

                                                                                                .المباشر  الاتصالواعتماد  العمال)

ن تجاهل ا�حوافز  استعمال أنظمة تحف�� فعالة من دو  -

توسيع مجالات   -   .                                            المعنو�ة

دار��ن والاس��اتيجي�ن  الت�و�ن أك�� وال��ك�� ع�� ت�و�ن الا 

 طر�قة  المرجعية  المقارنة أسلوب  -            .�� �ل مجال

 ال��اك�ي الأداء �عز�ز و التحسينات، لإدخال فعالة

 تتب�ي  أن  -                                                                .للمنظمة

 ع�� ل�حكم  كمرجعية لأداء مؤشرات ا�جامعات ا�جزائر�ة

 الاستعانة  مع والتسي��ية الأ�اديمية  ممارسا��ا  جودة

                                                  .داخ�� مقارنة نظام و�ناء خارجي�ن بخ��اء

 الوصية  الوزارة قبل من ا�جامعات ب�ن  منافسات برمجة  -

 استعمال عقلنة -                             .لل�ليات توسيعها ثم

 الذي  الذا�ي التمو�ل لتدعيم والتوجھ  ا�ح�ومي الدعم

 يجعل مما الدائم   والعمل والتطو�ر   الاج��اد من يتأ�ى

                                                                      .حياة أسلوب ا�جودة

 خال  من وعالميا محليا والدراسات البحوث نتائج �سو�ق -

  �� وعرضها عالمية مجلات �� �شرها ع�� الت�جيع

                                              .ترجم��ا ع�� الت�جيع إ�� بالإضافة المؤتمرات،

 من با�جامعات للتوجھ با�جزائر اعتماد هيئة إ�شاء -

  خاتمة:                             .العالمي إ�� الوط�ي الاع��اف

المقارنة المرجعية �أسلوب �سي��ي قد أثبت نجاعة �� 

العديد من المؤسسات الاقتصادية الـ�ي استخدمتھ  

تحس�ن الأداء الذي �عد معيار النجاح �� ظل  لغرض 

أنھ لا ينطوي ع��     الظروف الراهنة، إلا أن هذا لا �ع�ي

�عض العيوب وال�ي من أهمها أنھ يجعل من المؤسسة  

.   تا�عا مقلدا لا مبتكرا منفردا، دائمة الاعتماد ع�� الغ��

التسي�� ا�جيد  التعليم العا��  اتإذا استطاعت مؤسس 

للمقارنة المرجعية وهذا بالاستفادة من نتائجها، فهذا  

ؤسسة إ��  يمك��ا من تحقيق الأهداف والوصول بالم

                                                                   .مستو�ات عالية من الأداء ع�� مختلف المستو�ات

                                                                                                   المراجــــــع: 

                                                                                         المراجع العر�ية: -1

المقارنة   )،1999(ال��واري، نزار عبد ا�جيد رشيد، 

للتحس�ن المستمر ��   �أداةتطبيقها  و�م�اناتالمرجعية 

لتطبيقات نظم ادارة   الأول المنظمات، المؤتمر العل�ي 

                                                                                              .��اير، العراقف ا�جودة الشاملة، �غداد،

  أداة المقارنة المرجعية )، 2004(التكر��ي، اسماعيل، 



) 2020  د�سمبر (     02مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                      العدد    
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
109 

 

العلوم   للتطو�ر المستمر، مجلة وأسلوب الأداءلتقييم  

ة  والاقتصاد جامع الإدارة، �لية  والإدار�ةالاقتصادية 

                                                   .24�غداد، ا�جلد السا�ع، العدد 

ادارة ا�جودة الشاملة،  )، 2000(حمود، خض�� �اظم، 

                                                                                           دار المس��ة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان.

الدباغ، عصام وصا�ح، احمد ع�� وهاشم، سعاد قاسم،  

                                                                                                                   .، العراق، �غداد1، ط الأفرادادارة )، 1993(

الموائمة ب�ن  )، 1998( ، انتصار عباس حمادي، يالدلي�

النسيج الثقا�� التنظي�ي وا�خيار الاس��اتي��   أ�عاد

  الإدارةدكتوراه، �لية   أطروحة، الأداء��  وأثرهما

                                                      .، العراقوالاقتصاد، جامعة �غداد

اثر نظام المعلومات   )،1999(الزع�ي، حسن ع�� عبد، 

�� بناء وتطو�ر المزايا التنافسية وتحقيق  الاس��اتي�� 

  الإدارة دكتوراه، �لية  أطروحةعوامل التفوق التناف��ي، 

                                                                                             .، العراقوالاقتصاد، جامعة �غداد

بيق ادارة  الدليل العل�ي لتط): 1995(الش��اوي، عادل، 

والمقارنة المرجعية، الشركة   9000ا�جودة الشاملة ايزو 

، مصر.                                                                                           العل�ي، القاهرة للإعلامالعر�ية 
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