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 م�خص: 

ادية بضرورة إصلاحية وخطة �ستجيب �حاجة  نصوات الم الأ   ارتفاعأدى توسع التعليم العا�� وانتشاره وز�ادة الطلب عليھ إ��  

التق�ي   والتقدم  الإعلام  تكنولوجيا  وتطور  المعلومات  مجتمع  ظهور  �عد  خاصة  ا�جتمعات  عرفتھ  الذي  والتغ��  التطور 

مطردا  ر المتسا نموا  عرفت  ا�جزائر   �� ا�جامعية  والمنظومة  ا�حياة،  مجالات  ش�ى   �� سيماع  بز من    لا  وذلك  الكم  �ادة حيث 

و  ا�جامعية  ضرورة  عدد  المؤسسات  عزز  ما  القطاع.  هذا  ع��  الما��  الإنفاق  وز�ادة  الأساتذة  عدد  وكذا  الم�جل�ن  الطلاب 

ع�� المعاي�� ال�ي اتخذ��ا    فو ق�س�� هذه الورقة البحثية إ�� الو   .إصلاحية من خلال فكرة ا�جودة لتطو�ر مخرجاتھ وعملياتھ

 ال�جنة الوطنية لتطو�ر ضمان جودة التعليم العا�� با�جزائر.  إرسا��اعملت ع��  �يا والا�جامعة ا�جزائر�ة لضمان جود��

 ، التعليم العا��، ا�جامعة ا�جزائر�ة.ا�جودة، المعاي��، ضبط ا�جودةلمات مفتاحية: �
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Abstract : 

As the level of awareness of the importance of learning rises, the continuing expansion and the 
increasing demand for higher education have led to a rise in voices calling for the necessity of a 
reform approach and a plan which respond to the needs of progress as well as the change 
experienced by private communities after the advent of the information society and the 
development of information and communication technology and even the rapid technical 
advancement in all aspects of life. The Algerian university system in particular has witnessed 
steady growth in terms of quantity. This has been associated on the sector with an increase of 
university institutions, number of registered students and professors, and financial expenditure, 
thus reinforcing the need to reform the system through the notion of quality in order to develop 
its outputs and processes. The present paper, therefore, seeks to address the standards adopted by 
the Algerian University to ensure its quality, which was established by the CIAQES (National 
Commission for the Implementation of Quality Assurance in Higher Education in Algeria).   

Keywords: quality, standards, quality control, high education, Algerian university. 

 

 

 

 
 مقدمة: 

المعاي�� الضابطة لأي جهد يبذل ل�حكم ع��    استخدامإن  

مهما   أمر  أصبح  لھ  المرسومة  لأهدافھ  وتحقيقھ  فاعليتھ 

الأع  أو  الصناعة  مجال   �� فقط  ذلك  مليس  �عدى  بل  ال 

ال��بية    استخدامإ��   مجالات   �� ا�جودة  ضبط  معاي�� 

ا�ختلفة وعمليا��ا  جاءت    ،والتعليم  هنا  وضع  فكرة  ومن 

لتسهي ل�جودة  من  معاي��  والتحقيق  المتا�عة  عملية  ل 

عليھ ت�ون  أن  مطلوب  هو  لما  المنتجات  ومطابقة    . سلامة 

رائد فكرة ا�جودة    Edward DEMINGغ  دوارد ديمنإويعت��  

لإيجاد   يلزم  ما  تو�ح  نقطة  عشر  أر�عة  طور  حيث 

ا�جودة    ر وتطو�ر ثقافة ا�جودة و�س�ى هذه النقاط جوه

 �� التعليم.

تركت النظم    ولقد   �� ا�حاصلة  الكث��ة  التغ��ات 

والثقافية بصما��ا ع�� كث�� من    الاقتصادية والاجتماعية

وجعلت   التعليمية  م�حا    الارتقاءالأنظمة  مطلبا  بالتعليم 

بمقتضاها   يتم  وشروط  مواصفات  إ��  الوصول  استد�� 

 ا�حصول ع�� شهادة ا�جودة. 

أصل المؤسسات    الاهتمام  ويعود   �� ا�جودة  بضبط 

من  ال كغ��ه  سلعة  أنھ  ع��  التعلم  إ��  النظر  من  تعليمية 

المس��لك    ،السلع لإرضاء  �س��  وأن  يتنافس  أن  لھ  بد  لا 

فالطلاب �سعون  ،  لهذه السلعة من طلاب ومجتمع ودولة

ي والأولياء  المؤهلات  أفضل  ع��  إ��  تل�حصول  طلعون 

و إ�� مخرجات متم��ة  بت�و�ن أفضل لأبنا��م والدولة تص 

 تحقيق أهداف خططها التنمو�ة.  من  �اتمك�

ا�جامعية وجود��ا أهمية كب��ة لأ��ا تؤثر  لإن   لمؤسسات 

ب�املھ ا�جتمع  ا�جت  ،��  رضا  أن  من  مكما  وتوقعاتھ  ع 

المؤسسات ا�جامعية تتوقف ع�� مستوى جودة العامل�ن  

تم  يف��ا و�رامجها وطلب��ا، لهذا وانطلاقا من هذه الأهمية  

ج وطنية  ترتيبات  أنظمة  إدخال   �� ا�جودة  لتقو�م  ديدة 

العالم من  مختلفة  أنحاء   �� العا��  هذه    ،التعليم  وتمثل 

ال�ي   ا�جذر�ة  التغ��ات  من  جزء  داخل  ب  تتعلقال��تيبات 
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علاقة   و��  العا��،  التعليم  المؤسسات    تلكمؤسسات 

ف��ا نظرهم  ووجهة  بالتقييم    ، بم�ونا��ا  �عرف  ما  أو 

ا�خ   ،الداخ�� للتقييم  خضوعها  طرف  قبل  من  ار�� 

 . الهيئات والمؤسسات ا�ختصة

ال�ي   ا�جودة  تطبيق  إ��  ا�جزائر  �س��  الإطار  هذا  و�� 

عل��� والتنظيمات    استدل  التشريعات  جملة  خلال  من 

بضرورة   تقر  ال�ي  ا�خطابات  إ��  بالإضافة  القانونية 

يتطلب إصلاحات ضرور�ة ع�� هي�لتھ   الأمر الذي .ا�جودة

التحس�ن خلال  من  والمقاييس    و�نيتھ  للمنا�ج  المستمر 

الت�و�ن   جودة  ضمان  تحقيق  ع��  �ساعد  ما  الدراسية 

التخصصات  يالذي    �� العمل  سوق  واحتياجات  توافق 

جودة    ،الملائمة ضمان  لتطو�ر  الوطنية  ال�جنة  جعل  ما 

المعاي��   نظام  إعداد  ع��  �عمل  با�جزائر  العا��  التعليم 

وط�يي �عد  لھ  الورقة  س  . �ون  هذه  خلال  من  نحاول 

طبعا �عد الوقوف ع��    ،البحثية التعرف ع�� هذه المعاي��

 عدة نقاط هامة �عد الأرضية ال�ي تؤسس للموضوع. 

 التعليم العا��:  مفهوم إدارة ا�جودة ��  -أ

�عت�� مفهوم إدارة ا�جودة التعليمية من المفاهيم الإدار�ة  

شؤون   و�سي��  إدارة   �� بقوة  الآن  �ستخدم  ال�ي  ا�حديثة 

من   عالية  درجة  لوجود  وذلك  التعليمية  المؤسسات 

ا�جودة    الا��جام المعاصرة  و ب�ن  ال��بو�ة  ا�حر�ات 

والتحس�ن بالفعالية  يتعلق  فيما  لأن  وأيض   ، وخاصة  ا 

��يئة   ع��  �عمل  ا�جودة  ع��  القائم  الإداري  النموذج 

ا�جال    �� العامل�ن  لدى  المعنو�ة  الروح  من  عالية  درجة 

مستوى   يو�ح  و�ما  ال��بو�ة،  برسال��م  شعورا  التعلي�ي 

 م التعلي�ي �� تحقيق أهدافھ. اكفاءة النظ

إدارة   الصدد �عرف عايدة عباس  و�� هذا 

  �� الشاملة  ا�جام��ا�جودة    بأ��ا   التعليم 

عن  " مسؤولة  ا�جامعية  الإدارة  ت�ون    الال��ام أن 

ومستمر  شامل  تطو�ر  أجل  من  عمل  بطر�قة 

و�تضمن   الفر�ق،  بروح  جما��  جهد  ع��  يقوم 

ذلك �افة مجالات النشاط ع�� مستوى ا�جامعة 

العل�ي  أو القسم  ال�لية  وتوجھ هذه الطر�قة    ،أو 

  ال��ام ويع�ي ذلك  نحو الطالب للتحس�ن المستمر،  

با�جودة،   التعليم  وهيئة  ا�جامعية  الإدارة 

القيادة ��ا وتقديم ال��امج التدر�بية لرفع    واهتمام

الأدوات والأساليب الإحصائية  واستخدامالكفاءة 

التقو�م".  �� فعالة  وطرق  التحليل،  (عايدة    �� 

 .) 76، ص 2002فؤاد عباس، 

ال��يطا�ي   المشروع  إطار  العا�� و��  التعليم   �� ل�جودة 

 عدة خصائص ل�جودة الشاملة �� التعليم م��ا:  ت ظهر 

مهما   - المرتفعة  المقاييس  �ساوي  ا�جودة  أن 

الطلاب وأعضاء هيئة    ناختلفت الفروق ب�

 التدريس والإدار��ن �� التعليم. 

أن ا�جودة تركز ع�� الأداء بصورة �حيحة   -

ذات   الفكر�ة  القدرات  تنمية  خلال  من 

التفك��  المست وتنمية  الأع��    الابت�اري وى 

 والتفك�� الناقد لدى الطلاب.

الذي   - الغرض  من  التوافق  �ع�ي  ا�جودة  إن 

 �س�� إ�� تحقيقھ المؤسسة التعليمية. 

إن ا�جودة �ش�� إ�� عملة تحو�لية ترتقي   -

بقدرات الطالب الفكر�ة إ�� مرتبة أع��،  

وتنظر إ�� الأستاذ ع�� أنھ مس��ل للعملية 

يمية، و��� الطالب ع�� أنھ مشارك  التعل

(محمد ا�خطيب،  فعال �� التعليم.

 . ) 8، ص2007

جميع   توجيھ   " بأ��ا  ا�جامعات   �� ا�جودة  إدارة  و�عرف 

العامل�ن والنظم والبيانات والمنا�ج من أجل خلق ظروف  

لضمان تلبية المتطلبات ال�ي ت�يء   والابت�ارمواتية للإبداع  

وللمستفيد  تللم التم��  من  المرجو  المستوى  بلوغ  خرج 

محسن،    والرضا.  الانتفاع الفتلاوي،    �اظم (سهيلة 

 . ) 23ص ، 2008

التعلم   تحقيق  ع��  التعليم  قدرة  �ع�ي  التعليم  جودة  إن 

الرص�ن والذي يؤدي إ�� إكساب المتعلم مقومات التفك��  

مع   والتعا�ش  الصا�حة،  المواطنة  وأصول  ال�حيح 

العامة   القضايا  مع  بذ�اء  والتعامل  �سلام  الآخر�ن 

 تو   وا�خاصة ع�� السواء ومواصلة الدراسة بتفوق 
ُّ

ن ��  مك
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التعليم مراحل  ما    ؛جميع  ا�جودة  بأن  البعض  و�ضيف 

ا�جامعية   المؤسسة  أن  حيث   ، متعة  التعليم  يجعل 

التعلم لعملية  متفوق�ن  طلا��ا  تجعل  ال�ي   ��   ، المتم��ة 

�شط إيجا�ي  �ش�ل  خلالھ    ،مشارك�ن  من  محقق�ن 

، من منطلق أن مؤسسات التعليم  و�بداعا��ماكتشافا��م  

ج  �� إعداد  العا��  مسؤولية  تتو��  العالم  دول  ميع 

المهنية   ا�جالات  �� جميع  الشغل  اللازمة لسوق  الإطارات 

ست�ون   العا��  التعليم  لمؤسسات  ا�جيدة  ا�خرجات  لأن 

ا�خدمية   المؤسسات  نظم   �� جيدة  مدخلات  بالضرورة 

الأخرى  التعليم    ، والإنتاجية  مؤسسات  تب�ى  فإن  لهذا 

الشام ا�جودة  لإدارة  إ�� العا��  مباشرة  بصورة  سيؤدي  لة 

 نجاح برامج ا�جودة �� المؤسسات الإنتاجية. 

المؤسسة    وانطلاقا  �� الشاملة  ا�جودة  فإن  سبق  مما 

أهمها: المضام�ن  من  ا�خوض    -  التعليمية تضم مجموعة 

ا�جودة. لتحس�ن  والتطو�ر  التحس�ن  استمرار  أن    -  ع�� 

لأ  ال��ائي  ا�خرج  هو  المنتج  نظام.ال��ك�� ع�� تحس�ن    -  ي 

طو�لة الأمد    و�س��اتيجيةأن ا�جودة الشاملة �عد فلسفة  

تحتاج إ�� مجهود كب�� ومدة للتحكم ع�� مدى نجاحها �� 

الأهداف.  توفر    -  تحقيق  إ��  الشاملة  ا�جودة  تحتاج 

ع��   قادرة  فعالة  ودون    الابت�ارقيادات  بثقة  والتطبيق 

إ�� تدر�ب مستمر �حل    -  تردد. المشكلات بأسلوب  تحتاج 

لعملية    -  عل�ي. ملائمة  ومنا�ج  هي�لة  توف��  إ��  تحتاج 

 . ) 18، ص2007(ال��بري، التطبيق والتنفيذ. 

أ�عاد ل�جودة ��   ة) ع�� وجود ثلاث1989وم (نبوقد أكد ب�� 

العا�� الت  التعليم  ينب��  م��ا   فر�طلا  البعد  و��:    بأي 

والم  ويع�ي  ،الأ�ادي�ي بالمعاي��  المؤسسة  ستو�ات  تمسك 

  ومعناه   الاجتما��،البعد  ، والمهنية والبحثية والأ�اديمية

الهامة   القطاعات  حاجات  بإرضاء  المؤسسة  تمسك 

وتخدمھ فيھ  توجد  الذي  للمجتمع  ثم  الم�ونة  البعد  ، 

بالنسب    ،الفردي العا��  التعليم  مؤسسة  تمسك  وهو 

حاجا��م   ع��  ال��ك��  خلال  من  للطلبة  ال�خ�ىي 

ص 2008الفتلاوي،    �اظممحسن،  (سهيلة    المتنوعة.  ،

115 ( . 

 مرتكزات ا�جودة �� التعليم العا��: -ب

مستوحا التعليم   �� ا�جودة  مرتكزات  النظم    ةإن  من 

سات ا�جيدة لضمان جودة التعليم و�جب مراعا��ا  ر والمما 

الع التطبيق  المؤسسات  م���  أو  الهيئة  من  سواء   �

 ولعل أهمها ما ي��:  ،التعليمية

ال��ك�� ع�� احتياجات الطالب مع ا�حرص   -

وسوق   ا�جتمع  احتياجات  تلبية  ع�� 

 العمل. 

القيادة وا�حركة الفعالة والمتطورة الموجهة   -

 ال�ي �ستند ع�� الرؤى والأهداف الموحدة. 

ع��   - �عتمد  ال�ي  الديمقراطية  الإدارة 

مع   والمساءلة  والعدالة  الفعالة  المشاركة 

 النقد.تقبل 

والطرق    الاهتمامترك��   - العمليات  ع�� 

 التعليمية إ�� جانب المدخلات. 

ا�جامعية    الاستقلالية - اح��ام  يضمن  بما 

الأطراف   جميع  ب�ن  المنافع  وتبادل 

 بالمؤسسة.

مع   - الأف�ار  المستمر وتقبل    الاهتمام التعلم 

العكسية. محمد،    بالتغذية  ، 2014(الكر 

 .) 91ص 

 م��رات ا�جودة �� التعليم العا��:  -ج

أصبح تطو�ر جودة التعليم هدفا أساسيا �س�� إليھ �ل  

ناجحة �عليمية  سياسات  إيجاد  أجل  من    ، ا�جتمعات 

  �� يتمثل  لا  المعاصرة  التعليم  لنظم  الرئي��ي  فالتحدي 

التعليم  التأكد  فحسب  تقديم  و�نما  التعليم  من  ،  أن 

 المقدم يتسم بجودة عالية. 

مط الثالثة  علومع  التعليم    ، الألفية  مؤسسات  واجهت 

وتحديات ضغوطا  ��   االعا��  السريع  النمو   �� تمثلت  كب��ة 

مجال المعرفة والعلوم والتطور الكب�� �� نظم الاتصالات  

والتغ��ات   والتكنولوجية  المعلوماتية  والثورة  ووسائلها 

العمل،   سوق   �� المهن  طبيعة   �� والسريعة  المفاجئة 
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أصبح من  حيث    ،الم��ايد بقيمة التم�� وا�جودةوالاهتمام  

ع��   �عمل  أن  العا��  التعليم  مؤسسات  ع��  الضروري 

تضمن   ح�ى  ا�حديثة  النظم  تلك  البقاء  لها  إدخال 

وا�خارجية"   الداخلية  المنافسة  أمام  ة  و (باشيوالوقوف 

 .) 20، ص 2011حس�ن، 

وعليھ يمكن أن نرجع م��رات تطبيق إدارة ا�جودة ��  

 التعليم العا�� إ�� ما ي��: 

 . بالإنتاجيةا�جودة  ارتباط -

�� ظل   - تنافسية  ا�حصول ع�� م��ة  ضرورة 

 التحديات العالمية.

بالتقو�م   - الشاملة  ا�جودة  نظام  ارتباط 

 الشامل للتعليم با�جامعة. 

الك��ى   - الهي�لية  الإصلاحات  جدوى  ضعف 

داخل   التعليمية  العملية  ع��  التأث��   ��

ز�ادة يةالعالالمؤسسات    �� سببا  ف�ان   ،

مستوى    الاهتمام ع��  ا�جودة  بتغ��ات 

 التعليم العا��.

والمقصود بھ الاستثمار ��    ؛ال�جز التعلي�ي -

ا�خرجات   لأن  نظرا  عائد  دون  التعليم 

أسواق    �� الفعال  الطالب  تكفي  لا  العالية 

 العمل المطلو�ة وخاصة �� الدول النامية. 

ا�خر�ج�ن   - طلبات  ا�حاضرة  تلبية 

ا�حصول    �� رضاهم  وتحقيق  والمستقبلية، 

 ع�� فرص العمل �� سوق العمل.

ا - البحث  تفعيل  من  لضرورة  عل�ي والتحول 

الكيف ثقافة  إ��  الكم  ثقافة    ،ثقافة  ومن 

(خالد بن سعيد    الذاكرة إ�� ثقافة الإبداع.

 . ) 45، ص  1998عبد العز�ز سعيد، 

ائد تطبيق إدارة ا�جودة ��  -د  التعليم العا��: فو

الأو��   بالدرجة  �ع�ي  ا�جودة  إدارة  العمل    إتقانإن 

جيدة    واستمرار�ة خدمات  تقديم  لضمان  تحسينھ 

  ، الطالب��  يتمثل والذي ومراجعة المنتج التعلي�ي المباشر 

العديد من الفوائد �عود ع�� ا�جتمع    دارة ا�جودةلذلك لإ 

التدريس هيئة  وأعضاء  التعليمية  ال�ي  �  �و   ،والمؤسسة 

 مكن أن نذكرها فيما ي��: ي

من   -1 (الطالب)  المباشر  التعلي�ي  المنتج  مراجعة 

الفردية   التأث��ات  ذات  العوائد  حيث 

التغ��ات    والاجتماعية مجموعة  عن  �ع��  ال�ي 

السلوكية وال�خصية لدى الطالب مثل القسم  

وتحقيق   والانجاز  الدافعية   �� والانتماء  والولاء 

 الذات. 

التعلي�ي   -2 المنتج  الثقافية  ( مراجعة  التغ��ات 

  والاقتصادية والتقنية والاجتماعية والسياسية) 

نشئة  تال�ي يحد��ا التعليم �� ا�جتمع من خلال  

 اده و�ؤثر ��ا �� مستوى تقدمھ وتحضره.أفر 

اكتشاف حلقات الهدر وأنواعھ ا�ختلفة ( ما��،   -3

ع��  و �شري،  و  وتأث��ا��ا  معدلا��ا  وتقدير   ( زم�ي 

 كفاءة التعليم. 

تطو�ر التعليم من خلال تقييم النظام التعلي�ي   -4

المدخلات    �� القصور  أوجھ  و��خيص 

إ��    والعمليات و ا�خرجات، ح�ى يتحول التقو�م

ا�خدمة   �جودة  فع��  وضبط  حقيقي  تطو�ر 

التعليمية. ا�خطيب،    ا�حديثة  ، 2007(محمد 

 .) 76ص 

التطو�ر   الإطارإشراك   -5  �� والإداري  الأ�ادي�ي 

 والتحس�ن المستمر. 

وز�ادة   -6 وال�حيحة  المناسبة  القرارات  صناعة 

القدرة التنافسية ل�جامعة �� برامجها وخططها  

 الأ�اديمية. 

لإداري �� ا�جامعة نتيجة وضوح  تطو�ر النظام ا -7

 الأدوار وتحديد المسؤوليات. 

تحس�ن   -8 مع  والتقو�م  القياس  أساليب  تطو�ر 

 استخدام التقنيات التعليمية.

البشر�ة   -9 للموارد  التنظيمية  الفاعلية  ز�ادة 

وذلك   ا�جامعات   �� مهارات  بالعاملة  اكتساب 
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وتحقيق  والتصو�ر  التدر�ب  طر�ق  عن  إضافية 

 لطلاب، ا�جتمع، سوق العمل) رضا الز�ائن (ا

إن التطبيق الناجح ل�جودة الشاملة هو وسيلة   -10

  لبناء القدرات الداخلية للمنظمة و�عز�زها.

 .) 95، ص 2014(الكر محمد، 

 ضبط ا�جودة �� التعليم:  -هـ

المنتجات   ع��  التفتيش  من  ا�جودة  ضبط  مفهوم  تطور 

العمليات واكتشاف الأخطاء والقيام بت�حيحها   ومراقبة 

وتجنب   الأخطاء  منع  إ��  �ستند  جديد  مفهوم    إنتاج إ�� 

أو ��ا عيوب  المستفيدينأ��ا    مخرجات  رغبات  تحقق    ، لا 

إ��   ا�جودة  لضبط  ا�جديد  المفهوم  هذا  ظهور  ويعزى 

هو عوامل أولها  الإنتاج  عامل    :  لتقنيات  المرتفعة  الت�لفة 

و ا�حديثة ع،  ي��تب  ��    نهذا  كب��  هدر  الإنتاج   �� ا�خطأ 

��  الأموال الثا�ي  العامل  و�تمثل  ب�ن  ،  ا�جادة  المنافسة 

ثقة   اكتساب  يصعب  مما  للسلعة  المنتجة  المؤسسات 

احتياجاتھ وتلبية  فيتعلق  المستفيد  الثالث  العامل  أما   ،

المؤسساتتاعب والدولية    ماد  ا�خاصة  المعاي��    (ISO)ع�� 

للتأكد من جودة منتجا��ا ومطابق��ا للمواصفات العالمية  

المستفيدين.  من  العديد  وجذب  ا�جواد،    وا�حلية  (عبد 

 )21، ص 1999

ال��امج   مجموعة  إ��  �ش��  ا�جودة  مفهوم  فإن  و�ذلك 

الإنتاج   عمليات  أن  من  للتأكيد  اللازمة  والإجراءات 

أو   خدمات  تقديم  إ��  بالضرورة  ستؤدي  ونظمھ  و�رامجھ 

أو   ا�حلية  ا�جودة  مواصفات  ع��  تتطابق  منتجات 

 العالمية.

ضبط   عمليات  أصبحت  ا�جديد  المفهوم  هذا  ضوء  و�� 

الإدارة   أن  من  للتأكد  وسيلة  والتطو�ر    والإنتاجا�جودة 

و  المعتمدة،  ل�خطط  وفقا  �عملية  أتتم  تقوم  الإدارة  ن 

ا�جود أفرادها  ضبط  من  فرد  و�ل  المؤسسة  وأن  ة، 

المستمر والتطو�ر  ا�جودة  تحقيق  عن  وأن    ، مسؤول 

وتن�ست  الأداءفلسفة   الأخطاء  منع  إ��  الدقة رّ حد  ي 

ا�جودة  ل ضبط  معاي��  وأن  المستفيدين،  ثقة  كسب 

وضماناتھ   و�رامجھ  الإنتاج  أدوات   �� (عبد  متحققة 

 .) 23-22، ص 1999ا�جواد، 

يحقق    وانطلاقا التعليم   �� ا�جودة  ضبط  فإن  هذا  من 

الدراسات   من  العديد  تتناولها  وال�ي  الفوائد  من  العديد 

ي��: ما  م��ا  عامة    -  نذكر  وأهداف  ورسالة  رؤ�ة  تقديم 

ومحددة وا�حة  التعليمية  خطة    -،  للمؤسسة  تقديم 

سنو�ة    إس��اتيجية وخطط  التعليمية  للمؤسسات 

أسس   ع��  ومبنية  متوفرة  ر  فتو   -،  علميةللوحدات 

إجراءات عملية وا�حة ومحددة من أجل تحقيق معاي��  

لتطبيق    -،  ا�جودة وملائم  شامل  وتدر�ب  نوعية  توف�� 

التعليمية المؤسسات   �� مستوى    -،  ا�جودة    أداء تحقق 

العامل�ن   �جميع  ف��م  مرتفع  المؤسسة  بما   �� الإدار��ن 

والتعارف والعلا  -،  التعليمية التفاهم  قات توف�� جو من 

المؤسسات    �� العامل�ن  جميع  ب�ن  السليمة  الإ�سانية 

الفر�ق بروح  والعمل  المهارات    -،  التعليمية،  تطو�ر 

التعليمية المؤسسة  لقادة  مهارات    -،  القيادية  تنمية 

العامل�ن واتجاهات  تطو�ر   -،  ومعارف  ع��  ال��ك�� 

المسؤوليات تحديد  من  أك��  المستمر    -،  العمليات  العمل 

حس�ن وتقليل الإهدار الناتج عن ترك المدرسة  من أجل الت

 تحقيق رضا المستفيدين.   -،  أو الرسوب

 معاي�� ا�جودة �� التعليم ا�جام��: -و

نظام   �أي  التعلي�ي  النظام  وفق    إنتاج�عمل  آخر 

ت معينة   الاقتصاديةالظروف    را�� اس��اتيجية 

السائد   الثقا��  والبناء  بالنظام  ا�حيطة  والاجتماعية 

التق�ي  هذا  داخل   والتقدم  التنظي�ي  والمناخ  النظام، 

يص والم ال�ي  والبشر�ة  المادية  النظاموفر ادر  وحاجات    ،ها 

النظام، لذا فإنھ ��تم بأن ت�ون مخرجاتھ    ممو��ورغبات  

من   الإنتاج  جودة  لضبط  العالمية  والمواصفات  متفقة 

ا�جودة  خلا لقياس  معاي��  استخدام  إ��  الدائم  الس��  ل 

 وضبطها. 

تحديد   من  بد  لا  ا�جودة  معاي��  إ��  التطرق  وقبل  وعليھ 

هذا المفهوم الذي أصبح مدخلا حقيقيا إ�� تحقيق جودة  

 التعليم.
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 مفهوم المعيار: 

بأنھ   المعيار  وضعتھ  "�عرف  الذي  المتوقع  المستوى  بيان 

مع�ن هدف  �شأن  مسؤولة  المراد    ،هيئة  التم��  ويع�ي 

أك�� قدر من ا�جودة، فالمعيار هو   الوصول إليھ لتحقيق 

و�حدد مدى ابتعاده أو    للأداءالمستوى النموذ�� المطلوب  

المعيار" هذا  من  ع.  اق��ابھ  ا�حر�ري،  م(رافدة  ، 2010ر 

 .) 89ص 

ال العز�ز  عبد  مستو�ات  أن  ��ي  ا �و �و�رى  هو  المعيار 

ال��امج  أو  الاعتماد أو    هذه و�شمل    ، التصديق للمؤسسة 

با�جودة والفاعلية والموارد  الم ا�خاصة  التوقعات  ستو�ات 

القومية   والتعليمات  القواعد  مع  والتوافق  المالية، 

معيار�ة  والاستدامةوالنتائج   مقاييس  أ��ا  كما  ر  أط أو  ، 

بواسط��ا    أومرجعية   أو  طر�قها  عن  يتم  تمايز  علامات 

و  المستو�ات  تحقيقهافحص  يتم  ال�ي  والمعاي��    ،الأهداف 

الواجب   والشروط  المتطلبات  خواص  بالتفصيل  تصف 

��ا،   الذي  و الوفاء  والكيفي  الك�ي  الأساس  توفر  فق ذلك 

محمد،    ر (الك  يتم ع�� أساسھ استخلاص نتيجة تقو�مية.

 . ) 147، ص 2014

بيان   هو  المعيار  أن  القول  يمكن  سبق  ما  خلال  من  و 

المتوقع الذي وضعتھ هيئة مسؤولة �شأن هدف  المستوى  

ويع�ي التم�� المراد الوصول إليھ لتحقيق أك�� قدر    ،مع�ن

ا�جودة المطلوب   ؛من  النموذ��  المستوى  هو  فالمعيار 

المعيار  ،للأداء هذا  من  اق��ابھ  أو  ابتعاده  مدى    ، و�حدد 

يمكن   مرجعية  أو    الاستنادف�ي  العمل  ترشيد   �� إل��ا 

جودتھ  إل�  الاحت�ام ضمان   �� ��    والارتقاء�ا  بالعامل�ن 

التعليمية،   عناصرهابل  المنظومة  �افة  وع��    ؛وتطو�ر 

ا�جتمع    �� جديد  اجتما��  عقد  بمثابة  المعاي��  فإن  هذا 

التوقعات   وتأكيد  التعليم  متطلبات  حول  عامة  بصفة 

 . المنطق عل��ا اجتماعيا

فيما  و�� هذا الصدد تكت��ي المعاي�� أهمية خاصة تتعدد  

ومتفق    -  ي��: ومرغو�ة،  متوقعة  معيار�ة  مستو�ات  وضع 

جوانبھ. �ل   �� ال��بوي  للأداء  مش��كة    -  عل��ا  لغة  تقديم 

الطلبة. إظهار    -  وهدف مش��ك لمتا�عة و��جيل تحصيل 

ا�حددة   النواتج  من  العديد  تحقيق  ع��  الطلبة  قدرة 

المستو�ات    -  مسبقا. تحديد  من  التدريس  هيئة  تمك�ن 

المستقب��  ا�حال للتعلم  والتخطيط  الطلاب  لتحصيل  ية 

ثقة. تقييم  أ��ا    -  ب�ل  بموج��ا  يمكن  مرجعية    أداء توفر 

أ��ا    -  المؤسسات التعليمية وال��امج والتخطيط لتطو�رها.

لضمان   التدر�ب  خلال  بنوعھ  المس��دف  الأداء  تحدد 

وال��امج    -  .والا�ساقا�جودة   المؤسسات  أداء  معرفة 

مشا��ة. أخرى  و�رامج  مؤسسات  مع  مقارنة    -  التعليمية 

ع��   المعني�ن  وأفضل    الال��ام ��جيع  السلمية  بالنماذج 

 . ) 24، ص 2006(رشدي أحمد طعيمة،  الممارسات.

آخر   إنتاجوع�� هذا فإن النظام التعلي�ي �عمل �أي نظام  

الظروف   ترا��  معينة  اس��اتيجية    الاقتصادية وفق 

السائد  ا�ح  والاجتماعية الثقا��  والبناء  بالنظام،  يطة 

التق�ي  ،النظامهذا  داخل   والتقدم  التنظي�ي    ، والمناخ 

وحاجات   النظام،  يوفرها  ال�ي  والبشر�ة  المادية  والمصادر 

فإنھ   لذلك  النظام،  ممو��  ت�ون  �ورغبات  بأن  �تم 

جودة   لضبط  العالمية  والمواصفات  متفقة  مخرجاتھ 

الدائم الس��  خلال  من  معاي��    الإنتاج  استخدم  إ�� 

 لقياس ا�جودة وضبطها.

ا�حاور الرئيسية لمعاي�� ا�جودة من خلال   -1

   :المنظور ا�جام�� 

ال�ي   ا�حاور  من  مجموعة  الباحث�ن  من  العديد  تناول 

تتضمن العديد من ا�جالات ال�ي �عت�� مواصفا��ا معاي��  

أداء   مستوى  ع��  كمؤشر  لتستخدم  تقو�مها  يمكن 

 التعليمية. المؤسسة  

التدريس -أ  هيئة  عضو  بجودة  مرتبطة  :  معاي�� 

ا�جامعة    بوأ يت  �� مم��ة  م�انة  ا�جام��  الأستاذ 

ا�جودة تطبيق   �� يلعبھ  الذي  للدور  فهو    ،نظرا 

أهميم�ست كفا  تھد  مية  يالتعل  ءتھمن 

الأستاذ    ،الأ�اديمية قدرة  الكفاية  ��ذه  وتتصل 

تقت��ي   ال�ي  وال�خصية  والتدريسية  البحثية 

 يام بما ي��:الق
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والتعرف ع�� حيا��م   بالطلابالعناية  -

والإرشادات    �حومشكلا��م و�سداء الن

 اللازمة لهم. 

عن    مشاركة  - مجتمعھ  خدمة   �� الأستاذ 

العلمية الندوات واللقاءات  وتقديم    ،طر�ق 

ا�ختصة  الاستشارة و�لقاء    ،للمؤسسات 

العامة و�شر    ،ا�حاضرات  الكتب  وتأليف 

ال�حف    �� فالمفروض    ؛وا�جلاتالمقالات 

لطلابھ   مرشد  ي�ون  أن  أستاذ  �ل  من 

جانب   إ��  مجتمعھ   �� إشعاع  ومركز 

العل�ي �عت��    ،التدريس والبحث  �لها  وهذه 

أداء   تحقيق  نحو  إيجابية  مؤشرات 

 المؤسسة ا�جامعية. 

البحث   مجال   �� ا�جودة  تحقيق  ضرورات  فإن  وعليھ 

� يج��د  أن  التدريس  هيئة  عضو  ع��  تفرض  �  العل�ي 

 ا�جوانب الآتية: 

كتبا   - أو  مؤلفة  كتبا  أو  أبحاثا  �عد  أن 

يرشد   وأن  تخصصھ  مجال   �� م��جمة 

 طلابھ إ�� أبحاثھ للإفادة م��ا. 

دائم   - اتصال  ع��  يبقى  أن  ع��  يحرص  أن 

ب�ل ما يصدر من دراسات وأبحاث ورسائل  

مما   تخصصھ  موضوع   ��   يجنبھ جامعية 

 تكرار مطابقة لما سبق لغ��ه انجازه.

أحدث   - اقتناء  أو  الإطلاع  ع��  �عمل  أن 

والمؤلفات   والدراسات  والمراجع  المصادر 

ذات الصلة بموضوع تخصصھ ح�ى يصبح  

ما   إ��  إضافة  لھ،  نوعيا  مرجعا  مكتبتھ 

استشارات   من  خلالها  من  يقدم  أن  يمكن 

 لغ��ه من الباحث�ن وطلبة الدراسات العليا.

أن �س�� إ�� أن ت�ون أبحاثھ ودراساتھ ذات   -

من   يدرسھ  بما  لطلبة    موادصلة  علمية 

العليا   خدمة    ح�ىالدراسات  �ستطيع 

أبحاثھ و�عميقها من خلال ما ينتجھ تدريس  

خلال   ومن  جديدة  آفاق  من  موضوعا��ا 

تدريسها أثناء  ف��ا  النظر  فهذا    ؛مواصلة 

غ�ى   أك��  للطالب  الدراسية  المادة  يجعل 

التدريس    اقوعم وأ�سر استيعابا لأن عضو 

استوع��ا،   و  تمثلها  قد  ي�ون  الباحث 

للطلبة. ال  فيسهل عليھ إيصالها    عا�� (عبد 

 .) 88-87هبال، ص 

ا�جام��:  - الطالب  بجودة  مرتبطة    معاي�� 

العملية   عناصر  أهم  الطالب  �عت�� 

يتلقى   الذي  العمل  هو  بل  التعليمية 

التعليمية جودة   ،ا�خدمة  ولتحقيق 

متطلبات  ال عدة  توف��  من  بد  لا  طالب 

م��ا:  لعضو   -  نذكر  الطلبة  عدد  مناسبة 

التدريس ال�ي    -،  هيئة  ا�خدمات  توافر 

للطالب مهارات    -،  تقدم  الطلبة  اكتساب 

العمل سوق   �� انخراطهم  �سهل    -،  فنية 

،  �عز�ز دافعية الطلبة واستعدادهم للتعلم

القرارات    - اتخاذ   �� الطلبة  مشاركة  ز�ادة 

�شؤو��م.الم ، 2014اد،  رق(صليحة    تعلقة 

 . ) 46ص

الأخذ   من  بد  لا  ا�جام��  الطالب  جودة  تتحقق  ح�ى  و 

التالية:  أن ت�ون لديھ معرفة أساسية توفر لھ    -  بالمعاي�� 

ش�ى    مناسباقدرا    �� والنظر�ات  والمعلومات  ا�حقائق  من 

سلمية   بلغة  والتحدث  والكتابة  �القراءة  ا�حياة  مجالات 

أخر  لغة  والذهنية  ى و�عليم  الر�اضية  المشكلات    -،  وحل 

اليومية  �حياتھ  اللازمة  الأساسية  المهارات  يمارس    أن 

حياتھ    �استخدام  �� يحتاجها  ال�ي  والأجهزة  الأدوات 

رائھ ��جاعة و�فهم الأحداث  آ أف�اره و   ويع�� عن  ،اليومية

  -، أن يتعامل مع البيئة �ش�ل فعال  -،  والمواقف من حولھ

يت ا�ختلفة  قن أن  المواقف   �� �ستخدم    -،  ا�حاسوب  أن 

ويستخدم   ا�ختلفة  المواقف   �� للتفك��  العليا  المهارات 

ب رأيھ  و�بدي  الموض��  بالأنظمة   -وضوح،  النقد  يل��م  أن 

والقو  التعليمية  واللوائح  المؤسسة  داخل  ��ا  المعمول  اعد 
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ع��    -،  وا�جتمع قادرا  ي�ون  تنظيمات    الاش��اكأن   ��

�اظم الفتلاوي،    ، (سهيلة محسن  ا�جتمع �إ�سان صا�ح. 

 . ) 292ص ، 2008

التعليمية:  -ج ال��امج  بجودة  تتعلق  هناك جملة    معاي�� 

ال��امج نو�حها �� ما ي��: المعاي�� تتعلق بجودة  أن    -  من 

  �� الرئيسية  الميادين  جميع  �غطي  بحيث  شاملة  ت�ون 

والعلمية   الفكر�ة  بأ�عادها  ا�ختلفة  المعرفة  حقول 

والتكنولوجية    والاجتماعيةوالإ�سانية   والطبيعية 

ع��    -،  والمعلوماتية �ساعد  بحيث  مت�املة،  ت�ون  أن 

جوانبھ جميع  من  الطالب  �خصية    الانفعالية   ؛تنمية 

والفكر  وا�جسمية  والروحية  وا�خلقية  والمعرفية  �ة 

تتيح    -،  والسلوكية  والاجتماعية بحيث  مرنة،  ت�ون  أن 

لقدراتھ   المناسب  التخصص  اختيار  للطالب 

تكنولوجية    -واستعداداتھ،   ثورة  إعدادها   �� يؤخذ  أن 

��    ،للمعلومات التكنولوجيا  واستخدام  توظيف  يتم  وأن 

�علمهم. و�عز�ز  الطلاب  خ��ات  واغتناء  (أحمد    إثراء 

 .) 264، ص 2007ا�خطيب، رداج الطيب، 

نظاما    انطلاقاذلك  �ل   �عد  التعليمية  العملية  أن  من 

مقدم��ا    إنتاجيا   �� تأ�ي  متطلبات  مجموعة  ع��  �عتمد 

ضرور�ة   �عليمية  خطة  �عت��  ال�ي  التعليمية  ال��امج 

�عتمدها مؤسسة التعليم العا�� ل�حصول ع�� ا�خر�ج�ن  

 . المؤهل�ن

التدريس:  -د طرق  بجودة  متعلقة  طرائق    معاي��  �عد 

ا�جامعة،    �� التعلي�ي  ال��نامج  م�ونات  أحد  التدريس 

أ��ا �عم �عليميا و�تخذ نمط  حيث  ا�خ��ات  تنظيم  ل ع�� 

لذلك فإن جودة التدريس    ،ةفالتفاعل ب�ن الطالب والمعر 

المعاي��  من  جملة  اس��اتيجيات    -  :��  �شمل  استخدام 

تتلا فاعلة  وطبيعة  ءتدريسية  العلمية  المستجدات  مع  م 

التعليمية مست   -،  المادة  ت�ون  نظر�ات نأن  إ��  دة 

أو �عليمية ترا الطلبة، وظروف  سي�ولوجية  �� خصائص 

التعليم وليس بطر�قة عشوائية تقوم ع�� رغبات أعضاء  

اج��ادا��م أو  التدريس  ع��    -،  هيئة  الطلبة  ��جع  أن 

الذا�ي انتباههم.   -،  التعلم  وتث��  الطلبة  تجذب    أن 

 . ) 160، ص 2003(إبراهيم أحمد أحمد، 

جودة   تتوقفمعاي�� تتعلق بجودة الإدارة التعليمية:    -هـ

التعليمية   من  و الإدارة  ذلك  و  القائد  ع��  كب��  حد   ���

ال�ي   الأ�شطة  ومتا�عة  الاس��اتي��  التخطيط  تب�ي  خلال 

ا�جودة   إدارة  ثقافة  إ�� خلق  القسم  وي  الشاملة، تقود  عد 

ا�جام��   الفرع   �� القاعدية  الأ�اديمية  الوحدة  العل�ي 

ع��    ،�ادي�يالأ وقدرتھ  دوره  فاعلية  مدى  فإن  وعليھ 

ال�لية   فاعلية  ع��  مؤشر  العلمية  مهامھ  ممارسة 

 وا�جامعة بالضرورة. 

المؤسسة    �� والأ�اديمية  الإدار�ة  القيادات  تنقسم 

ال ومراكزها  وأقسامها  ب�ليا��ا  ممثلة  ية  بحث ا�جامعية 

تجعلها   وسمات  بخصائص  السائدة  الإدار�ة  ووحدا��ا 

�ليا  تختل القيادات  عف  المن  أو  الإ ؤسسات  ��  نتاجية 

وآليات  ا� معاي��  ع��  تأث��ه  يظهر  الذي  الأمر  خدمية، 

القيادات  واختيار�عي�ن   الذي  ف  .تلك  هو  عموما  القائد 

فإن   ولذلك  الأفراد،  سلوك   �� التأث��  ع��  القدرة  يملك 

امتلاكھ   يتطلب  ما  أ�ادي�ي،  إداري  قائد  هو  ال�لية  عميد 

ا والإدار�ة�جموعة  والإ�سانية  الفنية  وللمهارات    ذلك ، 

بأ  بمثابة مشروع يجب  نقول  هو  مسار جودة  أي  نجاح  ن 

يب�ى   مشروع.   باح��امأن  أي  قيادة  وأش�ال    خطوات 

 ).65، ص2003(�سمان فيصل محجوب، 

من المعاي�� ال�ي    جملةوقد اتفق العديد من الباحث�ن ع��  

تقود عمليات التطو�ر  أ��ا    -  تتعلق بالإدارة التعليمية م��ا:

للتعليم.  وا�حة  رؤ�ة  الق أ��ا    –  وتصوغ  ى  و توظف 

التعليم  �� المؤثرة  وا�حلية  العالمية  صياغة    ،والعوامل   ��

الإس��اتيجية. المد�ي  أ��ا    -  الرؤ�ة  ا�جتمع  �ستقطب 

الر  صياغة   �� للمشاركة  الإس��اتيجية  ومؤسساتھ  ؤ�ة 

لتحقيق  أ��ا    –  للتعليم. الإم�انيات  توف��  ع��  �عمل 

الإس��اتيجية. الرؤ�ة  ع��    –  أهداف  �عمل  توف��  أ��ا 

العمل بمقتضاها. ا�جودة و��جع  ثقافة  تن�ي    –  قيادات 

��  أ��ا   الآخر�ن  مع  ��   اتخاذتتعامل  والمشاركة  القرار 

العمل. القصور أ��ا    –  مسؤوليات  نوا��    ��خص 
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معا�ج��ا.  �� والإسهام  �اظم    والضغط  محمد  (سهيلة 

 .) 87، ص2008الفتلاوي، 

إن استقرار الإدارة    معاي�� مرتبطة بالإدارة ا�جامعية:  -و

هيئة   وأعضاء  بالطلاب  وعلاقا��م  ��ا  العامل�ن  وكفاءة 

العليا بتطبيق معاي�� ا�جودة من   التدريس وال��ام الإدارة 

ممتل�ات المؤسسة وصياغ��ا وتوف��  خلال ا�حافظة ع��  

التدريس هيئة  وأعضاء  للطلاب  اللازمة  �لها ا�خدمات   ،  

�عت�� من المتغ��ات الفاعلة والمؤثرات المؤكدة �جودة أداء  

 .) 35، ص2009(العابد أبو جعفر عبد الله، المؤسسة. 

إن    معاي�� مرتبطة بمؤسسة التعليم العا�� وا�جتمع:  -ز

با�جتم ا�جامعة  المؤسسات  ر�ط  التفاعل مع  ع من خلال 

والمنظمات والهيئات والمراكز    ، الإنتاجية وا�خدمية العامة

والبحثية والعلمية  العلمية    ، ال��بو�ة  القدرات  و��خ�� 

والبحث لأعضاء هيئة التدريس لإيجاد ا�حلول    ، والفكر�ة

والاقتصاديةللمشكلات   وضع    الاجتماعية  خلال  من 

المست والرؤى  الإنجازات    واستخدامقبلية  الإس��اتيجية 

المشكلات تلك  لمواجهة  مهما    ،العلمية  محورا  �عت�� 

(    ة.ي دة أداء المؤسسة ا�جامعو ومؤشرا رئيسيا لتحقيق ج

 . ) 75، ص2003أحمد إبراهيم أحمد، 

 معاي�� ا�جودة:  -2

 ورد أمثلة م��ا فيما ي��: نهناك عدة نماذج لمعاي�� ا�جودة  

 ي��: يو�ح ما :  DEMING غ نموذج ديمن -أ 

وضع أهداف ثابتة من أجل تحس�ن إعداد   -1

 الطالب و تزو�ده بخ��ات �عليمية متبعة. 

تب�ي الإدارة التعليمية لفلسفة جديدة تث��   -2

تحمل   الطلاب  يتعلم  ل�ي  التحدي 

 المسؤولية. 

فقط    الاعتمادعدم   -3 الدرجات  نظام  ع�� 

 �أساس لتحديد مستوى أداء الطالب.

التعليمية    الارتباطتوثيق   -4 المراحل  ب�ن 

ا�ختلفة ��دف تحس�ن الأداء لدى الطلاب 

من مرحلة    الانتقالخلال �ل مرحلة وعند  

مع   شامل    الاهتماملأخرى  �جل  بتوف�� 

 . الانتقال  الهذ

التعليمية   -5 ل�خدمات  الدائم  التحس�ن 

�� المدارس من أجل تحس�ن الأداء  المقدمة  

 ل�ل الأفراد. 

مجال    الاهتمام -6  �� المستمر  بالتدر�ب 

الإدارة   من  ل�ل  الأداء  جودة  تحس�ن 

فئات   و�عض  والطلاب  والمعلم�ن  المدرسية 

 ا�جتمع المهتم�ن بالعملية التعليمية. 

أجل    الاهتمام -7 من  الفعالة  القيادة  بإيجاد 

المناسبة  حسن  ع��  العامل�ن    مساعدة 

  ، لتقنيات والإم�انيات لتحقيق أداء أفضلل

 والإبداع.  الابت�ارليساعد الطلاب ع�� و 

تجنب الشعور با�خوف ح�ى يتمكن �ل فرد   -8

 من أداء عملھ �� بيئة تر�و�ة مناسبة.

العملية   -9 الأقسام  ب�ن  ا�حواجز  كسر 

 . مختلف الإدارات و�شكيل فرق العمل من 

لدى   -10 الفعال  القيادي  السلوك  ��جيع 

دوافعهم الذاتية لتحس�ن  د النا�ع من  الأفرا

 . الأداء

الإدارة   -11 ب�ن  العلاقات  وتفعيل  تحس�ن 

المدرسية والمعلم�ن والطلاب بما �ساعدهم  

و   الاستمتاعع��   لبعضهم  ��عملهم  زمال��م 

 البعض.

مت�امل    إسناد -12 بالتدر�ب    للاهتمامبرنامج 

 والتعلم الذا�ي من قبل �ل فرد. 

بإحداث    الاهتماماد ا�جتمع ع�� ر تدر�ب أف -13

 �� ا�جودة  اللازمة لتحقيق  التغي��  عمليات 

ا�ختلفة   العمل    غي�� الت  باعتبارمجالات 

ا�جتمع.   �� فرد  �ل  مسؤولية  ا�جودة    نحو 

حمدا�ي،  ( الرحيل  ا�حضر  صابر  راتب 

 . )222-221، ص 2014

ديمن �سبغ  ويش��  ا�جودة  أن  مطلقةيإ��  وأ��ا    ، ة وليست 

لذا ع�� �ل فرع لھ علاقة    ،وثيقا بالإنتاجية  تباطاار ترتبط  
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�ساه  أن  ينب��  وا�خدمات  الإنتاج  تحقيق    م�عملية   ��

 المرجوة و�� إرضاء العملاء.  تائجالن

مالكو نموذج    -ب عند  ا�جودة  بالدر�ج  لمعاي��  م 

M.BALDRIGE:"   لضبط    طور نظاما  بالدر�ج 

وتم   التعليم   �� المعاي��    إقرارها�جودة  ضمن 

  �� والتسي��  ا�جودة  لضبط  ��ا  المع��ف  القومية 

الأداء بالمؤسسات التعليمية وذلك ح�ى تتمكن من  

ا�حدودة  الموارد  ضوء   �� المنافسة  مواجهة 

المستف  التعلي�ي،  يومطالب  النظام  من  دين 

ا� لضبط  بالدر�ج  نظام  التعليم ويعتمد   �� جودة 

  ا ع�� مجموعة من القيم الأساسية ال�ي توفر إطار 

المت�امل ثانو�ا،    25وتتضمن    ، للتطو�ر  معيارا 

 7قيمة وتندمج ��    11وتت�ون القيم الأساسية من  

:�� (  -1  مجموعات  وتمثل    20القيادة  نقطة) 

ومسؤولية   والتعليم،  القيادة  ونظام  العليا  الإدارة 

والمواطنة (  -2،  ا�جتمع  نقطة)   75المعلومات 

ب�ن   والمقارنة  والبيانات  المعلومات  إدارة  و�شمل 

مستو�ات   واستخدام  وتحليل  المعلومات 

المدر��ي الإجرائي  خالت   -3،  التحصيل  طيط 

) الإس��اتي��  و�شمل    75والتخطيط  نقطة) 

الإس��اتيجيات وتنفيذ  الإس��اتي��،     -4،  التنظيم 

) البشر�ة  القوى  تطو�ر  و  نقطة)    510إدارة 

ونظام  العاملة  القوى  وتخطيط  تقو�م  و�شمل 

الهيئة   تطو�ر  ونظام  التدريسية،  الهيئة  �شغيل 

نقطة) و�شمل   50الإدارة ال��بو�ة (  -5،  التدريسية

التعليمية   وا�خدمات  ال��بوي  النظام  تصميم 

وتطو�  ،وتوصيلها ال��بو�ة،  البحوث   ر وتصميم 

��جيل   الإ   والتحاقإدارة  إ��  والنظر  دارة  الطلبة 

كعمل   الأستاذ    -6اقتصادي،  ال��بو�ة   ونتائجأداء 

) الطلبة    230الطلبة  نتائج  و�شمل    والمناخ نقطة) 

وتحسينھ مجال    ،التعلي�ي   �� والأبحاث  والنتائج 

أداء الأستاذ والنظر إ�� أداء المؤسسات التعليمية  

النظام    -7اقتصادي،  كعمل   وممو��  الطلبة  رضا 

) و�شمل    270ال��بوي  الطلبة  نقطة)  حاجات 

والمستقبلية النظام    ،ا�حالية  ممو��  ب�ن  والعلاقة 

وممو��   الطلبة  ورضا  ال��بو�ة،  والإدارة  التعلي�ي 

با��   مع  ومقارنتھ  والمتوقع  ا�حا��  التعلي�ي  النظام 

ال��بو�ة. الأنظمة  أو  ا�خطيب،    المدارس  (محمد 

 . ) 9، ص2007

جوران    -ج أن    JAURANنموذج  إ��  النموذج  هذا  �ستند 

  �� الملائمة  �ع�ي  أن    الاستعمال،ا�جودة  جوران  يؤكد  لذا 

المهمة الأساسية ل�جودة ت��كز �� تنمية برنامج للإنتاج أو  

العملاء احتياجات  تقابل  المدخل    ،ا�خدمات  وهذا 

العر�ضة  ا�خطوط  و�تضمن  واسع  نطاق  ع��  �ستخدم 

قناعة    -  التالية: التطو�رإيجاد  إ��  وضع    -،  با�حاجة 

اللازم لتحقيق الأهداف   التطو�ر و�يجاد التنظيم  أهداف 

اختيار   المشكلات،  تحديد  ا�جودة،  مجلس  لبناء  و�تم 

التسهيلات) التحديد  العمل،    -،  المشروعات، تحديد فرق 

المشكلات    -،  التدر�ب حل  أجل  من  المشروعات  تنفيذ 

،  صول إ�� النتائجو�عطاء التقديرات و��جيل التقدم والو 

والعمليات    - النظم   �� دور�ة  بصفة  الإصلاحات  إجراء 

 التقليدية �� المنظمة. 

 و�ركز جواران ع�� ثلاثة عناصر ل�جودة ��:

ا�جودة: -1 تحديد    تخطيط  ع��  ف��ا  ال��ك��  يتم 

المنتج   نوعية  وتطو�ر  واحتياجا��م  العملاء 

لإشباع   اللازمة  القرارات    احتياجات و�تخاذ 

الإم�انات  العملاء   حضور  ثم  ومن  وتوقعا��م، 

أو   السلعة  لإنتاج  اللازمة  والبشر�ة  المادية 

 ا�خدمة. 

ا�جودة: -2 اقبة  القياس    مر وحدات  ع��  وتركزت 

الإجراءات   واتخاذ  المراقبة  عمليات  وتكرار 

العملاء  متطلبات  لإشباع  اللازمة  الت�حيحية 

ومقارن��ا   للمنتجات  الفع��  التقو�م  ف��ا  و�تم 

أي  بالمواصفا وحل  العميل  ف��ا  رغب  ال��  ت 

 مشكلات تكشف ع��ا عملية التقو�م.

ا�خدمة: -3 الآليات    تحس�ن  ع��  هنا  ال��ك��  يتم 

توزيع   لاستمرارالمساندة   خلال  من  ا�جودة 
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ا�جودة   مشاريع  بمتا�عة  الأفراد  وت�ليف  الموارد 

اللازم لهم و�شكيل هي�ل دائم   التدريس  وتوف�� 

ا�جودة   متا�عة  الم�اسب  يتو��  ع��  وا�حافظة 

 .) 222، ص 2014(راتب حمادية،  ا�ختلفة.

أر�عة    :CROSBYنموذج كروس�ي    -د حدد فيليب كروس�ي 

للتعليم نذكر  الشاملة  ي��:  هامعاي�� لضمان ا�جودة    -  ما 

�عر�ف   وضع  خلال  من  ا�جودة  متطلبات  مع  التكيف 

ل�جودة ومنسق  ووا�ح  تحقيق    -،  محدد  نظام  وصف 

ع��   من  ا�جودة  حدو��ا  يمنع  الأخطاء  من  الوقاية  أنھ 

ا�جيد الأداء  معاي��  وضع  أداء  ،  خلال  مستو�ات  تجديد 

الأداء   ضمان  خلال  من  الأخطاء  حدوث  ومع  الأفراد 

، 2003(خطيب محمد �حاتة،    ال�حيح من المرة الأو��.

 . ) 72ص

مع   المطابق  منظور  من  ا�جودة  إن  كرو��ي  ينظر  إذ 

ناحية   ومن  الأداء،  كفاءة  منظور  من  وليس  المتطلبات 

من   أفضل  بالوقاية  النموذج  هذا  ��تم    اهتمامھ أخرى، 

بلا   صياغة  مفهوم  ع��  يركز  كما  النظام،  تقو�م  �عملية 

الأخذ   من  بدلا  الأخطاء  إنتاج خال من  مستوى  أو  عيوب 

ا يقارب  ما  �افية.بمفهوم  بدقة  عبد    لمطلوب  بن  (محمد 

 .)180، ص2006العز�ز العمرة، 

ا�جودة  هـ نموذج   المعيار    الأ�ادي�ي:  بالاعتمادمعاي��  إن 

هو بيان بالمستوى المتوقع الذي وضعتھ هيئة    الاعتماد��  

يراد   مع�ن  هدف  أو  درجة  �شأن  ��ا  مع��ف  أو  مسؤولة 

 من ا�جودة والتم��. االوصول إليھ و�حقق قدرا منشود

المعاي�� من خلال   لهذه  المؤسسة  تحقيق  مدى  تقييم  يتم 

التقو�م الذا�ي وا�خار�� وع�� ذلك يتخذ القرار المناسب  

من    الاعتمادبخصوص   المستخدمة  المعاي��  هذه  ونذكر 

�� الولايات المتحدة وعدد من الدول    الاعتماد قبل هيئات  

وأهدافها  -  الأورو�ية: ا�جامعة  التخطيط    -،  رسالة 

المؤسسة  -،  والتقو�م ع��  والإشراف  ال��امج    -،  التنظيم 

،  ا�خدمات الطلابية  -، أعضاء هيئة التدريس  -، والتدريس

الم  - لمصادر  والم��ي    -،  علوماتالمكتبة  المادية  المصادر 

المالية  -،  الأسا��ي ا�جمهور   الانفتاح  -،  المصادر    -،  أمام 

 .) 82، ص2004ينة ر���، ن (أبو س الن�اهة.

 : با�جزائر مرجع وط�ي �جودة التعليم العا�� 

�عمل ال�جنة الوطنية لتطو�ر ضمان جودة التعليم العا�� 

�عد   لھ  ي�ون  المعاي��  نظام  إعداد  ع��  حاليا  با�جزائر، 

وط�ي، و�الرجوع للأنظمة والمعاي��، فإن إم�انية تب�ي أحد  

أنظمة الو�الات الدولية متاحة، لكن يجب إعداد نظام �� 

العا�� ا�خصوصيات السائدة �� منظومة التعليم    الاعتبار

لم   الساعة  و�حد  المعاي��    الاتفاقالوطنية،  عدد  أن  ع�� 

 يحتوي ع�� البنية التالية: 

  �� ا�جودة  ضمان  �جنة  طرف  من  المتب�ى  المعاي��  نظام 

 ا�جزائر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأر�عة إ��    (Domaines)وهكذا تم تفكيك �ل من الميادين  

ثم يتم قياس �ل معيار    (Référence)مجموعة من المعاي�� 

 . بمجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية

�جودة   المغار�ي  المرجع  انجاز   �� ا�جزائر  ساهمت  لقد 

مشروع   خلال  من  العا��  أول    AQI-Umedالتعليم  وهو 

04  

 میادین 

 مؤثرات 

 معاییر 

 میدان التكوین 
میدان البحث  

 العلمي
میدان الحیاة   میدان الحوكمة 

 الجامعیة

 ........................................................................................................................ 
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 L’auto-évaluationمرجع مغار�ي للتقييم الذا�ي المؤس��ي  

institutionnelle    أساس  �� ا�جودة  أن  ع��  يقوم  الذي 

 تطو�ر أنظمة التعليم. 

الت�و�ن،    ) ميادين  أر�عة  من  المغار�ي  البحث  و والمرجع 

لھ  و ا�ح و العل�ي،   ميدان  و�ل  ا�جامعية)  وا�حياة  كمة، 

كمية   مؤشرات  عدة  معيار  ول�ل  معاي��،  عدة 

العا�� هوموضوعية،   . ) 240-235، ص  2017ال،  ب(عبد 

 ما ي��: وهذا ما سنو�حھ في

التكو�ن: أولا:   الميدان من مجموعة    ميدان  و�تش�ل هذا 

 المعاي�� التالية: 

المعيار الأول: �عر�ف عروض التكو�ن وكيفية التحكم ��  

:  1المؤشر  و�تضمن هذا المعيار المؤشرات التالية:    ؛س��ها

السياسية،   البيئة  مع  متناسقة  ت�و�نات  تقدم  المؤسسة 

�ع�ن    والاجتماعية والعلمية   الأخذ  مع    الاعتبار والمهنية 

والدو�� الوط�ي  الت�و�ن  :  2المؤشر  ،  السياق  عروض 

والبشر�ة   المادية  و�م�انيا��ا  المؤسسة  رؤ�ة  مع  من�جمة 

ع��  :  3المؤشر  ،  والبيداغوجية ترتكز  الت�و�ن  عروض 

ع��   وم�جعة  للتطبيق  قابلة  بيداغوجية  مقارنات 

المؤسسة تقدم عروض الت�و�ن �ش�ل  :  4المؤشر  ،  الإبداع

عروض  :  5المؤشر  ،  وا�ح �س��  هيا�ل  تطور  المؤسسة 

التنفيذ وعملية  تق��ح  :  6المؤشر،  الت�و�ن،  المؤسسة 

 عروض ت�و�ن متنوعة. 

التكو�ن:  �� الطالب  افقة  الثا�ي: مر و�ت�ون من    المعيار 

مؤشرات؛   سياسة  :  1المؤشر  ثلاثة  المؤسسة  تملك 

الطلبة ع�� النجاح  استقبال  ،  ومتا�عة من أجل مساعدة 

الداخ��  :2المؤشر   التنقل  إم�انية  �عرض  المؤسسة 

(Passerrelles)  (��دو أو  (وط�ي  ،  وخار�� 

 المؤسسة تملك سياسة توثيق بيداغوجية.:3المؤشر

التعليمات:  ومراجعة  تقييم  الثالث:  إليھ    المعيار  و�نظر 

مؤشر�ن؛   خلال  ت�ون  يالتعل  :1المؤشر  من  أن  لابد  مات 

دور�ة ومراجعة  تقييم  ومحل  تطور    :2المؤشر  ،  المؤسسة 

 وتحسن المسار البيداغو��.

الطلبة:  وخ��ات  معارف  اقبة  ومر تقييم  الرا�ع:    المعيار 

خلال مسار    المؤسسة تطبق المعارف والتعلمات  :1المؤشر  

ت�ون  م:  2المؤشر  ،  الت�و�ن أن  لابد  التقييم  ؤشرات 

التعلم أهداف  مع  مراقبة  :  3المؤشر  ،  متناسقة  إجراءات 

ومنشورة،   متوازنة  موضوعية،  ت�ون  أن  لابد  المعارف 

 ومعلومة ل�جميع. 

الم�ي:  والإدماج  التوجيھ  ا�خامس:  :  1المؤشر  المعيار 

التوجيھ إجراءات  تطور  المؤسسة  :  2المؤشر،  المؤسسة 

المساع إجراءات  الم�يتطور  الإدماج  ع��  :  3المؤشر  ،  دة 

ا�حيط   مع  الشراكة  تطور  الاقتصادي  المؤسسة 

المتا�عة  :  4المؤشر  والاجتما��،   إجراءات  تطور  المؤسسة 

 �شغيل ا�خر�ج. 

الدكتوراه:  عيار الم تكو�ن  المؤسسة  :  1المؤشر    السادس: 

ا�جوانب   خلال  من  الدكتوراه   �� الت�و�ن  جودة  تضمن 

:  2المؤشر،  اس��اتيجيات �عاون وط�ي دو��العلمية ووضع  

 المؤسسة تطور إجراءات التأط�� ومتا�عة و�دماج د�اتر��ا 

الت�و�ن  :  1المؤشر    المعيار السا�ع: التكو�ن مدى ا�حياة:

الت�و�ن عروض   �� مهمة  رك��ة  :  2المؤشر،  المستمر 

للمتخرج�ن   الدراسة  استئناف  استقبال  ��جع  ا�جامعة 

ت�و�نات  :  3المؤشر،  الشهاداتوحام��   تضمن  المؤسسة 

وا�حيط   الأ�ادي�ي  الوسط  ��ا  مع��ف  شهادات  ذات 

 وم�ي. يالسوس

العل�ي:ثانيا:   البحث  من    ميدان  الميدان  هذا  و�تش�ل 

 مجموعة المعاي�� التالية:

العل�ي:  البحث  وتطو�ر  وهي�لة  تنظيم  الأول:    المعيار 

المؤسسة تو�ح  :  1المؤشرمؤشرات �� كما ي��؛    9و�ضم  

،  أولو�ات البحث العل�ي مع وضع الوسائل المناسبة لذلك

ومتا�عة  :  2المؤشر �سي��  هيا�ل  ع��  تتوفر  المؤسسة 

العل�ي استجابة  :  3المؤشر،  البحث  تنظم  المؤسسة 

العل�ي للبحث  داخ��  وتقييم  :  4المؤشر،  اس��اتيجية 

البح ��ي�ل  علميةالمؤسسة  وأولو�ات  وظائف   �� ،  ث 

�ستجيب  :  5المؤشر الذي  البحث  تطور  المؤسسة 
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والاقتصادي،  ا�حيط    لاحتياجات :  6المؤشرالاجتما�� 

الأساتذة   وتحفز  العل�ي  البحث  حركية  ��جع  المؤسسة 

لت�و�ن  :  7المؤشرن،  الباحث� سياسة  تطور  المؤسسة 

المصادر  :  8المؤشر،  الباحث�ن  إتاحة  ��جع  المؤسسة 

العل�يالت للبحث  الضرور�ة  المؤسسة  :  9المؤشر،  وثيقية 

 تضمن متبعة التطورات المن�جية والعلمية والتكنولوجية.

العلمية: والشراكة  العلاقة  الثا�ي:  :  1المؤشر  المعيار 

المؤسسة تضع اس��اتيجية للشراكة �� مجال البحث ع��  

والوط�ي  ا�جهوي  تضمن  :  2المؤشر،  المستوى  المؤسسة 

العل�يتطو�ر   البحث  مجال   �� الدولية  للشراكة  ، مهي�ل 

و�شر  :  3المؤشر اتصال  سياسة  ع��  تتوفر  المؤسسة 

 منتوجا��ا العلمية.

العل�ي:  البحث  وتثم�ن  ��جيع  الثالث:  المؤشر    المعيار 

نتائجھ:1 ونقل  العل�ي  البحث  لت�جيع  ،  المؤسسة 

المؤسسات  :2المؤشر و��شاء  الإبداع  ��جع  المؤسسة 

با العل�يالمرتبطة  ع��  :3المؤشر،  لبحث  �سهر  المؤسسة 

 �شر الثقافة العلمية. 

و�تش�ل هذا الميدان من مجموعة   كمة:و ميدان ا�حثالثا: 

 المعاي�� التالية: 

المعلومات:    المعيار الأول: المؤسسة توفر    :1المؤشرنظام 

واستغلال   وتحليل  ومعا�جة  وتأم�ن  �جمعة  سياسة  ع�� 

المعلومات    :2المؤشر،  المعلومات لنظم  هي�ل  للمؤسسة 

�س�  : 3المؤشروالاستشراف،   وتنشر  �  المؤسسة  الأرشيف 

والعلمية والبيداغوجية  الإدار�ة  ،  المعلومة 

�خدمة  :4المؤشر رقمية  مص�حة  ع��  تتوفر  المؤسسة 

والموظف�ن تنظيم  :5المؤشر،  الطلبة  تضمن  المؤسسة 

 ج. وترقية الاتصال مع الأطراف المعنية �� الداخل وا�خار 

السياسات: إعداد  شروط  الثا�ي:    : 1المؤشر  المعيار 

المتعلقة   السياسات  لإعداد  هيا�ل  ع��  تتوفر  المؤسسة 

وا�حوكمة والت�و�ن  تنظم    :2المؤشر،  بالبحث،  المؤسسة 

  �� ا�ختلفة  سياس��ا  إعداد  أجل  من  الداخلية  مشاور��ا 

سياسة المؤسسة لا أن    :3المؤشر ، مجال الت�و�ن، البحث

ال العا�� تواكب  للتعليم  الوط�ي  الإس��اتيجية  توجهات 

العلمية و�س��اتيجية    :4المؤشر،  والبحث  سياسة  المؤثر 

�ع�ن   تأخذ  أن  لابد  ا�جالات  �ل   ��   الاعتبار المؤسسة 

البيئة ا�حلية    الاعتبار احتياجات ا�جتمع مع الأخذ �ع�ن  

والدولية مشروع    :5المؤشر،  والوطنية  تملك  المؤسسة 

وتوظف    :6المؤشر،  مش��كتنمية   �ستعمل  المؤسسة 

أن    : 7المؤشرالاستقلالية،  هوامش   المالية يجب  الشؤون 

 ت�ون محل إجراء متفق عليھ. 

الهيا�ل والمهام:  تنظيم و�سي��  الثالث:    : 1المؤشر  المعيار 

وأهدافها   مهامھ  مع  يناسب  أن  لابد  المؤسسة  هي�لة 

ا�ختلفة  الهيئات    :2المؤشر،  و�سمح بتحقيق �سي�� فعال

الم�لفة بتسي�� المؤسسة يجب أن ت�ون وظائفها وكفاءا��ا  

ومسؤوليا��ا وا�حة ومعرفة ومن�جمة مع مهام وأهداف  

من  :3المؤشر،  المؤسسة إجراءات  يضع  ا�حوكمة  نظام 

والموظف�ن الطلبة  أراء  معرفة  المؤسسة  :4المؤشر،  أجل 

عليھ متفق  داخ��  نظام  ع��  مسؤول  :5المؤشر،  تتوفر 

ومهام  المؤسس أهداف  مع  بالتطابق  الموارد  �س��  ة 

المادية  :6المؤشر،  المؤسسة الموارد  تضمن  المؤسسة 

لنشاطا��ا الأمثل  التسي��  ضمان  أجل  من  ،  الضرور�ة 

يجعل  :7المؤشر �ش�ل  منظمة  المؤسسة  ت�ون  أن  يجب 

 �ل المسؤوليات تمارس �ش�ل �امل. 

كدع الوظائف  �سي��  الرا�ع:  �خدمة  امالمعيار    المهام: ة 

مهام  :  1المؤشر مع  البشر�ة  مواردها  �س��  المؤسسة 

وقيمها ممتل�ا��ا  :  2المؤشر،  المؤسسة  �س��  المؤسسة 

وقيمها مهامها  مع  �س��    :3المؤشر،  بالتطابق  المؤسسة 

وقيمها مهامها  مع  بالتطابق  المالية  :  4المؤشر،  مواردها 

مشروع   تنفيذ  عملية   �� �ش��ك  المش��كة  المصا�ح 

 المؤسسة. 

ا�جودة: ضمان  ا�خامس:  تتوفر  :  1المؤشر  المعيار 

:  2المؤشر،  المؤسسة ع�� سياسة ل�جودة وا�حة ومعرفة

مهامها   مع  بالتطابق  ا�جودة  مشروع  تطور  المؤسسة 

�ل  :  3المؤشر،  وقيمها  �� ا�جودة  مشروع  تطور  المؤسسة 
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المؤسسة تنظم دور�ا عملية  :  4المؤشر،  ا�جالات والميادين

 مراجعة �ل الأ�شطة ا�ختلفة. التقييم الذا�ي و 

و�تش�ل هذا الميدان من    ميدان ا�حياة ا�جامعية: را�عا:  

 مجموعة المعاي�� التالية:

الأول:الإستق والموظف�ن: باالمعيار  بالطلبة  والتكفل    ل 

إجراءات  :  1المؤشر تضع  وتوجيھ    لاستقبال المؤسسة 

والموظف�ن المؤسسة  :  2المؤشر،  الطلبة    باحتياجات ��تم 

والموظف�ن إجراءات  :  3المؤشر،  الطلبة  تضع  المؤسسة 

 لإعلام الطلبة والموظف�ن.

والر�اضية: ثقافية  النشاطات  الثا�ي:    : 1المؤشر  المعيار 

والر�اضية الثقافية  للنشاطات  ساسة  المؤسسة  ،  تطور 

الهي�ل    :2المؤشر تطو�ر  وتثمن  ��جع  المؤسسة 

المؤسسة تضع :3المؤشر،  والر�اضية وا�جمعيات الثقافية  

أجل   من  الإم�انيات  �ل  والموظف�ن  الطلبة  تصرف  تحت 

 الثقافية.ممارسة النشاطات 

و�ل   للطلبة  والعمل  ا�حياة  شروط  الثالث:  المعيار 

:  1المؤشر:  الفاعل�ن �� ا�جامعة (�حة، وقاية، أمن ...) 

:  2المؤشر،  تقدم المؤسسة إطار معي��ي �ختلف الفاعل�ن

سسة تضمن شروط الوقاية والأمن للطلبة والموظف�ن  المؤ 

المؤسسة تضمن لطلب��ا  :  3المؤشر،  �� أماك��م ومواقعهم

ال�حية ا�خدمات  �ل  المؤسسة    : 4المؤشر،  وموظف��ا 

تطور الشراكة مع ا�جماعات ا�حلية والمنظمات �� الولاية  

وموظف��ا طلب��ا  مع    :5المؤشر،  لصا�ح  �ش��ك  المؤسسة 

الم إطعام  المؤسسات  والموظف�ن  بالطلبة  التكفل   �� عنية 

 سكن ونقل ...) 

ا�ع:   الر ا�جتمعية  الم المعيار  مواطنة،  ( سؤولية  أخلاق، 

 (... ا�حلية  التنمية  الفرص،  ��جع  :  1المؤشر:  ت�افؤ 

المؤسسة �شاطات المواطنة وتبادلها إضافة إ�� النقاشات  

مبدأ  :  2المؤشر،  ا�جتمعية ع��  المؤسسة  ت�افؤ  ترتكز 

المبادئ  :  3المؤشر،  الفرص اح��ام  ع��  �سهر  المؤسسة 

لابد  :  4المؤشر،  والقوان�ن وممارسا��ا  المؤسسة  تجه��ات 

 البعد البي�ي والتنمية ا�حلية.   الاعتبارأن تأخذ ��  

 خاتمة:ا�

مؤكد أصبح  ما  معاي��    ا إن  لتطو�ر  ضرورة  هناك  أن 

و� ا�جزائر   �� العا��  التعليم   �� ا�جودة  من  عضمان  ديلها 

  �� النظر  إعادة  كر جخلال  المؤشرات  من  �ة  ؤ ملة 

الدراسية   المنا�ج  التعليمية ورسال��ا وتصميم  المؤسسات 

الطلابية وا�خدمات  التعلم  تحديات    ،وطرق  مع  لتتوافق 

ت ع��  قادرة  وت�ون  ا�حا��  سوق  العصر  متلطبات  حقيق 

وكفاء��ا جود��ا  لإثبات  العالمي  فا�جامعة    ، العمل  وعليھ 

ا�جزائر�ة مطالبة أك�� من ذي قبل ع�� الواقع من جود��ا  

 . الاقتصادية والاجتماعيةليساهم �� التنمية  

تب�ي   خلال  من  العا��  التعليم  وزارة  عليھ  عملت  ما  وهذا 

��  اس �أس  LMDنظام   الشاملة  ا�جودة   2004  لتطبيق 

عروض   مستوى  رفع  من  ال��دف  جود��ا  وتحس�ن  ت�و�ن 

الذي    الم�ي  البعد  ذات  الت�و�نات  إدماج    ير�ط خلال 

ليواصل مسار ضمان ا�جودة   ، ار��خا�جامعة با�حيط ا�

نظام   لتطو�ر  الوطنية  الل�جة  مثل  هيئات  عدة  بإ�شاء 

للتقو�م الوط�ي  وا�جلس  العا��،  التعليم   ��   ، ا�جودة 

  �� �ل مؤسسة   ، الموجودةن ا�جودةا� خلايا ضمإضافة إ�

ع� الذي  ل�جودة  المغار�ي  المرجع  إ��  وصولا    � جامعية 

ل�ل   شاملا  �املا  يكن  لم  أنھ  إلا  أهميتھ  من  الرغم 

بل هناك جوانب أهملها وال�ي كنا قد أشرنا إل��ا    ،الميادين

معاي��   من  ا�جودة  لموضوع  التأسيس  التعليم  جودة  عند 

 ادها ا�ختلفة.  العا�� �� أ�ع

 : هوامش

عباس،   -1 فؤاد  ا�جودة  "،  2002عايد  إدارة 

المعلومات   إدارة  لفعالية  مدخل  الشاملة 

باليمن ا�جام��  ال��بية،  "بالتعليم  ،  مجلة 

 العدد السادس.  ،السنة ا�خامسة

مدخل لتطبيق معاي��  "،  2007محمد ا�خطيب،   -2

،  "وفهم ا�جودة الشاملة �� المؤسسات التعليمية

الرا�ع   السنوي  اللقاء  إ��  مقدمة  عمل  ورقة 
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ال��بو�ة  للعلوم  السعودية  ا�جمعية  عشر، 

 والفنية، ا�جودة �� التعليم العام.

محمد،   -3 ا�جودة  "،  2014الكر  و�دارة  القيادة 

ب�ن   ا�جزائر   �� العا��  التعليم   �� الشاملة 

ومعاي��   التم��  رسالة  ،  الاعتماد"مؤشرات 

غ��   ا�جزائر  منشورةدكتوراه  جامعة  �لية    3، 

 العلوم السياسية والعلاقات الدولية، ا�جزائر. 

، إدارة  1998خالد بن سعيد عبد العز�ز سعيد،   -4

و   للنشر  الكبيعات  للر�اض،  الشاملة  ا�جودة 

 التوزيع.

ا�حر�ري،   -5 عمر  و�دارة  2010رافدة  القيادة   ،

الثقافة   دار  عمان،  العا��،  التعليم   �� ا�جودة 

 التوزيع. للنشر و 

الفتلاوي،   -6 �اظم  محسن  ا�جودة 2008سهيلة   ،

و   للنشر  الشروق  دار  عمان،  التعليم،   ��

 التوزيع.

أحمد،   -7 أحمد  الشاملة  2003إبراهيم  ا�جودة   ،

الإسكندر�ة،   والمدرسية،  التعليمية  الإدارة   ��

 دار الوفاء دنيا للطباعة و النشر.

محجو  -8 فيصل  إدارة 2003،  ب�سمان   ،

ا�جامعات العر�ية �� ضوء المواصفات العالمية،  

 م.ع للتنمية الإدار�ة القاهرة، مصر.

الله،   -9 عبد  جعفر  أبو  معاي�� "،  2003العابد 

العا�� التعليم   �� ومؤشرا��ا  ورقة  "ا�جودة   ،

التعليم   جودة  حول  ندوة  إ��  مقدمة  بحثية 

 العا��، طرابلس.

صا -10 راتب  الرصل،  يلحمادنة  ا�خضر   ،2014 ،

وأساليب    أثر" ا�جودة  ضمان  معاي��  تطبيق 

الإبدا�� التفك��  تطور   �� ا�حديثة  ،  "التقو�م 

المتخصصة الدولية  ال��بو�ة  ا�جلد  ا�جلة   ،

 الثالث، العدد الثا�ي عشر. 

وآخرون،   -11 طعيمة  أحمد  ا�جودة 2008رشدي   ،

ط التعليم،   �� الس��ة  2الشاملة  دار  عمان:   ،

 للنشر و التوزيع. 

ع -12 جعفر  أبو  الله،  العابد  معاي�� "،  2009بد 

العا�� التعليم   �� ومؤشرا��ا  ورقة  "ا�جودة   ،

التعليم   جودة  حول  ندور  إ��  مقدمة  بحثية 

 طرابلس. ،العا��

رقا -13 ��  "،  2014،  دصليحة  ا�جودة  نظام  تطبيق 

آفاتھ   ا�جزائر�ة  العا��  التعليم  مؤسسات 

دكتوراه  ،  "ومعوقاتھ �لية  منشورةغ��  رسالة   ،

التسي��،    الاقتصاديةالعلوم   وعلوم  والتجار�ة 

 . 2جامعة سطيف 

، ضبط  2000عبد ا�جواد، عصام الدين نوفل،   -14

ا�جودة ال�لية وتطبيقا��ا �� مجال ال��بية، مركز  

 البحوث ال��بو�ة والمنا�ج، وزارة ال��بية ال�و�تية. 

�حاتة،   -15 بن  محمد  إدارة  2003خطيب  ثلاثية   ،

ت الشاملة،  أحمد  ا�جودة  ا�حكيم  عبد  ر: 

 ا�خزامي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة.

العم��ة،   -16 العز�ز  عبد  بن  علاقة 2006محمد   ،

 ا�جودة الشاملة بالأداء الوظيفي.

ر���،   -17 سنينة  المؤسسات  "،  2014أبو  تقييم 

فلسط�ن  �� العا��  التعليم  من    الانتقال   :و�رامج 

�ن  إ�� سياسة التحس   والإدغانسياسة التفتيش  

التطو�ر مؤتمر  "و   �� مقدمة  علمية  دراسة   ،

النوعية �� التعليم ا�جام�� الفلسطي�ي، جامعة  

 القدس المفتوحة، رام الله. 

إدارة ا�جودة الشاملة  "،  2017عبد العا�� هبال،   -18

ا�جزائر�ة ا�جامعة  غ��  ،  "��  دكتوراه  رسالة 

ا�جزائر  منشورة جامعة  العلوم   ، 3،  �لية 

 دولية. السياسية والعلاقات ال

حسن،  يباش -19 ��  "،  2017وة  ا�جودة  تطبيقات 

العا�� التعليم  مقدمة  "مؤسسات  مطبوعة   ،

تر�وي،   و�شراف  إدارة  ماس��  الثانية  للسنة 

 .2جامعة محمد لم�ن دباغ�ن، سطيف 
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