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�� ضمان ا�جودة الشاملة للتعليم العا��  مساهمة التكنولوجيا ا�حديثة للاتصال 

 . آفاق ومعوقات با�جزائر
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 الم�خص:

ــة إ�ـــ� معرفـــة ــا ا�حديثـــةو آفـــاق  ��ـــدف هـــذه الدراسـ ــال  معوقـــات مســـاهمة التكنولوجيـ ــاملة �ـــ� ضـــمان ا�جـــودة للاتصـ الشـ

ائر اقتصــــر هــــذه الدراســــة ع�ــــ� مســــتوى �عــــض مؤسســــات واســــتخدم الباحــــث المــــن�ج الوصــــف�ن و ، للتعلــــيم العــــا�� بــــا�جز

ائر،   وقــد اســتخدم الاســتبيان والمقابلــة �ــأدوات جمــع البيانــات �ــ� البحــث، ومــن خــلال نتــائج الدراســة التعليم العا�� با�جز

ضــمان ا�جــودة الشــاملة  �ــ� لاتصــال ل التكنولوجيــا ا�حديثــة مــن مســاهمة تحــد معوقــات هنــاكتوصــل الباحــث ا�ــ� ان 

ائرل ا�جــودة الشــاملة للتعلــيم العــا��، وأنــھ يمكــن  ضــمان عوامــل نجــاح ، كمــا توصــل ا�ــ� انــھ توجــدلتعلــيم العــا�� بــا�جز

 اق��اح خطة إس��اتيجية لأجل تطو�ر نظام التعليم العا�� �� ضوء ضمان ا�جودة الشاملة.
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Abstract : 

This study aims at identifying the horizons and obstacles of the contribution of modern 
technology to communication in ensuring the overall quality of higher education in Algeria, The 
researcher used the descriptive approach, This study was limited to some higher education 
institutions in Algeria, The questionnaire and interview were used as data collection tools in 
research, Through the results of the study, the researcher found that there are obstacles that limit 
the contribution of modern technology to communication in ensuring the overall quality of 
higher education in Algeria, He also found that there are success factors to ensure the overall 
quality of higher education, And that a strategic plan could be proposed for the development of 
the higher education system in the light of total quality assurance. 

key words: New technology, Connection, comprehensive quality, Higher Education, 
Prospects, Obstacles. 

 

 

 

 
 مقدمة: 

 . التعر�ف بالبحث: 1

 . مقدمة وأهمية البحث: 1.1

أمن   قضية  بل  خدمات  قضية  العا��  التعليم  �عد  لم 

قدرات   تنمية  بھ  ترتبط  البشر   �� واستثمار  قومي 

وان أهمية   iالشعب الإنتاجية والاقتصادية والعسكر�ة. 

من   منطقة  أي   �� جدل  محل  �عد  لم  مسألة  التعليم 

أثبتت بما لا يدعوا   العالم فالتجارب الدولية المعاصرة 

جوهر   وأن  التعليم   �� التقدم  بداية  أن  للشك  مجال 

التعليم   جودة  تطو�ر   �� سباق  هو  العالمي  الصراع 

منا�ج   بأن  �ع��ف  أن  علينا  تحتم  والمسؤولية  العا��، 

لعا�� �� الوطن العر�ي لا تزال �� حاجة إ�� قدر  التعليم ا 

نوعيتھ    �� المش�لة  وتنبع  والتحديث  التطو�ر  من  كب�� 

فقر   من  أمامنا  نراها  ال�ي  الأزمات  �ل  لھ  تنسب  الذي 

أهمية تطو�ر المدرسة    وهنا تأ�ى  iiو�طالة وتطرف وتخل. 

العملية   جودة  وتحقيق  فعالي��ا  وز�ادة  التعليمية 

صفة خاصة، و�عد ا�جودة الشاملة من  التعليمية ��ا ب

العالمية   المنافسة  نتيجة  ظهرت  ال�ي  ا�حديثة  المفاهيم 

جهة   من  اليابانية  الإنتاجية  المؤسسات  ب�ن  الشديدة 
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يد   ع��  وذلك  أخرى،  جهة  من  والأورو�ية  والأمر�كية 

حققھ  Edward  Demingالعالم   الذي  للنجاح  ونظرا   .

الاقتصا التنظيمات   �� المفهوم  الصناعية  هذا  دية 

المؤسسات   اهتمام  ظهر  والتكنولوجية،  والتجار�ة 

مجال    �� الشاملة  ا�جودة  من�ج  تطبيق   �� ال��بو�ة 

نظام   تتبع  ال�ي  المؤسسات  عدد  وأصبح  التعليم، 

والدول   أمر��ا   �� مستمر  ايد  تز  �� الشاملة  ا�جودة 

وال�ي   والعر�ية  النامية  الدول  من  والعديد  الأورو�ية 

بممارسة   مؤسسا��ا بدأت  �عض   �� الن�ج  هذا 

أهمية  iiiالتعليمية.  فان  ذلك  ع��  تكمن   البحث  و�ناءا 

 أدبيات  ��  با�حداثة  يتسم موضوع  تناولھ خلال  من

 م��امنة  جاءت  الموضوع أهمية   نجد  كما العا��،  التعليم 

التشريعات العا��، التعليم قيادة جهود مع   بوضع 

والآليات الشاملة،   لضمان المناسبة والأجهزة  ا�جودة 

المراجعات   من  انطلاقا  التطور  إ��  ا�جال  هذا  ودفع 

 النظر�ة والتوصيات. 

 . إش�الية الدراسة و�ساؤلا��ا الفرعية: 2.1

ومعوقات   لآفاق  بحث  محاولة  الدراسة  هذه  �عت�� 

ا�حديثة التكنولوجيا  ضمان لاتصال  ل مساهمة   ��

العا��   للتعليم  الشاملة  و ا�جودة  ائر،  �الرغم من  با�جز

ظهرت   التعليمية،  الصلاحية  �عكس  ال�ي  الواجهة  ا��ا 

استخدام   كيفية  و��  قلة  كنتيجة  البحث  مش�لة 

التكنولوجيا ا�حديثة للاتصال �� برامج التعليم العا��،  

إذ لا يمك��ا ان تحقق أهدافها وتقوم نتائجها �عيدا عن  

طرح   لنا  تبادر  سبق  ما  خلال  ومن  وسائل،  هذه 

 ivالإش�الية ا�جوهر�ة التالية: 

ا�حديثة التكنولوجيا  �ساهم  ضمان  لاتصال  ل هل   ��

ائر ؟   ا�جودة الشاملة للتعليم العا�� با�جز

إدراج تم   الأسئلة ا�جوهري  السؤال هذا تحت وقد 

 :التالية الفرعية 

هناك 1 هل  ا�حديثة  معوقات .  التكنولوجيا   لمساهمة 

ل ا�جودة   ضمان  �� لاتصال  ل العا��  الشاملة  لتعليم 

ائر  ؟ با�جز

توجد2 هل  التكنولوجيا   نجاح  عوامل  .  مساهمة 

ضمانلاتصال  ل ا�حديثة  للتعليم    ��  الشاملة  ا�جودة 

ائر  ؟  العا�� با�جز

نظام  3 لتطو�ر  إس��اتيجية  خطة  اق��اح  يمكن  هل   .

ا�جودة   ضمان  ضوء   �� ائر  با�جز العا��  التعليم 

 الشاملة؟ 

 البحث: . أهداف 3.1

للاتصال   . معرفة مدى مساهمة التكنولوجيا ا�حديثة 1

ائر.  التعليم  �� ضمان جودة  بالتعليم العا�� با�جز
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ا�حديثة2 التكنولوجيا  مفهوم  تطبيق  ضرورة  تأكيد   . 

العا�� ع�� أساس أ��ا   التعليم لاتصال �� ضمان جودةل

 �صفة خاصة.و مطلب أسا��ي �� العمل التعلي�ي 

معرفة3 نجاحمعوقات   .  ا�جودة  ضمان  وعوامل 

ائر، للتعليم  الشاملة با�جز  ا�جهد  �شتيت قبل  العا�� 

 تأث��.  ذات ليست أسباب  ع��  التغلب ��  والموارد

4  �� العا��  التعليم  لنظام  إس��اتيجية  خطة  وضع   .

التكنولوجيا   وثورة  الشاملة  ا�جودة  ضمان  ضوء 

 والمعلومات. 

 . فرضيات البحث: 4.1

 العامة:الفرضية 

ا�حديثة التكنولوجيا  ضمان  لاتصال  ل �ساهم   ��

ائر.   ا�جودة الشاملة للتعليم العا�� با�جز

 الفرضيات ا�جزئية: 

هناك1 مساهمة   تحد  المعوقات من مجموعة .  من 

ا�حديثة  ا�جودة   ضمان  �� لاتصال  ل التكنولوجيا 

ائرالشاملة ل   .لتعليم العا�� با�جز

توجد 2 نجاح .  ا�حديثة عوامل  التكنولوجيا   لمساهمة 

ضمانلاتصال  ل العا��    ��  للتعليم  الشاملة  ا�جودة 

ائر  .با�جز

نظام  3 تطو�ر  لأجل  إس��اتيجية  خطة  اق��اح  يمكن   .

ا�جودة   ضمان  ضوء   �� ائر  با�جز العا��  التعليم 

   الشاملة. 

 . مجالات البحث:  5.1

هذه الموضو��: ا�جال  معرفة  الدراسة  شملت   ع�� 

ومعوقات   ا�حديثةآفاق  التكنولوجيا   مساهمة 

العا��  للاتصال   للتعليم  الشاملة  ا�جودة  ضمان   ��

ائر  . با�جز

والزما�ي: ا�جال  هذه  الم�ا�ي  ع��   اقتصرت  الدراسة 

�عض ائر،   العا��  التعليم مؤسسات مستوى  با�جز

 إ�� غاية 2018 جانفي ما ب�ن الف��ة الممتدة وأجر�ت �� 

 .2019 فيفري 

 تحديد مفاهيم ومصط�حات الدراسة: . 6.1

عطية    �عر�ف محمد  �عرفها  ا�حديثة:  التكنولوجيا 

خميس بأ��ا: "العلم الذي �ع�ى �عملية التطبيق المن���  

للبحوث والنظر�ات وتوظيف عناصر �شر�ة وغ�� �شر�ة  

ا�حلول   وتصميم  مشكلاتھ  لمعا�جة  مع�ن  مجال   ��

واستخدامه وتطو�رها  لها  المناسبة  و�دار��ا  العلمية  ا 

 ."وتقو�مها لتحقيق أهداف محددة

�عرف �ارل هوفلاند  الإتصال ع�� أنھ  �عر�ف الاتصال:  

  ) ) من��ات  ( المرسل  الفرد  يتنقل بموج��ا  ال�ي  العملية 
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سلوك   �غي��  أو  �عديل  بقصد  رسالة)  لغو�ة،  رموز 

و�� قاموس أوكسفورد عرف الإتصال    vالأفراد الآخر�ن. 

وتوص "نقل  أنھ:  والمعلومات  ع��  الأف�ار  تبادل  أو  يل 

 viبالكلام أو بالكتابة أو بالإشارات".

ا�جودة الشاملة �� التعليم: �� فلسفة شاملة للعمل ��  

الإدار�ة   الممارسة   ��  
ً
أسلو�ا تحدد  ال��بو�ة  المؤسسات 

�عليمية   إ�� تقديم خدمات  ال�ي ترمي  مب�ي ع�� المبادئ 

الداخلي�ن وا�خارجي�ن و�عمل ع��  متم��ة للمستفيدين  

تلبية   ع��  و�عتمد  ورسال��ا،  المدرسة  أهداف  تحديد 

التعليمية،   ا�خدمات  من  المستفيدين  احتياجات 

ا�جما��،   العمل  ع�� أساس  التعليم  وتطو�ر مخرجات 

وتقدير جهود العامل�ن و��جيعهم ع�� الإبداع والابت�ار 

ت أساليب  بتطو�ر  مستمرة   بصفة  أدية  والاهتمام 

التعليمية   ا�خدمات  جودة  مستوى  بتقييم  ا�خدمات 

المعلم�ن   رضا  يضمن  بما  الراجعة  التغذية  طر�ق  عن 

 والطلبة وأولياء الأمور. 

هو   التعليمية،  ا�خ��ات  تنظيم  إ��  �ش��  العا��:  التعليم 

توصيل   ع��  �عمل  هادف  تر�وي  اتصال  وسيلة 

�غ��،   إحداث  ��دف  والمهارات  والقيم  المعلومات 

والمهام  وت الأ�شطة  خلال  من  تر�و�ة  مخرجات  حقيق 

 viiالممارسة ب�ن المعلم والتعلم. 

 من ال�ي الأساسية ا�خيارات �ل بالآفاق نقصد الآفاق:

 لضمان المناسبة السياسة تحديد ��  �ساهم شأ��ا أن

العا��   التعليم   �� الشاملة   وعوامل  جهة، منا�جودة 

 .أخرى   جهة من  نجاح جودة التعليم

 أو  �عيق  أن  شأنھ من  ما �ل  بالمعوقات  المعوقات: نقصد 

التعليم  ضمان   عملية  من يحد  �� الشاملة  ا�جودة 

با�جزائر  القيادي با�جانب الأمر �علق سواء ،العا�� 

 الإداري  ا�جانب أو   الوصية  الوزارة  مستوى  ع�� 

 السلو�ي ا�جانب أو  المؤسسة المستوى  ع��  والتنظي�ي

 المعنية.  للأطراف 

 . الدراسات النظر�ة والدراسات المرتبطة:2

 . الدراسات النظر�ة:1.2

 تكنولوجيات الإعلام والاتصال ا�حديثة: 

المعلومات    -1 �عا�ج  إلك��و�ي  جهاز  هو  ا�حاسوب: 

وان��اء  كبيانات  استقبالها  خلال  من  آلية  بطر�قة 

بتخز���ا أو إخراجها للمستخدم �� أش�ال متعددة مثل  

لصوت، الصور، الفيديو، و�رتبط با�حاسوب  النص، ا

المعا�جة،   البيانات،   :�� أساسية  مصط�حات 

 viii  المعلومات، التخز�ن، الإخراج.

الأقمار الصناعية: �� أجهزة إرسال واستقبال �س��    -2

�� مدار الفضاء ا�خار�� خارج مجال ا�جاذبية الأرضية  
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ومع دوران الأرض، و�� قادرة ع�� إعادة نقل الإشارات  

فكرة   أول  �عود  حيث  الأرض،  سطح  ع��  نقطة  أي  إ�� 

كلارك'   'آرثر  إ��  الصناعية  الأقمار  استخدام  لإم�انية 

ذكره سنة  والذي  لھ  مقال   �� عن    1945ا  فيھ  اخ�� 

إم�انية وضع أقمار صناعية تدور �� مدارات م��امنة مع 

 ixحركة الأرض. 

الإنجل��ية    -3 لل�لمة  ترجمة  هو  ،  'Internet'الإن��نت: 

هما   ل�لمت�ن  اختصار  الأصل   �� �عت��  وال�ي 

Interconnected  وNetworks    الشبكة �ع�ي  ال�ي 

مف فإن  و�التا��  �خمة  البينية  شبكة   �� الإن��نت  هوم 

ال�ي   العالم  أنحاء  ع��  الموزعة  الصغ��ة  الشب�ات  تضم 

نقل   إ��  ��دف  حيث  ا�حواسيب،  ملاي�ن  بدورها  تضم 

بي��ا.  المعلومات  من    xوتبادل  مجموعة  ارتبطت  وقد 

من   تطورها  اكتمل  أن  �عد  بالإن��نت  المصط�حات 

 أبرزها:

WWW  للعبارة اختصار   ��  :World Wilde Web    ال�ي

 �ع�ي الشبكة العنكبوتية العالمية.

HTTP  للعبارة اختصار   ��  :HyperText Transfert 

Protocol    ��ع المعلومات  و�رسال  ببث  �سمح  نظام 

الإن��نت.  توف��    xiصفحات  عن  المسؤولة  الشركة  أما 

 )  �� العالم  ع��  اختصار  ICANNالإن��نت  واسمها   (

 Internet Corporation Assigned Names andلـ

Numbers  النطاقات أسماء  توف��  ع��  �عمل  حيث   ،

اقع الإلك��ونية مثل     com  ،net  ،org  ،gov  ،infoللمو

الـ   ل�حواسيب المرتبطة بالشبكة    IPوتوفر أيضا عناو�ن 

 xiiوفق أنظمة تقنية معينة. 

و�سيطة   سهلة  عملية  ليس  الاتصال  الاتصال:  عملية 

ا�خطوات   من  عدد  وتتضمن  وصعبة  معقدة   �� بل 

يو�حها   وال�ي  باختصار  سنناقشها  ال�ي  والعناصر 

 ).2الش�ل رقم ( 

آخر  1 طرف  إبلاغ   �� يرغب  مرسل  بوجود  تبدأ   .

 ل التأث�� �� سلوكھ ع�� نحو ما. معلومات معينة من أج

المرسل)  2 عقل   ��) ذهنية  فكرة  بتطو�ر  المرسل  يقوم   .

 حول موضوع مع�ن يود إبلاغھ ل�خص. 

يقوم  3 الذهنية،  الفكرة  بلورة  المرسل  إتمام  �عد   .

بتحو�ل هذه الفكرة إ�� رموز أي لغة �ستطيع المستقبل  

 فهمها.

ال�ي  4 "الرسالة"  ال��م��  عملية  عن  ينتج  المرسل  .  يود 

 إرسالها إ�� المستقبل. 

هذه  5 لنقل  وسيلة  المرسل  يختار  ال��م��  إتمام  �عد   .

 الرسالة ا�� المستقبل. 

الرسالة  6 وتفس��  الرموز  بتحليل  المستخدم  يقوم   .

 ليتوصل إ�� مع�ى، والتا�� قبول الرسالة أو رفضها. 



) 2020  د�سمبر (     02مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                      .العدد    
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
54 

 

بالرد ع�� الرسالة  7 المستقبل  الرجعية يقوم  التغذية   .

م ببلورة رده وتحو�لھ إ�� رسالة واختيار وسيلة  حيث يقو 

 xiii لتوصيلها إ�� المرسل.

 ): خطوات عملية الاتصال 2الش�ل رقم ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عالم    حس�نالمصدر:    �� الاتصال  مهارات  حر�م: 

عمان،   حامد  دار  الأعمال،  و�دارة  ، 2009الاقتصاد 

 .17ص:

 تكنولوجيا الاتصال �� مجال التعليم العا��: أهـداف 

   ��العا التعليم  ا�جال   �� المؤهلة  القيادات 

  �� وذلك  ا�جماه��ية  الاتصال  بوسائل  للعمل 

يمكن   ح�ى  الإعلامية  الرسائل  إعداد  مرحلة 

بموضوعات   التام  والإلمام  التخصص  افر  تو

 هذا النوع من الإعلام. 

   تتناول استطلاع  إجراء الدراسات العلمية ال�ي

للرسائل الإعلامية ع�� وسائل   المستقبل�ن  آراء 

الاتصال ا�جماه��ية، وذلك حول تلك ال��امج  

والفقرات المقدمة �غرض تقر�ر مدى مناسب��ا  

لمدى   وكذلك  اقهم  وأذو واتجاها��م  لميولهم 

 إشباعها �حاجا��م ومن ثم مدى تفضيلهم لها. 

 ال��ا مضمون  أو  �حتوى  ا�جيد  مج  الإعداد 

والفقرات الإعلامية المقدمة �� هذا ا�جال مع  

  �� والكيف  الكم  مبدأ  مراعاة  ع��  التأكد 

المقصودة  العلمية  المادة  أو  الرسالة  إعداد 

 لتحقيق الهدف من الاتصال ا�جماه��ي.

 xiv متطلبات ا�جودة الشاملة �� التعليم العا��:

ا�جودة   .1 لنظام  العليا  الإدارة  وتأييد  دعم 

لتح  المرجوة،  الشاملة  الأهداف  قيق 

 وتنمية الموارد البشر�ة. 

 التعليم والتدر�ب المستمر ل�افة الأفراد.  .2

٣[² ٍ ² 

 ¬َ «f  

 Zطgب¡٠َ

   

Z µط£¦]ط٠  غٍ H ¢ث cد 

 

 H ؤم١ŸZ  û ٍ®ع g§ŸZذcع̀  gَ
 Zطجش£ْ
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المستفيدين،   .3 احتياجات  ع��  التعرف 

لقياس   لمعاي��  الاحتياجات  هذه  و�خضاع 

 xvالأداء وا�جودة. 

فاعلة   .4 بصورة   ال��بو�ة  المؤسسة  �عو�د 

للأداء،  الذا�ي  التقو�م  ممارسة  ع�� 

 xviادة ا�جودة. وال��ك�� ع�� قي

جميع   .5 ب�ن  الشاملة  ا�جودة  ثقافة  ترسيخ 

لتب�ي   الرئيسة  ا�خطوات  �أحد  الأفراد 

 xviiإدارة ا�جودة الشاملة. 

التعلي�ي:  ال��بوي  النظام   �� الشاملة  ا�جودة    معاي�� 

ا�جودة  وتطبيق  لتحس�ن  برنامج  "ديمنج"  العالم  وضع 

الشاملة �� مختلف م��ا المؤسسات التعليمية، و�تكون  

 xviii) معيار ع�� النحو التا��: 14ذا ال��نامج من ( ه

التعليم   .1 تحس�ن  أجل  من  الأهداف  تحديد 

 وتطو�ره. 

التعليم   .2  �� الشاملة  ل�جودة  فلسفة  تب�ى 

 من اجل القدرة ع�� التغي�� نحو لأفضل. 

ا�حرك   .3  �� التعليم  جودة  أداء  تحس�ن 

 الأسا��ي. 

 التأكيد ع�� جودة مبادئ التعليم. .4

ب�ن  �عديل   .5 بالتنسيق  التعلي�ي  النظام 

 أفراد المؤسسة كخطوة رئيسية.

ا�جودة   .6 وظائف  ع��  الأفراد  تدر�ب 

 الشاملة. 

التعليم   .7 أفراد  أداء  تطو�ر  ع��  العمل 

خارج   او  داخل  سواء  ا�جودة  لضمان 

 المؤسسات التعليمية. 

التعليم   .8 أفراد  �عمل  ل�ي  الثقة  تدعيم 

 �ش�ل فعال داخل المؤسسة. 

فرد   .9 �ل  من  وضع  المناسب  الم�ان   ��

ا�ختلفة   الأقسام  ب�ن  وتمو�لھ  المؤسسة 

 لتحس�ن العمل ال��بوي. 

ال��بوي   .10 العمل  معوقات  ع��  التعرف 

 و�زال��ا ب�ن الأقسام داخل المؤسسة. 

دون   .11 والنقد  الشعارات  استخدام  عدم 

هدف لان ذلك يخلق جو من العداءات ب�ن  

 أفراد التعليم. 

ا�جودة .12 معاي��  تحديث  لاعتماد    محاولة 

 مدارس التعليم ع�� الأهداف. 

با�جودة  .13 ��تم  أن  يجب  مسئولية المشرف�ن 

 الشاملة �� التعليم. 



) 2020  د�سمبر (     02مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                      .العدد    
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
56 

 

اجل   .14 من  تنشيطية  تر�و�ة  برامج  وضع 

 التحسن الذا�ي ورفع المستوى. 

مجال    �� الشاملة  ا�جودة  لضمان  ا�حديثة  الاتجاهات 

بأنھ:   الشاملة  ا�جودة  مفهوم  �عرف  العا��:  التعليم 

م ومستو�ات  "أسلوب  فروع  جميع   �� يطبق  ت�امل 

المنطقة التعليمية ليوفر للعامل�ن وفرق العمل الفرصة  

عملية   من  والمستفيدين  الطلاب  حاجات  لإشباع 

فا�جودة    xixالتعلم.  التعر�فات  هذه  من  وانطلاقا 

الشاملة �� إطار المؤسسة التعليمية تضم مجموعة من  

 المضام�ن أهمها: 

ا��، ومقدار ما  اعتماد أسلوب العمل ا�جم .1

من   المؤسسة   �� البشري  العنصر  يمتلكھ 

 مواهب وخ��ات. 

العمل   .2 أداء  منطلق  من  الأخطاء  تقليل 

 ال�حيح من أول مرة. 

داخل   .3 ا�جودة  ت�لفة  حساب  ع��  ا�حرص 

المتعلقة   الأعمال  �افة  لتشمل  المؤسسة 

 با�خدمة المقدمة. 

التعلي�ي   .4 النظام  �جالات  الشمو��  الن�ج 

والهي�  وأساليب  �الأهداف  التنظي�ي  ل 

 xxالعمل والدافعية. 

الشاملة ضمان معوقات التعليم   ��  ا�جودة  مؤسسات 

 العا��: 

 عدم ال��ام الإدارة العليا.   -1

ا�جودة   -2 إدارة   �� معينة  أساليب  ع��  ال��ك�� 

 الشاملة وليس ع�� النظام ك�ل.  

 عدم انتقال التدر�ب إ�� مرحلة التطبيق.   -3

لا   -4 الشاملة  ا�جودة  لإدارة  وأساليب  طرق  تب�ي 

افق مع خصوصية المؤسسة.   تتو

من   -5 أو  العامل�ن  من  سواء  التغي��  مقاومة 

الإدارات   عند  الاتجاهات  وخاصة  الإدارات 

 xxiلوسطى.ا

 . الدراسات المرتبطة: 2.2

�عنوان   :2012سنة   العضا��ي ع��  بن سعيد . دراسة1

مؤسسات الشاملة  ا�جودة إدارة تطبيق معوقات"  �� 

 الدراسة هدفت وقد ميدانية" دراسة العا��، التعليم

 إدارة تطبيق دون  تحول  ال�ي  المعوقات تحديد إ�� 

 تم  وقد  السعودية، العا��  التعليم  مؤسسات  ��  ا�جودة

أهمها   من  الميدانية  الدراسة من  نتائج �عدة ا�خروج

 إدارة  بتطبيق الأ�اديمية القيادات  �عض  قناعة عدم 

 واس��اتيجيات  سياسات غموض   الشاملة،  ا�جودة

افز ضعف الشاملة، ا�جودة إدارة تطبيق  المالية ا�حو
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 �ان من  التوصيات من عدد  اق��اح تم  وقد  والمعنو�ة،

افز الاهتمام ا�جودة، ثقافة �شر أهمها  لأعضاء با�حو

التدريس،  �شرف  خ��ات تمتلك قيادات اختيار هيئة 

 xxii.الشاملة ا�جودة برنامج تطبيق ع�� 

سنة  2 در�اس  دراسة  الدراسة  1994.  هذه  �انت   :

إدارة   لمبادئ  ال��بو�ة  التطبيقات  لاستقصاء  محاولة 

�� القطاع ال��بوي السع ودي كنموذج  ا�جودة الشاملة 

حيث درس نخبة من نماذج إدارة ا�جودة وتطبيقا��ا ��  

الولايات المتحدة الأمر�كية ورصد صعو�ات تطبيق هذه  

هذه   ومن  السعودي  ال��بوي  السياق   �� النماذج 

وندرة   ال��بو�ة،  المعلومات  بنية  ضعف  الصعو�ات 

  �� والمركز�ة  الميدان،  هذا   �� المؤهلة  التدر�بية  الكوادر 

ال وأو�ىى  صنع  القرار،  واتخاذ  ال��بو�ة  سياسات 

  �� ا�جودة  إدارة  وأساليب  مفاهيم  بتدريس  الباحث 

إعادة   ضرورة  ع��  وأكد  وا�جامعية،  الثانو�ة  المرحلة 

  �� �عمل  ال�ي  ال��بو�ة  القيادة  وأطر  مفاهيم  �عر�ف 

قبل   ا�ختلفة  ال��بو�ة  والمؤسسات  المدارس  ضو��ا 

 xxiiiدارة ا�جودة. البدء �� تطبيق مفاهيم وأساليب إ

النبوي  3 دراسة  نموذج  1995.  توظيف  إم�انية  درس   :

  �� ا�جديدة  الأساليب  �أحد  الشاملة  ا�جودة  إدارة 

التغي�� ال��بوي، وتطو�ر عمليا��ا ع�� المستوى المدر�ىي  

ا�جودة   إدارة  كيفية  الباحث  �خص  وقد  مصر،   ��

عمليات   أر�ع   �� المصر�ة  المدرسة  نطاق   �� الشاملة 

��: المبادأة ، والتنفيذ، والتقو�م ، والتخم�ن،  أساسية  

تحقق   إدار�ة  سياسات  تب�ي  إ��  الباحث  ودعا 

المدر��ي   المناخ   �� المتاحة  للفرص  الأمثل  الاستخدام 

أق�ىى   إ��  والمعوقات  القيود  وتقليل  وتقو���ا،  يمصر 

التغي��   إدارة  ر�ط  �ستلزم  الذي  الأمر  ممكنة،  درجة 

 xxivبإدارة قو�ة للتغي��. 

 M.J. MAIRATA)  (Maria PALOU OLIVER. دراسة  4

J.J. MONTAÑO    عنوان 2012سنة� : 

"Qualité et contexte actuel: le rôle des 

systèmes  d’assurance qualité (AQ) et les 

perspectives d'avenir des systèmes  d'assurance 

qualité dans les universités espagnoles". 

هدفت   ضمان    تحليل  إ�� وال�ي  نظام  تطبيق  اقع  و

من الاسبانية  ا�جامعات   ��  استجواب  خلال ا�جودة 

 وقد الدراسة، محل با�جامعات  ا�جودة  مسؤو�� 

��ذه  لضمان خلايا وجود عن  النتائج  أظهرت    ا�جودة 

 توف�� مجرد من  وتنوعها وظائفها تطور  وعن  ا�جامعات

 إ��   وا�خارجية  الداخلية  التقييم  لوحدات  معلومات

 ا�جودة،  ضمان لنظام المستمر التطبيق  ع��  السهر

 المعوقات  من جملة وجود عن الدراسة كشفت كما

   -ا�حالات �عض ��  - وجود عدم م��ا نذكر والمتطلبات،

 الدقيق  للتحديد  ا�حاجة ا�جودة، لضمان مسؤول



) 2020  د�سمبر (     02مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                      .العدد    
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
58 

 

 ووضع  لتحديد  ا�حاجة وأهدافها ا�جودة لسياسة 

ا�ختص�ن  نقص الإجراءات،  ا�جودة،  إدارة ��  الأفراد 

  الدراسة أظهرت التكنولوجية، وكما للموارد ا�حاجة 
ّ

 أن

 تضمن ال�ي العناصر أهم أحد �عد ا�جودة  ضمان نظام

  مع  بنجاح التكيف الاسبانية العا��  التعليم لمؤسسات

 xxv.العا��  للتعليم الأورو�ي الفضاء

 . الإجراءات المن�جية للبحث: 3

 المن�ج.  ع��  البحث �� هذا اعتمدنا. المن�ج المتبع:  1.3

 . متغ��ات البحث: 2.3

التكنولوجيا   مساهمة  ومعوقات  آفاق  المستقل:  المتغ�� 

 ا�حديثة للاتصال. 

العا��   للتعليم  الشاملة  ا�جودة  ضمان  التا�ع:  المتغ�� 

ائر.   با�جز

. مجتمع البحث وعينتھ: يمثل مجتمع البحث الفئة  3.3

عل��ا، الاجتماع الدراسة  إقامة  المراد  الدراسة    ية  وقبل 

�ل    �� الأساتذة  مع �عض  بالتنسيق  قمنا  الاستطلاعية 

ا�جزائر جامع�ي  ع��    3من  البحث  ليقتصر  والمسيلة، 

ائر.   مستوى �عض مؤسسات التعليم العا�� با�جز

 الاستبيان من  �ل ع��  الاعتماد : تم. أدوات البحث5.3

 البيانات.  جمع  ��  والمقابلة

 ) ع��  الأداة  �عرض  الباحث  قام  الأداة:  ) 04صدق 

التعليم   مجال   �� ا�خ��ة  أ�حاب  من  محكم�ن  أساتذة 

 العا�� للتحقق من صدق محتوى الأداة.  

ثبات الأداة: تم تطبيق الأداة ع�� عدد من أفراد مجتمع  

ثبات   استخراج  وتم  الدراسة،  عينة  خارج  الدراسة 

ار  معامل  باستخدام  بلغ  الأداة  وقد  ب��سون،  تباط 

 ). 0.91معامل الثبات الك�� للأداة ( 

 . الطرق الإحصائية: 6.3

الانحراف   ا�حسا�ي،  الوسط  المئو�ة،  النسب  درجة 

 xxvi المعياري.

 . عرض ومناقشة النتائج: 4

 . عرض النتائج: 1.4

البيانات المتعلقة.  1.1.4 من مساهمة  بمعوقات  تحليل 

ا�حديثة  ا�جودة   ضمان  �� لاتصال  ل التكنولوجيا 

ائرالشاملة ل   .لتعليم العا�� با�جز

مستوى  1 سنب�ن ا�جانب.   العنصر هذا ��   القيادي: 

البحث اتجاهات  من تحد ال�ي المعوقات حول  مجتمع 

ا�حديثة التكنولوجيا   ضمان  �� لاتصال  ل مساهمة 

ائرا�جودة الشاملة ل   .لتعليم العا�� با�جز

 ) رقم  الإحصائية):  01جدول   ا�خاصة المؤشرات 

 القيادي. ا�جانب مستوى  ع��   الأو��  بالفرضية
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 التكرارات 

المتوس 

 ط 

ا�حسا�

 ي

 الانحراف 

 المعياري 

 درجة

افق  المو

 ة

 الأهمية

النسبي 

 ة

اف  مو

ق 

 تماما 

4 

اف  مو

 ق

 

3 

محاي

 د

 

2 

غ��  

اف  مو

 ق

1 

ا�جودة   سياسة وح  

  
 78.40 عالية 1.03 3.92 04 02 10 08

 القرارات  اتخاذ �  

 �جودة  
 68.80 عالية 1.15 3.44 05 06 08 05

 بأهمية القيادة ة  

شاملة    

04 06 09 05 3.28 1.1 
متوسط 

 ة
65.60 

لعام   70.93 عالية 1.09 3.54  

 .الاستبيان نتائج ع��  بالاعتماد ا�جدول  أعد 

إ�� 01(  رقم ا�جدول  معطيات �ش��  العام  المعدل أن ) 

  %1.09بمقدار   معياري  وانحراف ،3.54 ب ــ قدر  للفقرات

 عند يقع  فهو و��ذا ،%70.93 بــ يقدر مئوي  ووزن 

افقة مستوى    تحد  معوقات وجود ع��  عالية بدرجة المو

 ضمان  �� لاتصال  ل مساهمة التكنولوجيا ا�حديثة من

ل الشاملة  و�� ا�جودة  ائر  با�جز العا��  تتعلق   لتعليم 

 أك��  أن  ا�جدول  من و�ت�ح القيادي، با�جانب

 وضوح عدم  ��   البحث مجتمع  نظر وجهة  من المعوقات

ضمان وعدم سياسة  الشاملة   ع��  ا�حرص ا�جودة 

بأهمية   القيادة قناعة بجانب يتعلق فيما أما توثيقها،

فانھ  ضمان الشاملة  نوعا  يوجد ا�جودة  إدراك    لذلك 

 ما. 

السلو�ي:.  2  جانب ع��  العنصر هذا ��  ركزنا ا�جانب 

ا�حديثة يلازم كسلوك المقاومة التكنولوجيا   مساهمة 

ل  ضمان  �� لاتصال  ل الشاملة  العا��  لتعليم  ا�جودة 

معوق  �ش�ل  والذي  ائر  تم أسا��ي، با�جز  إبراز وقد 

الشاملة ضمان اتجاهات محل   العا��  للتعليم  ا�جودة 

 ل��وز  الدافعة الأسباب الأسباب حول  الدراسة

 .المقاومة

 ) رقم  الإحصائية02جدول  المؤشرات   ا�خاصة ): 

 السلو�ي.  ا�جانب مستوى  ع��   الأو��  بالفرضية

 العبارة

 التكرارات 

المتوس 

 ط 

ا�حسا�

 ي

الانحرا 

 ف 

 المعياري 

 درجة

ا  المو

 ة

 

  

افق   مو

 تماما 

4 

اف  مو

 ق

 

3 

محاي

 د

 

2 

غ��  

افق   مو

1 

  عالية 0.95 4.20 02 03 08 12 التقييم  عملية  من  ا�خوف 
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 84 عالية 0.76 4.20 01 02 13 09 جهد إضا��  بذل     

  ضمان   بنتائج  ثقة  

 
04 08 06 07 3.36 1.07 

متوسط 

 ة
67.20 

لعام   78.4 عالية 2.78 3.92  

 .الاستبيان نتائج ع��  بالاعتماد ا�جدول  أعد 

(  ا�جدول  معطيات �ش��  العام  المعدل أن إ��  ) 02رقم 

  %2.78بمقدار   معياري  وانحراف ،3.92 ب ــ قدر  للفقرات

افقة  إ��  ،%78.4 ب ــ يقدر مئوي  ووزن  عالية   بدرجة المو

 وال�ي المقاومة،   بروز إ��  تؤدي  ال�ي الأسباب جميع  ع�� 

ا�حديثة لمساهمة   كب��ة إعاقة تمثل  التكنولوجيا 

ل  ضمان  �� لاتصال  ل الشاملة  العا��  ا�جودة  لتعليم 

ائر  ضمان   نتائج ��  الثقة  ضعف  اعتبار أما  ، با�جز

 المعوقات أك��  ومن متوسطة، درجة نال فقد ا�جودة

 من  ا�خوف  ��  العناصر لبقية  �سبة أك��  �ش�ل  ال�ي 

 إضا��.  جهد  و�ذل التقييم 

الأو��:   الفرضية   المعوقات من مجموعة هناكاختبار 

ا�حديثة تحد التكنولوجيا  مساهمة   �� لاتصال  ل من 

ائرا�جودة الشاملة ل  ضمان  . لتعليم العا�� با�جز

 ) رقم  ا�خاصة  03جدول  العينة  ت  اختبارات  نتائج   :(

 بالفرضية الأو��. 

المعو 

 قات

الو 

سي 

ط  

ا�ح 

سا�

 ي

قيمة 

ت  

ا�ح 

سو�

 ة

قيم

ت   ة 

ا�ج 

 دولة 

در 

جة  

ا�ح 

 ر�ة

مس 

توى  

الد 

 لالة

الد 

لال

 ة

درج

ة 

الأه

 مية

مست 

 وى 

ا�جان 

 ب

القيا 

 دي

3.5

3 

17.3

8 

1.7

06 

 

24 

0.0

00 

دال

 ة

71.

1 

ا�جان 

ب  

السل 

 و�ي

3.8

7 

16.0

4 

1.7

06 

0.0

00 

دال

 ة

78.

9 

المتو 

سط  

العام  

للمع

 وقات

3.7 
16.7

1 

1.7

06 

0.0

00 

دال

 ة
75 

 برنامج الاستبيان.  نتائج ع��  بالاعتماد ا�جدول  أعد 
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إ�� 03(  رقم  ا�جدول  نتائج  �ش��  المتوسط  )   العام  أن 

 الفر��ي، المتوسط قيمة وهو يفوق  3.7قدر بــ  للإجابات

متوسط بوجود الإجابات وأن  ع��  المتعلق  معوقات 

ا�جانب بــ    مستوى  والمقدرة  والسلو�ي  ،  3.53القيادي 

 ع�� ال��تيب، مما يدل ع�� وجود معوقات تحد  3.87و

 ضمان  �� لاتصال  ل ا�حديثةمن مساهمة التكنولوجيا  

ل الشاملة  ائر،  ا�جودة  با�جز العا��   بالإضافةلتعليم 

 للمتوسط  ا�حسو�ة   ت  قيمة أن إ��  ا�جدول  �ش�� نتائج

 ت قيمة من أك�� 16.71 بــ المقدرة للإجابات العام

بــ   ا�جدولة مستوى   1.706المقدرة  ،  0.0الدلالة   عند 

الأو��  الفرضية  �حة  يؤكد  ما  وأن  وهو  ا�جانب  ، 

 السلو�ي �عت�� اك�� عوامل الإعاقة.

عوامل .  2.1.4 بوجود  المتعلقة  البيانات  نجاح   تحليل 

ا�حديثة التكنولوجيا  ضمانلاتصال  ل مساهمة   �� 

ائر.   ا�جودة الشاملة للتعليم العا�� با�جز

رقم الإحصائية) 04(  جدول  المؤشرات   ا�خاصة : 

 الثانية.  بالفرضية

 

المتوس  التكرارات 

 ط 

ا�حسا�

 ي

 الانحراف 

 المعياري 

 درجة

افق  المو

 ة

 الأهمية

 النسبية 

اف  مو

ق 

 تماما 

اف  مو

 ق

 

محاي

 د

 

غ��  

اف  مو

 ق

4 3 2 1 

لضمان  دعم العليا   الإدارة 

 ا�جودة الشاملة 
  عالية 0.5 4.60 0 0 10 15

 التوجھ ��  �غي�� إحداث

 الاس��اتي�� 
  عالية 0.5 4.48 0 01 11 13

تكنولوجيا  �غي�� إحداث  �� 

 التعليم(ا�جانب التكو��ي) 
  عالية 0.63 4.36 0 02 12 11

  عالية 0.54 4.48 المتوسط العام 

 .الاستبيان نتائج ع��  بالاعتماد ا�جدول  أعد 

 العام ) أن المعدل04(  رقم ا�جدول  معطيات من يت�ح

  %0.54بمقدار   معياري  وانحراف ،4.48 ب ــ قدر  للفقرات

درجة %89.6 ب ــ يقدر  مئوي  ووزن  أن  ع��  يدل  مما   ، 

لأغلب  عالية  افقة   �ش�ل  وال�ي النجاح عوامل المو

ا�حديثة  مقومات التكنولوجيا  لمساهمة   أساسية 

 ا�جودة الشاملة �� التعليم العا��،  �� ضمانلاتصال  ل

الشاملة،  ا�جودة   الإدارة العليا لضمان دعم ومن أهمها

إحداث  السياق نفس و��   التوجھ  ��  �غي�� ضرورة 

العا��  الاس��اتي��  التعليم   ناحية من لمؤسسات 

��  لمسار المتتبع  أن  بحيث أهدافها، ائر التعليم   ا�جز

الشاملة عنصر أن يدرك معلن   هدفا يكن لم ا�جودة 

 مقياس يكن لم و�التا��  العا��، التعليم مدارس عنھ �� 
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إ��  المؤسسة لفعالية  بإقامة الاهتمام  جانب ال��بو�ة، 

إحداث  معلوماتية أنظمة خلال  من  ��   �غي�� فعالة 

وتوف�� التعليم   التقييم لوحدات معلومات تكنولوجيا 

 وا�خارجية.  الداخلية

توجد  الثانية:  الفرضية  مساهمة   نجاح عوامل اختبار 

ا�حديثة  ضمانلاتصال  ل التكنولوجيا  ا�جودة    �� 

ائر.  الشاملة للتعليم العا�� با�جز

 ) رقم  ا�خاصة  05جدول  العينة  ت  اختبارات  نتائج   :(

 بالفرضية الثانية. 

 المعوقات 

الوسي 

ط  

ا�حسا

 �ي

قيمة 

ت  

ا�حس 

 و�ة

قيمة 

ت  

ا�جدو 

 لة

مستو 

ى 

الدلا 

 لة

الدلا 

 لة

 دعم

الإدارة  

العليا  

 لضمان

ا�جودة  

 الشاملة 

4.55 45.05 1.706 
0.00

0 
 دالة

 إحداث

 ��  �غي��

4.43 38.24 1.706 
0.00

0 
 دالة

  التوجھ

الاس��ات 

 ي�� 

 إحداث

��   �غي��

تكنولوج 

 يا

 التعليم 

4.31 34.18 1.706 
0.00

0 
 دالة

 المعدل

 العام

 لعوامل 

 النجاح 

4.43 39.16 1.706 
0.00

0 
 دالة

 الاستبيان.  نتائج ع��  بالاعتماد ا�جدول  أعد 

(  ا�جدول  ��  الإحصائية النتائج �ش��   أن إ��  ) 05رقم 

بــ   للإجابات العام  المتوسط  يفوق   4.43قدر   قيمة  وهو 

بدرجة   الفر��ي،  المتوسط  افقة  المو ع��  يدل  مما 

�ش�ل العوامل  هذه  أن  مساهمة  نجاح عالية 

ا�حديثة  ضمانلاتصال  ل التكنولوجيا  ا�جودة    �� 

ائر  �ش�� نتائج و�الإضافة،  الشاملة للتعليم العا�� با�جز

 العام  للمتوسط  ا�حسو�ة  ت قيمة أن إ��  ل ا�جدو 

 ا�جدولة ت قيمة من أك��  39.16 بــ المقدرة للإجابات

، وهو ما يؤكد  0.0الدلالة   عند مستوى  1.706 المقدرة بــ  
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 ع�� �حة الفرضية الثانية، وان من أهم العوامل دعم

التعليم   نظام   �� الشاملة  ل�جودة  العليا  المؤسسة 

 العا��. 

 مناقشة النتائج: . 2.4

 تحد  معوقات  الأو��: صيغة ع�� انھ هناك . الفرضية 1

 ضمان  �� لاتصال  ل من مساهمة التكنولوجيا ا�حديثة

ل الشاملة  با�جزائرا�جودة  العا��  خلال  لتعليم  من   ،

نتائج التحليل   ونتائج  الميدانية الدراسة عرض 

التكنولوجيا   مساهمة  أن  استنتاج  تم  الإحصائي 

ل ضمان  �� لاتصال  ل ا�حديثة  الشاملة  لتعليم  ا�جودة 

معوقات عدة  فعلا  با�جزائر  �حة  العا��  و�التا��   ،

 الأو�� محققة.  الفرضية

 نجاح عوامل ع�� انھ توجد  نصتالثانية:   . الفرضية2

ا�حديثة التكنولوجيا  ضمانلاتصال  ل مساهمة   �� 

ومن ائر،  با�جز العا��  للتعليم  الشاملة   خلال ا�جودة 

النتائج الدراسة الفرضية تم  وعرض  �حة   تأكيد 

 متفاوتة.  وأهمية

الثالثة: صيغت ع�� انھ يمكن اق��اح خطة   . الفرضية3

ائر   با�جز العا��  التعليم  نظام  تطو�ر  لأجل  إس��اتيجية 

تحس�ن   اجل  من  الشاملة،  ا�جودة  ضمان  ضوء   ��

جودة التعليم العا�� وتخر�ج طلبة يتمتعون بمواصفات  

�افة    �� ائر  با�جز العا��  التعليم  نظام  وتطو�ر  الكفاءة، 

ا التطور  لمواكبة  ينب��  مكوناتھ  ذلك  ا�حديث،  لعل�ي 

 الأخذ بحزمة من الإس��اتيجيات ال�ي تتمثل ��: 

ا�جال   .1  �� الشاملة  ا�جودة  أهداف  تطبيق 

 التعليم العا�� وم��ا:  

المسئوليات   - لتوصيف  الإداري  النظام  ضبط 

حسب   التعلي�ي  النظام   �� فرد  ل�ل  ا�حددة 

 قدراتھ ومستواه. 

الأ�ادي�ي   - الطالب  بمستوى  الارتقاء 

أهم مخرجات  والا  باعتبارهم  جتما�� وال��بوي 

 النظام التعلي�ي. 

عن   - �عيدا  للنظام  الإدار�ة  الهي�لية  تطو�ر 

اتخاذ   �� بالمشاركة  للسماح  الب��وقراطية 

 القرارات التعليمية. 

من   - العا��  التعليم  لعملية  الشمولية  النظرة 

ب�ن   التجزئة  عن  والابتعاد  ان��ا  جو �افة 

 عناصر التعليم. 

دو  .2 عمليات  تطو�ر   �� ائري  ا�جز الطالب  ر 

ا�حياة    �� مشاركتھ  وتحس�ن  والتعلم  التعليم 

 xxviiالمدرسية. 
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المعرفية   .3 ان��ا  جو  �� متطورة  منا�ج  صياغة 

من   "�علما  �ع�ى  المن�ج  جودة  لأن  والتقنية، 

 اجل التمكن". 

 الاستنتاج العام: 

تحد من   المعوقات من أثبتت النتائج انھ توجد مجموعة

ا�حديثةمساهمة    ضمان  �� لاتصال  ل التكنولوجيا 

ل الشاملة  وعليھ  ا�جودة  ائر،  با�جز العا��  لتعليم 

العا��،  يقت��ي   التعليم  لعملية  شاملة  إعدادية  نظرة 

عوامل مجموعة  وجود  ا��  مساهمة   نجاح بالإضافة 

ا�جودة الشاملة بالتعليم    لضمان التكنولوجيا ا�حديثة

��اتيجية لتطو�ر  العا��، الا انھ �ستد�� وضع خطة إس

ا�جودة   ضمان  ضوء   �� ائر  با�جز العا��  التعليم  نظام 

بالغ الأهمية   تأث��  النتائج بان هناك  الشاملة، وتب�ن لنا 

و��ن   للاتصال  ا�حديثة  التكنولوجيا  تطبيقات  ب�ن 

العا��  للتعليم  الشاملة  ا�جودة  يت�ح  ضمان  حيث   ،

ح�ن    �� الذا�ي،  التقو�م   �� الايجا�ي  التأث��  تتو��  ذلك 

التوعية   �شر  مهمة  للاتصال  ا�حديثة  التكنولوجيا 

التطور   مواكبة  �غية  الشاملة  ا�جودة  ومبادئ  لمفاهيم 

 العل�ي ا�حديث. 

 والتوصيات: الاق��احات  . 5

�شر 1 ع��  ضمان ثقافة  .  الشاملة   مستوى  ا�جودة 

 مستمرة.  مؤسسات التعليم العا�� بصورة

أهمية  2 تأكيد  ا�جودة   ضمان   ��   الاتصالتكنولوجيا  . 

ائر الشاملة ل   . قصد التطور  لتعليم العا�� با�جز

سياسة3 رسم  وتوثيقها ا�جودة ضمان .   الشاملة 

 الوسائل وتوف�� المدارس مستوى  ع��  ا�خلية  لهي�لة

 اللازمة. 

. تدريس مفاهيم ومبادئ ا�جودة الشاملة وتضمي��ا ��  4

 النماذج الدراسية �� مراحل التعليم. 

است5  . ) ديمنج  مبادئ  مقياس 14خدام  باعتبارها   (

 ل�جودة الشاملة. 

 قائمة المصادر والمراجع 
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