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 الم�خص:

أصـــبحت المعرفـــة اليـــوم دالـــة لل�ـــ�وة ومصـــدرا أساســـيا للنمـــو ومحر�ـــا فـــاعلا �جميـــع الأ�شـــطة الاقتصـــادية، وأ�ـــ�� تطـــور 

تنمية ا�جتمعات المعاصرة يتأثر أك�� فأك�� بدرجة امتلاكها لمصادر المعرفة وقدر��ا ع�� إنتاجهــا �عــدما تأكــد عــدم جــدوى و 

امتلاك الموارد الماديــة لوحــدها. ويعــدّ التعلــيم بصــفة عامــة والتعلــيم العــا�� بصــفة خاصــة مــن أهــم ر�ــائز اقتصــاد ومجتمــع 

ا�� بدور أسا��ي �� �عظيم القدرة المعرفية للمجتمع بحثا واستخداما وتطبيقا المعرفة، حيث �سهم مؤسسات التعليم الع

مـــــن خـــــلال ممارســـــة وظائفهـــــا مـــــن تـــــدريس، و�حـــــث عل�ـــــي و�نتـــــاج المعرفـــــة و�شـــــرها، وخدمـــــة ا�جتمـــــع، إلا أن نجـــــاح هـــــذه 

ــة لـــھ، والرفـــع  ــ� إعـــداد الـــرأس المـــال البشـــري المؤهـــل للإنتـــاج، وتطـــو�ر القـــدرات الإبداعيـ ــھ  المؤسســـات �ـ مـــن مســـتوى تأهيلـ

لتلبيــة مختلــف حاجــات ا�جتمــع مــن التنميــة المســتدامة �ــ� جميــع ا�جــالات الاجتماعيــة البشــر�ة، الاقتصــادية والثقافيــة، 
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يتطلـــب م��ـــا ضــــرورة الاهتمـــام بقضــــية ضـــمان جــــودة التعلـــيم العــــا��، خاصـــة وأن النجــــاح �ـــ� تطبيقهــــا مفهومـــا وممارســــة 

 إدارة ا�جودة الشاملة والوصول نحو الاعتمادية العالمية. �ش�ل اللبنة الأساسية لتطبيق من�ج

ائــر، العديــد مــن الإصــلاحات تماشــيا مــع التطــور الــذي �شــهده العــالم والتحــديات  وقــد عــرف قطــاع التعلــيم العــا�� �ــ� ا�جز

العـــا�� منـــارة لإشـــعاع ال�ـــي تواجهـــھ ســـواء ع�ـــ� المســـتوى ا�ح�ـــ� أو ع�ـــ� المســـتوى العـــالمي، وذلـــك �جعـــل مؤسســـات التعلـــيم 

 العلم والمعرفة وانفتاحها مع محيطها الاجتما�� والاقتصادي ومساهم��ا �� تنمية البلاد وال��وض بالاقتصاد الوط�ي.

 ال�لمات المفتاحية: ا�جودة، البحث العل�ي، قطاع التعليم العا��، الان��نت.

 

Abstract : 

Now days, we live in a world where knowledge has become an indicator of wealth, a key source 
of growth and an active driver of all economic activities. The development and growth of 
contemporary societies is increasingly influenced by the degree to which they have access to 
knowledge resources and their ability to produce them. Education in general and higher 
education in particular is one of the most important pillars of the economy and the knowledge 
society. Higher education institutions play a key role in increasing knowledge and strengthening 
the national economy through its teachings, scientific research, production and community 
service. However, The success of these Institutions, in preparing qualified human capital for 
production and developing its creative capabilities requires a deep interest in delivering a quality 
higher education and a readiness for raising the level of its qualification to meet the various 
needs of the society in different fields: social, human, economic and cultural. For higher 
education, is the bastion of human thought at its highest level, the source of investment and 
development of human resources and capabilities. 

The higher education sector in Algeria has undergone many reforms in line with the 
development of the World and the challenges it faces both locally and globally to make higher 
education institutions a beacon of science and knowledge, and increase its openness to the social 
and economic environment and its contribution to the development of the country and the 
advancement of the national economy. In order to achieve this, the Algerian University has 
begun to look for the most effective ways to complete the computer networks in higher 
institutions and connect it to the Internet, thus bringing the University into the world wide and 
becoming an important contributor in the search for knowledge and a better understanding. 

In this context, it was necessary to determine the factors for the success of the implementation of 
the quality education assurance project in Algerian Universities and higher institutions by 
adopting a set of International criteria adopted in the scientific research. 

In this context, it was necessary to determine the factors for the success of the implementation of 
the quality education assurance project in Algerian Universities and higher institutions by 
adopting a set of International criteria adopted in the scientific research. 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
29 

 

 

- Keywords: Quality; Scientific Research; Institutions of Higher Education; Internet. 

 

 

 

 
 مقدمة: 

�عت�� التعليم العا�� عماد للتنمية والتطور ا�حاسم ع��  

صعيد العالم �لھ، و�� إطار التعلم المستمر الراهن فإن  

التعليم العا�� �س�� إ�� التدر�ب اللازم للأساتذة  

افر من الكوادر و�ل الفاعل�ن   والطلبة والعلماء وعدد و

ا�جامعة من أجل تحس�ن ا�جودة التعليمية، و�ما أن  �� 

ا�جامعات �ش�ل ا�جزء الرئي��ي من مجمل نظم  

التعليم العالية. فإن مجموعة من مؤسسات التعليم  

ائر �ال�ليات، المعاهد والمدارس، والمراكز   العا�� با�جز

ومخابر البحوث، �ش�ل شبكة من المؤسسات ال�ي  

وى العا�� الضرور�ة  تدعم إنتاج القدرات ذات المست 

لتحقيق وتنمية ا�جودة. كما يحظى التعليم العا��  

باهتمام م��ايد �� مختلف دول العالم يوصفھ الرصيد  

الاس��اتي�� للتنمية �� ا�جتمع، و�نظر لمؤسساتھ  

بوصفها المصدر الأسا��ي للموارد البشر�ة ال�ي يحتاج  

 ياة. إل��ا البلد لل��وض بالتنمية �� مختلف مجالات ا�ح

ونحاول �� هذا المس�� تقديم وجهة نظر �شأن عنصر�ن  

أساسي�ن، يرتبط الأول بتحديد مفهوم ا�جودة، أما  

الثا�ي ف��دف إ�� ضبط عوامل نجاح وتطبيق مشروع  

ائر�ة،   ضمان ا�جودة �� مؤسسات التعليم العا�� ا�جز

وذلك من خلال اعتماد مجموعة من المعاي�� المعتمدة  

 �� البحث العل�ي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهوم ا�جودة �� قطاع التعليم العا��:  -1

لقد �عددت �عار�ف ا�جودة بتعدد الباحث�ن �� هذا  

الموضوع، فقد عرفها �ل باحث من وجهة نظر  

درمنج "  " تخصصھ، وما يدل ع�� ذلك �� إجابة 

Derming,   الذي �عت�� الأب الرو�� لمفهوم نظام ا�جودة

الشاملة، عندما سئل عن تقديم �عر�ف لهذا المفهوم.  

أجاب بأنھ لا �ستطيع أن يقدم �عر�فا محددا لنظام  

ا�جودة الشاملة، م��را ذلك بأن هذا المفهوم يتضمن  

معالم كث��ة بالنسبة للباحث�ن. و�واجھ �عر�ف ا�جودة  

� صعو�ات حقيقية لانبثاق  �� قطاع التعليم العا�

المفاهيم من مصادر فلسفية مختلفة، غ�� أنھ يتضمن  

�ش�ل إجما�� تحقيق مجموعة من الأهداف الاتصالية  
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بالز�ائن (طلبة، مؤسسات خارجية) ��دف إكسا��م  

المعارف والمهارات والاتجاهات ال�ي تمك��م من تلبية  

 توقفات الأطراف المستفيدة. 

نظام ا�جودة الشاملة ��   Chenge and Tamh�عرف 

قطاع التعليم العا�� ع�� أ��ا مجموعة من العوامل  

المش�لة من مدخلات وعمليات النظام التعلي�ي، يتم  

من خلالها تقديم خدمات تحقق الرضا التام للأعضاء  

الداخلي�ن وا�خارجي�ن، من خلال تحقيق توقعا��م 

 )1( الصر�حة والضمنية.

م ع�� ا�جودة الشاملة ��  أن نجاح النظام القائ

الصناعة قد طرح بإ�حاح إم�انية تطبيقها �� التعليم،  

و�ان "درمنج" رائد ا�جودة قد أشار إ�� ضرورة إدخال  

ا�جودة �� التعليم، والنظر إل��ا بوصفها منظومة من  

عمليات ا�جودة �� ال��بية والتحس�ن المستمر �� 

ن تحسن  التعليم، إذ باستطاعة المدرسة وا�جامعة أ 

ائق   من نوعية منا�جها الدراسية، وسياقا��ا وطر

 )2(التقو�م والتطو�ر التنظي�ي بمختلف اختصاصاتھ. 

 

كما �عرفها معهد ا�جودة الفدرا�� �� الولايات المتحدة  

(Institute Federal Quality).   بأ��ا القيام بالعمل

و�ش�ل سليم من أول مرة مع ضرورة الاعتماد ع�� آراء  

المستفيدين من السلع وا�خدمات �� مدى تحس�ن  

 )3( الأداء والتطو�ر المستمر�ن.

 

أما " صونيا محمد البكري " فتعرف نظام ا�جودة  

الشاملة بأ��ا فلسفة قائمة ع�� أساس مجموعة من  

�� ا�جودة ع�� أساس عملية  الأف�ار ا�خاصة بالنظر إ 

دمج عمليات المنظمة ووظائفها ذات العلاقة للوصول  

إ�� مستوى متم�� من ا�جودة وتب�ي إدارة ا�جودة  

الشاملة ع�� مدخل النظم، الذي يأخذ �� الاعتبار  

التداخل ب�ن جميع عناصر التنظيم، مما يؤدي إ�� ز�ادة  

 فعالية المنظمة، وهذا يتطلب الدمج ب�ن: 

ى الإس��اتيجية المبنية بالتوجھ للمس��لك (الطلبة،  ب� -

 الأساتذة، الأداء، سوق العمل).

 أدوات ا�جودة. -

 ) 4( مشاركة العامل�ن. -

ومن خلال ما سبق يت�ح أن نظام ا�جودة الشاملة  

فلسفة إدار�ة ��دف إ�� توط�ن ا�جودة �� �ل وظيفة  

من وظائف المنظمة، و�� جميع أقسام المنظمة. بحيث  

 يمكن تقديم خدمة أو سلعة ذات مستوى تناف�ىي. 

تحس�ن صورة المؤسسة �� نظر العملاء الداخلي�ن  -1

 وا�خارجي�ن. 

تنمية الشعور بوحدة ا�جموعة والعمل بروح الفر�ق   -2

و�شر الثقة ب�ن والشعور ب�ن الأفراد والشعور بالانتماء  

�� بيئة العمل، وتنش�� الدراسات أن ا�جودة أحد  

الهامة �� تحف�� العامل�ن ودفعهم إ�� ز�ادة  العوامل 

 الإنتاجية، وز�ادة ارتباطهم بالمؤسسة وأهدافها.  

اقع البحث العل�ي �� قطاع التعليم العا��:  -2  و

  تطور مؤسسات البحث العل�ي �� ا�جزائر:  -

�عد البحث العل�ي بمثابة العمود الفقري لأي سياسة  

فاخر إلا ب��و��ا  تنمو�ة �� البلاد، فالأمم لم �عد تت

المعرفية والتقنية، أي بما لد��ا من علماء و�احث�ن لأ��ا 

أدركت أن مص��ها ومستقبلها مرتبط أساسا بالعطاء  

. وأن وت��ة تب�ي المعارف ا�جديدة و�عميمها  ) 5(العل�ي 
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�� ال�ي �ش�ل المعيار ال�حيح للتمي�� ب�ن التقدم  

ائر يجب  والتخلف، ولفهم بنية البحث العل�ي �� ا� جز

الرجوع إ�� الوراء لن�سم خط تطوره من خلال الهيا�ل  

والمؤسسات ال�ي �عاقبت انطلاقا من السياسات  

 المطبقة منذ الاستقلال وسنورد ذلك فيما ي��: 

�انت �شاطات البحث مس��ة من طرف ديوان التعاون  

ائري  ، ولقد مر البحث  (O.C.S)فر���ي  –العل�ي ا�جز

ائر بأ  ر�عة مراحل: العل�ي �� ا�جز

 المرحلة الأو��:   -

تم إ�شاء وزارة ال��بية الوطنية   1972-1962خلال الف��ة 

وا�جلس الأع�� للبحث العل�ي، بموجب الموسم المؤرخ  

بإعادة تنشيط تقاليد البحث   1963أفر�ل  13�� 

 و�ضمان �سي�� القائمة آنذاك. 

 المرحلة الثانية:  -

إ�شاء وزارة التعليم العا��  أهم ما م�� هذه المرحلة هو 

والبحث العالمي، �عد إجراء �غي��ات �� السياسة  

الوطنية للبحث، وتمثلت هذه التغي��ات �� إقامة  

هيا�ل جديدة لتنشيط البحث العل�ي، ويعت�� الديوان  

الوط�ي للبحث العل�ي، وا�جلس الوط�ي للبحث  

مؤسستان لعبت دورا هاما �� الإشراف ع�� البحث  

 .1983ي إ�� غاية سنة العل�

أهم ما م�� هذه المرحلة هو إصلاح التعليم العا�� من  

خلال نظام المعاهد، والذي أعطى نوعا من المرونة ع��  

التسي�� البيداغو�� مع مركز�ة القرار الإداري ع��  

 صعيد ا�جامعة. 

 المرحلة الثالثة: 

، ثم وضع جهاز قانو�ي يتعلق  1983ابتداء من سنة 

ان�ن ا لأساسية لوحدات البحث العل�ي والتق�ي  بالقو

ومراكز البحث، �عت�� هذه المرحلة ف��ة للتفك�� وتقو�م  

 التوج��ات السابقة. 

 

ا�عة:   المرحلة الر

ان�ن ومراسيم خلال ف��ة   تم �� هذه المرحلة إصدار قو

 و�سي��:  -، متضمنة إ�شاء وتنظيم 1995-1998

 �حة. الو�الة الوطنية لتطو�ر البحث �� مجال ال -

الو�الة الوطنية لتثم�ن نتائج البحث والتطور   -

 )6(التكنولو��. 

إلا أن ال��يء الم�حوظ �� هذه الف��ة الأخ��ة هو  

ا�حاولات ا�حثيثة لإدخال العنصر التكنولو�� ��  

جميع الأعمال الإدار�ة، بداية من إعلان نتائج الب�الور�ا  

ش�ى  وعمليات توجيھ حام�� الب�الور�ا ا�جدد إ��  

الأقسام والتخصصات وصولا إ�� العمليات الواسعة  

لتجه�� الإدارات ا�جامعية بما تحتاج إليھ من أجهزة  

 ووسائل حديثة وأك�� فعالية. 

 استخدام الان��نيت �� البحث العل�ي:  -

�عت�� شبكة الان��نت مز�جا علميا من تكنولوجيا  

ا�حاسوب ونظم الاتصالات، وأصبحت جزءا من حياة  

ث اليومية ال�خصية والمهنية، نظرا لما توفره من  الباح

رسوم وأصوات وصور معا، �ش�ل سريع وسهل،  

واستطاعت الشبكة أن تفرض هيمن��ا �� �ل م�ان و��  

ش�ى ا�جالات، ح�ى عدّت من أهم الانجازات  

التكنولوجية ال�ي تحققت �� القرن العشر�ن،  

تغلب  واستطاع الإ�سان بواسط��ا أن يل�� المسافات و�
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ع�� عناء السفر والتنقل، ويستطيع اكتشاف أحداث  

 العالم وتطوراتھ �� جميع ا�جالات. 

ولمواكبة �افة التحديات سعت مؤسسات التعليم  

العا�� �� ا�جزائر إ�� تب�ي ثورة التكنولوجيا المتمثلة ��  

شبكة الان��نت، إذ �عد ا�جامعة ا�حلقة ا�جتمعية  

ر، ف�ي بذلك �ع�� عن  الأك�� تحسسا لمتطلبات التطو 

م��ر وجودها ودورها كمنتج للمعرفة ع�� مخت��ا��ا  

وقاعد��ا ووسائلها ا�ختلفة، لذا تجد �� النتاج المعر��  

ع�� النطاق الدو�� أمرا �عن��ا مباشرة، وتج��د �ي تجد  

 وسائلها المناسبة �� نقلھ واستيعابھ وتزو�د مخرجاتھ. 

للمجتمع �� التعامل  و�عت�� ا�جامعات ا�حافة الأمامية 

مع التطورات العلمية، إذ يأخذ هذا التعامل صيغا  

مختلفة م��ا، التدر�ب، والتطو�ر والنقل، والتفاعل  

والإيداع وغ�� ذلك، فمع �ل تطور تق�ي تتجھ الأنظار إ��  

ا�جامعات �ي تقوم بدوره، وذلك من أجل أعداد  

جامعات متقدمة، توفر الكث�� من متطلبات البحث،  

هيلات المهام ا�جامعية المعروفة، من خلال  و�س

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل  

اقع الإن��نت   شب�ات ر�ط الاتصالات ا�خارجية، ومو

 ونظم ا�حاسوب الآ��. 

إن اعتماد ا�جامعة ع�� هذه الوسائل قاد إ�� �غي��ات  

�� الكث�� من السياقات التقليدية للمهام  

ك �� إعادة ابت�ار الأ�شطة البحثية  ا�جامعية،وتمثل ذل

والتدريسية بواسطة طرق جديدة أتاحها اندماج  

اقع إلك��ونية يمكن المشاركة   المعلومات وت�املها �� مو

ف��ا، و�ات ممكنا �� ظل إتباع تلك الطرق، إدخال  

�غي��ات جذر�ة �� طبيعة إدارة شؤون ا�جامعة، ال�ي  

ة والتقنية  أصبحت �عتمد ع�� التكنولوجية العلمي

المتقدمة، من أجل رسم مسارات تتعلق بجميع الأطراف  

 المعني�ن. 

�عد ا�جامعة مركز إشعاع حضاري لأي مجتمع من  

 ا�جتمعات ولها وظائف ثلاث ��:

التعليم والبحث العل�ي، وخدمة ا�جتمع،وهذه  

الوظائف العامة لا تختلف باختلاف الزمان والم�ان  

لذي تدور حولھ أهداف  و�� بمثابة محور الارت�از ا

 ا�جامعة وسياسا��ا واس��اتيجيا��ا وخطط عملها. 

وتؤدي ا�جامعة دورا مهما ومم��ا وشاملا �� ممارسة  

البحث العل�ي، لأن البحث العل�ي �عت�� أهم أر�ان  

ا�جامعة، وهو مقياس ومعيار مستواها العل�ي  

والأ�ادي�ي، وا�جامعة �� الوقت نفسھ �عت�� الم�ان  

لإجراء البحوث العلمية وذلك لأسباب عديدة   الطبي�� 

 أهمها:

وجود عدد كب�� من الاختصاصي�ن من الأساتذة ووجود  

عدد معت�� من طلاب الدراسات العليا، وتوفر  

مستلزمات عديدة للبحث مثل ا�خت��ات، والإم�انيات  

وأجهزة ا�حاسوب، ومختلف مصادر جمع البيانات  

صوص: " الإن��نت ".  اللازمة للبحث العل�ي، وع�� ا�خ

)7 ( 

ومع ولوج ا�جزائر عصر الثورة الاتصالية و�دء  

استخدامات شبكة الان��نت من قبل العديد من  

المستخدم�ن، وخاصة �� ا�جامعات ومراكز البحوث  

العلمية، و�� ظل نقص مصادر المعلومات المتاحة،  

ايد الدّراسات ال�ي تؤكد   وتردّي حالة المكتبات، ومع تز

ت المتنوعة لشبكة الإن��نت �� مستخدم��ا بفعل  التأث��ا

الوظائف ال�ي تؤدّ��ا والتقنيات ال�ي تمتلكها والوسائل  

المتعددة ال�ي يتصل ��ا الباحثون من جهة ثابتة، ومن  



) 2020  د�سمبر (     02ة                                      العدد  مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانی   
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جهة ثالثة فإنھ مع �عدد استخدامات الباحث�ن لهذه  

الوسيلة، وتنوع الإشباعات ال�ي تحققها لهم،أجر�ت  

سات لمعرفة طبيعة استخدامات  العديد من الدرا

الباحث�ن ا�جامعي�ن لشبكة " الان��نت " �غرض  

المساهمة �� تطو�ر البحث العل�ي وتحقيق التنمية  

 المستدامة. 

وتحقيقا لذلك فإن تحس�ن وتطو�ر التكنولوجيات  

ا�حديثة للاتصال �� ا�جامعات ضرورة م�حقة وهذا  

را،  التحس�ن يجب أن يكون مرنا وديناميكيا ومستم

يلائم التطورات التكنولوجية العلمية،   يواكب و

ويساهم مساهمة فعالة �� التنمية الاقتصادية، ولعل  

الأساتذة ا�جامعي�ن هم محور الارت�از �� ا�جامعة،  

والتطور التكنولو�� العل�ي من أجل اكتساب المهارات  

والمعارف التكنولوجية المعرفية، لذا يجب التيقن من  

تقنيات ا�حديثة من أجل ال�حاق  استخدام هذه ال

بوكب الأمم المتقدمة ومساير��ا و�يجاد جيل مثقف  

�سهم �� مواكبة التقدم العل�ي �� مختلف مجالات  

 ا�حياة . 

 توظيف الإن��نت �� قطاع التعليم العا��:  -

ا�جامعة �� معقل الفكر الإ�سا�ي �� أرفع مستو�اتھ، 

، و�عث  ومصدر الاستثمار وتنمية ال��وة البشر�ة

ا�حضارة وتوثيق الروابط الثقافية والعلمية مع  

الهيئات والمؤسسات لتفعيل البحث العل�ي والاستفادة 

 منھ �� �ل مجالات ا�حياة. 

م، ��  1962و�انت أهم جامعة ع�� المستوى الوط�ي عام 

ائر العاصمة (جامعة ابن بطوش)، حيث   جامعة ا�جز

الدقيقة   �انت تدرس ف��ا أهم التخصصات مثل العلوم 

والتكنولوجية، العلوم الطبيعية والعلوم الإ�سانية  

م قليلا  1971والاجتماعية و�ان عدد الطلبة ح�ى عام 

جدا، لكن الأم�� �غ��ت �عد ذلك مع الشروع �� تطبيق  

بإدخال التعليم   1972إصلاح التعليم العا�� سنة 

الإجباري باللغة العر�ية �� جميع التخصصات  

لبعض الفروع الاجتماعية  والتعر�ب الشامل 

 25والإ�سانية و��شاء جامعة العلوم والتكنولوجيا ( 

) وال�ي �س�ى اليوم جامعة هواري بومدين  1974أفر�ل 

حيث بدأ عدد الطلبة يتضاعف يوما �عد يوم إ�� أن  

تفاقمت الأوضاع �� مطلع الثمانيات حيث أصبحت  

افق، من مدرجات   ا�جامعة �شكو من نقص المر

ريس ومخابر، كما أثرت الأزمة الاقتصادية  وقاعات تد

ال�ي مرت ��ا البلاد آنذاك �� انخفاض م��انيات التجه��  

 )8(�ش�ل م�حوظ مما ا�عكس سلبا ع�� أدا��ا. 

ائر�ة، �شكو من �عض المشا�ل   إذا �انت ا�جامعة ا�جز

الأساسية ك��ايد عدد الطلبة الذي يتجاوز المليون  

افق البيداغو  جية وانخفاض  طالب، ونقص المر

مستوى التأط�� فضلا عن أنماط التنظيم والتسي��  

ائر يواجھ   الإدار�ة، و�بقى التكو�ن العا�� �� ا�جز

رهانات مستقبلية مهمة خاصة ع�� مستو�ات  

استخدام التكنولوجيات ا�حديثة للإعلام والاتصال،  

 واستدراك التأخر الم�جل �� هذا ا�جال. 

ائر�ة تبحث عن   ومن هذا المنطلق بدأت ا�جامعة ا�جز

أنجح الطرق لإيجاز شب�ات الإعلام الآ��، و�يصالها  

�شبكة الإن��نت لتدخل ا�جامعة العالم الواسع وتصبح  

 طرقا أساسيا �� عولمة الفكر والمعرفة. 

كما بدأ الانفتاح المستمر ع�� ا�جامعات الأجنبية ��  

السنوات الأخ��ة العامل الذي ي��ز جليا من خلال  

ائر وال�ي  ا�عقاد  الكث�� من المتلقيات الدولية �� ا�جز

ركزت ع�� مواضيع مرتبطة بالاستفادة من  
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
34 

 

التكنولوجيات ا�حديثة �� تطور البحث العل�ي  

والتعليم ا�جام��، ورفع كفاءة التسي�� الإداري ��  

 مؤسسات التعليم العا��. 

�عت�� ا�جامعة البيئة العلمية المناسبة والصا�حة  

ف�ي امتداد لمراحل علمية سابقة   لإعداد البحوث، 

تخرج م��ا الباحثون الذين تؤهلهم مل�ا��م العلمية  

وفطن��م الذهنية للالتحاق بالدراسات التخصصية ��  

 ) 9( ا�جامعات.

و�� ظل التكنولوجيا ا�حديثة وعالم التقنية، أصبحت  

الإن��نت أفضل مصدر لتوف�� المعلومات، وأثرت ع��  

العل�ي وتنمية المعارف البشر�ة ��  مس��ة تقدم البحث  

العالم أجمع، بما تملكھ من تقنيات و�م�انيات فالثقة،  

و�� الوقت نفسھ فرضت ع�� الباحث�ن تحديات جديدة  

تتطلب م��م مواجه��ا والتعامل معها بحذر وذ�اء، ح�ى  

يتمكنوا من الوصول إ�� الإفادة القصوى من الكم  

 �ا.الهائل من المعلومات المتبقية ع�

و قد تم اعتماد التكنولوجيات ا�حديثة للمعلومات ��  

قطاع التعليم العا�� من مختلف فاع�� هذا القطاع  

(مخابر، مراكز البحث، جامعات...) كوسيلة عمل من  

جهة، وكمجال بحث أفرز مجموعة مشاريع بحث من  

جهة أخرى، و�التا�� أصبحت الان��نت بالنسبة لهذا  

 القطاع تمثل: 

حديث وعصرنة التسي�� وفق التقنيات  وسيلة ت -

 ا�حديثة والمتجددة. 

 تكنولوجيات تدعم �شاطات البحث والتطو�ر. -

 ) 10(تمثل مجال بحث مستقل بذاتھ. -

ولتحقيق هذه الأهداف وفرت المؤسسات ا�جامعية  

أطوارا �عليمية �� مجال الإعلام الآ�� من مستوى تق�ي  

ائر أك�� من  سامي إ�� مستوى دكتوراه دولة، �عد ا�ج  ز

  –حامل شهادة �� اختصاصات إعلام آ��  3000

إلك��ونيك، الإعلام والاتصال، الاتصالات عن �عد  

 يتخرجون سنو�ا إ�� عالم الشغل. 

ولهذا �عد تكو�ن أخصائي�ن �� مجال تكنولوجيات  

المعلومات والاتصال محورا مهما �� خطة عمل قطاع  

أفضل مثال ع�� هذا ال تخصصات  التعليم العا��، و

 المتوفرة �� مركز البحث �� الإعلام العل�ي والتق�ي. 

تكو�ن ما �عد التدرج المتخصص �� الإعلام العل�ي   -

وسمح بتخرج   1989والتق�ي: بدأ هذا التكو�ن منذ سنة 

دورة لصا�ح قطاعات   11طالب ع�� مدار   118ما يقارب 

مختلفة غ�� أن هذا التكو�ن أصبح عن �عد ابتداء من  

 .2005سنة 

تكو�ن ما �عد التدرج المتخصص �� أمن المعلوماتية  -

 .2000والذي بدأ سنة 

�خص من   1200أك�� من   التكو�ن المتواصل و رس�لة -

مختلف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية �� مجال  

 ) 11(المعلوماتية، علم المعلومات السم�� البصري. 

 :  (ARN)الشبكة الأ�اديمية البحثية -

لقد ساهم مركز البحث والإعلام العل�ي والتق�ي، �� بناء 

�� بداية   (ARN)و�شييد الشبكة الأ�اديمية للبحث 

، و�� شبكة خاصة بالمؤسسات الأ�اديمية 2001سنة 

البحثية ع�� المستوى الوط�ي، حيث ��دف إ�� وضع 

هي�ل لتطو�ر خدمات الوصول وتبادل المعلومات ب�ن  

هو توف��   (ARN)ا�جامعات، والهدف الرئي��ي لشبكة  

أرضية تكنولوجية �جميع عام�� القطاع (باحث�ن،  
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مجموعة   أساتذة، طلبة...)، حيث �شمل هذه الأرضية

من الوسائل المستعملة لعملية الاتصال، الإعلام  

العل�ي والتق�ي وهذا بفضل خدمات ومنتجات أنجزت  

�� إطار مشاريع بحث وتطو�ر، �شرف عل��ا مركز البحث  

�� الإعلام العل�ي والتق�ي و�ستعمل هذه الشبكة ��  

 �عض التطبيقات التالية: 

 التعليم عن �عد:  -

شر التعليم ب�ن مختلف المراكز  تمكن هذه الشبكة من � 

 ا�جامعية و�عوض النقص �� الأساتذة.

 المكتبة الاف��اضية:  -

��دف هذه المكتبة إ�� دمج الهيا�ل التوثيقية لغرض  

تقاسم الموارد التوثيقية و��جيع التعاون ما ب�ن  

المكتبات، أما من ناحية محتوى المكتبة الاف��اضية  

عالية �� هي�لة  فهناك مجهودات معت��ة �ساهم بف

المعلومات العلمية التقنية �� قطاع التعليم العا��، كما  

تم تطو�ر نظام الأتممة و�سي�� الأرصدة الوثائقية ع��  

 مستوى المكتبات ا�جامعية، ويس�ى بالسنجاب.  

قد حقق عدة نتائج   ARNوتجدر الإشارة أن مشروع  

 أهمها:

��   Mhb2مؤسسة بطاقة ر�ط  60ر�ط أك�� من  -

الثانية، كما يمكن الأساتذة والباحث�ن من الاتصال  

��   ARN�شبكة الان��نت، فضلا عن هدف مشروع

تمك�ن ا�جزائر من التقدم �� تحقيق مشروع ا�جامعة  

ائر عضوا إ�� جانب  بلد   15الاف��اضية ، أين �عد ا�جز

 من حوض البحر الأبيض المتوسط. 

التعليم ��   تكنولوجيات المعلومات والاتصال لتحس�ن  -

المناطق الر�فية وشبھ الر�فية (التعليم عن �عد)  

و��دف هذا ال��نامج إ�� إنجاز نظام �عليم عن �عد  

�سمح للمناطق الر�فية بالوصول إ�� الوثائق  

البيداغوجية المكتو�ة وح�ى السمعية البصر�ة،  

 ويسمح كذلك بتسهيل عملية التأط�� عن �عد. 

نظمة معلوماتية ذات  إ�شاء شبكة وطنية لتطو�ر أ -

والهدف م��ا هو    (la valeur ajoutée)قيمة مضافة 

تقليص التبعية الوطنية �� مجال ال��نامج المعلوماتية،  

مؤسسة جامعية بمركز   55إذ يتمثل ال��نامج �� تجه�� 

إنتاج ال��امج ذات القيمة المضافة وكذا تطو�ر مجال  

عاب مئات  إنتاج ال��امج، كما �سمع هذا المشروع باستي 

 المتخرج�ن ا�جامعي�ن �� الاختصاص.

 شبكة ا�جامعات بوزارة التعليم العا��:  -

اقعها   ائر�ة عملت ع�� تطو�ر مو إن ا�جامعات ا�جز

ع�� شبكة الإن��نت بحيث تصبح ثر�ة ومفيدة وجذابة  

ابة ال�ي   وكب��ة، ذلك أن تلك الشبكة أصبحت البو

توى هذه  �ستطيع الآخرون التعرف من خلالها ع�� مس

 )12(ا�جامعات. 

استخدامات وتطبيقات الان��نت �� البحث العل�ي   -

 ا�جام��: 

من الوا�ح مما سبق أن الان��نت أثرت ع�� مس��ة  

تقدم البحث العل�ي وتنمية البشر�ة �� العالم لما  

تمتلكھ من تقنيات و�م�انيات فائقة، كما استخدمت  

�ي تواجھ  الان��نت �� البحث العل�ي �حل المشكلات ال

الباحث�ن �� ا�حصول ع�� المراجع ا�حديثة والمتنوعة  

والوصول إ�� المعلومات المرتبطة بالبحث �� أي م�ان  

بالعالم وتحديد المشكلات البحثية الم�حة وتنمية  

مهارات تصميم البحوث العلمية و�جراءات البحث  

العل�ي، وهناك عدد من الاستخدامات ال�ي تتيحها  
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ال�ي يمكن للباحث استثمارها لغرض  شبكة الإن��نت و 

 البحث العل�ي من بي��ا ما ي��: 

 : Electronic mailال��يد الإلك��و�ي -

ويعت�� من أهم وأوسع ا�خدمات انتشارا ع�� الشبكة  

العالمية حيث �ستخدم لأغراض مهنية و�حثية مختلفة  

ائح اجتماعية ومهنية متباينة، وم��م الباحث�ن   ومن شر

ختلفة من أهم مم��اتھ أنھ لا يحتاج  �� التخصصات ا� 

إ�� جهد كب�� �� إرسال رسالة معينة �غض النظر عن  

محتواها فعن طر�ق ا�حاسوب �ستطيع أي �خص  

إرسال واستقبال الرسائل سهل وسريع، كما يمكن  

إرسال رسالة واحدة إ�� المئات من ا�جهات والأفراد  

الموزع�ن �� مختلف مناطق العالم وهذا ما يفيد  

فمن خلال ال��يد   )13(الباحث�ن �� توزيع الاستبيانات

 الإلك��و�ي: 

�ستطيع المستفيد أن يحصل ع�� رسالتھ �� الوقت   -

الذي يناسبھ فهو غ�� مل��م يتلقى ال��يد �� �حظة  

الإرسال نفسها، فم�ى يدخل إ�� بر�ده الالك��و�ي يجد  

إم�انية  الرسائل المرسلة إليھ �� انتظار تصفحها، مع 

تحز���ا، وتصنيفها و�عداد أحداث �حفظ عناو�ن  

 المرسل�ن. 

�ستطيع المستخدم إرسال عدة رسائل إ�� جهات   -

مختلفة �� الوقت نفسھ، وهذا ما يمكن أن �سهل عمل  

المؤسسة ال�ي ترغب بدعوة جهات عديدة إ�� ندوة أو  

 مؤتمر أو معرض. 

و�رسالها  يمكن ر�ط ملفات إضافية بال��يد الالك��و�ي  -

ع�� ش�ل ملفات مرفقة، سواء �انت صوتية أو مرئية أو  

 ) 14(مسموعة و�مختلف الأحجام.

و�مكن من خلال ال��يد الالك��و�ي استثمار الإن��نت   -

من قبل الباحث�ن بمختلف مستو�ا��م واتجاها��م  

، يمكن إيجارها فيما  )15(البحثية �� جوانب بحثية عدة  

 ي��:

والعلماء وتبادل الآراء العلمية    الاتصال بالباحث�ن -

 البحثية، معهم �ش�ل سريع و�عدة لغات. 

إرسال واستقبال الوثائق المطلوب إ�حاقها بالرسائل   -

أو استلام الوثائق المطلو�ة، و�تم ذلك عن طر�ق تأم�ن  

 مثل تلك الوثائق الك��ونية و�رسالها كم�حق. 

الإشراف ع�� الوسائل ا�جامعية للباحث�ن ع��  -

لمستو�ات الأ�اديمية والعلمية ا�ختلفة، و�التا�� لا  ا

�ش��ط أن يكون المشرف والباحث من نفس المدينة أو  

 البلد. 

إم�انية القيام بإعداد وكتابة بحوث مشاركة ب�ن   -

افية   باحث�ن أو أك�� تفصل بي��ما مسافات جغر

 متباعدة. 

التحض�� لعقد ندوات أو مؤتمرات علمية، وتبادل   -

والبحوث أو إحال��ا إ�� خ��اء، �ل ذلك يجري    الأوراق

افية متباعدة.  ) 16(ع�� مسافات جغر

 النشر الالك��و�ي:  -

هناك آلاف ال�حف وا�جالات والمراجع والكتب  

و�راءات الاخ��اع والتقار�ر الفنية وغ��ها من مصادر  

المعلومات ال�ي تنتشر إلك��ونيا ع�� الشبكة، و�مختلف  

 ئد النشر الإلك��و�ي ما ي��:اللغات ومن أهم فوا

التعرف ع�� المقالات والدراسات والبحوث المنشورة   -

�� آلاف الدور�ات العلمية والبحثية ا�حكمة ال�ي تنتشر  

 ع�� الإن��نت �� مختلف أنحاء العالم، و�عدة لغات. 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
37 

 

ا�حصول ع�� معلومات مرجعية، وع�� إجابات   -

لاستفسارات الباحث، فقد يحتاج الباحث معلومات  

أساسية وذلك �� موضوع محدد أو قد يكون بحاجة  

لمعلومات عن مؤسسة أو منظمة معينة، �� أدلة  

ائط �� المرجع.   افية، وخر المؤسسات معلومات جغر

)17 ( 

ائم ال��يدية  -  :  (Malling lists)القو

ائم ال��يدية  ا ، �عد من  (les listes de diffusion)لقو

أشهر خدمات الإن��نت ال�ي �عتمد ع�� ال��يد الإلك��و�ي  

و�سمح للعديد من المش��ك�ن باستقبال سلسلة  

ولكن  ) 18( مش��كة من الرسائل ع�� ال��يد الالك��و�ي

ائم قد تكون مفتوحة (بإم�ان أي �خص   هذه القو

ف��ا)، أو مغلقة (و�تطلب الاش��اك ف��ا اتخاذ  الاش��اك 

إجراءات معينة). ولكن �� معظم الأحيان الاش��اك �� 

ائم ال��يدية يتم مجالنا.   القو

�� هذا الصدد يقول الباحث خالد ممدوح إبراهيم: "  

ائم ال��يدية الإلك��ونية �� طر�قة يمكن   أن القو

مع�ن   استخدامها لتبادل الآراء والنقاش حول موضوع

ب�ن مجموعة من الأ�خاص، و�� أشبھ بنظام  

 )19(التخاطب ع�� الان��نت. 

 News groupا�جموعات الإخبار�ة:  -

 les forums de)يمكن �عر�ف ا�جموعات الإخبار�ة

discussion)   بأ��ا مجموعة نقاش، نتناقش من خلال

الرسائل المتبادلة إلك��ونيا ع�� الإن��نت العديد من  

ا�ختلفة، ولابد أن يكون مستخدمو هذه  المواضيع  

ا�جموعات ع�� و�� تام ببعض الأمور الاجتماعية  

 ) 20(المرتبطة بالمشاركة �� �شاط هذه ا�جموعات.

وتتم�� �عض ا�جموعات بأ��ا " تخضع للرقابة �� ح�ن  

تتيح معظم ا�جموعات للمش��ك�ن حر�ة الرأي  

خبار�ة  والتعليق ع�� ما ينشر، و�عض ا�جموعات الإ 

تكون ع�� ش�ل �شرة توزع ع�� المش��ك�ن ع�� ال��يدي  

الإلك��و�ي، ولعل التفاعلية من أهم السمات ال�ي  

ساعدت ع�� انتشار ا�جموعات الإخبار�ة ال�ي جعلت  

التواصل الإلك��و�ي يق��ب من الاتصال ال�خ��ي  

 )21(البالغ التأث��.

 File Transfer)خدمات نقل وتحميل الوثائق والملفات   -

Protocol FTP)  : 

من وا��   FTP�س�ى هذه ا�خدمة بنقل الملفات 

ا�حاسبات المرتبطة بالإن��نت و�مكن أن �ستخدم ��  

استنساخ كميات كب��ة من البيانات وذلك من خلال  

ال��مجيات اللازمة لذلك وتتسم هذه ال��مجيات  

بالتفاعلية، حيث توا�� المستفيد برسالة تنبيھ، كما  

ا يقدم لها من أوامر، و�سمح خدمة نقل  �ستجيب لم

الملفات بتحميل ال��مجيات ونقلها إ�� ا�حاسوب  

، بالإن�ل��ية  Shareware ا�خاص، مثل برمجية 

بالفر�سية، وال��مجيات ا�جانية   partagicielsو

graticiels  بالفر�سية وFreeware  ..(بالإن�ل��ية 

طر�قة واسعة الانتشار ولنقل الملفات   FTPتمثل خدمة   

طر�قة للولوج    FTPو�وفر ب�ن موقع�ن �� شبكة الإن��نت 

إ�� حاسوب (مزودا) �� شبكة الإن��نت، ��دف جلب  

ملفات مخزنة فيھ أو إرسال ملفات إليھ، وهناك الكث��  

اقع الإن��نت ال�ي تخصص مساحة خاصة   من مو

صول عل��ا  تحتوي ع�� مواد متاحة لمن يرغب �� ا�ح

ولا يحتاج   FTPيحل��ا عن طر�ق 

إ�� برنامج   NETSCAPE     NAVIGATORمستخدمو



) 2020  د�سمبر (     02ة                                      العدد  مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانی   
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FTP  مستقبل، حيث تتوفر إم�انيةFTP   من خلال

NETSCOPE .نفسھ واستخدامها سهل للغاية 

 خدمات البحث واس��جاع المعلومات: -

  (Copher)ضمن هذه ا�خدمات نجد خدمة ا�جوفر  

ا�س  ،   (Veronica)دمة ف��وني�ا، وخ(wais)وخدمة الو

 . (Archie)وخدمة آر��ي 

الولوج إ�� مختلف شب�ات المعلومات البحثية   -

 وفهاريس المكتبات: 

هناك العديد من شب�ات المعلومات البحثية  

والأ�اديمية وغ�� الأ�اديمية ا�حوسبة المرتبطة �شبكة  

الإن��نت وجعلت معلوما��ا متاحة للمستخدم�ن، ومن  

 أمثل��ا: 

الشبكة الأ�اديمية الموحدة �� المملكة الموحدة باسم  

 Academic net Worksو the jointجاليت 

inUK/Janet  وشبكة البحوث الأ�اديمية الأس��الية

Australian academic research network net  

وغ��ها كذلك يمكن الدخول إ�� فهارس المكتبات  

غرس، والتعرف ع��  العالمية الك��ى، مثل مكتبة الكو�

 )22(محتو�ا��ا من الكتب، والمواد الأخرى. 

 ا�جامعة المفتوحة والتعليم عن �عد:  -

�عت�� ا�جامعة المفتوحة نمط �علي�ي جديد �� نظامھ 

ائق تدريسھ وأساليبإدارتھ و�رامجھ، ويعتمد   وطر

نظامها ع�� �افة الوسائط والتكنولوجيا ال�ي يتم من  

وتؤكد العديد من الدراسات  خلالها التعلم عن �عد 

ع�� ال��ابط الوثيق ب�ن تطور ال��بية والتعليم والبحث  

العل�ي من جهة، و��ن التكنولوجيا المستخدمة ��  

مجال المعلومات والتعليم وم��ا الإن��نت، و�سي�� �عض  

التقديرات إ�� ما حققتھ �عض ا�جامعات المفتوحة من  

التدريس  نتائج مذهلة ساعد �� ذلك تطور منا�ج 

و�عميق الو�� العل�ي للطالب من خلال تقنيات وأجهزة 

 التعليم. 

 �سو�ق الكتب ع�� شبكة الإن��نت، -

للإن��نت فضل كب�� �� تقديم عدة خدمات ومعلومات  

مهمة حول المكتبات والمراكز الثقافية والإعلامية  

ا�ختلفة، حيث أن هناك موقع ع�� هذه الشبكة  

ونصف المليون من الكتب  �عرض ما يقرب عن مليون 

الورقية المتنوعة، و�� تخصصات مختلفة، وهو موقع  

AMAZON BOOK STORE  حيث يمكن البحث عن ،

أي كتاب متوفر �عدد من الطرق: (اسم المؤلف، عنوان  

 الكتاب، الموضوع).

 :  (TELNET)خدمة التشغيل عن �عد تلنت -

تمكن خدمة التشغيل عن �عد من الدخول ع��  

الإن��نت �جهاز حاسب آخر �� أي م�ان �� العالم من  

خلال حاسبك الآ�� و�شغيل ما بھ من برامج، هذه  

ا�خدمة �� عملية تفاعلية �ستطيع من خلالها التعامل  

مع حاسب آخر والاستفادة مما فيھ، أي أن جهازك  

لذلك ا�حاسب،  (input)�ستطيع إرسال مدخلات 

وذلك بتنفيذ  منھ،   (out puts)و�تلقى ا�خرجات  

ال��امج المسموح ��ا ع�� ا�جهاز المصنف، فقد يكون  

ا�حاسب البعيد هذا �� نفس المدينة، أو �� نفس  

 ) 23(الدولة، أو حول العالم. 

 عقد المؤتمرات عن �عد:  -

نظرا لتطو�ر أجهزة النقل، وجعلها أك�� سرعة، ونظرا  

لدمج عالم الاتصالات �عالم الإعلام الآ��، و�قطاع  

م�� البصري، فغنھ أصبح ممكنا من خلال هذه  الس
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الثلاثية ال�ي جعلت الإن��نت شكلا من أش�ال  

ذو وظائف متعددة �سمح   Multi Media الملتيميديا 

للمبحر �عقد مؤتمرات عن �عد والمشاركة ف��ا، دون أن  

ي��ح غرفتھ، وقد شملت هذه ا�خدمة �ل ميادين  

ليم، الشغل،  ا�حياة �الطب، ا�جراحة، التجارة، التع

ال��فيھ...ا�خ، كما �ستطيع الباحث إجراء اجتماع مع  

باحث�ن من جامعات أخرى للنقاش �� �عض الأبحاث  

 العلمية. 

ائق تطبيق الإن��نت �� البحث العل�ي لدى   - عو

 الباحث�ن ا�جامعي�ن: 

إن الإن��نت مكتبة إلك��ونية غنية بالمعلومات �� �ل  

هذه الغزارة ��  ا�جالات لكن يجب الاع��اف أن 

المعلومات تتبعها العديد من التحديات والمشا�ل ال�ي  

تواجھ الباحث�ن خاصة �� �عاملهم مع التكنولوجيا  

ا�حديثة، ال�ي �ساعد للوصول إ�� مصادر المعلومات  

الإلك��ونية، لهذا �ان لابد من التعر�ف ��ا ��دف  

  معا�ج��ا والتغلب عل��ا للاستفادة م��ا �� مجال البحث

 العل�ي، و�� �التا��: 

�شر العديد من المعلومات غ�� الدقيقة ع�� الشبكة،   -

وقد أثبتت الدراسات أن ليس �ل ما يتم �شره وعرضھ  

ع�� شبكة الإن��نت يتسم بالمصداقية، لهذا يجب تو��  

ا�حذر والتأكد من سلامة ودقة المصدر المستخدم ��  

 ) 24(استقاء المعلومات. 

الش�ل الإلك��و�ي لمصادر   مشا�ل التعامل مع  -

المعلومات ع�� مستوى الفهرسة، والتصنيف،  

 التكثيف، ال��و�د، وكذلك السيطرة عل��ا.

عدم استقرار وانتظام ظهور الأش�ال الإلك��ونية   -

لمصادر المعلومات وخاصة الدور�ات الإلك��ونية، مما  

 يجعل من الصعب العثور عل��ا.

المرجعية   (CITATIONS)مشا�ل الإستشهادات   -

للمصادر الإلك��ونية، حيث يصعب تحديد عنوان  

الكتاب أو ا�جلة، أو هو�ة المؤلف مع التغي�� �� الموقع  

 الذي يوصل الباحث إ�� مثل هذه المصادر. 

المعوقات وا�حواجز اللغو�ة، حيث أن معظم المصادر   -

، واللغات الأجنبية  الإلك��ونية �� باللغة الإنجل��ية

الأخرى، ال�ي يصعب ع�� الكث�� من الباحث�ن الاستفادة  

 ) 25(م��ا.

مشا�ل حقوق التأليف وصعو�ة أو إساءة التعامل مع   -

اقتباس المعلومات وحماية الملكية ال�ي أصبحت   نقل و

 مش�لة كب��ة بالنسبة للمعلومات الإلك��ونية. 

صعو�ة ممارسة الرقابة عن المعلومات ونوع   -

 )26(المعلومات المتوفرة. 

ان�ن المنظمة �حقوق الملكية الفكر�ة   - غياب القو

 للمعلومات المتاحة ع�� الإن��نت.

حر�ة النشر لأي �خص دون وجود ضوابط علمية،   -

حيث لا تمر المواد المنشورة غالبا ع�� �جنة القراءة  

 والرقابة قبل �شرها.والتحكيم والمراجعة 

�عض مصادر المعلومات يكون المسؤول ع��ا فكر�ا   -

 وماديا مجهول الهو�ة. 

قابلية محتو�ات مصادر المعلومات للتغي�� والتبديل أو   -

 ا�حذف أو الإضافة. 

 عدم توفر معاي�� وسياسات وا�حة ومجددة.  -
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
40 

 

توفر الإن��نت كمّا معت��ا من المعلومات ا�ختلفة، و��جأ  

�ا الكث�� من المستخدم�ن لتلبية احتياجا��م،  إل�

فبالرغم من أن البعض �شكك �� قيمة ومصداقية  

المعلومات المنشورة ع�� الإن��نت، إلا أن عدد  

المستخدم�ن المستفيدين من المعلومات الموفرة  

 يتضاعف و���ايد من يوم لآخر.

ورغم الشك الذي يحيط ببعض الباحث�ن عند  

لومات المتاحة ع�� الإن��نت، إلا أن  استغلال مصادر المع

المواضيع المستجدة �شهد إقبالا ودخولا، متصاعدين  

لما تتم�� بھ الإن��نت من خاصية النشر السريع 

والمواضيع الآنية �� �ل مجالات ا�حياة خاصة فيما  

 �علق بالبحوث العلمية. 

ائر�ة:  3  جودة التعليم العا�� بالمؤسسات ا�جز

ائر أحد ا�حر�ات الأساسية  �عد التعليم �� ا�ج  ز

للتنمية المستدامة والشاملة، ومحور التعليم المستمر  

ومصدر للمعارف، فضلا ع�� أنھ الأداة الرئيسية لنقل  

ا�خ��ة الثقافية والتقنية ال�ي أنتج��ا الإ�سانية ع��  

مس����ا التار�خية الطو�لة، كما �عت�� ا�جامعات المركز  

العملية التعليمية و�عداد   الإشعا�� العل�ي الذي ينظم

الكوادر ومتا�ع��م للتحصيل العل�ي واستثمار الفرص  

لتنمية ا�جتمع بصورة عامة، ومن هنا ت��ز أهمية  

التعليم العا�� �� تحقيق التنمية الشاملة �شق��ا  

الاقتصادي والاجتما�� إلا بفضل تنمية العنصر  

 البشري. 

ت ال�ي تول��ا  ويعت�� قطاع التعليم العا�� أحد القطاعا

ا�جزائر أهمية بالغة ع�� اختلاف مشار��ا وتباين  

فلسف��ا الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، فهو  

صناعة كب��ة واستثمار �عيد المدى، و�ت�ح ذلك جليا  

�� أهدافھ وأدوات وآلياتھ وموازنتھ وعوائده وحجم  

ائر منذ بداية  )27(المنتفع�ن بھ. وقد عرفت ا�جز

قر�با إ�� يومنا هذا أزمة عميقة ومعقدة  الثمانيات ت

جدا أدت إ�� تدهور نوعية التعليم �� قطاع التعليم  

العا��، و�رجع السبب �� ذلك إ�� التحديات الداخلية  

وا�خارجية ال�ي تفرضها العولمة وثورة المعلومات  

والتكنولوجيا المتطورة والنمو السريع لهذا القطاع، لذا  

�وض بالتعليم العا��، بحيث  �ستلزم ع�� ا�جزائر ال�

يكون لھ دور و�سهام �� عملية التنمية، وذلك من خلال  

تطو�ر إدار��ا و�صلاحها و�ضفاء مز�د من الديمقراطية  

والشفافية وز�ادة المشاركة �� �سي�� ا�جامعة  

ا�جزائر�ة، فلقد شغلت إس��اتيجية التعليم العا��  

ية طوال  الأوساط الأ�اديم) 28(خاصة �� ظل العولمة.

السنوات الماضية عندما بدأ الإعداد للاس��اتيجيات  

الوطنية للتعليم العا�� للبلدان المتقدمة والنامية ع��  

حد السواء للارتقاء بأداء ا�جامعات من أجل مواجهة  

تحديات العولمة. وهكذا فإن الملامح العامة والمرتكزات  

عا��  لهذه الإس��اتيجية قد أخذت �� الاعتبار المشهد ال

للتعليم العا�� ال�ي ازدادت فعاليتھ مع تطور تكنولوجيا  

الاتصالات، حيث أصبح لدينا مجموعة من الأدوات  

لاستخدامها �� قطاع التعليم العا��، فلم �عد بحاجة  

إ�� الاعتماد الك�� ع�� تحر�ك الطلبة والأساتذة حول  

العالم، فبإم�اننا الاستفادة من وسائل الاتصال  

ة ا�حديثة لز�ادة التعاون ب�ن الدول،  التكنولوجي

وأصبح بإم�ان اش��اك طلبة �� كث�� من دول العالم  

للدراسة معا دون مغادرة الم�ان، حيث أصبحت هناك  

مؤسسات عالية للاستثمار تطمح �� بيع المعلومات،  

ومن  ) 29(و��ذا يتم التثقيف عالميا ��دف �شكيل العالم 

�ا ملموسا �� ز�ادة  الملاحظ أن ل�ل تكنولوجيا تأث�

الإنتاج والتنمية للمجالات ال�ي صنعت وخصصت لها،  
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وتكنولوجيا الاتصال ا�حديثة لها دور فعال �� ز�ادة  

الإنتاج الإعلامي وتحسسيھ �ش�ل شامل، فالعلم  

والتكنولوجيا والإنتاج مكونات تؤثر مباشرة و�لية  

التنمية وخططها، والعلم هو أساس التكنولوجيا ��  

�ة الأساسية للإنتاج، والإنتاج هو عصب التنمية  الرك�

 ) 30(�� قطاع التعليم العا��. 

ولعل أن العامل الأهم �� التكنولوجيا لا يتمثل �� 

عملية النقل للأجهزة المتطورة، بل يتمثل �� دمج  

التكنولوجيا �� قطاع التعليم العا�� القائم، بحيث  

والمهارات    يؤدي هذا الدمج إ�� تكو�ن وتطو�ر الكفاءات

البشر�ة إ�� المستوى الذي �ستطيع فيھ استيعاب  

المز�د من عمليات وتوط�ن الأساليب التكنولوجية  

وترسيخها �� كيفية إدارة العمل �� خطة مرنة تحقق  

والملاحظ أن التكنولوجيا ��  ) 31(تطو�ر حركة القطاع.

أداة التنمية الاقتصادية والاجتماعية. لأ��ا تمثل آلية  

العلمية �حركة التنمية �� تحقيق ا�جودة، ولقد  الدفع 

أدى استعمال التكنولوجيات ا�حديثة (الإن��نيت) ��  

ائر�ة من العمل ع�� ا�حاسوب ��   ا�جامعات ا�جز

قاعات التعليم إ�� التواصل عن �عد مع برنامج درا�ىي  

�امل وهو يتم�� عن التعليم التقليدي بمرونة �� إدارة  

�� اكتساب المعارف، و�عت��  التعلم واستقلال ذا�ي 

الان��نيت الوسيط المفضل للتعليم �� قطاع التعليم  

العا��، ومن ناحية أخرى فقد �سرت هذه  

التكنولوجيات ا�حديثة التواصل ب�ن مختلف الفاعل�ن  

�� هذا القطاع، وذلك ع�� خدمة ال��يد الإلك��و�ي،  

والشب�ات الاجتماعية ومنصات التكو�ن عن �عد، لقد  

حت الإن��نيت عقد الاجتماعات �� الهواء ب�ن  أتا

الأساتذة ومؤطر��م أو متعلم��م حيث تؤخذ ال�لمة  

ويعقب عل��ا و��جل وجهات النظر وترسل الملفات  

والابتسامات أو الاع��اضات فيما أصبح �عرف حاليا  

عنصر ا�جموعات والغرف الاف��اضية أو ا�جماعات  

التعليم العا�� ��  والملاحظ أن قطاع )32(الاف��اضية.

عالمنا العر�ي لن يزدهر إذا لم �عا�ج ا�خلل الذي لم  

ي��ك لھ أي فرصة ليأخذ ا�حق من الاهتمام فيكون  

أحد عوامل التطور والتنمية كما �ش�� الإحصائيات أن  

إجما�� الاتفاق ع�� البحوث �� ظل استخدام  

 مليار دولار.  3.5تكنولوجيا المعلومات قد بلغ 

مليار دولار �� عام   2.3�عد أن �ان �� حدود  1990�� عام 

من إجما�� الناتج القومي ��   0,57أي �عادل  1985

المنطقة العر�ية و�� ضئيلة إذا ما قورنت بالدول  

المتقدمة. فا�جزائر ع�� غرار الدول الانتقالية تفتقر إ��  

سياسة علمية محددة المعالم والأهداف والوسائل،  

عوقات ال�ي تحول دون رق��ا إ��  فضلا عن العديد من الم

 مستوى ا�حضارات والدول المتقدمة. 

تحتل مؤسسات التعليم العا�� وضعا ممتازا يتيح لها 

الاستفادة من عولمة المعارف " لسد ال�جز المعر�� "  

و�ثراء ا�حوار ب�ن الشعوب والثقافات والتعاون ب�ن  

العامل�ن �� نفس الفرع، يتجاوز ا�حدود   –العلم�ن 

لوطنية ويش�ل أداة فعالة لتدو�ل البحث  ا

اقف والأ�شطة.   ) 33(والتكنولوجيا والأف�ار والمو

 متطلبات تطبيق ا�جودة �� ا�جامعات ا�جزائر�ة:  -4

لا يوجد اتفاق ب�ن جميع الباحث�ن �شأن متطلبات  

تطبيق إدارة ا�جودة، ولكن يمكن إيراد أهم المتطلبات  

 ع�� النحو التا��: 

الإدارة العليا ل��نامج نظام ا�جودة،   دعم وتأييد  -1

 و�تمحور دعم الإدارة العليا فما ي��:

الإعلان عن تطبيق إدارة ا�جودة أمام جميع أعضاء  -

 هيئة التدريس �� ضوء خطة عمل وا�حة. 
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تخصيص الإم�انات والموارد اللازمة لتطبيق هذا   -

 المدخل ا�حديث. 

صال  تحديد السلطات والمسؤوليات و�يجاد الات -

 والتنسيق اللازم. 

 الال��ام با�خطط وال��امج ع�� �افة المستو�ات.  -

التوجھ بالمس��لك و�عميق فكرة العميل الذي يدير   -2

 المؤسسة: 

�عت�� العميل هو محور �ل ا�جهودات والأ�شطة ال�ي  

تقوم ��ا ا�جامعة، لذا فع�� المؤسسة ا�جامعية أن  

 �عمل ع��: 

عملا��ا من خلال إ�شاء نظام  تقييم مستوى رضا   -

 معلومات.

أن تحرص ع�� تحديد وتحليل احتياجا��م وتوقعا��م   -

 وأي متغ��ات �� حاجا��م وأدا��م.

 أن �عمل ع�� تطو�ر العلاقات معهم. -

 ��يئة مناخ العمل وثقافة المؤسسة: وذلك بـ:  -3

��جيع العمل ا�جما�� من خلال فرق العمل وحلقات   -

 ا�جودة. 

 تطو�ر القوى البشر�ة:  -

وذلك من خلال ��يئة ال��امج التدريسية والتأهيلية ال�ي  

تنظمها المؤسسة ا�جامعية لغرض رفع قدرات الأساتذة  

ومساعد��م ع�� مواكبة المستجدات العالمية ومعا�جة  

م�امن القصور من خلال إعداد و��يئة الأساتذة  

�قناعهم بمفاهيم نظام ا�جودة  بمختلف المستو�ات و

 الشاملة. 

�شر الو�� وتثقيف أعضاء هيئة التدريس و�عز�ز   -

 ) 34(شعورهم بالمسؤولية. 

حث الأساتذة ع�� الابت�ار والمبادرة، و�يجاد قواعد   -

 إجراءات العمل. 

 التعليم المستمر:  -

يوضع خطة تدر�ب و�عي�ن ل�افة المستو�ات، لأن ذلك  

اء المتم�� و�كسا��م  يضمن �عز�ز قدرة الأساتذة ع�� الأد

 المهارة اللازمة �� استخدام الأساليب والأدوات المناسبة. 

و�جسد مبدأ تحقيق ا�جودة بالمؤسسات ا�جامعية  

مدى فعالية البناء التنظي�ي ل�جامعة من حيث  

الصلاحيات الممنوحة ومدى استعداد المؤسسات  

ا�جامعية لتوف�� الأساتذة ومستلزمات التعليم  

المنشورات ا�خاصة بمؤسسات التعليم  والمطبوعات و 

 العا�� باعتبارها عقدا ب�ن المؤسسة والطالب ا�جام��. 

 معاي�� تطبيق نظام ا�جودة �� قطاع التعليم العا��:  -5

يواجھ �عر�ف ا�جودة �� قطاع التعليم صعو�ات  

حقيقية لانبثاق المفاهيم من مصادر فلسفية مختلفة،  

ق مجموعة من  غ�� أنھ يتضمن �ش�ل إجما�� تحقي

الأهداف الاتصالية بالز�ائن (طلبة، مؤسسات  

خارجية) ��دف إكسا��م المعارف والمهارات والاتجاهات  

ال�ي تمك��م من تلبية توقعات الأطراف المستفيدة  

ومن هنا ظهرت أول مواصفة قياسية مقننة ل�جودة  )35(

، حيث أصدرت ال��يطانية للمعاي��  1992�� التعليم 

Institution British standards   إرشادا��ا بالتوجيھ

 نحو تطبيق معاي�� المؤسسة �� مجال ال��بية والتعليم. 

إن المؤسسة التعليمية الفاعلة �� ال�ي �عمل ع��   -

توف�� مدخلا��ا با�جودة المناسبة، فبالرغم من أن  
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المنا�ج الدراسية تتشابھ محتو�ا��ا ب�ن معظم  

ابطها  المؤسسات التعليمية إلا أن شمول ي��ا وتر

ووعاؤها الزم�ي وكيفية تدريسها وعلاق��ا بحاجات  

المتعلم وا�جتمع ومدى الاستفادة م��ا �عد التخرج، �ل  

ذلك يجعل المؤسسات التعليمية تتباين فيما بي��ا ��  

مستوى تحقيق أهداف ا�جودة، بالإضافة إ�� أن البنية  

وسائل  التحتية للمؤسسة والتجه��ات المتوفرة لز�ائ��ا و 

وتقنيات التدريس �عت�� أيضا معاي�� يمكن تقو�مها 

كمؤشرات لمستوى جودة أداء المؤسسة، وكذلك  

ائق تقو�م مستوى التحصيل العل�ي ومعدلات   طر

الأ�شطة الذاتية للطلاب، ف�ي مدخلات وعمليات  

يمكن أن تكون معاي�� ومؤشرات ع�� مدى توف��  

 ) 36(التعليم الفعال. 

 بالطالب:معاي�� مرتبطة  -

�ش�ل الطالب محور العملية التعليمية، لذلك عملت  

المؤسسة ع�� انتقالھ من خلال سياسات القبول  

بالمرحلة ا�جامعية ال�ي �عت�� ا�خطوة الأو�� نحو جودة  

التعليم ا�جام��، و�عت�� �سبة الطلاب إ�� أعضاء هيئة  

التدريس عاملا مهما �� تحقيق ا�جودة، حيث يؤدي  

اقل ت�لفة. فا�خدامات  الأستاذ عمل ھ بأع�� كفاية و

المقدمة للطلاب يمكن أن تكون مؤشرا ايجابيا لمستوى  

جودة المؤسسة، ف�لما �انت خدمات التوجيھ والإرشاد  

والمواصلات والاتصالات متوفرة للطلاب �ل ما اتصف  

 ) 37(أداء المؤسسة التعليمية با�جودة. 

 التدريس: معاي�� مرتبطة بأعضاء هيئة -

�عت�� خصائص ومواصفات وسلوكيات أعضاء هيئة  

التدريس من المتغ��ات الهامة �� تحقيق ا�جودة 

الشاملة للتعليم العا��، فعدد أعضاء هيئة التدريس  

وكفاء��م وتطورهم المستمر �� مجال تخصصهم  

ومساهم��م �� خدمة ا�جتمع و�نتاجهم العل�ي من  

قيقية �جودة أداء  بحوث ومنشورات �� المؤشرات ا�ح 

 المؤسسة ا�جامعية. 

 معاي�� مرتبطة بالمنا�ج الدراسية:  -

ف�لما �انت المنا�ج الدراسية محققة لأهداف الطلاب  

والمؤسسة وا�جتمع �لما اتصفت برامج المؤسسة  

 ا�جامعية با�جودة الشاملة. 

 جودة الوسائل:  -

وذلك من خلال استخدام التقنيات والأجهزة قصد  

المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة لمن   ا�حصول ع�� 

  ) 38(يطل��ا و�أع�� كفاءة ممكنة. 

 معاي�� مرتبطة بالإم�انيات المادية: -

تتمثل الإم�انيات المادية �� المبا�ي ا�جامعية والمكتبات  

والمعامل وا�خت��ات والتمو�ل اللازم ل�افة أ�شطة  

وة  المؤسسة، حيث يجب أن يتسم المب�ى بالمرونة والقد

ع�� استيعاب الطلاب، ويعد موقعھ ا�جغرا�� �� البيئة  

ا�حيطة من المؤشرات الايجابية لتحقيق متطلبات  

 ا�جودة. 

 معاي�� مرتبطة بمؤسسة التعليم العا�� وا�جتمع:  -

إن ر�ط ا�جامعة با�جتمع من خلال التفاعل مع  

المؤسسات الإنتاجية وا�خدمية العامة والمتطلبات  

 )39(راكز ال��بو�ة والعلمية والبحثية. والهيئات والم

 خاتمة:

ائر   إن تحقيق ا�جودة �� منظومة التعليم العا�� با�جز

ائر   هو من أهم دعائم تطور الأنظمة التعليمية، وا�جز
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بصفة خاصة بحاجة إ�� المراجعة الدائمة وال�املة  

لتستوعب منجزات ومستلزمات قطاع التعليم العا��،  

وعية التعليم، والتكيف ��  لذلك يجب الاهتمام بن

العملية التعليمية، والعناية بمن�جية التفك�� العل�ي  

والتحليل والتقو�م، بالإضافة إ�� توظيف تكنولوجيا  

المعلومات بصورة عملية تطبيقية �� ا�حياة العلمية  

حيث �ساهم �� الانتقال من جامعات التدريس  

والتلق�ن إ�� جامعات البحث العل�ي والتعليم  

 لك��و�ي.  الا

بالرغم من الإصلاحات التنمو�ة ال�ي اتخذ��ا الدولة  

ا�جزائر�ة لل��وض بقطاع التعليم العا�� إلا أ��ا مازالت  

�عا�ي من �عض النقائص �� مجال تحقيق ا�جودة  

التعليمية، ولضمان جودة ا�جام�� توصلنا إ�� �عض  

 التوصيات و�� �التا��: 

لتدر�ب أساتذة ا�جامعات ع��  إعداد برامج تطور�ة  -1

اكتساب مفاهيم حلقات ا�جودة �� التعليم والمنا�ج  

 ومجالات الإدارة. 

 تطور اس��اتيجية مت�املة �عيد النظر فيما ي��:  -2

 منا�ج التدريس المقررة.  -أ

طرق القبول والت�جيل �� ا�جامعات، والتفك�� ��  -ب

امة  إ�شاء جامعات متخصصة �� قضايا التنمية المستد

 والتكنولوجيا. 

تطو�ر الإصلاحات التنمو�ة �� مجال تكنولوجيا   -3

المعلومات، وذلك من خلال الر�ط الإلك��و�ي، وجعلها 

�� متناول الطلبة، والباحث�ن والأساتذة، ح�ى يتمكنوا  

من الاستفادة من ا�خ��ات والتطور ا�حاصل ع��  

 المستوى الفع��. 

اقع ا�حكوم -4 ية الرسمية ال�ي  يمكن الاستعانة بالمو

، وذلك عند حاجة الباحث  (gov)تحمل عبارة 

 للمعلومات الرسمية الصادرة عن الدول وا�حكومات.

جودة هيئة التدريس ال�ي تقت��ي أن يتم�� الأداء   -5

الأ�ادي�ي لهيئة التدريس بالنشاط العل�ي ا�خفيف،  

والمشاركة �� الملتقيات والندوات العلمية الوطنية  

 والدولية. 

ضرورة الارتقاء بمستوى الأداء ا�جام�� �ش�ل   -6

مستمر �� أش�ال التعليم الإلك��و�ي، وتب�ي الأساليب  

 ا�حديثة �� العملية البيداغوجية.
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
45 

 

بوحنية قوى، " الإعلام والتعلم �� ظل ثورة   (3)

ائر، 1الان��نيت "، (ط )،   2011، جامعة ورقلة: ا�جز

 .54ص: 

) البكري صونيا محمد، " إدارة ا�جودة ال�لية "،  4( 

 . 31-30)، ص2002(الإسكندر�ة، الدار ا�جامعية 

) عبد الكر�م بن أعراب، " مستقبل البحث العل�ي ��  5( 

جزائر "، (مجلة جامعة الأم�� عبد القادر، نوفم��  ا�

 .178)، ص: 2003

) عبد السلام بن زاوي، " ا�جامعة ا�جزائر�ة ��  6( 

مف��ق الطرق "، مجلة ا�حدث العر�ي والدو��، (العدد:  

 . 45)، ص: 2001، جو�لية/أوت/13

) فضول دليو، " إش�الية الديمقراطية �� ا�جامعة  7( 

نشورات جامعة، قسنطينة،  ، م1ا�جزائر�ة "، (ط

 .45)، ص: 2001

ائر�ة: تأملات  8(  ) مراد بن أشنو، نحو ا�جامعة ا�جز

، ديوان المطبوعات  1حول مخطط جام��، (ط

 .  3)، ص: 1999ا�جامعية، 

) عبد العز�ز، خليفة شعبان، " التوثيق الآ�� ودوره  9( 

�� اخ��ان واس��جاع المعلومات "، مجلة عالم  

)، ص 2000، 2، ع:2ات والنشر، (جالمعلومات والمكتب

25. 

) عبد القادر خلادي، سليمة كوي��ي، "  10( 

ائر: وضعية   تكنولوجيات المعلومات والاتصال �� ا�جز

آفاق"،(  ) متاح ع�� الشبكة ع��  15/02/2018و

 .العنوان التا�� 

www.shatharat.net/ub/shouthred. . 

) عبد القادر خلادي، سليمة كوي��ي،مرجع سبق  11(   

  كره.ذ

) إبراهيم عبد الوكيل الفار، " استخدام ا�حاسوب  12( 

، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع،  1�� التعليم "، (ط

 .224)، ص: 2002الأردن، 

) إبراهيم عامر قندلي��، " البحث العل�ي  13( 

واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالك��ونية "،  

اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  ، القاهرة، دار  1(ط

 .226)، ص: 2002

) محمد الهاش�ي، " تكنولوجية وسائل الاتصال  14( 

)، ص: 2004: القاهرة، دار العلم، 1ا�جماه��ي "، (ط

247 . 

) محمد محمود عفيفي، " الإن��نت الشبكة البيئية  15( 

العلمية للمعلومات "، مجلة المكتبات والمعلومات  

 .133)، ص: 1997أفر�ل  2العر�ية، (العدد 

) صا�ح محمد سعادة، محمد محمود الرامي�ي  16( 

، الأردن: مكتبة  1وآخرون، " مقدمة إ�� الان��نت "، (ط

 . 23)، ص: 2007ا�جتمع العر�ي للنشر، 

) إبراهيم عامر قتدلي��، " البحث العل�ي  17( 

ة "،  واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالك��وني

 . 325مرجع سبق ذكره، ص: 

) ماجد سالم تر�ان، " الان��نت وال�حافة  18( 

، لبنان، الدار  1الإلك��ونية، رؤ�ة مستقبلية "، (ط

 .60)، ص: 2008المصر�ة اللبنانية، 

) خالد ممدوح إبراهيم، " أمن المعلومات  19( 

، الإسكندر�ة: الدار ا�جامعية  1الإلك��ونية "، (ط

 .18ص:  ) 2008الإسكندر�ة، 



) 2020  د�سمبر (     02ة                                      العدد  مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانی   
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