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 الم�خص:

لتعلــيم العــا��، والــذي ينب�ــ� ع�ــ� القــادة والمســ��ين �عد الثقافة التنظيمية عنصرا أساسيا �ــ� النظــام العــام لمؤسســات ا   

أن يفهموا أ�عادها وعناصرها لكو��ا الوسط البيئي الذي �عيش فيھ هذه المؤسسات والذي يؤثر ع�� نــوع الســلوك الــذي 

ة تتفاعــــل بــــھ مــــع غ��هــــا أو مــــع العــــامل�ن ف��ــــا، ورفــــع مســــتوى ا�جــــودة الشــــاملة لمؤسســــات التعلــــيم العــــا��  مــــرتبط بالثقاف ــــ

الســائدة ف��ــا. فقــد أصــبحت الثقافــة التنظيميــة مــن أهــم اهتمامــات المنظــر�ن �ــ� المؤسســات التعلــيم العــا�� حــديثا، حيــث 

تب�ن أن دراسة الإطار الثقا�� والاجتما�� لهذه المؤسسات �ساعد ع�� فهم وتفس�� سلوك الأفراد و نفسيا��م والقــيم ال�ــي 

، المثــابرة والرغبــة �ــ� الإنجــاز و�تقــان العمــل والــولاء... ا�ــخ، و�ــ� �لهــا ســمات يؤمنــون ��ــا �أهميــة الوقــت، الســلوك المــنظم

للنجــاح �ــ� إدارة ا�جــودة الشــاملة، �ــل هــذه المعطيــات �ســاعد رجــال التســي�� ع�ــ� تحليــل تصــرفات المــورد البشــري والتنبــؤ 
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ــة تـــأث�� الأفـــراد �ـــ� ســـلوك �عضـــهم الـــبعض وكيفيـــة ــ�� الظـــواهر الإ�ســــانية  ��ـــذا الســـلوك والـــتحكم فيـــھ ومعرفـــة كيفيـ تفسـ

افـــــع الأفـــــراد المتـــــأثرة بإطـــــارهم الثقـــــا��  المتمثلـــــة �ـــــ� مشـــــكلات أو اع��اضـــــات يث��هـــــا الأفـــــراد �ـــــ� المؤسســـــة، كمـــــا �عـــــرف دو

ائــدة �ــ� مجــال التعلــيم   هــذه والاجتمــا��، ومــن هنــا تظهــر أهميــة ائر�ــة الر الدراســة الميدانيــة �ــ� أحــد أهــم ا�جامعــات ا�جز

هذا ا�جال الذي �سمح للمس��ين بتنظيم العمل بطر�قة تكون أك�� استجابة ل�حاجيات المورد البشري   العا�� ع�� ا�خط،

مــن طــاقم إداري و تق�ــي مٌســ�� أو طــاقم بيــداغو�� تكــو��ي و ح�ــى طلبــة العلــم �لهــم �عت�ــ�ون مــوارد �شــر�ة لهــا أهميــة وقيمــة 

بتحف�ــ� ورفــع كفــاء و كــذلك الطلبــة المتخرجــون كمــورد �شــري  كب��ة �ــ� إدارة ا�جــودة الشــاملة �ــ� ا�حــيط الــداخ�� ل�جامعــة

 �ختلف المؤسسات الناشطة �� ا�جتمع ك�ل .

 ال�لمات المفتاحية : المورد البشري، الثقافة التنظيمية،ا�جودة الشاملة، البيئة الداخلية، البيئة ا�خارجية. 

Abstract : 

Algeria has attached considerable importance to quality assurance and continuous improvement 
in educational processes and outcomes. This has been done through the establishment of quality 
assurance committees and the supervision of their work, including the creation of the National 
Committee for Implementing the Quality Assurance System in Higher Education and Scientific 
Research at the supervising ministry level, as well as quality assurance cells in various 
educational institutions. It has also strengthened the organizational and legal framework through 
a body of modern legal texts devoted to quality assurance in higher education institutions. 

However, internal quality assurance in Algerian higher education institutions—covering policies 
and procedures, programs, students, teaching staff, and educational resources—still requires 
greater attention and closer alignment with legal procedures and established standards. In this 
context, organizational culture and the human resource play a central role in shaping total quality 
and institutional performance in universities. 

Keywords: Human resource, organizational culture, total quality, internal environment, external 
environment. 
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ائر�ة �� مجال إدارة ا�جودة الشاملة ��   -1 التجر�ة ا�جز

 قطاع التعليم العا��: 

تم تأسيس و اعتماد �جان ضمان ا�جودة لضمان  

ا�جودة ال�جنة الوطنية لتطبيق نظام لضمان ا�جودة 
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بإ�شاء خلايا ضمان ا�جودة �� مختلف مؤسسات  

التعليم العا�� ا�جزائر�ة ، بالإضافة ا�� �عز�ز التعاون  

مع مؤسسات �عليم عا�� عالمية لها ا�خ��ة �� مجال  

جامعات الأورو�ية من  ضمان ا�جودة و ع�� رأسها ا� 

خلال الإش��اك �� عدة مشاريع تخص قطاع التعليم  

 العا�� . 

إ�شاء هيئة ضمان ا�جودة ع�� مستوى وزارة  -1-1

 التعليم العا�� و البحث العل�ي :  

ائر�ة ضرورة و حتمية تطبيق   أدركت السلطات ا�جز

نظام ضمان ا�جودة �� التعليم العا�� بنوع من التأخر  

رادة السياسية �� القيام بإصلاح ��دف  إذ تجسدت الإ 

ا�� ترقية التعليم العا�� نحو مستو�ات أفضل بموجب  

،   2008فيفري  23المؤرخ ��  06-08صدور القانون رقم 

 1999أفر�ل  4المؤرخ ��  05-99المعدل و المتمم للقانون 

و المتضمن القانون التوجي�ي للتعليم العا�� ، و إن �ان  

رق بصفة مباشرة و تفصيلية لتطبيق  هذا الأخ�� لم يتط 

نظام ا�جودة �� التعليم العا�� إلا أنھ كرس لأول مرة  

إم�انية فتح مؤسسات خاصة للتعليم العا�� وضرورة  

اقب��ا و تقييمها بإ�شاء ما �س�ى ا�جلس الوط�ي   مر

الذي   (Comité Nationale d’Evaluation)للتقييم 

ا�جودة ��  أسند إليھ مهمة إدارة و تقييم ضمان 

 مؤسسات التعليم العا�� . 

و�� نفس المسار المتجھ نحو بناء و تطو�ر نظام ضمان  

ائر ،   ا�جودة الشاملة بمؤسسات التعليم العا�� �� ا�جز

قامت وزارة التعليم العا�� و البحث العل�ي خلال سنة  

بتنظيم عدة ملتقيات لمناقشة إش�الية ضمان   2008

ا�جودة �� التعليم العا�� ع�� غرار المؤتمر الوط�ي  

�� و البحث العل�ي الموسوم بـ : "ا�حوصلة  للتعليم العا

المرحلية �عد أر�ع سنوات من تطبيق نظام ل م د " يومي  

، و المؤتمر الدو�� حول ضمان   2008ماي  20و  19

جوان و الموسوم   02و  01ا�جودة �� التعليم العا�� يومي  

اقع و  –بـ : " ضمان ا�جودة �� التعليم العا��  الو

شارك �� خ��اء دولي�ن من البنك  " و الذي –المتطلبات 

الدو�� ، اليو�سيكو، الإتحاد الأورو�ي و البلدان  

المغار�ية ،حيث �ان هذا المؤتمر بمثابة انطلاق دراسة  

إم�انية تطبيق نظام ضمان ا�جودة �� مؤسسات  

التعليم العا�� ا�جزائر�ة ، فبعد إن��اء أشغالھ مباشرة  

ية ع�� قطاع  تم عقد اجتماع لمسؤو�� الوزارة الوص

جوان   04و  03التعليم العا�� و البحث العل�ي يوم 

و خ��اء دولي�ن �� ضمان ا�جودة ��دف ا�خروج   2008

، فتم تكو�ن فرقة   iبخارطة تطبيق نظام ضمان ا�جودة 

عمل �لف��ا الوزارة بالتفك�� �� المشرع مدعمة �� البداية  

 ببعض ا�خ��اء الدولي�ن . 

تم ترسيم عمل الفرقة بالقرار رقم   2010ماي  31ففي 

و المتضمن تأسيس �جنة وطنية لتطبيق نظام   167

لضمان ا�جودة �� مجال التعليم العا�� و البحث  

 Commission Nationale pour)العل�ي  

l’implémentation de l’Assurance qualité dans 

l’Enseignement supérieur et la recherche 

scientifique)   

 

و ال�ي �لفت إدخال و تطو�ر إجراءات لضمان ا�جودة ��  

مؤسسات التعليم العا�� ، حيث أسندت إل��ا المهام  

 iiالموالية :  

لتقييم الذا�ي  تأط�� عمليات التقييم الداخ�� و ا -

ائدة ، بما يتناسب مع المرجع الوط�ي   للمؤسسات الر

 لضمان ا�جودة �� التعليم العا�� و البحث العل�ي . 
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افقة خلايا ضمان ا�جودة ا�حدثة �� مؤسسات  - مر

التعليم العا�� و البحث العل�ي ، و مساعد��م ح�ى  

 تصبح عملياتية . 

 تكو�ن مؤطري و أعضاء خلايا ضمان ا�جودة . -

وضع شروط إ�شاء و�الة ضمان ا�جودة �� التعليم  -

العا�� و البحث العل�ي ، لا سيما بتكو�ن خ��اء ��  

 ضمان ا�جودة . 

تنسيق و متا�عة �ل النشاطات المرتبطة بضمان  -

ا�جودة �� مؤسسات التعليم العا�� و البحث العل�ي و  

 العمل ع�� إ��جامها . 

رتبطة  تطو�ر قنوات الإتصال حول النشاطت الم-

اقع   بضمان ا�جودة ( علبة ال��يد الإلك��و�ي ، المو

 الإلك��ونية ، الإعلام التقليدي ، اللقاءات ....)  

و تجدر الإشارة إ�� أن ال�جنة الوطنية لتطبيق نظام  

ضمان ا�جودة �� مجال التعليم العا�� و البحث العل�ي  

 حققت جملة من المهام المنوطة ��ا.

ا�جودة �� مؤسسات  إ�شاء خلايا ضمان -2 -1

 التعليم العا�� :  

�عد اعتماد هيئة ضمان ا�جودة ع�� مستوى وزارة  

التعليم العا�� و البحث العل�ي ، تم مخاطبة مؤسسات  

التعليم العا�� ا�جزائر�ة بإ�شاء �جنة خاصة ضمان  

ا�جودة ع�� مستوى �ل جامعة ، فهذه الأخ��ة �سهم ��  

ام ��ا ��دف  تطبيق برنامج الأعمال الواجب القي

استكمال عملية تنفيذ نظام ضمان ا�جودة ، و�كون  

هذا خاصة عن طر�ق تكو�ن مسؤو�� ضمان ا�جودة ��  

مجال تقنيات التقييم الذا�ي و إعداد المعاي�� و  

 المرجعيات و الكتب الوج��ة و الأدلة . 

ائر ابتداءا   ولقد شرعت مؤسسات التعليم العا�� با�جز

 Les)لايا ضمان ا�جودة  �� تأسيس خ 2010من سنة 

Cellules d’Assurance Qualité)   و�� عبارة عن هيئة

تا�عة مباشرة لمدير ا�جامعة ، تتكون من مسؤول  

ا�خلية �ع�ن من طرف مدير ا�جامعة و أعضاء يمثلون  

�ل ال�ليات بالمؤسسة ، بحيث �شرف ا�خلية مركز�ا  

ع�� تطبيق ضمان ا�جودة با�جامعة ، �� ح�ن تأسس  

لية أو معهد وحدة ضمان ا�جودة ي��أسها عضو  �ل �

 خلية ضمان ا�جودة. 

�عد الإعتماد الرس�ي لهيئة ضمان ا�جودة ع�� مستوى  

وزارة التعليم العا�� و البحث العل�ي إذ تمثل الدور  

الأسا��ي �خلايا ا�جودة هو المساهمة �� تطبيق 

إجراءات نظام ا�جودة و تدرج ضمن هذه المهمة  

وار ( تنفيذ ، متا�عة ، تقييم ، تكو�ن ،  مجموعة من الأد 

إعلام و إتصال ) المرتبطة بإجراءات و عمليات و أهداف  

هذا النظام ع�� مستوى المؤسسة ، و فيما ي�� أهم  

أدوار خلايا ضمان ا�جودة �� مؤسسات التعليم العا�� 

ائر   .  iii�� ا�جز

�عد ا�خلية بمثابة حلقة وصل ب�ن المؤسسة ا�جامعية  -

ت الوطنية للتقييم ،بحيث �عت�� كجهاز مساعد  والهيئا

لهذه الأخ��ة �� التوجھ نحو تطبيق نظام ضمان ا�جودة  

ائر .   ع�� مستوى مؤسسات التعليم العا�� با�جز

تضمن متا�عة برنامج العمل الوط�ي �� ضوء التحس�ن  -

المستمر �جودة برنامج التكو�ن ، البحث ، العمل  

 المؤسسا�ي . 

يات إعلام حول مهامها ، و تحسيس  تقوم بتنظيم عمل-

 حول النتائج المنتظرة من تطبيق نظام ضمان ا�جودة . 
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تقود إجراءات التقييم الداخ�� �جالات التكو�ن ،  -

البحث العل�ي ، ا�حوكمة ، الهيا�ل القاعدية ، ا�حياة  

ا�جامعية ، العلاقات مع ا�حيط الإجتما�� و  

رجع الوط�ي  الإقتصادي ، التعاون ال�ي يتضم��ا الم

لضمان ا�جودة الداخلية �� مؤسسات التعليم العا�� 

ا�جزائر�ة المعد من طرف ال�جنة الوطنية لتطبيق  

نظام لضمان ا�جودة �� مجال التعليم العا�� و البحث  

   (CIAQES)العل�ي  

تقوم بتحض�� الإجراءات و إعداد الوثائق و الملفات  -

كما تضمن تنفيذ و متا�عة عمليات التقييم    الضرور�ة ،

الداخ�� ع�� مستوى المؤسسة ، بحيث تقوم بإعداد  

دليل ا�جودة لتوجيھ و متبعة التطبيق الذي �عت��  

مرجعا مهما للأقسام الأ�اديمية ال�ي سيتم تقييمها 

�ش�ل رس�ي من هيئات خارجية ل�جودة من أجل  

 معا�ج��ا .  التعرف ع�� أوجھ القصور ف��ا للعمل ع�� 

تنسق مهمة تحر�ر تقار�ر التقييم الداخ�� ، و تقديم  -

 تقار�ر بصفة دور�ة لرئاسة ا�جامعة.

تقود عمليات التكو�ن المستمر لأعضا��ا �� مجال  -

 ضمان ا�جودة . 

تضمن الإتصال الداخ�� و ا�خار�� و �عمل ع��  -

المشاركة �� مختلف التظاهرات �� مجال ضمان  

ة ا�جودة ع�� مستوى ا�جامعة ، و  ا�جودة لنشر ثقاف

بالتنسيق ب�ن مختلف �جان ضمان ا�جودة ��دف  

 تبادل ا�خ��ات ب�ن ا�جامعات . 

افق وحدات ا�جودة ع�� مستوى ال�ليات أو المعاهد  - تر

 التا�عة لها �� �ل الأ�شطة . 

تنشر تقار�ر عملها السنوي ع�� موقع ا�جامعة  -

 الإلك��و�ي . 

 إ�شاء مجلس أخلاقيات و أدبيات المهنة ا�جامعية :  -1-3

تم تأسيس مجلس أخلاقيات و أدبيات المهنة ا�جامعية  

ائر�ة بموجب القانون   لأول مرة �� تار�خ ا�جامعة ا�جز

 63 لا سيما المادة iv 1999التوجي�ي للتعليم العا�� سنة 

ال�ي نصت ع�� ماي�� : ينشأ لدى الوز�ر الم�لف بالتعليم  

العا�� مجلس آداب و أخلاقيات المهنة ا�جامعية م�لف  

بإق��اح �ل التداب�� المتعلقة بقواعد الأداب و  

الأخلاقيات ا�جامعية و كذا اح��امها " وقد �لف  

 vا�جلس باق��اح ماي�� :  

ي يجب أن �س��  المبادىء و القواعد و التقاليد ال�-

 ممارسة مهنة أستاذ التعليم و التكو�ن العالي�ن . 

المبادىء و القواعد ال�ي يجب أن �س�� العلاقات ب�ن  -

 الأساتذة و مكونات الأسرة ا�جامعية الأخرى . 

التداب�� المطبقة �� حالة الإخلال بآداب و أخلاقيات  -

 المهنة ا�جامعية . 

ت الأساتذة ��  مجمل التداب�� الكفيلة بضمان حر�ا-

 إطار ا�حرم ا�جام�� . 

أش�ال النشاطات ال�ي �ساهم ��ا التعليم و التكو�ن  -

 العالي�ن �� ال��قية العلمية و الثقافية للمواطن . 

، و  2006-2005ولقد باشر مهامھ مع الدخول ا�جام�� 

تمكن ا�جلس من إعداد و تب�ي ميثاق   2010�� سنة 

الذي �شر ع�� مستوى  الأخلاقيات و الأداب ا�جامعية 

مؤسسات التعليم العا�� ا�ختلفة ،حيث تضمن الميثاق  

مبادىء الن�اهة و الإخلاص ، ا�حر�ة الأ�اديمية ،  

المسؤولية و الكفاءة ، الإح��ام المتبادل ، وجوب التقيد  

با�حقيقة العلمية و الموضوعية و الفكر النقدي ،  

الميثاق  الإنصاف ، إح��ام ا�حرم ا�جام�� ، كما حدد 
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حقوق و واجبات �ل من الأساتذة و الطلبة و الإدار��ن و  

ائر�ة .   الفني�ن العامل�ن بمؤسسات التعليم العا�� ا�جز

 التعاون الدو��  -1-4

�� عصر العولمة و الإقتصاد المب�ي ع�� المعرفة ، وجدت  

مؤسسات التعليم العا�� نفسها و خصوصا العر�ية م��ا  

يب أولو�ا��ا �ش�ل جذري  تحت ضغط شديد لإعادة ترت

من خلال ال��ك�� ع�� الإدارة الفاعلة و التخطيط و توف��  

المصادر المالية ، من أجل ضمان تحسن دائم �� أدا��ا و  

محاولة الوصول ا�� التم��،لذا سعت معظم ا�جامعات  

ائر إ�� ضرورة إقامة   �� الدول العر�ية و م��ا ا�جز

أخرى لها تجارب   شرا�ات �� قطاع التعليم مع جامعات

زائدة �� ا�جال من أجل الإحت�اك و إكتساب ا�خ��ة و  

تطبيقها النماذج ال�ي تضمن لها ا�جودة ، ومن هذه  

الشرا�ات نجد ع�� سبيل المثال: برنامج تمبوس  

(TEMPUS) برنامج إراسموس ،(Erasmus Munsus)   . 

فقد أولت ا�جزائر اهتماما معت��ا لضمان جودة العمل  

س�ن المستمر �� المن�ج التعلي�ي و مخرجات  و التح

العملية التعليمية وذلك من خلال إ�شاء �جان ضمان  

ا�جودة و السهر ع�� �سي��ها ، و الذي تجسد �� إ�شاء 

ال�جنة الوطنية لتطبيق نظام ضمان ا�جودة �� التعليم  

العا�� و البحث العل�ي ع�� مستوى الوزارة الوصية و  

� مستوى مختلف مؤسسا��ا خلايا ضمان ا�جودة ع�

التعليمية ، بالإضافة ا�� �عز�ز التعاون مع جامعات  

عالمية لها ا�خ��ة �� مجال ضمان ا�جودة و ع�� رأسها 

ا�جامعات الأورو�ية من خلال الإش��اك �� عدة مشاريع  

  (TEMPUS)تخص قطاع التعليم العا�� و أهمها مشروع

لصلة  و من منطلق ا (Eramsus Mundus)و برنامج 

الكب��ة ب�ن المعاي�� المعتمدة من قبل ا�جامعات العالمية  

و ب�ن ضمان ا�جودة الداخلية �� مؤسسات التعليم  

ائر�ة المتمثلة �� السياسة و الإجراءات ،   العا�� ا�جز

ال��امج ، الطلبة ، الهيئة التدريسية ، المصادر  

التعليمية ، يتطلب مز�دا من الإهتمام بمجال ضمان  

الداخلية �� مؤسسات التعليم العا��  ا�جودة 

ا�جزائر�ة و تكييفها مع المعاي�� الموضوعة لذلك ، مع  

ائر�ة السائدة ��   مراعاة اختلاف البيئة و الثقافة ا�جز

 مؤسسات التعليم العا�� . 

 

 

 

 

 

 الثقافة التنظيمية: -2

من المتفق عليھ �� مجال البحث �� الثقافة التنظيمية     

السائدة �� المؤسسات ،أنھ لا توجد منظمة ثقاف��ا  

مشا��ة لمنظمة أخرى، ح�ى ولو �انت �عمل �� نفس  

انب عديدة تختلف ف��ا، ف�ل منظمة   القطاع، فجو

]، فمن  viتحاول تطو�ر ثقاف��ا ا�خاصة ��ا و�عز�زها[

انب الاختلاف ال�ي �عت�� محددات لها �� المنظمة،   جو

 و�ع�� عن نمط �سقها الثقا�� السائد ما ي��: 

الإبداع وا�خاطرة: أي درجة ��جيع العامل�ن ع��   -

الإبداع وا�خاطرة، ح�ى يكونوا مبدع�ن ولد��م روح  

مبادرة، أي مدى الذي يكون فيھ العامل�ن جسور�ن و  

 ]. vii�سعون للمخاطرة[ 
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يل: الدرجة ال�ي يتوقع ف��ا من  الانتباه إ�� التفاص -

العامل�ن أن يكونوا دقيق�ن منت���ن إ��  

 ].viiiالتفاصيل[ 

الانتبـاه نحو النتـائج: درجة تركيـز الإدارة ع�� النتائج أو   -

ا�خـرجات، وليس ع�� التقنيات، والعمليات  

 المستخدمة لتحقيق هذه النتائج.

الإدارة بتأث��ها ع��  التوجھ نحو الناس: درجة اهتمام  -

 الأفراد داخل المنظمة. 

التوجھ نحو الفر�ق: درجة تنظيم فعاليات العمل دون   -

 الفر�ق لا الأفراد. 

العدوانية: درجة عدوانية الأفراد وتنافسهم، لا   -

 سهولة وودية  التعامل معهم. 

الثبات: درجة تأكيد فعاليات المنظمة ا�حافظة ع��   -

 من النمو. ا�حالة الراهنة بدلا 

درجة وضوح الأهداف والتوقعات من العامل�ن : أي   -

مدى توجھ المنظمة �� وضع أهداف وتوقعات أدائية  

 ].ixوا�حة [

درجة الت�امل ب�ن الوحدات ا�ختلفة �� التنظيم   -

 للعمل �ش�ل منسق. 

مدى دعم الإدارة العليا للعامل�ن، �� قدر��ا ع�� توف��   -

 اتصالات وا�حة و مساعدة ومؤازرة العامل�ن.  

مدى الرقابة المتمثلة �� الإجراءات والتعليمات،   -

 وأح�ام الإشراف الدقيق ع�� العامل�ن. 

مدى الولاء للمنظمة و�غليبھ ع�� الولاءات التنظيمية   -

 هو�ة. الفرعية الذي �ع�� عن ال

افز والم�افآت، فيما إذا �انت تقوم   - طبيعة أنظمة ا�حو

 ع�� الأداء أو معاي�� الأقدمية والوساطة. 

درجة تحمل الاختلاف �سماع وجهات نظر معارفھ، أي   -

درجة ��جيع العامل�ن ع�� إعلان الن�اعات والانتقادات  

 بصورة مكشوفة والتسامح. 

ت قاصرة ع��  طبيعة نظام الاتصالات وفيما إذا �ان -

القنوات الرسمية ال�ي يحددها نمط السلم الرئا��ي، أو  

نمط شبكيا �سمح بتبادل المعلومات �� �ل  

 ].xالاتجاهات[

تمثل هذه ا�حددات أ�عاد هي�لية وسلوكية م��ابطة      

فيما بي��ا، لتحديد النسق الفر�� للثقافة التنظيمية  

]xi  حيث تظهر هذه ا�خصائص �� المنظمة ، [

مستو�ات مخـتلفة من العا�� إ�� المنخـفض، وتقيـيم  ب

المنظمة ��ذه المـحددات، �عـطي صورة مت�املة ع��  

]، وتصبح هذه الصورة الأساس  xiiالثـقافة التنظيمية [ 

�� الشعور بالفهم المش��ك لدى الأعضاء، حول المنظمة  

كيف تتم الأشياء، وأسلوب ممارسة السلوك، ليع�� ��  

من المعا�ي المش��كة ال�ي يتمسك ��ا   الأخ�� عن نظام 

 أعضاء المنظمة. 

 الثقافة التنظيمية  المتطورة للتكيف مع محيطها: - 2-1

هذه الثقافة �� الأخرى ��تم بمش�ل التكيف، يتمثل  

منطلقها �� ضمان النجاح الدائم والمستمر للمنظمة،  

�� كو��ا �ساعدها ع�� توقع التغ��ات والتكيف  

)  Ralph Kilmannو�ضيف رالف �ليمان ( ]، xiiiمعها[

إن الثقـافات المتطورة تفتـرض فلسـفة من التنـظيم،  

ومن العقلـيات أو الذهنيات، تتمحور حول تذوق  

ا�خطر، الثقة وحب التصرف، الأفراد �ش��كون عفو�ا،  

جهودهم من أجل حل مشا�ل معينة، وجـعل قيد  
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الثقة،  التـنفيذ حلولا، فيسود داخل المنظمة شعورا ب

والذي �عطي ل�ل واحد الضمان، والأمان بأنھ قادر ع��  

تجاوز، و اخ��اق �ل الصعو�ات، والتحكم �� �ل  

الوضعيات ال�ي تكون حاضرة، ا�جميع يتقاسمون  

ا�حماس، ونفس الشعور بالواجب، من أجل قيادة 

المنظمة إ�� طر�ق النجاح، أعضاء المنظمة متكيفون  

المتطورة عكس الثقافات   ومبدعون؛ كما �عد الثقافات

الصلبة، وا�جـامدة ال�ي �� من النوع البيـروقراطي،  

فالأفراد لا �ش��كون �� الأحداث، و�رفضون تحمل  

الأخطار، ولا يملكون روح الإبداع، وكذا سوء تنقل  

اقبة، من   المعلومة، وتتم�� كذلك بالإفراط �� المر

افز، ومكبتة ل�حماس. فالثقاف ة  يجعلها مثـبطة ل�حو

المتطورة تثمن و��جع روح المنظمة، الذي يم�ح  

باكتشاف، واستغلال إم�انيات جديدة، للتكيف ��  

 ].xivف��ات التحول[ 

) يركز ع�� أهمية القيادة أك�� من   Kotterبينما كوثر (  

روح المـنظمة، فالوظيفة الأو�� للمس�� �� توليد  

فة  التغي��، ولأن فلسفة المنظمة ترخص المبادرة، ع�� �ا

المستو�ات (الرتبو�ة) التنظيمية، فإن ذلك �سهل  

  ركـوب ا�خاطر، والإبداع، الاتصال و�شراك الأفراد. 

تقوم الثقافة المتطورة ع�� التكيف مع المتغ��ات ال�ي  

تحصل، ولا يتحقق هذا إلا من خلال قيادة قو�ة  

]، فالش�ل الآ�ي يو�ح  xvللمنظمة، مما يحقق كفاء��ا[

ومة الثقافة من خلال قياد��ا  كيفية تطور، وديم

 الإدار�ة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ) كيفية تطور وديمومة الثقافات المتطورة08ش�ل رقم( 

 .Source : John P.Koutter and James keskett : 

, the free  corporate culture and performance

press, New York ,1992, P 67 . 

 

: الفرق ب�ن الثقافات التنظيمية حسب   02ا�جدول رقم 

 مستوى التكيف مع ا�حيط 

le Source:. John P.Kotter et James L . Heskett : 

second souffle de l'entreprise culture et 

, traduit par lanrence micolait ,  performances

ed , d'organisation , Paris , 1993 , P60  . 

القیادة تلجأ إلى احترام مصالح الفاعلین و على تشجیع المبادرة كعوامل 
 نجاح

یة تنشئ و تنفذ فلسفة إستراتیجیة تتوافق و المحیط   

ة و الدفاع عن مصالح   الزبائن المساھمین و الأفراد المستخدمین     



) 2020  د�سمبر (     02العدد  مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                        
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ثقافة المنظمة �عكس صورة المنظمة داخليا وخارجيا،  

ف�ي �ساهم بدرجة كب��ة �� تحس�ن صورة المنظمة،  

بتنمية علاقات الثقة مع شر�ا��ا، وتثقيف موردها 

البشري و�كسا��م ثقافة، لتصبح المنظمة المتمثلة ��  

 مؤسسة التعليم العا��. 

ن  بالإضافة إ�� أن تؤدي الثقافة التنظيمية عددا م  

 ]:xviالوظائف داخل المنظمة م��ا [ 

لها دور �� �عر�ف ا�حدود أي أ��ا تخلق الاختلافات   -

   ب�ن المنظمة ومنظمات أخرى.

 تمنح أعضاء المنظمة، شعورا بالهو�ة. -

تؤدي إ�� الال��ام باهتمامات المنظمة أكب من   -

 الاهتمامات ال�خصية للفرد. 

الثقافة  �عزز ثبات النظام الإجتما��، إذ أن  -

التنظيمية �� المادة الاجتماعية ال�ي �ساعد ع��  

ر�ط المنظمة عن طر�ق توف�� المعاي�� المناسبة لما  

 يجب ع�� العامل قولھ وفعلھ. 

�ساعد ع�� توف�� آلية السيطرة المنطقية لإرشاد   -

 ].  xviiو�شكيل الإتجاهات وسلوك العامل�ن [ 

لأ��ا  �عرف الثقافة التنظيمية بقواعد اللعبة  -

مراوغة غ�� ملموسة و�� ضمنية ومسلم ��ا، و�ل  

منظمة تطور مجموعة من التصورات ا�جوهر�ة، 

والفهم والقواعد الضمنية ال�ي تحكم السلوك  

اليومي �� موقع العمل، و�صبح الال��ام بقواعد  

اللعبة هو العامل الأسا�ىي �� ا�حصول ع��  

 الم�افآت وال��قية. 

س��ون  
ٌ
الم

للمورد  

 البشري 

الثقافات  

–المتطورة 

 -الإيجابية

الثقافات ا�حافظة 

 -السلبية –

القيم  

 الأساسية 

F     ��يو

س��ون  
ٌ
الم

للمورد  

البشري  

الاهتمام  

بالثلاثية:  

  –الادار��ن 

–الأساتذة

 الطلبة

F   تثم�ن

الأفراد و  

المسارات  

ال�ي من  

ا�حتمل أن  

تقدم �غي��  

 إيجا�ي.

F    ��لا يو

س��ون  
ٌ
الم

للمورد  

البشري  

اهتماما 

 بالثلاثية.

 

 

F   تفضل ا�حذر

 ع�� المبادرة. 

يأخذ    F السلوك 

س��ون 
ٌ
  الم

للمورد  

البشري   

بالاعتبار 

العناصر  

الثلاث  

(المفاتيح),  

مع ال��ك��  

ع�� 

 الطلبة. 

F  كما

��جعون  

التغي��  

الذي من  

ا�حتمل  

أن يكون  

F   المس��ون

يتصرفون  

بأتوقراطية و  

 ب��وقراطية. 

F -   يقف

المس��ين  

عاجز�ن ع��  

تكييف    

الاس��اتيجي 

ة مع تقلبات  

 البيئة. 
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ستقرار داخل المنظمة  �ساهم �� تحقيق عملية الا  -

 بحيث تؤكد وجودها كنظام اجتما�� مت�امل.   

�� بمثابة الإطار المرج�� للعامل�ن للاستعانة بھ   -

 لإعطاء مع�ى وا�ح وفاعل لنشاط المنظمة.

تن�ي الشعور بالذاتية للأفراد وتدفعهم إ�� الال��ام   -

والولاء للمنظمة ويعدها آخرون مصدر فخر  

اصة و�ذا �انت تؤكد ع��  واع��از للعامل�ن ��ا خ

قيم معينة �الانضباط والمنافسة، كما تؤدي  

الثقافة التنظيمية إ�� التقليل من دوران العامل�ن  

وز�ادة الثبات �� سلوك العامل�ن وتقلل الغموض  

 .    ]xviii[الموجود �� المنظمة

تمكن من التقليل من احتمالات ترك العمل   -

 ودوران العمالة.  

أ  - أفعال الأعضاء.تحدد معاي�� سلوك و  قوال و

تحقق التوازن ب�ن مصا�ح الأفراد ال�خصية   -

 ومصا�ح المنظمة.

تمكن المنظمة من التحكم الآ�� �� اتجاهات وسلوكيات  

 الأفراد.    

ائر�ة:  الثقافة التنظيمية �� المؤسسات -3  ا�جز

خصائص ومحددات الثقافة التنظيمية ��   - 3-1

ائر�ة :   المؤسسات ا�جز

إن الدراسات العلمية المهتمة بالثقافة التنظيمية ��       

ائر�ة أجمعت ع�� �عض ا�خصائص   المؤسسات ا�جز

ائر�ة   الملاحظة ع�� السلوك التنظي�ي �� المؤسسة ا�جز

  ع�� أنھ نتاج عوامل ذات علاقة بالسياق الثقا�� الذي

عرفھ ا�جتمع ا�جزائري، فالطا�ع المم�� للتغ��ات  

ائر هو طا�ع إصدار   التنظيمية ال�ي حدثت �� ا�جز

القرارات الإدار�ة دون إجراء دراسات ودون استشارة  

المعني�ن ��ذا التغي�� استشارة حقيقية أي أن الطا�ع 

الإيديولو�� هو السم البارزة �� التغ�� دون دراسة  

تمع ولنماذج الثقافة التنظيمية  معمقة لثقافة ا�ج

ائر�ة. ورغم   ال�ي يمكن أن تنجح �� المؤسسات ا�جز

الطا�ع المركزي للقرارات والسلطة والنصوص فإن  

هناك محاولة لإدخال مفاهيم جديدة كقاعدة لثقافة  

تنظيمية، ولقد تج�� ذلك بوضوح �� ميثاق التسي��  

الإش��ا�ي للمؤسسات والنصوص المصاحبة لھ ومن  

هم هذه المفاهيم التعاون والمشاركة العملية �� اتخاذ  أ

 القرار وتوزيع الأر�اح والتسي�� ا�جما��. 

 

إن هذه الوضعية المركز�ة للسلطة �� المنظمة       

ا�جزائر�ة راجع إ�� تكو�ن شر�حة ب��وقراطية ذات  

امتيازات ومصا�ح تتناقض مع صا�ح العمال، ذلك أن  

لب ذوو منشأ زرا�� أو ر�في  العمال ا�جزائر��ن �� الغا

فق�� �انت �سود فيھ قيم اجتماعية نا�عة من الإعتقاد  

الدي�ي الذي يدعو إ�� التعاون والتآزر والأخوة  

 ].   xixوالتضامن الإجتما�� والشورى  والتوف�� الكب�� [ 

 

يمكن تحديد العوامل المكونة للثقافة التنظمية ��     

ائر�ة �� مجموعة من  العوامل ال�ي  المؤسسات ا�جز

تؤثر ع�� العامل وتحدد سلو�اتھ وتصرفاتھ أهمها ما 

 ي��   : 

العوامل الدينية: وتتمثل �� تقد�س واح��ام العامل   -1

ائري   لمقدساتھ، إذ أن أهم قاعدة ثقافية للعامل ا�جز

�� معتقداتھ الدينية ال�ي تتمثل �� الدين الإسلامي  
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ل  الذي يوجھ السلو�ات و�حدد التصرفات �� � 

ابة أن يتأثر   ا�جالات الإجتماعية والمهنية، لهذا فلا غر

العامل ��ذا ا�خزون القي�ي �� حياتھ المهنية فهو يتأثر  

با�حلال وا�حرام وما يتبع ذلك من جزاء وعقاب وهو ما  

 �ساهم �� تحديد قيم الفرد واتجاهاتھ نحو العمل. 

  العوامل التار�خية: إن ما �شاهده اليوم من سلو�ات  -2

وتصرفات واتجاهات العمال هو نتيجة المراحل  

التار�خية ال�ي مر ��ا ا�جتمع ع�� مراحل تطوره  

�الإنتقال من الإستعمار إ�� الإستقلال مما ساهم ��  

 �شكيل اتجاهات العامل نحو العمل. 

العوامل السياسية: و�� تؤثر �� تحديد طر�قة   -3

ا�حكم والتنظيم �� مختلف المؤسسات السياسية  

والإجتماعية والإقتصادية وللطبيعة ا�خيار السيا��ي  

 ا�ع�اسات ع�� تنظيم العمل وسلو�ات المستخدم�ن. 

العوامل الإقتصادية: وتتمثل �� مستوى الدخل   - 4

الذي يحدد مدى إم�انية تلبية ا�حاجات الضرور�ة  

للعامل و�التا�� مدى رضاه عن العمل والإج��اد فيھ  

الإتصال تؤثر ع�� مدى   كما أن نقص وصعو�ات وسائل 

 اح��ام العامل لوقت العمل. 

وتنتقل الثقافة الإجتماعية إ�� أفرادها ع طر�ق  

التنشئة الإجتماعية حيث يتم نقل القيم والمعاي��  

والإتجاهات، وتتسم التنشئة �� الأسرة ا�جزائر�ة  

بالصرامة والتسلط ويعد الفرد فاقدا لاستقلاليتھ،  

الفرد بال��دد وعدم   وهذا القمع والتسلط يطبع 

 ]  xxالثقة[ 

العوامل الإجتماعية : إن البيئة الإجتماعية   - 5

اقف   ائري تحدد مع�ى المو والثقافية للمجتمع ا�جز

والإتجاهات والقيم والأهداف ال�ي يؤمن ��ا العامل و  

تفرز عدة مؤثرات ع�� السلوك التنظ�ي للعامل وع��  

الأفراد وتظهر ��   رأس هذه المؤثرات القيم ال�ي يؤمن ��ا

علاقا��م مع الآخر�ن، ف�لما �انت هذه القيم إيجابية  

نجحت �� تحقيق التقدم الإقتصادي والعكس  

] فيما ي�� م�خص  تأث�� العوامل الثقافية  xxi�حيح[ 

ائري ع�� سلوك العامل ��   والإجتماعية للمجتمع ا�جز

 نقاط: 

 

العائلة الممتدة والولاء: لأفراد ا�جتمعات العر�ية    -أولا

علاقات أسر�ة قو�ة علاقات تر�ط أعضا الأسرة  

بمفهومها الواسع الذي يضم القبلية والعصبية  

وا�جهو�ة، وهو ما يؤثر ع�� علاقات الأفراد داخل  

التنظيمات وعلاقة المسؤول�ن والمشرف�ن بالعمال من  

ائري  xxii[ مختلف القبائل والمناطق ]. إن ا�جتمع ا�جز

�� أصلھ مجتمع ر�في يقوم ع�� الأسرة الممتدة من  

حيث العلاقات والتفاعلات والإل��امات وا�حقوق  

والواجبات. إن للعائلة الممتدة آثارها المباشرة ع�� 

الفرد والعمل، حيث أن العائلة الكب��ة �عطي للفرد  

در من  قدرا من الأمان المادي والإجتما�� وتر�طھ بق

الإل��امات التبادلية، كما أن ا�حصول ع�� الوظيفة  

العامة وما سيتبعها من ال��ام واح��ام وا�حصول ع��  

ال��قية والتدرب متصل بمسائل قبلية وعشائر�ة �ان  

لها آثارها ع�� تحديد نمط السلوك للعامل، إن نجاح  

المؤسسات متوقف ع�� مستوى انتماء العمال وولا��م  

ذلك قد يتعارض مع الولاء للقبيلة و   للمؤسسة، إن

الأسرة الممتدة وا�جهة حسب ما هو معمول بھ وفق  

الأعراف السائدة �� ا�جتمع ووجود هذه العلاقات  

الأسر�ة والقبلية يؤثر ع�� مستوى اح��ام السلم  

 الإداري وقرارات المؤسسة. 
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فالولاء �� الأغلبية يكون للعلاقات الأولية الذي �ان       

]. إن مدى   xxiiiب المباشر ل�حصول ع�� وظيفية [ السب

تأث�� العائلة الممتدة ع�� أفرادها تتوقف ع��  

 ]:  xxivالإحتمالات التالية [ 

ابية  - وليس علاقات   إذا �انت الأسرة والعلاقات القر

العمل �� محور النشاط �� ا�جتمع المتوقع أن يضع  

الموظف قيم الأسرة ورغبا��ا �� مرتبة أك�� أهمية من  

القيم الرسمية الوظيفية ولا يجد م��را �� �سي�� مصا�ح  

الأسرة من خلال العمل و�صبح رضاءه ع�� العمل ليس  

ل  مقرونا بالإنجاز الوظيفي و�نما بإنجاز مصا�ح الأه 

 والعش��ة. 

أما إذا �انت الأسرة والعلاقات القرابية لها دور مهم ��   -

ا�جتمع ولكنھ يتعادل مع أهمية علاقات العمل، ��  

هذه ا�حالة نجد الولاء الوظيفي موزعا ب�ن الأسرة  

 والعمل. 

بينما �� المنظمات المتطورة تكون الأسرة الممتدة   -

جتمع ولا تمارس  والعلاقات القرابية لها دور ضئيل �� ا�

الأسرة تأث��ا ملموسا ع�� الوظيفية، و�� هذه ا�حالة  

 يكون �سي�� العمل بقدر كب�� من الموضوعية. 

مفهوم الوقت: إن مفتاح العصر هو الوقت   -ثانيا

والفرق ب�ن الدول المتقدمة والدول المتخلفة يكمن ��  

نظرة �ل م��ما للوقت وف المدى الزم�ي الفاصل بي��ما  

]xxv [  ائري لا يبذل إلا . بينما نلاحظ أن العامل ا�جز

دقيقة �� اليوم،   27الثلث أو أقل وأنھ  �شتغل إلا 

فالوقت هو أقل الأشياء قيمة وما أك�� الأمثال الشعبية  

ال�ي تنص ع�� ذلك مثل « لديك متسع من الوقت » و «  

�ل عطلة ف��ا خ�� » و  « �� الإعادة إفادة ». إن ظاهرة 

ام بالوقت تتج�� �� عدم الإح��ام لمواعيد  عدم الإهتم

ا�حضور أو الإنصراف من العمل وعدم التواجد ��  

أماكن العمل وعدم التواجد �� مناصب عملهم أو  

يحضرون دون أن يقوموا بأي عمل، قد يرجع ذلك إ��  

الطبيعة الر�فية وهيمنة علاقات الصداقة والقرابة.  

الر�في،  إن مفهوم الوقت فضفاض لدى ذوي الأصل 

حيث يجدون صعو�ة �� ضبط أوقا��م، فالإل��ام  

والإنضباط مسائل مستحدثة بالنسبة إ�� هذه الفئات  

ال�ي اعتادت القيام بأعمالها بالأسلوب الذي يرونھ  

مناسبا، كما أ��م لم �عتادوا ع�� تنظيم الوقت ولا ع��  

اقف نجد   المساءلة من قبل الرؤساء.  �� مثل هذه المو

ارضا أساسيا ب�ن السلوك المتوقع  أن هناك �ع

والسلوك ا�حقيقي ومن هنا ركنت إ�� التسيب  

واللامبالاة وا�جمود وقلة الدافع للعمل وضعف روح  

المبادرة والإبت�ار والإستقلال الوظيفي وانخفاض  

القدرات والمهارات وانتشار ظاهرة التغيب والتمارض  

 ] .  xxvi[    وغ��ها من الظواهر المرضية والسلبية

 

أدوات وتقنيات جمع البيانات المستخدمة �� الدراسة  -4

 الميدانية: 

الملاحظة: �عد مـــن أهـــم الأدوات الرئيســـية الـــ�ي   -أ 

�عتـــ�� مصـــدرا أساســـيا ل�حصـــول علـــى البيانـــات  

والمعلومـــات اللازمـــة, و�عتمـــد ع�� حواس الباحث  

حظھ إ�� عبارات  وقدرتھ الفائقة ع�� ترجمة ما لا 

ذات معا�ي ودلالات؛ فمــــن خــــلال مساهمتنا ��  

فر�ق التكو�ن الماس�� الأ�ادي�ي ع�� ا�خط استعنا  

بالملاحظــــة بالمشاركة عنــــد قيامنــــا بمقابلــــة مــــع  

رئــــيس قسم العلوم الاجتماعية كونھ المسؤول  

سيد مدير  الأول ع�� هذا النوع من التكو�ن لأمام ال

،و كذلك مع القائم�ن ع�� هذا  2جامعة البليدة 



) 2020  د�سمبر (     02العدد  مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                        
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النوع من التكو�ن، و ذلك قصد التأكـــد مـــن أســـئلة  

الاســـتمارة و قياس درجة صدقها و ثبا��ا و مراجع��ا  

من قبل محكم�ن قبل توزيعها ، ح�ى يجاب عل��ـــا  

 بمصداقية من طرف المبحوث�ن.

ـى المقابلات ال�خصية مــع  المقابلة : اعتمادنــا عل ــ  -ب

�عــض المبحــوث�ن حــول موضــوع الثقافة التنظيمية  

دورها �� ترسيخ نظام ا�جودة الشاملة لمؤسسات  

التعليم العا�� ب�ل ما �شمل مواردها البشر�ة   

بصفة عامة ، و مـــن أجـــل التعـــرف عـــن قـــرب علـــى  

كذلك الطلبة  ردود أفعـــال الإدار��ن و الأساتذة و 

وســـلوكهم ومعـــاملا��م و �ل ما من شأنھ التأث�� ع��  

, تمـــت  2تأط�� الثقافة التنظيمية بجامعة البليدة 

هـــذه المقـــابلات بطر�قـــة فرديـــة و أحيانـــا �� شـــ�ل  

 حلاقات جماعيـــة مـــع عـــدد من أفراد العينة . 

عة من الأسئلة  الاستمارة: �عرف ع�� أ��ا ''مجمو -ج

المكتو�ة ال�ي �عد بقصد ا�حصول ع�� معلومات أو آراء  

المبحوث�ن حول ظاهرة أو موقف مع�ن و�عد من أك��  

الأدوات استخداما �جمع البيانات �� العلوم  

الاجتماعية, ومن أهم ما تتم�� بھ الاستمارة هو توف��  

. و��  ) 2007ت، (عبيدا الكث�� من الوقت وا�جهد''

مجموعة من الأسئلة تطرح لأفراد عينة البحث وال�ي  

�عطينا إجابات قابلة للعرض والتحليل والتفس��  

للوصول إ�� نتائج تجيب ع��   والتعليل وال��كيب ،

�ساؤلات الإش�الية وفرضيات البحث كما تخدم هدف  

البحث أيضا، و لقد قسمت أسئلة الاستمارة إ�� أر�عة  

 محاور:

ا�حور الأول: �انت أسئلة عامة تتمحور حول بيانات  

المبحوث�ن من مؤهلات العلمية و خ��ة المهنية، و��  

 تمع البحث. ��دف لتحديد المواصفات العامة �ج

ا�حور الثا�ي: تت�خص أسئلة مخصصة لأهم مم��ات و  

خصائص الثقافة التنظيمية السائدة �� جامعة  

 ، و رأي المبحوث�ن حولها.2البليدة 

ا�حور الثالث: ع�� أسئلة مخصصة تتمحور حول  

،  2مستوى إدارة ا�جودة الشاملة �� جامعة البليدة 

ا�جامعة و المورد  و��دف لمعرفة علاق��ا بتحقيق أهداف 

 البشري با�جامعة و ا�جتمع بصفة عامة. 

 

 ثبات الاستمارة (أداة الدراسة) :  -4-1

  Cronbach’s Alphaتم استخدام اختبار ألفا كرونباخ ( 

) لقياس ثبات الأداة الموزعة ع�� عينة من:إدار��ن و  

مٌستخدم مبحوث و   64قدرت بـ تقني�ن و أسلتذة و طلبة 

) إ�� قيمة  1يش�� ا�جدول رقم ( و �� عينة قصديھ 

معامل الثبات �حاور الأداة ( الإستمارة) و يت�ح منھ أن  

معاملات ثبات �ل محور من محاور الاستمارة مرتفعة  

، حيث تراوحت قيم   0.01ودالة إحصائيا عند مستوى 

�� ح�ن بلغت قيمة   0.987و  0.798معامل الثبات ب�ن 

، وهذا يدل ع��  0.893معامل الثبات �جميع ا�حاور 

إم�انية ثبات النتائج ال�ي توصلنا إل��ا بتطبيق هذه  

الأداة وكذلك إم�انية �عميم النتائج ال�ي تتوصل إل��ا  

 الدراسة �� ضوء حدودها العملية.

 

 ): معاملات ثبات الاستمارة  1جدول رقم ( 

  

  

عدد  

 الفقرا 

عدد  

 أهم محاور الاستمارة الاستجابات 

 2:  أهم خصائص الثقافة التنظيمية السائدة �� جامعة البليدة 1ا�حور  52 3 
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 2:  أهم مؤشرات ا�جودة الشاملة �� جامعة البليدة   52 3 0.895

0.987 3 52 

افق أهداف  جامعة البليدة  :  مدى  مع متطلبات و طموح 2تو

لبشري (إدار��ن/أساتذة/ طلبة)    

0.893 9 52    

 

 أساليب التحليل الإحصائي : 

تم تحليل ومعا�جة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج  

 )SPSS  :وفق الأساليب التالية  ( 

 �جتمع الدراسة.   التوزيع الك�ي و النس�ي -1

استخدام التوزيع الك�ي و النس�ي لمعرفة   -2

إجابات أفراد الدراسة تجاه محاور أداة  

 الدراسة. 

) لمعرفة     One- Way ANOVAاختبار (  -3

د

لا

لا 

ت

 

ا

ل

ف

ر 

وق ب�ن المتغ��ات الثقافية و أهم مؤشرات  

إدارة ا�جودة و تأث��ا��ا ع�� الموارد البشر�ة و  

ا�خارجية لمؤسسة  ع�� البيئية الداخلية و 

 . 2التعليم العا�� البليدة

 

 عرض نتائج الدراسة و مناقش��ا:  -4-2

 تقديم عينة الدراسة:   – 4-2-1

تكونت عينة الدراسة من الموارد البشر�ة ل�لية     

، و قد   2العلوم الا�سانية و الاجتماعية �جامعة البليدة 

شملت فر�ق التكو�ن الم�لف بالتكو�ن الأ�ادي�ي  

للماس�� ع�� ا�خط التا�ع لقسم العلوم الاجتماعية  

تخصص علم اجتماع المنظمات و تنمية الموارد  

لطاقم الإداري و التق�ي المس��  البشر�ة، و �ش�لت من : ا

و المشرف ع�� حسن س�� التكو�ن ع�� ا�خط و الأساتذة  

الم�لف�ن بالدروس بالإضافة إ�� عينة من طلبة  

�� نفس الدفعة و كما هو مب�ن   2المتخرج�ن من ماس�� 

 �� ا�جدول الموا��.  

 

 

 

 

 

 

ا�جدول  

  0 2رقم  

 :توزيع عينة الدراسة  

  

 

 المورد البشري  العدد  النسبة % 

 الطاقم التق�ي و الإداري  8 15%

 الأساتذة  14 27%

 الطلبة 30 58%

 ا�جموع   52 100%



) 2020  د�سمبر (     02العدد  مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                        
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يتب�ن  

لنا من  

خلال  

استقراء  

بيانات 

ا�جدول  

  02رقم 

لتوزيع أعضاء العينة أن أك�� �سبة من    ،المو�ح

  58المبحوث�ن هم من الطلبة ع�� أبواب التخرج بنسبة 

و أخ��ا   % 27و يل��ا فئة الأساتذة الباحث�ن بنسبة  %

�سبة الإدار��ن و التقني�ن الم�لف�ن بتسي�� برنامج  

التكو�ن الأ�ادي�ي للماس�� ع�� ا�خط، و هذا ما �عكس  

اقع الممارسة الأ�اد يمية لهذا النوع من التكو�ن ع��  و

ائر و يضفي   مستوى مؤسسات التعليم العا�� �� ا�جز

مصداقية ع�� اهم مؤشرات إدارة ا�جودة �� هذه  

 المؤسسات.   

 

: علاقة الثقافة التنظيمية برفع   03ا�جدول رقم 

مستوى ا�جودة الشاملة حسب الطاقم إلاداري و  

س��  �جامعة البليدة 
ٌ
 2التق�ي الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

  03من خلال استقراء المعطيات الواردة �� ا�جدول رقم 

و ا�خاص بـ" علاقة الثقافة التنظيمية برفع مستوى  

س��   
ٌ
ا�جودة الشاملة حسب الطاقم إلا داري و التق�ي الم

" ، يتب�ن لنا أن أغلبية المبحوث�ن من  2�جامعة البليدة 

س�� ل��نامج الماس�� عن �ٌ 
ٌ
عد،  الطاقم الإداري و التق�ي الم

افق مع   يٌجمعون ع�� أن " الثقافة التنظيمية تتو

أهداف ا�جامعة و �ساهم �� رفع مستوى ا�جودة  

الشاملة " و ذاك راجع أن الأعضاء المنتمون و المش�لون  

للثقافة التنظيمية السائدة �� ا�جامعة �� أغلبي��ا من  

الإدار�ون الذي يقضون أطول مدة زمنية �� انجاز  

ن خلال وظائفهم و هذا ما �سمح  مهامهم اليومية م

بطول زمن الاندماج الثقا�� �� ظل المهام اليومية  

لتشكيل و صقل الثقافة التنظيمية ال�ي تخدم  

أهدافهم و إجراءا��م الإدار�ة و ال�ي تتما�ىى و أهداف  

 الطاقم إلا داري و التق�ي المس��  مجموع الاجابات 

 علاقة 

 الثقافة التنظيمية  

 برفع مستوى ا�جودة الشاملة  

 

 النسبة  

 العدد  %

63% 5 

افق مع أهداف ا�جامعة و �ساهم �� رفع مستوى   الثقافة التنظيمية تتو

 ا�جودة الشاملة  

25% 2 

افق مع متطلبات و طموح الموارد البشر�ة ��  الثقافة التنظيمية تتو

 ا�جامعة و �ساهم �� رفع مستوى ا�جودة الشاملة 

13% 1 

ائري و �ساهم افق مع متطلبات ا�جتمع ا�جز ��   الثقافة التنظيمية تتو

 رفع مستوى ا�جودة الشاملة �� مختلف مؤسساتھ 

 ا�جموع   8 100%



) 2020  د�سمبر (     02العدد  مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                        
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إدارة  

ا�جامع 

ة و  

�ستجي 

ب  

لمؤشرا 

ت إدارة  

ا�جودة  

الشامل 

ة 

ا�خطط 

ة من  

طرف  

الإطارا 

ت  

العليا  

س
ٌ
؛ �� ح�ن أ��ا لا تر�� إ��  2��ة �جامعة البليدة الم

متطلبات وطموح هذه الفئة من المستخدم�ن لوجود  

ائق و خلل وظيفي تمليھ البيئة الثقافية الداخلية و   عو

اقع   صعو�ة بلوغ مؤشرات ا�جودة الشاملة ع�� الو

 الإداري التسي��ي الملموس.  

ا افق " الثقافة التنظيمية تتو فق  �� ح�ن أن مدى تو

ائري و �ساهم �� رفع مستوى   مع متطلبات ا�جتمع ا�جز

ا�جودة الشاملة �� مختلف مؤسساتھ"، فهو يصنف ��  

٪ فقط حسب هذه الفئة من  13أخفض �سبة بـ 

المبحوث�ن و ذلك راجع لضعف العلاقة ا�جامعة  

 بالمؤسسات ا�خارجية و با�جتمع ك�ل. 

 

علاقة الثقافة التنظيمية برفع    : 04ا�جدول رقم 

مستوى ا�جودة الشاملة حسب أساتذة  جامعة  

 2البليدة

 

 

و    04من خلال عرض البيانات الواردة �� ا�جدول رقم    

ا�خاص بـ" علاقة الثقافة التنظيمية برفع مستوى  

ا�جودة الشاملة حسب الأساتذة الباحث�ن بجامعة  

" ، يتب�ن لنا أن أغلبية المبحوث�ن الم�لف�ن  2البليدة 

بالتدريس و متا�عة الطلبة الم�جل�ن ع�� الأرضية  

و أعضاء فرقة التكو�ن ل��نامج   الاف��اضية ل�جامعة

الماس�� عن ٌ�عد �� علم الاجتماع تخصص علم اجتماع  

المنظمات و تنمية الموارد البشر�ة، يٌؤكدون ع�� أن "  

 الأساتذة الباحث�ن  مجموع الاجابات 

 علاقة 

 الثقافة التنظيمية  

 برفع مستوى ا�جودة الشاملة  

 

 النسبة  

 العدد  %

50% 7 

افق مع أهداف ا�جامعة و �ساهم �� رفع مستوى ا�جودة   الثقافة التنظيمية تتو

 الشاملة  

29% 4 

افق مع متطلبات و طموح الأساتذة الباحث�ن با�جامعة و   الثقافة التنظيمية تتو

 �ساهم �� رفع مستوى ا�جودة الشاملة 

21% 3 

ائري و �ساهم �� رفع   افق مع متطلبات ا�جتمع ا�جز الثقافة التنظيمية تتو

 مستوى ا�جودة الشاملة �� مختلف مؤسساتھ 

 ا�جموع   14 100%
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افق مع أهداف ا�جامعة و   الثقافة التنظيمية تتو

�ساهم �� رفع مستوى ا�جودة الشاملة " و ذاك راجع  

فة التنظيمية  أن الأعضاء المنتمون و المش�لون للثقا

السائدة �� ا�جامعة من فئة الأساتذة الباحثون  

افق أهدافهم التنظيمية إ�� حد ما مع أهداف إدارة   تتو

ا�جامعة و �ستجيب لمؤشرات إدارة ا�جودة الشاملة  

س��ة �جامعة  
ٌ
ا�خططة من طرف الإطارات العليا الم

؛ �� ح�ن أن ذلك لا يكفي حسب آرا��م إ�� أن  2البليدة 

إ�� متطلبات و طموح هذه الفئة من المبحوث�ن  تر�� 

ائق و خلل وظيفي تمليھ البيئة الثقافية   لوجود عو

الداخلية و صعو�ة بلوغ مؤشرات ا�جودة الشاملة ع��  

اقع الأ�ادي�ي الممارس من طرف الأساتذة الباحث�ن   الو

 ع�� هذا المستوى.  

افق   افق " الثقافة التنظيمية تتو �� ح�ن أن مدى تو

ائري و إسهامها �� رفع  مع مت طلبات ا�جتمع ا�جز

مستوى ا�جودة الشاملة �� مختلف مؤسساتھ"،  

فالأساتذة يصنفو��ا �� أخفض تصنيف و ذلك راجع  

لضعف العلاقة ا�جامعة بالمؤسسات ا�خارجية و  

 با�جتمع ك�ل. 

 

: علاقة الثقافة التنظيمية برفع   05ا�جدول رقم 

 2جامعة البليدة   مستوى ا�جودة الشاملة حسب طلبة 

  

و   05من خلال عرض المعطيات المصنفة �� ا�جدول رقم 

ا�خاص بـ" علاقة الثقافة التنظيمية برفع مستوى  

" ، يتب�ن  2ا�جودة الشاملة حسب طلبة جامعة البليدة 

 الطلبة مجموع الاجابات 

 علاقة 

 الثقافة التنظيمية  

 برفع مستوى ا�جودة الشاملة  

 

 النسبة  

 العدد  %

20% 6 

افق مع أهداف ا�جامعة و �ساهم �� رفع مستوى ا�جودة   الثقافة التنظيمية تتو

 الشاملة  

33% 10 

افق مع متطلبات و طموح طلبة ا�جامعة و �ساهم �� رفع   الثقافة التنظيمية تتو

 مستوى ا�جودة الشاملة 

47% 14 

ائري و �ساهم �� رفع   افق مع متطلبات ا�جتمع ا�جز الثقافة التنظيمية تتو

 مستوى ا�جودة الشاملة �� مختلف مؤسساتھ 

 ا�جموع   30 %100
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لنا أن أغلبية المبحوث�ن الطلبة الم�جل�ن ع�� الأرضية  

الاف��اضية ل�جامعة و فق ل��نامج الماس�� عن ٌ�عد ��  

ع تخصص علم اجتماع المنظمات و تنمية  علم الاجتما

الموارد البشر�ة، يٌؤكدون عكس غ��هم من المبحوث�ن  

افق مع متطلبات   ع�� أن " الثقافة التنظيمية تتو

ائري و �ساهم �� رفع مستوى ا�جودة  ا�جتمع ا�جز

الشاملة �� مختلف مؤسساتھ" و هذا راجع إ�� ثقاف��م  

النوع من    التنظيمية المرجعية ف�ل طالب �� هذا

التكو�ن ينت�ي إ�� مؤسسة ما �� ا�جتمع العام و هو ما  

يمثل البيئة ا�خارجية ل�جامعة و �لهم موظف�ن و  

إطارات متحصلھ أساسا ع�� مستوى الليسا�س و  

�عت��ون التكو�ن ع�� ا�خط ، فرصة لتحس�ن المستوى  

و الر�� الوظيفي و الاجتما��؛ غ�� أن ذلك لا يكفي  

� أن تر�� إ�� متطلبات و طموح هذه  حسب آرا��م إ�

افق   الفئة من المبحوث�ن لعدم وجود التخصص المو

لمناص��م و هذا �عدونھ أهم صعو�ة لبلوغ أع��  

اقعهم الم�ي.   مؤشرات ا�جودة الشاملة �� و

 

 الاستنتاجات العامة للدراسة: - 5

 

يمكن إجمال أهم الاستنتاجات المتوصل إل��ا �� هذه     

بمدى تأث�� الثقافة التنظيمية ��   الدراسة ا�خاصة

ترسيخ إدارة ا�جودة الشاملة �� مؤسسات التعليم  

ائر�ة،  �� ا�خلاصة التالية:   العا�� ا�جز

 

المورد البشري المتمثل �� الطاقم الإداري و   -

أن "  البيداغو�� من أساتذة باحث�ن �شيدون بأن  

افق مع أهداف ا�جامعة و   الثقافة التنظيمية تتو

�ساهم �� رفع مستوى ا�جودة الشاملة " �� ح�ن أ��ا لا  

تر�� إ�� متطلبات و طموح هذه الفئة من المورد البشري  

ائق و   خلل وظيفي تمليھ البيئة  ل�جامعة لوجود عو

مؤشرات   أع��  الثقافية الداخلية مما يصعب بلوغ

اقع الممارسة البيداغوجية    ا�جودة الشاملة، ع�� و

اقع الإداري التسي��ي.   وكذا ع�� مستوى الو

 

افق الثقافة التنظيمية مع متطلبات ا�جتمع   - مدى تو

ا�جزائري ومدى إسهامها �� رفع مستوى ا�جودة  

مختلف مؤسساتھ فيعد ضعيفا �سبيا و   الشاملة �� 

ذلك يرجع إ�� ضعف علاقة ا�جامعة بالمؤسسات  

 ا�خارجية و با�جتمع ك�ل. 

 

 توصيات الدراسة:   -6

 لقد خلصت هذه الدراسة إ�� التوصيات التالية:   

  �ستوجب ع�� مؤسسات التعليم العا�� إستعاب -

و�عادة �شكيل الثقافة التنظيمية مما يدعم  

مبادئ إدارة ا�جودة الشاملة فيما يخص المورد  

البشري المتمثل �� الطاقم الإداري و البيداغو��  

ثقافة تنظيمية من أساتذة باحث�ن من خلال 

افق مع أهداف ا�جامعة و �ساهم �� رفع   تتو

  مستوى إدارة ا�جودة الشاملة ��ا، بجعلها  تر�� إ�� 

متطلبات و طموح هذه الفئة من المورد البشري  

افق مع البيئة   الناشط �� محيط ا�جامعة مما يتو

  أع��  الثقافية الداخلية و ا�خارجية ��دف بلوغ 

مؤشرات ا�جودة الشاملة،و ذلك ع�� مستوى  

 الممارسة البيداغوجية  والإدار�ة ع�� حد سواء. 
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ة ا�جودة إننا �شيد بضرورة اهتمام ترسيخ مبادئ إدار -

الشاملة كمكونات أساسية و محور�ة و اعتبارها دعامة  

للثقافة التنظيمية للمورد البشري �� مؤسسات  

التعليم العا�� ا�جزائر�ة، ف�ي المصدر الرس�ي و  

سنو�ا، هم  تقديمها لدفعات من المتخرج�ن الشر�� ب

لموارد البشر�ة من خ��اء و  ا  اليد العاملة المؤهلة يمثلون 

ستقطبة من طرف �ل المؤسسات الناشطة  إطارات، مٌ 

مما �عود بالنفع  �� ا�جتمع ب�افة مجالاتھ و تخصصاتھ 

ع�� المتخرج ومؤسستھ المستقبلة �ش�ل خاص وع��  

 مجتمعھ �ش�ل عام . 
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i   ، حسین   بن  ه بمحىرت قلآ  سمیر  ظنب 
لآب  ذ ثكلآلآن قغبملآت 

آ ى   ت قلآ ةهب ن نشبو حىرت بمثغملآن بمغبملآ قلآ  بم ه  ظنب ثعىلآس 
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