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 الم�خص:

ــا المعلومـــات والاتصـــالا  لتحقيـــق جـــودة التعلـــيم العـــا��، أيـــن  ت��ـــدف هـــذه الدراســـة ا�ـــ� ابـــراز أهميـــة اســـتخدام تكنولوجيـ

أصــبحت التكنولوجيــا بالوقــت الــراهن أســاس نجــاح وتم�ــ� المؤسســات وشــرط أسا�ــ�ي لكســب ســمعة جيــدة، فتكنولوجيــا 

المعلومــــات والاتصــــالات مــــن المعــــروف اليــــوم أ��ــــا مــــن دعــــائم ومتطلبــــات تطبيــــق إدارة ا�جــــودة الشــــاملة بالمؤسســــة، ولقــــد 

دام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات بمؤسســـات التعلـــيم العـــا�� سيســـاهم �ـــ� احـــداث توصـــلت الدراســـة إ�ـــ� أن اســـتخ

أساليب تفك�� جديدة �� الادارة ا�جامعية ستؤدي ا�� تقليل الاخطــاء وت�ــاليف الدراســات والتطــو�ر، واتخــاذ قــرارات أك�ــ� 

مات ال�ـــــي تقـــــدمها، فتكنولوجيـــــا وا�خـــــد ةفعاليـــــة وتـــــوف�� قاعـــــدة معرفـــــة دقيقـــــة شـــــاملة حـــــول بيئ��ـــــا الداخليـــــة وا�خارجي ـــــ

 ستحقق ا�جودة �� التعليم العا��. 
ً
 المعلومات والاتصالات الأداة الفعالة والكفء ال�ي حتما

 90 ال�لمات المفتاحية:

 

Abstract : 

This study aims to highlight the importance of using information and communication technology 
(ICT) to achieve quality in higher education. In the present time, technology has become the 
foundation of success and distinction for institutions and an essential condition for gaining a 
good reputation. It is well-known today that ICT constitutes a pillar and requirement for 
implementing total quality management in institutions. The study concluded that the use of ICT 
in higher education institutions will contribute to fostering new thinking patterns in university 
management, leading to reduced errors and costs in studies and development, more effective 
decision-making, and the provision of a precise and comprehensive knowledge base about its 
internal and external environment and the services it offers. Thus, ICT is the effective and 
efficient tool that will inevitably achieve quality in higher education. 
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مراجعة   العا��  التعليم  جودة  تحقيق  يتطلب 

المعاي�� والإجراءات المتبعة للتقو�م والتعرف ع�� حاجات  

العمل  الطلبة وخدمات    وسوق  وتخصصات  برامج  من 

ا�حالية   الأهداف  وتحقيق  حاجا��م  لتلبية  ضرور�ة 

كيفية    �� النظر  إعادة  الأمر  يتطلب  وأيضا  والمستقبلية، 

توظيف واستثمار أعضاء هيئة التدريس بكفاءة وفعالية 

المنا�ج   و�عادة هي�لة التنظيم ع�� نحو يتما�ىى مع واقع 

 الدراسية. 

المعلومات تكنولوجيا  ستساهم    لعل  والاتصالات 

�� توجيھ ال��امج الأ�اديمية كما ستؤدي إ�� تطو�ر ال��امج  

والمادية   البشر�ة  الموارد  و�دارة  التعليمية  وا�خطط 

والأساليب والطرق والأدوات والوسائل التعليمية والهيا�ل  

التنظيمية، مواكبة بذلك سوق العمل ومتطلبات ا�جتمع  

 لب ع�� جودة التعليم العا��.الم��ايدة ومواجهة لز�ادة الط

 التكنولوجيا  توظف معلوماتية نظم تأسيس يتيح

العا�� مؤسسات   ��  المتطورة الاتصالات ووسائل  التعليم 

 الضرور�ة المعلومات ع�� و�دقة �سرعة ا�حصول  إم�انية

  لضمان جودة التعليم العا��.

لتكنولوجيا   الذ�ي  الاستخدام  أن  المؤكد  من 

بيانات   قاعدة  وجود  وضرورة  والاتصالات  المعلومات 

متطورة تمكن مختلف أقسام مؤسسة التعليم العا�� من  

الأساتذة والموظف�ن   المعلومات عن رضا  التواصل وتحليل 

مستمرة   بصفة  ذلك  وتحديث  العمل  وسوق  والطلبة 

من القرارات  المستمر    لاستخدامها لاتخاذ  التحس�ن  أجل 

 وضرورة مواكبة التطور التكنولو�� بصورة دور�ة. 

الإجابة   إ��  هذا  بحثنا  خلال  من  �س��  هنا  ومن 

التالية،   الإش�الية  المعلومات  ع��  لتكنولوجيا  كيف 

تحقيق    �� �ساهم  أن  ؟ والاتصالات  العا��  التعليم  جودة 

إ��    ومحاولة معا�جة إش�الية البحث تم التطرق بالدراسة 

 ا�حاور التالية: 

  :
ً
المعلومات والاتصالات بمؤسسات  أولا أهمية تكنولوجيا 

 التعليم العا�� لتحقيق ا�جودة 

 :
ً
 تكنولوجيا تضمن جودة عمل الفردثانيا

: تكنولوجيا تضمن جودة العمل ا�جما��  
ً
 ثالثا

: تكنولوجيا تضمن جودة أداء المؤسسة 
ً
 را�عا

تكنولوجيا   أهمية   :
ً
والاتصالات  أولا المعلومات 

 بمؤسسات التعليم العا�� لتحقيق ا�جودة

المعلومات   تكنولوجيا  فوائد  أهم  من  لعل 

النفوذ   هو  ا�جام��  للطالب  بالنسبة  والاتصالات 

يم��ه: والذي  التنوع،    iللمعلومة  النفوذ،  سهولة 

والم�ان،   الزمان  بحدود  التقيد  عدم  ا�حر�ة،  اللامركز�ة، 

 ي. وعادة ما ي�ون مجا�

تكنولوجيا   باستخدام  للمعلومة  النفوذ  هذا 

 iiالمعلومات والاتصالات �عزز: 

 مسؤولية وال��ام الطالب بتعليمھ ونجاحھ  −

 انتظام واستقلالية الطالب والتعاون والتشارك  −

 التعمق �� التعلم  −

بمستوى   − الطلبة  ب�ن  ما  والنقاشات  ا�حوارات 

 . أع��

للموارد   − والمتناسق  المنتظم  المعلوماتية  النفوذ 

مرتفعة   �سب  تحقق  وال�ي  ا�خط  ع��  المتاحة 

النقاط   ع��   
ً
إيجابيا تنعكس  وال�ي  النجاح  من 

 .ال��ائية المتحصل عل��ا من الطالب
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بيئات    e-learning  (La(  التعليم الالك��و�يلاسيما 

formation en ligne)  ب�ن والتشارك  التفاعل  �سهل   (

الب هذه  تضمن  كما  والطلبة،  غ��  الأساتذة  ا�حوارات  يئة 

�جميع   والعادلة  المتساو�ة  المشاركة  و��جع  ا�خط��ة 

للطلبة   تمنح  ا�خط  ع��  ا�حادثات  هذه  أن  كما  الطلبة، 

  �� والم��ددين  ا�خجول�ن  للطلبة  وخاصة  المشاركة  فرصة 

الأساتذة   ب�ن  المباشرة  ا�حادثات  إم�انية  وتوفر  التدخل 

و�ساهم  بي��م،  فيما  الطلبة  و��ن  تكنولوجيا    والطلبة 

المعلومات والاتصالات وا�حادثات ع�� ا�خط �ش�ل فعال  

 �� دعم التعلم والتفك�� الناقد البناء للطالب.

و�ش�ل   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تمكن 

خدما��ا،   جودة  لتحقيق  العا��  التعليم  مؤسسات  متم�� 

نحو   اف��اضيةالتحول  الك��ونية    جامعات  أو 

)Universités Virtuelles  (  المعرفية للتطورات  مواكبة 

الاف��اضية   ا�جامعات  و�عد  ا�حديثة،  والتكنولوجية 

ع��   كب��  و�ش�ل  �عتمد  ال�ي  ا�جامعات  أش�ال  إحدى 

تقوم   حيث  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  إم�انيات 

ا�جامعات الاف��اضية "بتقديم ا�حتوي التعلي�ي بواسطة  

الان-الك��ونية الصناعية،  الان��نيت،  الاقمار  ��انت، 

أو   السمعية/البصر�ة،  الأشرطة  الل��ر�ة،  الاقراص 

ا�جامعات   و�عد  ا�حاسوب،  ع��  المعتمد  التدريس 

الدارسون   فيھ  يلتقي  للتعليم   
ً
فضاءا كذلك  الاف��اضية 

  �� للاش��اك  زمان  أو  بم�ان  الال��ام  دون  من  والمدرسون 

المعرفة" وتحس�ن  وصيانة  وتطو�ر  يتم  iiiالابت�ار  حيث   ،

بي��م   التواصل  اف��اضية و�تم  �� صفوف  الطلاب  تجميع 

 و�جراء الاختبارات عن �عد، كما تمنح ا�جامعات  
ً
الك��ونيا

 الاف��اضية خدمات الك��ونية لطلا��ا.     

ا�جودة تحقيق  مؤسسات إن  العا��  ��  التعليم 

الر�ىى   لتحقيق  مخرجا��ا  ع��  ال��ك��  فقط  ليس 

تطو�ر   ع��  ال��ك��  القدر  و�نفس  يقت�ىي  و�نما  فحسب، 

تحقيق   ينجح  لن  ببساطة  لأنھ  العامل  الفرد  ورعاية 

فتحقيق   وعليھ  ذاتھ،  العامل  الفرد  بإرضاء  إلا  ا�جودة 

الفرد   �� مؤسسات  ا�جودة تبدأ من جودة  العا��  التعليم 

   ��ا.

 :
ً
 تكنولوجيا تضمن جودة عمل الفرد ثانيا

من   ال�ي  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  من 

 شأ��ا أن تضمن جودة عمل الفرد يذكر الآ�ي:

 نظم دعم القرار  .1

القرار  دعم  نظم  - DSS (Décision Support Systems)��تم 

SIAD (Système informatisé d'aide à la décision)لمستوى  ) با

��    الاس��اتي�� �� المؤسسة مصمم لمساعدة الإدارة العليا

 Décisions nonلمهي�لة (اتخاذ القرارات غ�� الم��مجة غ�� ا

programmées et non structurées  (  ��غ قرارات  �عت��  ال�ي 

ال،  ivتكرار�ة وغ�� روتينية  نظم بمؤسسات  استخدام هذه 

سيوفر   العا��  الإدارة  التعليم   �� للمدير�ن  المعلومات 

الفرص   تحديد  يمكن  ما  ا�خارجية  البيئة  عن  العليا 

�شاطات   عن  و�عقب  معلومات  توفر  كما  المنافس�ن، 

البيئة الداخلية من أنظمة المعلومات ذات المستوى الأد�ى  

) التسي��  المعلومات لأغراض  ما    )MISبالمؤسسة مثل نظم 

 يدعم حل المشا�ل ��ا. 

  النظم ا�خب��ة .2
) ا�خب��ة  النظم  ��  SE (Systèmes Expert)ظهرت   (

الثمانينات   ��  بداية  العمل  ثمار  الذ�اء  �إحدى  مجال 

المعرفة   ،الاصطنا�� بتمثيل  يقوم  النظم  من  النوع  هذا 

البشر�ة �خب�� أي جمعها وتجسيدها، كما يمكن أن تجمع  

 vخ��ة أك�� من �خص �� نظام واحد.

http://www.journaldunet.com/encyclopedie/definition/438/51/20/executive_information_system.shtml
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معرفة   قاعدة  ع��  ا�حيازة  ا�خب��ة  النظم  تتطلب 

الانتاج   قواعد  من  مجموعة  وكتابة  مفصلة  جد 

مع�ن   سياق   �� لمش�ل  حل  تمثل  قاعدة  و�ل  المتناسقة، 

 والمعرفة و�ستعاملها مرتبط بإجراء. 

المعرفة،   من  مع�ن  مجال  ا�خب��ة  النظم  "�غطي 

ا�تقدم   من  المكتسبة  المعرفة  من   
ً
انطلاقا خ��اء  النتائج 

، حيث تخزن بقاعدة المعرفة  viوا�خزنة �� قاعدة المعرفة"

إ��   بالإضافة  الكيفية  والبيانات  المهي�لة  غ��  البيانات 

الضمنية   قاعدة  المعرفة  عن  المعرفة  قاعدة  وتختلف 

الكمية    البيانات البيانات  إلا  تخزن  الأخ��ة  هذه  �ون   ��

 والمهي�لة.    

من   ا�خب��ة  الأنظمة  الذ�اء  �عت��  تطبيقات  أك�� 

�ساعد   العل�ي ف�ي  التطبيق  �� مجال   
ً
نجاحا الاصطنا�� 

�شر   و��  النادرة  البشر�ة  ا�خ��ة  ع��  ا�حفاظ  ع�� 

والسرعة   الدقة   �� ا�خب��  ع��  تتفوق  كما  استخدامها، 

والتخز�ن، إلا أ��ا لا تتعامل بكفاءة عالية مع المشا�ل ال�ي  

المو  المعارف  حدود  خارج  حلولها  قاعدة تقع   �� جودة 

التفس��   ام�انيات  لذلك  و�ضافة  ��ا  ا�خاصة  المعرفة 

 والتعليل لد��ا مازالت نمطية ومحددة.

�سمح النظم ا�خب��ة تحقيق جودة التعليم العا�� 

) خب��ة  �عليم  برامج  تصميم  خلال   Les systèmesمن 

experts éducatifs  ال�ي المسائل  حل  �ستطيع  مجالها   ��  (

سانده �� التعليم كما ولا بد لهذه النظم  يضعها الطالب و�

�ع�ن  آخذة  للطالب  مسائل  واق��اح  توليد  من  ا�خب��ة 

عل��ا   المتحصل  والنقاط  العلمية  الطالب  الاعتبار قدرات 

.
ً
 vii�� حل المسائل وهذا لتوج��ھ أيضا

إعطاء   ع��   
ً
قادرا ا�خب��ة  ال��نامج  ي�ون  كما 

ف��ا   ومو�حة  مرتبة  تفصيلية  الصعبة  إجابات  النقاط 

 �خطوات ا�حل وذلك لتحقيق الأهداف التالية: 
ً
 viiiوعارضا

 مقارنة حل الطالب بحل ال��نامج  −

ومقارن��ا   − الطالب  حل  طر�قة  وتقو�م  قياس 

 بطر�قة ال��نامج 

ال�حيح   − المسار   �� بدأ  الذي  الطالب  مساعدة 

 ولم �ستطع أن يتعدى مرحلة معينة �� ا�حل. 

التعليم   ع��  برامج  قادرة  ت�ون  أن  يجب  ا�خب��ة 

عدة   الاعتبار  �ع�ن  آخذة  ال��بو�ة  العملية  تنظيم 

 ixمؤشرات: 

  مدة الإنجاز بالنسبة للمستعمل 

  عدد الأخطار المرتكبة 

  ا�حل المق��ح من طرف المستعمل 

  سرعة إجابة المستعمل 

   ا�حل  �� المستعمل  ال�ي واجهت  الصعو�ة  درجة 

 �حل.أو ال��نامج ا�خب�� �� اق��اح ا

ذ�ي   أستاذ  للطالب  بالنسبة  ا�خب��ة  ال��امج  ت�ون 

ينفذ الأمثلة ا�ختارة من طرفھ و�قدم ا�حلول مع توضيح  

خطوات ا�حل والأسباب ال�ي اعتمد عل��ا ال��نامج ا�خب��  

  �� اختيار ا�حل، ولقد  
ً
نالت برامج التعليم ا�خب��ة نجاحا

 �� مجال الر�اضيات واللغات الاجنبية.  
ً
 كب��ا

 الاصطنا��  الذ�اء .3

) الاصطنا��  بالذ�اء   Intelligence"يقصد 

artificielle  ��السلوك الذي يبديھ ا�حاسوب والذي �عت �� (

الإ�سا�ي" الذ�اء  قبيل  الذي  xمن  "با�جال  ��تم  فهو   ،

الإ�سان   مازال  مهام  إنجاز  �حاسوب  يمكن  كيف  يدرس 

ف��ا"  الأحسن  اليوم  و�عت��  xiح�ى  العصبية   الشب�ات، 

)Neutral Networks أنظمة  ع�� �عتمد  ذكية  محوسبة ) 
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��   المعلومات معا�جة   محا�اة آلية ع�� تقوم خاص  مدخل

البيولوجية الأنظمة �عرف  العصبية  و�التا��  �الدماغ، 

العصبية   عمل  محوسب  برمجة نظام أ��ا  ع��  الشبكة 

 .المعلومات معا�جة �� البيولو�� الدماغ  تقليد أساس  ع��

الذ�اء اعتمد   لتعر�ف  مداخل  أر�عة  ع��  العلماء 

�عت��   نظم تفكر �الإ�سان ، الأو�� xiiالاصطنا�� والمو�حة 

  �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  أهم  من  ا�خب��ة  النظم 

ا�جال �الإ�سان  الوالثانية    هذا  تتصرف  ال�ي  �عت��  نظم 

الذ�اء الاصطنا�� �� )  Robotالرو�وت ( من أهم تطبيقات 

، و�النسبة لنظم التفك�� العقلا�ي ف�ي �س�� ا�جالهذا  

ال�ي الكفاءات دراسةل  الإدراك، عمليات تجعل العقلية 

و  والتصرف التفك�� ��تم ممكنة،  العقلا�ي  الفعل    نظم 

 دراسة السلوك الذ�ي.  أو xiiiبدراسة تصميم الوكيل الذ�ي 

 xivكما يوجد نوعان من الذ�اء الاصطنا��:

من  الذ�اء   − الآلة  تمكن  الضعيف:  الاصطنا�� 

 التصرف والتفك�� بذ�اء 

لعقل   − الآلة  امتلاك  القوي:  الاصطنا��  الذ�اء 

 اصطنا��.    

�عت�� نظم الذ�اء الاصطنا�� المتواجدة �� الوقت  

يتمكن   فلم  الضعيف  الاصطنا��  الذ�اء  نوع  من  الراهن 

الاصطنا��   الذ�اء  إ��  الوصول  الآن  ح�ى  القوي  الا�سان 

ع��   القدرة  لها  وت�ون  اصطنا��  عقل  الآلة  تمتلك  أين 

ي�ون   القوي  الاصطنا��  فالذ�اء  الذا�ي،  والو��  الإدراك 

ثمرة تداخل ونمو نظم الذ�اء الاصطنا�� الضعيف وال�ي  

الا�سا�ي   والفعل  الفكر  لتحا�ي  بتصميمها  الا�سان  قام 

الا�سان  يملكھ  ضعيف  ذ�اء  الآلة من  تملكھ  فما    الذ�ي، 

الذ�اء   و�كث��  يفوق  أكيد  فهو  القوي  الذ�اء  أما  الذ�ي 

 الا�سا�ي. 

: تكنولوجيا تضمن جودة العمل ا�جما��  
ً
 ثالثا

من   ال�ي  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  من 

 شأ��ا أن تضمن جودة العمل ا�جما�� يذكر الآ�ي: 

 نظم المعلومات الإدار�ة   .1

الإدار�ة المعلومات  بنظام   MIS : Management)  يقصد 

Information Systems- Le management du système 

d'information)    بتجميع يختص  الذي  النظام  ذلك 

إ��   معلومات  ش�ل  ع��  و�يصالها  البيانات  ومعا�جة 

والتكتيكية العملية  القرارات  مت�امل  وهو   متخذي  نظام 

 من أنظمة المعلومات الفرعية ال�ي  
ً
ومفتوح يتضمن عددا

للمؤسسة  �س الوظيفية  الأنظمة  وعمليات  أ�شطة  اند 

ما   ب�ل  الإدارة  تزو�د  �غرض  وذلك  الوظيفية)،  (ا�جالات 

أ�شطة   عن  و�افية  دقيقة  معلومات  من  تحتاجھ 

بكفاءة   الإدار�ة  الوظائف  إنجاز  أجل  من  المؤسسة، 

 xvوفعالية.

التعليم   لمؤسسات  الإدار�ة  المعلومات  نظم  توفر 

 وائد يمكن حصر أهمها ��:العا�� العديد من الف

لا − المعلومات  الفعالة  توف��  القرارات  خاذِ 
ّ
ت

قدم
ُ
 والمؤقتة بِحسبِ المعلومات ال�ي ت

أتممة   − خلال  من  العمل  إجراءات  تحس�ن 

 الأعمال والإنجازاتِ اليدوّ�ة 

يضيع   − الذي  وا�جهود  الوقت  هدر  من  التقليل 

 ع�� الأعمال الروتينيّة والانتظام ِ�� العمل

إنجاز   − بإجراءات  ا�خاصّة  النّفقاتِ  من  التقليل 

 الأعمال 

خلالِ   − من  ا�جامعة  وأقسام  فروعِ  جميع  ر�ط 

الفرعية المعلومات  الاتصال  أنظمة  و�سهيل   ،

 وتداول المعلومات والبيانات ب�ن الموظف�ن. 

 نظم دعم القرار  .2
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اتخاذ   ع��  بالمساعدة  القرار  دعم  نظم  ��تم 

بالمؤسسة و��   بالرفع من كفاءة وفعالية القرارات  �سمح 

  �� التنظيمية  الوحدات  أداء  وفعالية  الموارد،  استخدام 

بتحو�ل   الإداري  المستوى  هذا  أيضا  و"يقوم  المؤسسة، 

يتم   ومسؤوليات  مهام  إ��  والإس��اتيجيات  ا�خطط 

 .xviتنفيذها �� المستوى العم��"

 

   تدفق العمل  .3

 Workflow -  Flux de�عمل برمجيات تدفق العمل ( 

travail  قبل عمل  أي  ��ا  سيمر  ال�ي  المراحل  �عر�ف  ع��   (

إ��  مرحلة  �ل   �� مهمة  �ل  و�سناد  إنجازه،  أو  إتمامھ 

المهام   جميع  متا�عة  إم�انية  مع  النظام،  ضمن  مستخدم 

الواجب   المراحل  �عرف  ف�ي  المستخدم�ن،  إ��  المسندة 

�عر�ف   إ��  إضافة  ما،  عمل  لتنفيذ  ال�ي  اتباعها  المهام 

سيتم تنفيذها ضمن �ل مرحلة، وتحديد المستخدم�ن أو  

ع��   المهام  هذه  سيؤدون  الذين  المستخدم�ن  مجموعات 

 النظام.

ع��   يتوجب  مهمة  بأول  العمل  مراحل  تبدأ 

او   المستخدم  ع��  يتوجب  حيث  ��ا،  القيام  المستخدم 

سوف   ال�ي  المهمة  ��ذه  القيام  المستخدم�ن  مجموعة 

ضمن أوتوماتي�ي،    يجدو��ا  النظام �ش�ل  ع��  حسابا��م 

و�عد إتمام المهمة من قبل المستخدم/ا�جموعة يتم نقلها  

 �ش�ل أوتوماتي�ي إ�� المستخدم التا��.

حقوق   ع��  العمل  تدفق  برمجيات  �عتمد 

المستخدم لتحديد ما إذا �ان للمستخدم ا�حق �� فحص  

ا�ح  لھ  ي�ون  حيث  المطالعة  أو  الإ�شاء   �� ا�حق  ��  أو  ق 

التأكد من محتوى دون ا�حق �� �شره، وعليھ يتم التمي��  

من المستخدم�ن �� تدفق العمل، الأول    xviiب�ن ثلاثة أنواع 

إ�شاء    �� لھ  �سمح  المساهم  دور  لھ  الذي  المستخدم 

فحصھ،   المستخدم�ن  �عض  أو  با��  من  و�طل  ا�حتوى 

حيث   ا�حتوى  بفحص  يقوم  الثا�ي  النوع  من  المستخدم 

إ�� أما    �س��  �حتھ،  من  والتحقق  ا�حتوى  تحديث 

قراءة   فقط  لھ  يحق  الناشر  الثالث  النوع  من  المستخدم 

 ا�حتوى وتخز�نھ.    

    برمجيات العمل ا�جما��  .4

) ا�جما��  العمل  برمجيات  - Groupware�سمح 

Logiciels de travail collaboratif.  ،بتحس�ن كفاءة الاتصال (

ب�ن   والتنسيق  نفس  التعاون   �� المشاركة  الفر�ق  أعضاء 

مع   الوقت  نفس   �� بالمنظمات  تطو�رها  وتم  المشروع، 

 xviiiشب�ات الاتصال. 

يتم من خلال برمجيات العمل ا�جما�� الاستفادة  

) الفوري  ال��يد  خدمة  حيث  Messagerie instantanéeمن   (

�شارك   يتم  كما  �خص�ن،  ب�ن  الآ�ي  ال��يد  تبادل  يتم 

ا�حوار  قاعدة   بمنتديات  والمشاركة  والملفات  البيانات 

) الام�انيات  Forums électroniquesالالك��ونية  �سمح   ،(

و�عز�ز   والزمان  الم�ان  حدود  تجاوز  للاتصالات  ا�حديثة 

واتخاذ   المعا�جة  لتعميق  وا�خ��ات  المعارف  مشاركة 

الت�اليف  بأقل  برمجيات  xixالقرارات  ب�ن  التمي��  و�تم   ،
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�� وتدفق العمل من حيث الهي�لة (كب��ة أو  العمل ا�جما

موجهة   أو  للبيانات  موجهة  (هل  والتوجھ  صغ��ة) 

 xxللإجراءات العمل). 

: تكنولوجيا تضمن جودة أداء المؤسسة 
ً
 را�عا

   تخطيط موارد المؤسسة .1

المؤسسة�عرف   موارد   ERP - Enterprise(  تخطيط 

Resource Planning  ��التسي برمجية  أو  المت�امل  ) 

)«Progiciel de Gestion Intégré» -  PGI(    برمجية" أنھ  ع�� 

البيانات ( زَة 
َ

بمَرك المتعلقة  Centraliser les données�سمح   (

 xxiبالوظائف المؤتممة للمؤسسة". 

برمجية   المؤسسة�سمح  موارد  زَة    تخطيط 
َ

بمَرك

المؤسسة    البيانات وظائف  مختلف  من  تجميعها  أو 

 وتوحيدها لإ�شاء قاعدة بيانات واحدة �خمة.  

مختلف   بتوحيد  المؤسسة  موارد  تخطيط  �سمح 

تطبيقا��ا   مختلف  توحيد  خلال  من  المؤسسة  وظائف 

) مت�امل  النظام  ي�ون  و"ح�ى  يجب  Intégréالمعلوماتية،   (

 xxiiأن �غطي ع�� الأقل ثلاثة وظائف".

ال هذا  لتخطيط  يؤكد  الأسا��ي  "المبدأ  تعر�ف 

) معلوماتية  تطبيقات  إ�شاء  هو  المؤسسة   Desموارد 

applications informatiques  الوظائف �ختلف  ملائمة   (

واحدة  بيانات  قاعدة   �� تجميعها  يتم  ثم  مستقل  �ش�ل 

موارد   تخطيط  يم��  الذي  الموا��  والمبدأ  ومت�املة، 

تد بمحرك  �س�ى  ما  استخدام  هو  العمل  المؤسسة  فق 

بنظام   ا�خزنة  المعلومة  بمشاركة  �سمح  الذي 

 xxiiiالمعلومات".

المؤسسة   الت�لم عن تخطيط موارد  ��ذا لا يمكن 

تطبيقات   عدة  من  مركب  معلومات  نظام  و�وجود  إلا 

من   ووحيدة،  البيانات  قاعدة  نفس  تتقاسم  متجا�سة 

 خلال نظام مؤتمم يُفعل محرك تدفق العمل.  

المؤسسة موجھ بالأخص  برمجيات تخطيط موارد  

المتعددة   أو  الفروع)  (متعددة  الكب��ة  للمؤسسات 

جد   ال��مجيات  هذه  مثل  ت�لفة  و�التا��  ا�جنسيات 

موارد   تخطيط  برمجيات  أسواق  عرفت  ذلك  مع  باهظة، 

الصغ��ة  المؤسسات  نحو   
ً
وتوسعا  

ً
امتدادا المؤسسة 

 والمتوسطة. 

المؤسسةبرمجية  تمثل   موارد  أهم    تخطيط  أحد 

التكنولوجيا ال�ي يجب لمؤسسات التعليم العا�� الاستثمار  

  ف��ا لتحقيق جودة خدما��ا، و�� الش�ل التا�� يتم عرض 

وفوائد   للنظام  برمجية  محاور  المؤسسة  موارد  تخطيط 

تخطيط موارد  برمجية  ): محاور وفوائد  2الش�ل رقم (   الأ�ادي�ي.

 المؤسسة للنظام الأ�ادي�ي
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 المصدر: من إعداد الباحثة 

برمجية   للنظام  �سمح  المؤسسة  موارد  تخطيط 

زَة البيانات  )ERP Universitaire(  الأ�ادي�ي
َ

أو تجميعها    بمَرك

قاعدة   لإ�شاء  وتوحيدها  والأقسام  ال�ليات  مختلف  من 

و�وجود نظام معلومات مركب من  بيانات واحدة �خمة،  

البيانات   قاعدة  نفس  تتقاسم  متجا�سة  تطبيقات  عدة 

ووحيدة من خلال نظام مؤتمم يُفعل محرك تدفق العمل  

 تكرار المعلومة.  و�جنب

البيانات   .2  Data warehouse -  Entrepôt(مستودع 

de données ( 

عامة   البيانات بصفة  مستودع  �عر�ف  أولا  سيتم 

بالنظام   خاص  بيانات  مستدع  تقديم  محاولة  تم 

 الأ�ادي�ي.

 �عر�ف مستودع البيانات  1.2

من   "مجموعة  أنھ  ع��  البيانات  مستودع  �عرف 

 ) بالمواضيع  الموجهة  مت�املة  Orientées Sujetالبيانات   (

)Intégrées) للزوال  قابلة  غ��   ،(Non Volatiles  مؤرخة  ،(

)Historisées) ومنظمة   (Organisées  ،"القرار اتخاذ  لدعم   (

 xxivوفيما ي�� تفصيل لمفردات التعر�ف:

بالمواضيع  موجهة  مختلف  البيانات  بيانات  تجميع   :

الوظائف ع�� أساس المواضيع (ز�ون، منتج، بائع..) وليس  

أي    (... ا�خزون،  �سي��  (الانتاج،  الوظائف  أساس  ع�� 

من   استخلاصها  يتم  الواحد  بالموضوع  ا�خاصة  البيانات 

 ومن تم تجميعها.  xxvOLTPمختلف قواعد البيانات  

المتماثلة  : موحدة حيث تصبح  البيانات مت�املة البيانات 

 . ذات نفس المصدر

للزوال قابلة  غ��  جراء  البيانات  من  تتغ��  ولا  تحذف  لا   :

 .المعا�جة مع مرور الزمن فالبيانات للقراءة فقط

البيانات ع�� الزمن  البيانات مؤرخة : يمكن متا�عة تطور 

  
ً
وفقا ت�ون  التأر�خ  مدة  أن  كما  زم�ي،  مصدر  لها  و��ون 

فلي البيانات  التأر�خ  لطبيعة  �ستحق  البيانات  �ل  ست 

 بنفس المدة.  

 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

مج اجزء تسییر البر
 ةالأكادیمی

Module gestion du 
 

هیئة  اءعضأجزء تسییر 
 التدریس

Module gestion des 
professeurs 

جزء تسییر البحوث 
 العلمیة

Module gestion de 
la recherche 

 

 جزء تسییر الطلبة

Module gestion des 
étudiants 

جزء تسییر مراكز 
 المعلومات والمكتبة

Module gestion de 
la bibliothèque 

نىبسر ةسنحلآت  ذعلآع  ث
لبرلآنلآ إششت ممهعبن بلإ ن  بم

)ERP Universitaire( 

نمت لب  كبغرت ةلآبهبث ىبخرت ىنث

 تخفیض التكالیف
 التشغیلیة

 

 تحقیق التنسیق

 دقیقةال المراقبة
البیانات  لتكرار

 إدخال البیاناتو

قواعد  نالتخلي ع
دة دالمتع البیانات

 غیر مترابطةو

التطبیقات  دمج

مصادر البیانات و

 جزء تسییر الموارد المختلفة

Module gestion 
des ressources 
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 مستودع البيانات): محيط 3الش�ل رقم (

 

 

 

 

نظم   إ��  جهة  من  البيانات  لتسي��  المؤسسة  تحتاج 

) مستودع  OLTPتقليدية  مصدر  البيانات  لمعا�جة   (

) تحليلية  لنظم  جهة  ومن  لمعا�جة  OLAPالبيانات،   (

معا�جة   بذلك  �سمح  البيانات  لمستودع  فعالة  البيانات 

 للبيانات من خلال عدة أدوات التحليل. 

 

 

 

 

 

 ع��  
ً
 NEGRE E., « Explorationالمصدر: من إعداد الباحثة بناءا

collaborative de cubes de données »(en line), Thèse pour obtenir le 

grade de : Docteur, Spécialité : Informatique, , France, Université 

FRANÇOIS RABELAIS TOURS, École Doctorale SST, Laboratoire 

d'Informatique, 2009,disponible sur :< 

http://www.lamsade.dauphine.fr>, consulter le : 21/02/2019, p 17. 

نظم   جهة  من  البيانات  لتسي��  المؤسسة  تملك 

لمعا�جة    )OLTPالمعا�جة التحليلية المعاملاتية ع�� ا�خط (

أخرى نظم  البيانات المغذية لمستودع البيانات، ومن جهة  

) ا�خط     ع��  التحليلية   OLAP:On-Line Analyticalالمعا�جة 

Processing-Traitement analytique en ligne بيانات لمعا�جة   (

بفضل  للبيانات  فعال  تحليل  بذلك  و�سمح  المستودع 

 xxviوسائل متعددة مثل أنظمة إعداد التقار�ر وأخرى. 

) المؤسسة  تخطيط  موارد  و�دارة  )  ERP�عت�� 

) الز�ائن  مع  ( CRMالعلاقة   (Customer relationship 

management  - Gestion de la relation client  و�دارة سلسلة (

 SCM) (Supply Chain Management - gestion de laالتور�د (

chaîne logistique  ،البيانات مستودع  مدخلات  أهم  من   (

 ف�ي مصدر معلومات لمستودع البيانات.  

 

منظور    2.2 من  البيانات  النظام  مستودع 

 الا�ادي�ي

مستودع البيانات للنظام الا�ادي�ي عبارة عن نوع  

من    
ً
هائلا  

ً
كما تحوي  ال�ي  البيانات  قواعد  أنواع  من 

داخل   القرارات  اتخاذ  ع��  للمساعدة  الموجهة  البيانات 

بتطابق   البيانات  قواعد  من  النوع  هذا  و�تم��  ا�جامعة، 

مؤشر  من  المسؤول  يحتاجھ  ما  مع  الداخلية  ات  بيئتھ 

إدارة    �� القرار  لأ�حاب  و�قدم  التحليل،  ومحاور 

التقار�ر   من  العديد  الاقسام  ورؤساء  وعمداء  ا�جامعة 

المهمة والإحصائيات المتنوعة ال�ي يمكن عرضها وطباع��ا،  

البيانات   مستودع  تقار�ر  من  تقر�ر  �ل  من  و�تفرع  كما 

 بمستوى المقرر أو    xxviiخمسة مستو�ات 
ً
ع�� الأغلب بدءا

لتقدم مجموعة متنوعة  ال�لية   التخصص،  أو  القسم  أو 

بمختلف   البيانية  والرسومات  الرقمية  الاحصائيات  من 

 أش�الها وأنواعها.  

النظام   بيانات  مستودع  يم��  ما 

 Universitaire  Entrepôt de données- Dataالا�ادي�ي(

warehouse Academic    سهولة الاستخدام مع مرونة التنقل

الدرا��ي،  ب�ن   الفصل  القسم،  ال�لية،  (المقر،  المتغ��ات 

    الوضع العام، الدرجة العلمية، وغ��ها).

OLTP   ه ذسلآ  ث

      

ت بمثخملآملآت  
ع    OLAP 

 

 

    

 مستودع البیانات 
نغمىنبث   نضرس بم

 


ض؛   ذ م بشث ىشبا

ة؛ ثهعلآن؛   للآ ثس

م   سةع ىثخىلآ

  

  

      

 

   
   

 

 

Data marts 

http://www.lamsade.dauphine.fr/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_cha%C3%AEne_logistique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_cha%C3%AEne_logistique
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 Data Mining - Exploration(استكشاف البيانات .3

des données( 

الذ�اء  "�عتمد   ع��  البيانات  استكشاف  نظم 

المتواجدة   البيانات  تحليل  ع��  و�ساعد  الاصطنا�� 

و��   البيانات،  بإيجاد  بمستودع  �سمح  ب�و��ا  تتم�� 

) أن  Corrélationsالارتباطات  ذلك  البيانات،  مختلف  ب�ن   (

 من البيانات غ��  
ً
مستودع البيانات يخزن حجم كب�� جدا

(xxviiiالمتجا�سة"  ثلاثة  ب�ن  التمي��  يمكن  كما  مداخل  3،   (

 xxixلنظم استكشاف البيانات ��:

الطرق   − أك��  من  وهو  والاستنباطي  ال��م��ي 

) ا�خوارزميات  ع��  ويعتمد   
ً
 Lesاستخداما

Algorithmes  ( 

 الاتصا�� الذي �عتمد ع�� الشب�ات العصبونية −

زمنية   − ف��ة  خلال  البيانات  لتحليل  الاحصائي 

العلاقة   ذات  المتغ��ات  لر�ط  ويستخدم  طو�لة 

أو   القرار  �جرة  أو  القرار  جداول  خلال  من 

من   المدخل  هذا  فإن  و�ا�جمل  القرار  قواعد 

المعرفة   معا�ي  تمثيل   �� ا�حوسبة  الطرق  أك�� 

 . SI-Alorsومن القواعد المشهورة قاعدة 

 

 

ابة  .4  المؤسسة بو

) المؤسسة  بوابة  )  Portail d’entreprise�عت�� 

الز�ائن   ل��و�د  ت�لفة  والأقل  والسريعة  الأكيدة  الوسيلة 

مختلف   عامة  بصفة  والمساهم�ن  الشر�اء  والمتعاون�ن، 

ير�دو��ا   ال�ي  بالمعلومات  المؤسسة  المتعامل�ن مع  الأطراف 

 بالوقت المناسب والم�ان المناسب.

 ابة المؤسسة): بو 4الش�ل رقم (

 

 Site web : http://www.ai.univ-paris8.fr, consulter le :المصدر

21/02/2019. 

  �� واستثمارها  بالشبكة  المؤسسة  تواجد 

احتمال   بيئة   �� بالتطور  لها  �سمح  الاتصال  تكنولوجيا 

تطو�ر  قبل  ح�ى  وهذا   
ً
مسبقا ف��ا  متواجدة  ت�ون  كب�� 

للإتصال   ا�خاصة  التواجد  وسائلها  هذا  الإلك��و�ي، 

المسبق �ان نتيجة الآراء وا�حادثات ع�� ا�خط المع�� ع��ا  

�س�ى   ما  وهذا  بالمؤسسة،  المهتم�ن  الا�خاص  طرف  من 

) الالك��ونية  )  La réputation numériqueبالسمعة 

ذات   والأطراف  الو�ب  نظر  وجهة   �� أي  للمؤسسة  

شاملة إنفعاليھ،  المص�حة، فوجهة النظر هذه تمثل نظرة  

محر�ات   ع��  �خص  ل�ل  محايدة  أو  سلبية  إيجابية، 

 xxxالبحث. 

يجب   ا�خط  ع��  العا��  التعليم  مؤسسات  تواجد 

تحليلھ والتفك�� فيھ وخاصة التحكم فيھ، فالواجهة ح�ى  

الآن �عد ضرور�ة لنشر المعلومات وعرض هو�ة إلك��ونية  

علومات  تخضع للمراقبة، لكن اليوم بتعدد قنوات �شر الم

بوابة 
 المؤسسة

 كب
 بمةلآ

 كبغرت
 بمةلآبهبث

 بمةسلآر
لثسىهب  لآ﻿م

 

نىبسر  ذعلآع  ث

إششت ن  ERP بم

ة  بمىلآ
WEB 

 

 

http://www.ai.univ-paris8.fr/
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ما   بقدر  لھ عدة وسائل  اتيحت  المؤسسة  متعامل مع  �ل 

تتمتع ��ا المؤسسة للتعب�� عن آراءه، وعليھ فرأيھ لھ تأث�� 

 كب�� ع�� سمعة المؤسسة.  

مراجعة   العا��  التعليم  مؤسسات  ع��  بد  لا 

توجيھ   الغ�� قصد  ا�خط بفعل  المتواجدة ع��  معلوما��ا 

بما يخدم اليقضة الالك��ونية  أهدافها من خلا النتائج  ل 

)La veille automatique  م��ا السلبية  الآراء   
ً
خصوصا  ،(

إطارا��ا،   طرف  من  وخاصة  طلب��ا  طرف  من  الموضوعة 

فاسم هذا الإطار مرتبط باسم المؤسسة ال�ي ينت�ي إل��ا،  

البحث   محر�ات  خلال  من  البحث  الا�خاص  عادة  فمن 

ية لإطار  عن معلومات ع�� الا�خاص والسمعة الالك��ون

ال�ي   المؤسسة  وسمعة  اسم  ع��  أثر  لھ  سي�ون  حتما  ما 

 ينت�ي ال��ا.  

 الشب�ات الاجتماعية   .5

�س�ى   ما  الاعتبار  �ع�ن  أخذ  ا�جامعة  ع��  بد  لا 

) الاجتماعية  للمنظمات   )Les réseaux sociauxبالشب�ات 

يقدم   با�جامعة  اعتماده  عند  الشب�ات  من  النوع  فهذا 

والأساتذة   الطلبة  بأف�ار  متعلقة  إضافية  قيمة 

عن   رضاهم  ومستوى  و��شغلا��م  آرا��م  والموظف�ن، 

وتوليد  وابت�ارات  أف�ار  ظهور  ��جيع  ع��  ويعمل  العمل 

 المعرفة وال��وض بالذ�اء ا�جما��.  

 ا�حوسبة ال�حابية  .6

( ا�حوسبة �عت��  - Cloud Computingال�حابية 

L’informatique en nuage (   شبكة لمستعم��  يمنح  "نموذج 

الموارد   من  �جموعة  الطلب  حسب  نفوذ  الان��نت 

خدمة    �� ت�ون  أن  يمكن  وال�ي  المش��كة  المعلوماتية 

مقدم   مع  مباشر  تفاعل  دون  �سرعة  المستخدم 

ا�حوسبة،  xxxiا�خدمة" مؤسسات   ال�حابية تمكن 

التعليم العا�� من الاستفادة من جميع الموارد ا�حاسو�ية  

ال�ي يحتاجون إل��ا، وتجن��م ت�اليف باهظة والعائدة من  

و��ون   المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  تركيب 

نموذج الدفع إما مجا�ي أو ع�� أساس الإستفادة، إضافة  

ت التعليم العا��  لهذا هناك عدة فوائد �عود ع�� مؤسسا

جودة  لتحقيق  التكنولوجيا  هذه  ع��  اعتمادها  نتيجة 

 xxxiiخدما��ا و�مكن حصر أهم فوائدها �� الآ�ي:

 محطة  مجرد ا�حاسوب جهاز من تجعل −

 الذى Server ا�خادم إ�� للوصول  عبور 

 من المستفيد تمكن مساحة تخز�ن يحوي 

 بياناتھ  مع التعامل

 عالية للمعلومات تخز�نية مساحة توف�� −

 ا�جودة

 وسهولة  المعلومات  إ�� الوصول  إتاحة −

 م�ان آي ومن وقت إي �� اس��جاعها

 الان��نت  شبكة فيھ تتوافر

 احتياطية ��خ عمل  إ�� ا�حاجة انتفاء −

 ا�حواسيب ع�� ا�خزنة للمعلومات

 ا�خارجية التخز�ن   أجهزة آو ال�خصية

 وغ��ها  الفلاش أو �الأقراص

 التشغيلية ال��مجيات معظم  إتاحة −

 اغلب  �� ( مجانية  و�صورة  والتطبيقية

 الت�لفة  للمستفيد يوفر مما ) الأحيان

 والصيانة  والوقت
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 ب�ن بالمعلومات المشاركة عملية توفر −

 ع�� وتناقلها تداولها وسهولة المستفيدين

 تلك حجم  عن النظر  �غض  الان��نت شبكة

 ملفا��ا  وأش�ال المعلومات

 معلوماتھ معا�جة  إم�انية للمستفيد  توفر −

 حذفها آو الملفات  بإ�شاء والمتعلقة  �عد عن

التعديلات أو  تحديد  أو  عل��ا  إجراء 

 إجراءات  إ�� إضافة  عل��ا الاطلاع  مستو�ات

 وتخز���ا.  حفظها  �� التنظيم 

 �ل هذه التكنولوجيا ال�ي تم عرضها لها أن تحقق

العا�� �� ا�جودة   ف�ي    التعليم 
ً
جانبا �عطي  كب��  �ش�ل 

  �� فالاستثمار  وا�ح،  �ش�ل  الغموض  وتز�ل   
ً
ملموسا

تم   ال�ي  بالطر�قة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

ستساهم و�ش�ل كب�� �� ا�حافظة    عرضها �� هذا البحث

وتقاسم   العا��  التعليم  مؤسسات  ومعرفة  معلومات  ع�� 

سي�  ما  ��ا،  الاتصالات  وفاعلية  وسرعة  لھ  المعرفة  ون 

  �� ا�حت�ي  وتوف��  الأثر  التعليمية  ال��امج  توضيح 

بالتأكيد   الطلبة وهذا  والوا�حة عن  الدقيقة  المعلومات 

سيضمن جودة ال��امج وجودة أداء هيئة التدريس وجودة 

والارتقاء   العلمية  البحوث  وجودة  المقدمة  ا�خدمات 

العمل،   سوق  مع  يتوافق  بما  ا�خرج�ن  الطلبة  بمستوى 

س حديثة    يتيح كما  اتجاهات  العا��  التعليم  لمؤسسات 

 لت�ون صا�حة للمستقبل. 

 

 

 

 ا�خاتمة: 

استخدام   موضوع  بتناول  الدراسة  قامت 

التعليم   لتحقيق جودة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

التعليم   لمؤسسات  بالنسبة  أهمي��ا   
ً
أولا بتبيان  العا�� 

ا�جودةالعا��   لتحقيق  كمدخل  تبن��ا  قمنا  وضرورة  ثم   ،

�عزز   ان  شأ��ا  من  ال�ي  التكنولوجيا  مختلف  �عرض 

 �� �ساهم  أن  لها  وكيف  العا��  التعليم  جودة  وتضمن 

ومن  تطو�ر عمل الفرد والعمل ا�جما�� والمؤسسة ك�ل،  

 النتائج ال�ي قمنا باستخلاصها ما ي��: 

الالك��و�ي   − التعليم  بيئات    )learning-e(�سهل 

 ساتذة والطلبة.ب�ن الأ التفاعل والتشارك 

التعليم   − جودة  ضمان  ا�خب��ة  النظم  �سمح 

 Les(  العا�� من خلال تصميم برامج �عليم خب��ة

systèmes experts éducatifs  بالنسبة ت�ون   ،(

ذ�يللطالب   التعليم  أستاذ  برامج  نالت  ولقد   ،

الر�اضيات   مجال   ��  
ً
كب��ا  

ً
نجاحا ا�خب��ة 

 واللغات الاجنبية. 

(�سمح   − ا�جما��  العمل  )   Groupwareبرمجيات 

ب�ن  التعاون والتنسيق  ، كفاءة الاتصالبتحس�ن  

  أعضاء الفر�ق المشاركة �� نفس المشروع.

أحد أهم  تخطيط موارد المؤسسة  برمجية  تمثل   −

التكنولوجيا ال�ي يجب لمؤسسات التعليم العا�� 

الاستثمار ف��ا لضمان جودة خدما��ا، ولقد تم  

وفوائد    عرض موارد  برمجية  محاور  تخطيط 

 المؤسسة للنظام الأ�ادي�ي. 
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تخطيط موارد المؤسسة للنظام  برمجية  �ساهم   −

البيانات    )ERP Universitaire( الأ�ادي�ي زَة 
َ

  بمَرك

والأقسام   ال�ليات  مختلف  من  تجميعها  أو 

واحدة   بيانات  قاعدة  لإ�شاء  وتوحيدها 

من   مركب  معلومات  نظام  و�وجود  ومت�املة، 

قاعدة   نفس  تتقاسم  متجا�سة  تطبيقات  عدة 

مؤتمم،   نظام  خلال  من  ووحيدة  البيانات 

العمل   تدفق  محرك  تفعيل   �� الأثر  لھ  سي�ون 

  تكرار المعلومة. وُ�جنب

الا�ادي�ي    − للنظام  البيانات   Dataمستودع 

warehouse Academic (Entrepôt de données 

Universitaire)    قواعد أنواع  من  نوع  عن  عبارة 

ال�ي   البيانات  البيانات  من   
ً
هائلا  

ً
كما تحوي 

القرارات اتخاذ  ع��  للمساعدة  داخل    الموجهة 

النظام   بيانات  مستودع  يم��  ما  ا�جامعة، 

الاستخدام  سهو الا�ادي�ي   التنقل  لة  مرونة  مع 

الفصل   القسم،  ال�لية،  (المقر،  المتغ��ات  ب�ن 

 الدرا��ي، الدرجة العلمية، وغ��ها).  

− ) المؤسسة  بوابة  )  Portail d’entreprise�عت�� 

ل��و�د  والسريعة والأقل ت�لفة  الوسيلة الأكيدة  

والمتعاون�ن   العمل  سوق  الأساتذة،  الطلبة، 

الأطر  مختلف  عامة  مع  بصفة  المتعامل�ن  اف 

بالوقت   ير�دو��ا  ال�ي  بالمعلومات  ا�جامعة 

 المناسب والم�ان المناسب. 

− ) للمنظمات  الاجتماعية   Les réseauxالشب�ات 

sociaux  (  اعتماده الشب�ات عند  من  النوع  فهذا 

بأف�ار   متعلقة  إضافية  قيمة  يقدم  با�جامعة 

الطلبة والأساتذة والموظف�ن، آرا��م و��شغلا��م  

ومستوى رضاهم عن العمل ويعمل ع�� ��جيع  

المعرفة   وتوليد  وابت�ارات  أف�ار  وال��وض  ظهور 

 بالذ�اء ا�جما��.   

ال�حابية   − ا�حوسبة  ) Cloud Computing(تمكن 

من   العا��  التعليم  من  مؤسسات  الاستفادة 

ا�حاسو�ية   الموارد  يحتجميع  إل��ا،  ال�ي  اجون 

باهظة   ت�اليف  تركيب  وتجن��م  من  والعائدة 

    .البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات
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