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عمداء ال�ليات ورؤساء   وجهة نظر جودة الممارسة الاتصالية �� الإدارة ا�جامعية من 

 الأقسام ـ دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة  ـ
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 الم�خص:

 مــن والــذي ا�حديثــة، التكنولوجيــات اســتخدام إ�ــ�  ا�جامعيــة المؤسســات ��  وم��ايد حقيقي اتجاه هناك أصبح لقد         

الاف��اضــية وغ�ــ� ا�جامعيــة  المؤسســات إدارة وآليــات العــا��  التعلــيم وأســاليب طــرق  �ــ�  وجــذري  تحــول عميــق إحــداث شأنھ

 الشــغل ســوق  وشــروط وقواعــد يتما�ــىى بمــا ا�جــام��، التكــو�ن عمليــة مخرجــات جــودة يضــمن الــذي الاف��اضــية،

 .ا�ختلفة التنمية وقطاعات

 .ا�جامعة الاف��اضيةال�لمات الدالة: نظم، تكنولوجيا المعلومات، المعلومات الاف��اضية، 

Résumé: 
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      Les universités utilisent les technologies modernes pour transformer 

profondément et radicalement les méthodes et méthodes d'enseignement supérieur 

et les mécanismes de gestion des institutions universitaires virtuelles et non 

virtuelles, ce qui garantit la qualité des résultats du processus de formation 

universitaire, conformément aux règles et aux conditions du marché du travail et 

pour le développement des secteurs. 

Mots-clés: systèmes, technologie de l'information, information virtuelle, université 
virtuelle. 

 

 

 

 
 مقدمة: 

 عل��ا  المبنية  الر�ائز أهم  من رك��ة المعلومات نظم �عت��

تقيم  ا�حاضر، عالمنا ��  مؤسسة  أي  المؤسسة حيث 

 استخدامها ومستوى  المعلوما�ي  نظامها تطور  بمدى

البالغة  إ��  ذلك و�رجع  النظام، لهذا  والدور  الأهمية 

يلعبھ  ��  وخاصة،  المؤسسة ��  المعلومات نظام  الذي 

و��  صنع  عملية أصبحت  القرارات،  الأيام   نظم هذه 

 ع��  أسا��ي  �ش�ل  �عتمد ا�حالية الإدار�ة  المعلومات 

 كفاء��ا، ز�ادة ��  ساعد  مما  وم�حقا��ا ا�حاسوب أجهزة

 والمتطورة الم��ايدة وقدر��ا أهمي��ا ز�ادة و�التا�� 

 ��  المعلومات  واس��جاع ومعا�جة    حفظ ��  باستمرار 

الأداء  قيا��ي،   زمن إ�� تحس�ن  المعلومات  تقنية  وتؤدي 

 �� مختلف المستو�ات الإدار�ة. 

 : الاف��اضية ا�جامعة -1

 )   "ليموا "�عرف   الاف��اضية: ا�جامعة مفهوم  -1-1

Limon)  الال��ام ا�جامعة"  التعلم �عرض الاف��اضية 

 مع  مدمجة الإبت�ار�ة التعليمية   النماذج طر�ق عن

�  جدا المتقدمة   التكنولوجيا
ً
الالك��ونيات    مجال �

ع�� 1�عد  عن  والاتصالات  "الكيلا�ي"  و�ركز   أنواع ، 

 ا�حتوى  تقديم   ذلك ��  المستخدمة التكنولوجيا

 أو والان��انيت الان��نت  الك��ونية، بواسطة التعلي�ي 

 الأشرطة  أو  الل��ر�ة الأقراص  أو الاصطناعية الأقمار

  ا�حاسوب،  ع��  المعتمد التدريس  أو  البصر�ة السمعية

 

.1 Limon,C.C., "The Virtual University 
Customized Education in a Nutshell", in 

"Technology Enhanced 
Learning,Goodman", 2002, p.187. 
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 يقاس  ال�ي البارزة السمات أحد ا�جام��  التعليم ويعد

 و�ان  والمتقدمة،   م��ا النامية ا�جتمعات  تقدم  عل��ا

 المناسب السبيل  هو  الاف��اضية ا�جامعة مشروع  تب�ي

 والتكنولوجية العلمية لمواكبة التطورات  حظا والأوفر

  .2العالم �شهدها ال�ي  والمعلوماتية

 المنظمات  عمل محور  ��  التصنيع  عملية أن وكما  

 التسو�قية، المنظمات   عمل محور  والتسو�ق  الإنتاجية، 

 المنظمات عمل محور   ��  التعليمية العملية  فأن

 أو  العناصر و�ع��  ا�جامعات.   وم��ا التعليمية،

 ال�ي  العناصر من مجموعة عن  التعليمية  المتطلبات

 فيما تتفاعل ال�ي المكونات أو والأسس  الأر�ان تمثل

  عمل  لانجاز ومتعاون  وايجا�ي متناغم �ش�ل  بي��ا

  تصنيف  أمكن وقد أهدافها،  وتحقيق ا�جامعة

  جامعة  أي استحداث عند المطلو�ة المتطلبات

  الأو�� ا�جموعة   تتضمن مجموعت�ن، إ��  اف��اضية

 ا�جموعة  أما  التعليمية، لعملية  المتعلقة  المتطلبات

ذلك   التنظيمية،  ا�خصائص تناولت فقد الثانية و 

 �الآ�ي: 

 

 
تیسیر،  .   2  ،وفوائده طبیعته :المباشر التعلیمالكیلاني 

 عن  والتعلیم المفتوح للتعلیم العربیة الشبكة افاق، مجلة

 . 4، ص2003بعد، عمان،  

 

 الاف��اضية:   ا�جامعة ومتطلبات عناصر -1-2

  أراء  اتفقت لقد التعليمية: العملية عناصر -1-2-1

 للعملية  الأساسية الأر�ان ع��  والأ�اديمي�ن الباحث�ن 

 �عليمية. مؤسسة لأي التعليمية

 محور  بمثابة  المدرس (الأستاذ): �عد التدري��ي _ال�ادر 

 وذلك للتعليم، النموذج التقليدي ��  التعليمية العملية

 هذا  أن الا  .والمعرفة لمعلومات  المتعلم تلق�ن  ��  لدوره

 ��  المتطورة التكنولوجيا استخدام ظل ��   �غ�� قد الدور 

 ومصمم موجھ بذلك وصار  الاف��ا��ي،  التعليم 

  التكنولوجيا  طر�ق عن المتعلم  مع  و�تواصل  للتعليم،

وكذلك الاتصال ووسائل ال��بو�ة  ،  أجل من ا�حديثة 

ائق إ��  ولتضيف  محلھ، لتحل  لا دورهم    تحس�ن  طر

 بيئة ��  المدرس لتغ��ها، و�حتاج لا  التقليدية التدريس 

  ع��  المستندة الاتصال مهارات  إ��  الاف��ا��ي  التعليم

  استخدام  ع��  القدرة إ��  وكذلك ا�حاسوب،

 التدريسية   العروض  توف��  لغرض المتوفرة التسهيلات 

 .الطلبة مع  والمناقشات

(الطالب): _   ا�جامعة  ��  الطالب يمتاز  المتعلم 

باندفاعھ   تطو�ر  ��  ورغبتھ للتعلم، الذا�ي الاف��اضية 

�عليمھ،   لتحمل استعدادا  وأك�� نفسھ،  مسؤولية 

ع��  إ��  إضافة  التعليم، جودة ��خيص قدرتھ 

جودة ومطالبتھ  ا�جامعة تقدمها ال�ي ال��امج بتعز�ز 

مما  ا�جامعة  يجعل  الاف��اضية،   ع��  معھ �عامل 
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 السوق  طلبات تلبية  ع��  وال��ك��  "الز�ونية"أساس

و�س��    الفصول  لعمل الفور�ة  ا�جامعاتالدراسية، 

 القصوى  الاستفادة  من الطلاب تمك�ن  إ��  الاف��اضية

مختلفة،  الاف��ا��ي التعليم من  تكو�ن  وم��ا بطرق 

 ��  منھ الاستفادة يتيح خ��اء   قبل من دًراسيا)  (من�جا

 الذات،  ع��  الاعتماد إم�انية العالم، تنمية أنحاء جميع 

اقبة  قبل من تقدم ال�ي للمعلومات  الذاتية  والمر

 والمهارات الاتصال مهارات  تنمية إ��  ا�جامعة، إضافة

 .3وتوظيفها  المعرفة انتقاء ومهارات  الاجتماعية

المقررات العلمية طبيعة تحدد الدراسية: _   المادة 

 بناء الاف��ا��ي   التعليم ��  المقدمة  الدراسية  لل��امج 

و�حتاجها احتياجات ع��  وا�جتمع،   الطالب الطالب 

 ال�ي  اللازمة المهارات واكتسابھ مهنتھ  ��  نفسھ لتطو�ر

ا�جتمع   ع��  ثم ومن أولا عملھ عً��  ايجابيا  تنعكس

واجتماعيا اقتصاد التنمو�ة برامجھ وتطو�ر  
ً
،  وثقافيا

  المادة  تصميم بكيفية ملما المدرس يكون   أن و�نب�� 

المقرر  وأسلوب  الدراسية  والاهتمام  الدرا��ي عرض 

 لأساليب  استخدامھ  عند لها الطالب تلقي بكيفية

 .ا�ختلفة الاتصال

القاعة تتم�� (الصف الدراسية _   قاعة الاف��ا��ي): 

 وجودها �عدم   Classroom  Virtualالاف��اضية   الدرس

 
 والتعلیم بعد عن التعلیم إدارة حسین، یعقوب . نشوان 3

  ،2004 ، عمان،الفرقان ، دارالمفتوح الجامعي
 . 119-117ص.ص.

 موقعا تكون  بل  الطابوق، من مبنية جدران داخل 

 مع  التفاعل طر�قھ عن  يتم الشبكة  ع��  خاصا

 .المتعلم�ن

     )  الك��و�ي فضاء بكو��ا)   Turoffويعرفها "ثوروف" 

 والتعلم  التعليم  عملية  إتمام  لغرض  اتصال بيئة يتيح

 أنھ أي ،ا�حاسوب ع��  معتمدة  اتصالات نظام بتوسط

 المتعلم�ن  ب�ن  للتواصل الك��و�ي  اتصال نظام

 وتكنولوجيا ا�حاسوب استخدام ب  والمدرس�ن 

اقع  ع��  �عمل  ال�ي   الاتصالات شبھ أحداث و
ً
 �حقيقة  أ

أشبھ   المادة  عرض و�جري  الاعتيادي الصف ببيئة أي 

  يحقق  بما ل�حاسوب البينية الواجهة ع��  العلمية

 ش�ل خذ يأ  �علي�ي  برنامج هيئة ع��  المتعلم�ن  استجابة

أو  أو ،  متحركة  أو  ثابتة رسومات أو  نصوص  صوتيات 

 اللقاءات  عقد  إ��  جميعها مجتمعة، إضافة أو  مرئيات

   .محددة مواعيد  ��  ،Video   Conferencingالمرئية

  الشبكة  ع��  صفحة ش�ل ع��  كذلك تكون  أن و�مكن

 ومناقشات   السابقة للدروس فيديو ع�� أ�شطة تحتوي 

 �جلات  ��  آليا نتائجها  و��جيل  الك��ونية واختبارات

وما هذا  الطالب،  هو من النوع  يم��   توسيع  التعليم 

 .الطلبة من جدا   كب��ة أعداد لتضم الصفوف  أحجام 

المن�ج  الدرا��ي    الم��اج  يكون  أن  ينب��  الدرا��ي:  _ 

Curriculum   �� مع طبيعة  متلائما الاف��ا��ي التعليم 

 قدرات مع  وكذلك  التعليم،  من  النوع  هذا  مثل  ��  العمل 
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  والدمج  ع�� التداخل  أساسا وأن يكون مب�ي  الدارس�ن،

التعليم.    وعلم  العل�ي  والبحث العلمية المادة طبيعة ب�ن

ع��  المن�ج  و�حتوي  الساعات  الدرا�ىي   المعتمدة   عدد 

 ووحداتھ لھ،   التعليمية والأهداف وتوصيفھ للمقرر 

ا�خصصة   الساعات  وعدد  الدراسية،  ل�ل  الدراسية 

 التعلمية / التعليمية والأ�شطة  والأساليب وحدة،

المق��حة وأساليب المقرر   لدراسة المق��حة  التقو�م 

 .4الدرا��ي للمقرر 

التعليمية  ع��  يطلق التعليمية: _الوسائط  الوسائط 

Education Multimedia أو ال��بو�ة أيضا لتكنولوجيا 

 �شر�ة وسيلة أية " إ��  �ش�� التعليمية و��  التكنولوجيا

 مصدر  من ما رسالة نقل  ع��  �عمل �شر�ة غ��  أو �انت

 ��  وظيفي �ش�ل  استخدامها ويسهم  المتعلم،  إ��  التعلم

ترتكز)40(التعليم   أهداف  تحقيق  حيث  ا�جامعة   ، 

 ع��   المستندة  التعليمية الوسائط  ع��  الاف��اضية

 عن  التحكم يجري   ال�ي �عد، عن  والاتصالات  ا�حاسوب

 الارتباط من  المدرس وتمكن  البينية،  الواجهة طر�ق

 الذي  والصيانة المساعدة  موقع   مع  متواصل �ش�ل 

  المتعلم  وتمكن الدراسية، القاعة بتكنولوجيا  يتحكم

 ع��   والتعرف الدراسية القاعة إ��  الوصول  منأيضا  

 معلومات  وأية  الاختبارات ونتائج  الدراسية المواد 

 
 التعلیم في الحاسوبیة التقنیات" عبود، . البیاتي هلال 4
 ، المفتوحة القدس ، جامعةوالمعوقات" المشاكل-بعد عن

 . 7-6 ، ص.ص 1998عمان، 

باستطاع��م أخرى،  مدرس��م مع  المعلومات  تبادل و 

 ال��يد  الوسائط هذه ومن   .الآخر�ن والمتعلم�ن 

 الإعلانات  لوحة التخاطب،  خدمات  الالك��و�ي،

  الندوات  خدمة والمؤتمرات، الاجتماعات  الالك��ونية،

 قواعد بيانات الالك��و�ي، الإرشاد خدمة والمناقشات،

 الت�جيل  خدمة   البحث، محرك والأجو�ة، الأسئلة

 . الالك��و�ي

الاف��اضية: التنظيمية المتطلبات  -1-2-2  ل�جامعة 

 ب�ن والر�ط لتنسيق تقوم ال�ي التنظيمية الأ�عاد وتمثل

لتمك��ا  ا�جامعة وعناصر أ�شطة  من الاف��اضية 

 :و��  أهدافها تحقيق 

تحقيق الاف��اضية  ا�جامعة  �س��  الأهداف:   -  إ�� 

 هذه  ومن الإس��اتيجية الأهداف من مجموعة

  مفهوما و�شر ابت�ار الأهداف، 
ً
 الذي  للتعلم  جًديدا

 وتوسيع  المعلومات،  تكنولوجيا استخدام  مع  يت�امل

وعالميا التعليمية ا�خدمات �عز�ز إضافة  ،محليا   إ�� 

 للمنا�ج والتطو�ر المستمر الإنتقادي،  ا�جما��  التفك��

 ا�حاصلة التطورات ومتطلبات  تن�جم ال�ي الدراسية

 فئات  جميع  دمج محاولة  مع   ، العالمي ا�جتمع  �� 

 طر�ق عن  ا�خاصة الاحتياجات ذوي  وم��م ا�جتمع 

 الفراغ تطبيقات  ��  ا�حديثة  التقنيات استخدام

 لفئات ولاسيما دراسية  فصول  واستحداث  الاف��ا��ي 

 ا�خاصة.   الاحتياجات ذوي 
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 الاف��اضية  ا�جامعات  تصمم �علي�ي: نموذج تصميم -

 مع  مت�املا  Model  Educational�عليميا   نموذجا

 التأكد وعل��ا �علي�ي برنامج ل�ل الملائمة التكنولوجيا

 للطلبة �سمح سوف ال�ي الاس��اتيجيات   تصميم  من

  صدقها  واثبات المعلومات، ع��  ا�حصول   من

 العملية  الممارسات ��  معرف��م  وضع  ع��  و��جيعهم

 ا�خصائص  الصف. ومن   ��  زملا��م مع  الأف�ار وتبادل

�ي الانتقال  النموذج ��  تتوفر ال�ي
ّ
 أك�� نموذجإ��   التعل

 �ستجيب أن يمكن والذيEntrepreneurial مرونة  

وتقديم الأحداث  إ��  �سرعة   مركزة  خدمات ا�جديدة، 

 . الز�ون  رغبات  مع  تتلاءم

إن الشراكة علاقات �عز�ز  -  استخدام  العالمية: 

 والاتصالات المعلومات  لتكنولوجيا الاف��اضية ا�جامعة

 الشراكة  علاقات توسيع  ع��   قادرة  يجعلها ا�حديثة 

 توسيع  اجل  من  الأخرى  والمؤسسات   ا�جامعة  ب�ن

 قاعدة 

  أر�ان  جميع  ��  والمستدام المتم�� والبحث التعليم

 مع   خاصة شراكة الوليدة ا�جامعة تب�ي  إن .العالم

 إن شأنھ من  متم��ة عالمية سمعة  ذات  �عليمية مؤسسة

 الدعم و�قدم  ا�جودة،  من معقول  حد لها يضمن

 ا�جامعة. ��  ا�جديد التعلي�ي للنمط

 ومقنعة  قو�ة قيادة توفر إن مؤسساتية:  قيادة توف�� -

 وسيا��ي ف�ي  بدعم تتمتع  ال�ي الاف��اضية ل�جامعة

 ال�ي  الصعو�ات  تجاوز   ع��  قادرة يجعلها  قوي  وما�� 

إن   .مس����ا أثناء تواجهها قد   المشاريع  �عض یرى 

 الضعيفة  استعدادانا �سبب ليس البداية منذ فشلت

 للمشروع، المؤسساتية  القيادة   ��  نقص  �سبب ولكن 

 الصعو�ات من الرغم ع��  عنھ  تخل��ا عدم  يجب ال�ي

    .لتجاوزها  �ستطيع  ما وتوف�� �ل  تواجهها ال�ي

 الاف��اضية �س�� ا�جامعة التعليمية:  ا�خدمات  توف��   -

مية   خدمات  توف��  إ�� 
ّ
  Customized Learning�عل

  إشباع  لغرض دراسية) متنوع (فصول  منتوجا وامتلاك 

مية  حاجات
ّ
  م��ة  تحقق  بذلك و��  مختلفة، �عل

 من مختلفة نموذجات تقديمها خلال من هامة تنافسية

م
ّ
 المس��دف. السوق  من ا�ختلفة  الأجزاء بحسب التعل

مية لابد عمليات ا�جامعة لمنتوج تحقيق  ولغرض
ّ
 التعل

 المتاحة، للتكنولوجيا  أساسية متغ��ات ثلاث تحليل من

 ال��امن ضمان معا�ج��ا،  يجب ال�ي المعلومات نوع

 .  5والم�ا�ي المطلوب  الوق�ي

العا��    -2 التعليم  مؤسسة   �� المعلومات  نظم 

 الاف��ا��ي. 

     �� الرائدة  الدولة  الأمر�كية  المتحدة  الولايات  �عت�� 

العامة،   الإدارة   �� المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 

مليون   عل��ا  �عمل  حاسوب  ألف  من  أك��  وتضم 

 
، التعلیم وتكنولوجیا الاتصالالحافظ،   عبد . سلامه 5

 . 107، ص2002  الیازوي، دار عمان،
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من   أك��  حكوم��ا  و�ستعمل  تلك    %  10�خص،  من 

بداية    �� أعدت  لإحصائية  وفقا  وهذا  الأجهزة 

العشر�ن،  وق  القرن  العدد  الثمانينيات من  د تضاعف 

 ) عشرة  من  ��  10أك��  الأجهزة  �ستخدم  حيث  مرات،   (

وتنظيم   الس�انية  البيانات  وتحليل  الإدار�ة  النشاطات 

الأردنية   المملكة   �� أيضا  ذلك  ونجد   المركبات، 

للمعلومات   مت�امل  نظام  أجل  فمن  الهاشمية، 

الوط�ي   المعلومات  مركز  إ�شاء  تم  وتطو�رها  ومعا�ج��ا 

( مقت��  ،م1992 ) من قانون ا�جلس الأع��  11ى المادة 

 ) رقم  والتكنولوجيا  لسنة  30للعلوم  والذي    ،م1978) 

والتكنولو��   العل�ي  البحث  مراكز  أحد  �عت�� 

نظم   من  أنواع  وهناك  للمجلس،  التا�عة  المتخصصة 

بمستو�ات   م��ا  �ل  ترتبط  ما  عادة  وال�ي  المعلومات 

لا   حيث  معينة،  بمهام  تختص  مختلفة  يوجد  تنظيمية 

تحتاجها  ال�ي  المعلومات  �افة  توف��  �ستطيع  نظام 

فقد   ولذلك  المؤسسة،   �� ا�ختلفة  الإدار�ة  المستو�ات 

المستوى   إ��:  الإدار�ة  المستو�ات  تقسيم  تم 

التشغي��،   والمستوى  الإدارة،  المستوى  الاس��اتي��، 

أنواع   ثلاثة  إ��  المؤسسة   �� المعلومات  نظم  قسم  وقد 

وال�ي يمكن    ، تو�ات الإدار�ة ا�ختلفةرئيسية تخدم المس

المستوى   معلومات  نظم  ي��:  كما  توضيحها 

ونظم   الإدارة،  المستوى  معلومات  نظم  الاس��اتي��، 

 معلومات المستوى التشغي��.  

:تدعم  - الاس��اتي��  المستوى  معلومات  هذه    نظم 

النظم التخطيط طو�ل الأجل والتخطيط الاس��اتي��  

  �� النظم  هذه  تأخذ  حيث  العليا،  الإدارة   �� للأ�شطة 

التعليم   بمؤسسة  وا�حيطة  الداخلية  للبيئة  الاعتبار 

ا�خارجية   البيئة   �� التغ��ات  متا�عة  وكذلك  العا��، 

 مقارنة بقدرات مؤسسة التعليم الداخلية. 

مستوى    - معلومات  معلومات  نظم  نظم  �عمل  الإدارة: 

اقبة المر دعم  ع��  الإدارة  الأ�شطة    ،مستوى  ومراجعة 

ا�ختلفة. و�دارة الأ�شطة �� الإدارة الوسطى، ومن هذه  

اقبة   بالمر تقوم  ال�ي  الإدار�ة  المعلومات  النظم 

إ��   ��دف  م�خص  بتقديم  يتم  وذلك  والتخطيط، 

 السرعة. 

�عمل    - التشغي��:  المستوى  معلومات  نظم  نظم 

الأ�شطة  اقبة  مر ع��  التشغي��  المستوى  معلومات 

و�شمل   ا�جامعية،  المؤسسة  داخل  والمتبادلة  ا�ختلفة 

 ع�� مجموعة من النظم م��ا:  

إ��    -أولا ��دف  نظم  و��  الالك��ونية:  ا�حاسبة  نظام 

 ز�ادة السرعة عن طر�ق استخدام ا�حاسوب. 

من    -ثانيا مجموعة  هناك  المعاملات:  معا�جة  نظم 

اختلاف   ع��  المعلومات  لنظم  الأساسية  الوظائف 

 أنواعها، و�� كما ي��:  

البيانات    -أ ع��  ا�حصول  من  لابد  إذ  البيانات:  إدخال 

 ا�خاصة ع�� أوساط مادية معينة.
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وحدة    -ب هو  وا�خزن  ومعا�ج��ا:  البيانات  تخز�ن 

ال�ي   رئيسية من وحدات نظم المعلومات، و�� الوظيفة 

البي فقط  ف��ا  للاستخدام  يتم  منظمة  بصورة  انات 

 المستقب��. 

نظم    -ج وهدف  معا�ج��ا:  �عد  المعلومات  إخراج 

ع��   للمستخدم  ملائمة  معلومات  إنتاج  هو  المعلومات 

خلال   من  المعلومات  هذه  تنقل  حيث  بيانية،  أش�ال 

 الوحدة. 

نظام   -د ع��  يتوجب  النظم:  أداء  ع��  السيطرة 

والإ  الإدخال  وحدات  إنتاج  والسيطرة المعلومات  خراج 

 .6عل��ا

المعلومات    -3 لتكنولوجيا  والتطبيقي  الاستخدامي  دور 

افع إدخالها �� ا�جامعة الاف��اضية:   ودو

مؤسسة    -3-1  �� المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  دور 

 التعليم العا��: 

إن التطور السريع �� تكنولوجيا المعلومات والذي حدث  

الما��  القرن  من  الأخ��ين  العقدين  القرن  ��  و�داية  ي 

�� المؤسسات   ا�حا�� جعل استخدام هذه التكنولوجيا 

ايا متعددة م��ا:   يحقق لها مز

ع��    - المعلومات  تكنولوجيا  �عمل  المعلومات:  توف�� 

التعليم   لمؤسسة  مساعد��ا  خلال  من  المعلومات  توف�� 

 
، 1، طإدارة تكنولوجیا المعلوماتمحمد الضریفي،  .  6

  197، ص. ص   2009الإسكندریة، دار الفكر للجامعة،  
– 198 . 

أساتذة،   �� إشباع حاجات ورغبات أعضا��ا من  العا�� 

 ئول�ن. طلبة، والموظف�ن، والمس

ا�حصول ع�� مزايا تنافسية: حيث �ستخدم العديد    -

المعلومات   تكنولوجيا  ا�جامعية  المؤسسات  من 

ع��   وا�حصول  التنافسية،  البيئة   �� وضعها  لتحس�ن 

وتطبيقات   برامج  تصميم  خلال  من  تنافسية  ايا  مز

مبتكرة �سمح بالمنافسة بصورة أك�� فعالية ورفع كفاءة 

من خلال سرعة إحداث التغذية  نظام المعلومات المتبع  

الرجعية، وهذا من دون شك سيشرع من عملية إيجاد  

رد   سرعة  م��ة  بذلك  فيعطي  المؤسسة  داخل  القرار 

 الفعل كم��ة تنافسية. 

تخفيف الت�اليف: يمكن القول أن تخفيض الت�اليف   -

استخدام   عن  الناتجة  ائد  الفو أهم  من  �عت�� 

 تكنولوجيا المعلومات �� المؤسسات. 

استخدام    - أسباب  أهم  أحد  ا�جودة:  تحس�ن 

  ، ا�خرجات  جودة  تحس�ن  المعلومات  تكنولوجيا 

 وتصميم المساعد من طرف ا�حاسوب . 

من    - الكث��  هناك  الإبداعية:  الفنية  المواهب  تنمية 

الذين   المعلومات  تكنولوجيا   �� وا�ختص�ن  الباحث�ن 

يات  أكدوا من خلال بحو��م مدى التأث�� استخدام التقن

الإبداعية   للفرد  مواهب  تنمية   �� المعلومات  ا�حديثة 

الإبدا��،   والتعب��  للتفك��  استعدادا��م  �عز�ز  و�� 

يتحصل   ال�ي  المعلومات  حجم   �� التأث��  هذا  و�تمثل 
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عل��ا الفرد وال�ي يوظفها �� الموضوعات والأش�ال، ومن  

عند   سواء  الف�ي،  التعب��  أش�ال  مختلف  فان  هنا 

ليست التكنولوجيا    الفرد،  استخدام  اثر  من  متحررة 

 ا�حديثة للمعلومات.   

لاستخدام      أخرى  ايا  مز نجد  سبق  ما  إ��  بالإضافة 

العمليات   كفاءة  تحس�ن  م��ا:  المعلومات  تكنولوجيا 

التشغيلية، ز�ادة القدرة ع�� ا�خلق والابت�ار، مواجهة  

  �� المناسبة  المعلومات  توف��  ا�خارجية،  ال��ديدات 

القرار،  الوقت   اتخاذ  عملية  وتحس�ن  دعم  المناسب، 

بالمؤسسة   الاتصالات  حركة  وتنشيط  تحس�ن 

 ا�جامعية، وصياغة وتنفيذ إس��اتيجي��ا. 

�� المؤسسة    - المعلومات  دور آخر لاستعمال تكنولوجيا 

كمصدر   المعلومات  تكنولوجيا  �ستعمل  ا�جامعية: 

مركزي ل�ل معلومات المؤسسة �� بطاقة �عرض ف��ا �ل 

أهدافها،   التنظي�ي،  هي�لها  �شاطها،  ��ا،  التعرف  من 

... ا�خ ، وتقوم بوضع  معلومات حول ا�خدمة أو المنتج 

دليل للعامل�ن الذي �ساعد ف��ا يخصهم من معلومات  

�ل   ر�ط  ...ا�خ،  ال��قيات،  للوظيفة،  كنوع  �خصية 

  �� �انت  وأن  ح�ى  البعض  �عضها  مع  المؤسسة  إجراء 

ت ومهما  مب�ى  من  فروعها  أك��  أو  أجزاؤها  باعدت 

  �� يجري  ما  بمعرفة  ف��ا  ل�ل جزء  إذ �سمح  افيا،  جغر

وتنجز   لها،  الداخلية  الشبكة  خلال  من  الأخرى  الأجزاء 

وفق   الدوام  لبطاقات  الالك��و�ي  الاستعمال  مهام 

الت�جيل اليومي ل�حضور مع �سهيلها معا�جة البيانات  

إل��ا،   الوصول  سرعة  وكذا  م��ا  وتتيح  والاستفادة 

للفحص   المعيار�ة  الوثائق  إ��  الوصول  للموظف�ن 

مهامها   وتحدّد  الوظائف  وتوصف  والمعا�جة، 

م��ا   مطلوب  هو  ما  عن  معلومات  وتضع  ومسؤوليا��ا، 

الشرح عدة مرات مع   بتقديم المواصفات وتجنب تكرار 

الانتقال   وفق  ا�جيدة  التنافسية  الم��ة  ع��  حفاظها 

 . 7اخل المؤسسة السهل والسريع والاقتصادي د 

افع    -3-2 ودو المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  دور 

 إدخالها �� المؤسسة ا�جامعية الاف��اضية: 

ت�جا العديد من المؤسسات إ�� الاستعانة بتكنولوجيا     

المعلومات خصوصا أ��ا تلعب دور �� الاتصال الداخ��،  

الان��نت   من  �ل   �� الداخلية  التطبيقات  أهم  وتتمثل 

"Internet  "   والان��انت "Intranat     . " 

"  -أ)  �عار�ف     Internetالان��نت  عدة  أعطيت  لقد   :  "

" ، فهناك من وصفها �شبكة    Internetل�لمة ان��نت "  

ومن ب�ن التعارف المقدمة نذكر ما ي��: عرف    ، الشب�ات

الان��نت " "     Internet�ل من يوب نورتن و�ا�ي سميث 

 Intrconnection ofبأ��ا �لمة انجل��ية مع��لة لعبارة  

network     لمت�ن� إ��  تتجزأ  هما:  و�� 

Interconnection     أو شبكت�ن  ب�ن  الر�ط  و�ع�ي 

 
تكنولوجیا الاتصال في الخدمة  محمد سید فهمي ، .  7

المكتب الجامعي للحدیث،   ، الإسكندریة،الاجتماعیة
 . 224  – 223.ص ، ص2006
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�لمة    ، عنصر�ن و�ل  Networkو  الشبكة،  �ع�ي  وال�ي   :

العبارة �عرف ع�� أ��ا شبكة مكونة من ألاف الشب�ات  

  �� المشاركة  تتيح  و��  العالم  حول  ببعضها  المتصلة 

من   عالمية  شبكة   �� فالان��نت  و�التا��  المعلومات، 

ا�حاسو�ية والمتصلة    الشب�ات    يبعضها ا�ختلفة 

  �� أ�شأت  �عيدة  الاتصال  وصلات  بواسطة  البعض 

قامت   حيث  الستينات  اختصارا  ARPAأواخر    ، و�� 

Advance Research Projects Agency of the 

Departement of Defense   ،  المشاريع و�الة  بمع�ى 

حيث   الأمر��ي،  الدفاع  وزارة   �� المتقدمة  والأبحاث 

الأ  هذه  ومشاركة  قامت  لمناقشة  مؤتمر  برعاية  خ��ة 

ل�حاسوب   �علوم  المتعلقة  والمشاريع  الأف�ار  من  العديد 

قامت   مباشرة  المؤتمر  هذا  و�عد  المعلومات،  وتقنية 

ARPA    أر�انت تنفيذ ما �س�ى  وهو    ARPA Net�سرعة 

للان��نيت الأول  �ل    ،المؤسس  إ��  الإشارة  بنا  وتجدر 

علاقة من  �ستفيد  الان��نت  ا�خادم،    خدمات  للعميل 

تخزن   �خمة  حاسوب  أجهزة   �� ا�خدمات  أن  حيث 

ش�ل   ع��  محفوظة  المعلومات  من  هائلة  كميات  ف��ا 

صفحات   أو  معلومات  بطلب  العميل  و�قوم  صفحات 

إ�� العميل تتم    –ان��نيت   أن عملية توصيل المعلومات 

يقوم   ح�ن  ا�خدمات  مختلف  كب��ين  و�تنسيق  �سهولة 

يتم إرسال للطلب إ�� خادم آخر،    العميل وان لم تتوفر 

و�� ا�حقيقة توفر الان��نيت لمستخدم��ا جملة عينة من  

و�ث   وتصفح  الالك��و�ي،  �ال��يد  وا�خدمات  الأدوات 

والتحاور   الو�بب  شبكة  بفضل  العالم  ع��  المعلومات 

 والنقاش ع�� ا�جموعات الإخبار�ة .... ا�خ. 

-" المنظمات  الكث�   تتب�ى ":     Intranetالان��انت  من   �

الان��انت     Intranetالان��نت   وتكون   "Intranet     "

�ستخدم   ما  وعادة  متداخلة،  شبكة 

 TCP/IP Transmission Controlبروتوكولات

Protocol     . ولا تمتد لا �عد من التنظيم الذي أنتجها ،

توزيع   أنظمة  من  مجموعة  أ��ا  ع��  كذلك  إل��ا  و�نظر 

تكنولوجيا    Systemsالمعلومات   بتطبيق  تقوم   ،

محلية   شبكة  غ��  ��ا  ا�خاصة  والمعاي��  الان��انيت 

�ل   تر�ط  الشبكة  هذه  أن  حيث  المنظمة،  داخلية 

قواعد بيانات  مصادر المؤسسة من معلومات وملفات و 

وأجهزة   الصوتية،  والمساحات  الطا�عات  مثل:  وأجهزة 

ا�ح��   الالك��و�ي  ال��يد  مثل،  و�رامج  مودام  الفاكس 

بطر�قة   وتداولها  المعلومات  تبادل  يتم  بحيث  وغ��ها 

و�التا��   لھ،  المعطاة  صلاحيتھ  حسب  �ل  منظمة 

ا�جما��   العمل  لأداء  مثالية  طر�قة  �عت��  فالان��نت 

طر�قة  بطر�قة   الان��نت  شب�ات  تكون   . وسريعة  سهلة 

داخل   معلومات  لتوزيع  الت�لفة  منخفضة  ممتازة 

وتحمل   والعميل،  ا�خادم  نموذج  و�ناء  المؤسسة، 

التخطيطية   الرسومات  أو  لوثائق  أو  الملفات،  طلبات 
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فما هو دور    ،8بنفس الطر�قة ال�ي �عمل ��ا ع�� الان��نت

 لمعرفة التنظيمية؟ تكنولوجيا المعلومات �� تكو�ن ا

 

 

تكو�ن    -3-3  �� المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  دور 

 المعرفة وأثرها �� الأداء التنظي�ي:  

العالم     Peter Druckerيرى عالم الإدارة الأمر��ي    أن 

الأف�ار   تكون  معرفية   صناعات  مع  فعلا  يتعامل  صار 

البشري   والعقل  الأولية  مواردها  والبيانات  منتجا��ا 

إ�� حد باتت فيھ المعرفة المكون الرئي�ىي للنظام    أدا��ا،

المعاصر والاجتما��  للتنافس    ،الاقتصادي  ونظرا 

الاهتمام   أزداد  اليوم،  أسواق  �شهده  الذي  الشديد 

المؤسسات   دخل  التنظيمية  المعرفة  تكو�ن  �عملية 

ا�حلول   استخدام  وأصبح  لھ،  مثيل  لا  بمعدل 

 المعرفة.  التكنولوجية لبعض من عناصر تكو�ن هذه 

يمكن أن يظهر تأث�� تكنولوجيا المعلومات ع��   

الأهداف المتعلقة بالأداء التنظي�ي للمؤسسة من خلال  

عدة مستو�ات أو وحدات تحليل تضم الأفراد ( عمال ،  

فرق   ال�جان،   ) للعمل  مجموعات  أو   ، مس��ين...) 

الإدار�ة....)  الوحدات   ، (وحدات    ،المشاريع  التنظيم 

فر  المنظمة) الأعمال،  يمكن    ،وع  كما  الموسع،  التنظيم 

 
الإعلام الكوني وتكنولوجیا مجد هاشم للهاشمي ، .  8

شر والتوزیع، ، عمان، دار المستقبل للن 1ط المستقبل،
 . 271 – 270  .ص ، ص  2001

خلال   من  أو  وظيفي  �عد  وفق  تأث��ها  يظهر  ان 

مع  العلاقات  إدارة  للتمو�ن،  سلسلة  إدارة  الس��ورات 

 .9الز�ائن، إدارة الابت�ار والمعرفة....ا�خ 

داخل    -3-4 الاتصال   �� المعلومات  تكنولوجيا  دور 

 المؤسسة ا�جامعة: 

جزأ من حياتنا اليومية  إن تكنولوجيا جزء لا يت 

و�� أداة �ساعد ع�� الوصول إ�� المعرفة من جهة وع��  

أخرى  جهة  من  أدوات    ، الاتصال  ساعدت  وقد 

فعال   �ش�ل  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

عملية    �� الاتصال  عملية  فاعلية  ز�ادة  ع��  وم�حوظ 

�ساعد   ووسائل  طرق  من  توفره  كما  والتعلم  التعليم 

جمي إشراك  العلميةع��  عناصر  ع��    ،ع  �ساعد  ف�ي 

والآراء   ال��بو�ة  ا�خ��ات  لتبادل  التفاعل  عملية  دعم 

بقنوات   للاستغاثة  الهادفة  وا�حوارات  والمناقشات 

مثل ا�ختلفة  وعرف    :الاتصال  الالك��و�ي  ال��يد 

�� تطو�ر وتنمية مختلف   ا�حادثة وغ�� ذلك مما �سهم 

مهار�ة معرفية  سواء  انب  ال  ،ا�جو أن  و�رى  بعض 

المعرفة   لإدارة  محددات  أهم   �� التكنولوجيا 

التكنولوجيا   توظف  ال�ي  فالمؤسسات  التنظيمية، 

 
في بشیر،     العلاق.   9 المعلومات  تكنولوجیا  تطبیقات 

عما  الأعمال والتوزیع،  للنشر  الوراق  مؤسسة  ، ن،  

 .   51، ص  2002
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الأحسن ستكون  المعرفة  هذه  لإدارة  طر�قة    ، بأفضل 

المنافسة   ظل   �� والاستمرار�ة  البقاء  ع��  والقدرة 

و�ستخدم   والسلع،  ا�خدمات  سوق   �� حاليا  الموجودة 

ج  �� المعلومات  تكنولوجيا  و�عادة  ��  وتصنيف  مع 

والأ�خاص   الأجهزة  ب�ن  البيانات  وتوصيل  وتخز�ن 

شان   ومن  المتعددة،  وسائط  خلال  من  والمؤسسات 

وتحس�ن   التنظيمية  المعرفة  إدارة  برامج   �� استخدامها 

لعدم   البعض  ببعضهم  الاتصال  ع��  العامل�ن  قدرة 

وجود حواجز ال�ي تكون موجودة �سبب الم�ان والزمان  

ال مع  والمستوى  التعامل   �� أك��  مرونة  و�تاحة  وظيفي 

بيانات   قواعد  لوجود  وذلك  والبيانات،  المعلومات 

متاحة   و��  م�ان،  أي  و��  �عد،  عن  �شغيلها  و�م�انية 

�عي��م أ�خاص  حوزة   �� وليست  �عت��    ، ل�جميع  إذ 

تقنية   المعلومات،  أنظمة  الثلاثة،  �عناصرها  المعلومات 

الإ  المعلومات  وأنظمة  العمل  المعلومات  محور  دار�ة 

العمليات   إن  العصر،  �� هذا  للمؤسسات  الاس��اتي�� 

الإدار�ة، أصبحت �عتمد إ�� حد كب�� ع�� حجم ونوعية  

التقنيات   بواسطة  تتوفر  و��  السريعة  المعلومات 

وشب�ات   الآ��،  ا�حاسب  خلال  وخاصة  ا�حديثة 

والتكنولو��،   العل�ي  التقدم  هذا  ظل  و��  الان��نت، 

المع �شاطات  وأصبحت  لتنفيذ  أساسيا  مصدرا  لومات 

وفعالة   سريعة  بصورة  بالتطور  الإدار�ة الأخذة  العملية 

وفق مختلف الوظائف �التخطيط، التنظيم، التوجيھ،  

 .10الرقابة

  �� المعلومات  تكنولوجيا  دور  حصر  أيضا  و�مكن 

 الاتصال داخل المؤسسة ا�جامعية فيما ي��: 

_ �سهيل التحول إ�� التنظيم المسطح: لقد جعلت نظم  

اقل �عقيدا لكو��ا  المعلومات المؤسسة أك�� �سطيحا و

مع   الإدار�ة  المستو�ات  ع��  اقل  عدد  بوجود  تتم�� 

أك��   صلاحيات  أد�ى  المستو�ات   �� الأساتذة  إعطاء 

المعلومات   النظم  هذه  وفرت  حيث  القرارات  لاتخاذ 

المسئو  لهؤلاء  اتخاذ  الملائمة  من  يمك��م  مما  ل�ن 

 القرارات ذات جودة عالية ، وسريعة أمام التغي��. 

نظم   استطاعت  والموقع:  بالعمل  القيام  ب�ن  الفصل   _

من   تجعل  إن  المعلومات  تكنولوجيا  بفضل  المعلومات 

أساس   ع��  والعمل  مح��  أساس  ع��  التنظيم  الممكن 

الالك��و�ي   ال��يد  مثل  تطبيقات  سهلت  فقد   ، عالمي 

العمل   فرق  ب�ن  دقيق  بتنسيق  بالقيام  والمؤتمرات 

متناثرة، كما أدى ذلك إ�� اختفاء وظائف أساسية مثل  

�سبب   با�خزون  للاحتفاظ  اللازمة  وا�خازن  التخز�ن 

 الاتصال الفوري. 

 
اللیستي،  .   10 المنظماتعامر  وتطویر  المعرفة  ،  إدارة 

 . 50، ص 2005الإسكندریة، مكتب الجامعي الحدیث، 
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_ إعادة تصميم تدفق العمل: ساعدت نظم المعلومات  

اليدو�ة   الإجراءات  محل  الآلية  الإجراءات  احتلال  ع�� 

العمليات  مم من  بالعديد  القيام  دورة  تقليل  إ��  أدى  ا 

وسهولة  كفاء��ا  وز�ادة  ت�لف��ا  تخفيض  و�التا�� 

 الاتصال. 

_ ز�ادة ف��ة المؤسسة ع�� الاستجابة: حيث �سمح نظم  

تلمس وتحسس   بز�ادة قدرة المؤسسات ع��  المعلومات 

بالمتغ��ات والتجاوب معها بمرونة �� أماكن مختلفة وأن  

 الفرص ا�جديدة المتاحة.�ستثمر 

إم�انيات   المعلومات  نظم  توفر  الإدارة:  عملية  �غي��   _

جديدة للمسئول�ن للقيام بوظائف التخطيط والتنظيم  

مع   السريع  الاتصال  خلال  من  والرقابة  والقيادة، 

المرؤوس�ن باستخدام تكنولوجيا المعلومات ال�ي تحقق  

تباد خلال  من  الإدار�ة  العمليات  جميع  ل  ت�امل 

 .11المعلومات ب�ن الإدارات 

 خاتمة:

 ا�حديثة الدعائم إحدى الاف��اضية ا�جامعة �عت��   

خاص،  ا�جام��  والتعليم  عام  �ش�ل  للتعليم  �ش�ل 

 ب�ن الم��امن وغ�� الم��امن التواصل ع��  �عتمد وال�ي 

كث��  ويعود  والمتعلم�ن، المعلم�ن   الدول  من  تب�ي 

 من يحققھ لما  نظرا  الاف��ا��ي للتعليم وا�جامعات

 
الإدارة الحدیثة اتصالات  . أحمد محمد مصري،   11

، الإسكندریة، مؤسسة الشباب   المعلومات القرارات
 176،  ص 2008الجامعیة، 

ايا   الطلبة  من لكث�� جديدة  فرص  توف��  خلال  من مز

 خلال  من الدراسة مواصلة �ستطيعون  لا  اللذين

 يوفره لما وكذلك عديدة، لأسباب التقليدية القنوات

 م��ايد  عدد لاستقطاب  ل�جامعات جديدة  فرص   من

 ومساهم��ا الدراسة  مواصلة ��  الراغب�ن  الطلبة  من

 لا  ذلك  أن إلا  ، والعالمي ا�ح��  خدمة ا�جتمع  ��   بذلك

التحتية   الب�ى من متينة قاعدة بتوف�� إلا تحقيقھ يمكن

 قنوات تتيح ال�ي والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا

  من  النوع هذا �عتمدها ال�ي المناسبة الاتصالات

 تنظيمية متطلبات من توفره لما إضافة التعليم،

 .ا�جامعات هذه مثل لإ�شاء الضرور�ة  و�عليمية

 قائمة المراجع: 

مصري،  1 محمد  أحمد  اتصالات  .  ا�حديثة  الإدارة 

القرارات الشباب    المعلومات  مؤسسة  الإسكندر�ة،   ،

 .2008ا�جامعية، 

هلال 2 البيا�ي    ��  ا�حاسو�ية  التقنيات"  عبود، . 

جامعةوالمعوقات" المشا�ل -�عد  عن التعليم   القدس  ، 

 .1998عمان،  ، المفتوحة

،  التعليم وتكنولوجيا الاتصالا�حافظ،   عبد . سلامھ3

 .2002 اليازوي، دار  عمان،

العلاق4 ��  �ش��،     .  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات 

والتوزيع،    الأعمال  للنشر  الوراق  مؤسسة  عمان،    ،

2002.   
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الليس�ي،  .  5 المنظماتعامر  وتطو�ر  المعرفة  ،   إدارة 

 .2005الإسكندر�ة، مكتب ا�جام�� ا�حديث، 

ائده طبيعتھ  :المباشر التعليم . الكيلا�ي تيس��،  6  ، وفو

 والتعليم المفتوح للتعليم العر�ية  الشبكة  افاق،  مجلة

 .2003�عد، عمان،   عن

الضر�في،  .  7 المعلوماتمحمد  تكنولوجيا  طإدارة   ،1  ،

 . 2009الإسكندر�ة، دار الفكر ل�جامعة، 

فه�ي،  .  8 سيد  ا�خدمة  محمد   �� الاتصال  تكنولوجيا 

ل�حديث،  الاجتماعية ا�جام��  المكتب  الإسكندر�ة،   ،

2006 . 

وتكنولوجيا   الكو�ي  للهاش�ي،  الإعلام  هاشم  9.  مجد 

والتوزيع،   للنشر  المستقبل  دار  المستقبل،  ط1  ،   عمان، 
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