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Le résumé :

Ce document a pour objectif de faire la lumiere sur le concept et la véritable
signification de la gestion de la qualit¢ totale dans les établissements
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d’enseignement supérieur, ainsi que d’identifier les mécanismes appliqués par ces

derniers pour établir le principe de la gestion de la qualité totale au niveau de ses

structures, ce qui, par son application, son renouvellement et sa mise a jour, vise a

améliorer les performances. Et I'adoption de nouvelles methodes au sein de

I'administration pour moderniser et développer les normes de qualité globales qui

s'inscrivent dans la culture institutionnelle contemporaine appliquée par les

établissements d'enseignement supérieur.

Mots-clés : qualité totale, établissements d'enseignement supérieur, qualité des

étudiants, efficacité du corps professoral, commandement qualifié
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