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 الم�خص:

��ـــدف هـــذه الورقـــة البحثيـــة إ�ـــ� �ســـليط الضـــوء ع�ـــ� المفهـــوم و المع�ـــى ا�حقيقـــي ل�جـــودة الشـــاملة �ـــ� مؤسســـات التعلــــيم 

و ال�ــي ��ــدف  لعا��، و كذا تحديد الآليات ال�ــي تطبقهــا هــذه الأخ�ــ�ة لتكــريس مبــدأ ا�جــودة الشــاملة ع�ــ� مســتوى هيا�لهــا،ا

مـــن خـــلال تطبيقهـــا، تجديـــدها و تحيي��ـــا إ�ـــ� الارتقـــاء بـــالأداء و ز�ـــادة الفاعليـــة التنظيميـــة، و تب�ـــي الأســـاليب المســـتحدثة �ـــ� 

دة الشــاملة ال�ــي تــدخل ضــمن الثقافــة المؤسســاتية المعاصــرة ال�ــي �عمــل مؤسســات الإدارة لتحــديث و تطــو�ر معــاي�� ا�جــو 

 التعليم العا�� ع�� تطبيقها. 

 ال�لمات المفتاحية: ا�جودة الشاملة، مؤسسات التعليم العا��، جودة الطلبة، كفاءة هيئة التدريس، القيادة المؤهلة.

 

Le résumé : 

Ce document a pour objectif de faire la lumière sur le concept et la véritable 

signification de la gestion de la qualité totale dans les établissements 
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d’enseignement supérieur, ainsi que d’identifier les mécanismes appliqués par ces 

derniers pour établir le principe de la gestion de la qualité totale au niveau de ses 

structures, ce qui, par son application, son renouvellement et sa mise à jour, vise à 

améliorer les performances. Et l'adoption de nouvelles méthodes au sein de 

l'administration pour moderniser et développer les normes de qualité globales qui 

s'inscrivent dans la culture institutionnelle contemporaine appliquée par les 

établissements d'enseignement supérieur. 

Mots-clés : qualité totale, établissements d'enseignement supérieur, qualité des 

étudiants, efficacité du corps professoral, commandement qualifié  

 

 

 

 
 مقدمة: 

بمعناها   ا�جودة  مفهوم  عصور  �عود  إ��  ا�حقيقي 

لھ تار�خ طو�ل و    والاهتمام بتجسيدها و تطبيقها  ،غابرة

الإغر�قية،   �ا�حضارة  القديمة  ا�حضارات  لدى  عر�ق 

أما الصينية.  و  الإسلام    الرومانية  ديننا  ف��  يوصينا 

�� العمل، لقولھ صبحانھ و    الإتقان ا�حنيف با�جودة و  

�عا�� �� سورة التو�ة: " فقل إعملوا فس��ى الله عملكم  

و رسولھ و المؤمن�ن"، و قولھ ص�� الله عليھ و سلم:" إن  

 .1الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنھ" 

 
 حدیث صحیح، رواه الطبراني في المعجم الوسیط. -1

الثورة   العشر�ن،  القرن  بداية  ف�انت  الغرب،  عند  أما 

المنافسة  خلال  من  معالمها  تجسدت  ب�ن    ال�ي  ا�حادّة 

الأمر�كي�ن و الياباني�ن، ففي الولايات المتحدة الأمر�كية  

سنة   ل�جودة،  هيئة  أول  ال�جنة  1949تأسست  باسم   ،

 national commission onالقومية لإعتماد ا�جودة "  

accréditationاللا مفهوم  الهيئة  هذه  تبنت  حيث   ،"-  

ال   zero-defect  أخطاء سليم،  للتطو�ر الإنتا�� و الأداء 

"ا�جودة"، كمفهوم مت�امل    مفهوم أما �� اليابان أعتمد  

" المؤسسة  أو  الشركة  نطاق   company wideع�� 

quality control ." 

  " العالم  ديمينغ ف�ان  أول  Edward Demingإدوارد   ،"

ا�جودة   تحقيق  ع��  �ساعد  ال�ي  البنود  وضع  من 
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كذلك   الإدار�ة،  هيا�لها   �� منشأة  لأي  العالم  الشاملة 

 )Kauro Ishikawaاشي�اوا ما  كورو  وضع  الذي  و   ،(

تتبع   تقوم ع��  ال�ي  و  الشاملة،  ا�جودة  بحلقات  �عرف 

ا�خ مصادر  تحديد  و  ا�جودة  عن  الز�ائن  و    طأش�اوى 

 القصور. 

و قد عرف مفهوم ا�جودة تطورا كب��ا ع�� مراحل، منذ  

هذا،    إ��   1900سنة   تأكيد    إبراز تمّ    أينيومنا  مفهوم 

كوظيفة أساسية  ا�ج المؤسسات ودة   �� برزت    للإدارة  و 

أهمها   متعددة  مجالات   �� تطبيقھ    ال�حية، أهمية 

   و ع�� رأسها ا�خدمات ا�جامعية.  البيئية

ما   أك��  الشاملة،  ا�جودة  تطبيق  أدوات  و  آليات  �عت�� 

ع��   تطبيقھ  حسن  مراعات  و  بھ،  الاهتمام  يوجب 

�، من أجل  مستوى جميع هيا�ل مؤسسة التعليم العا�

و   العلوم  و  المعرفة  مجال   �� السريع  النمو  مواكبة 

الثورة   و  وسائلها  و  الاتصالات  نظم   �� الكب��  التطور 

حيث   المفاجئة،  التغ��ات  و  التكنولوجيا  و  المعلوماتية 

العا��   التعليم  مؤسسات  ع��  الضروري  من  أصبح 

ح�ى  هيا�لها،  جميع  ع��  ا�حديثة  النظم  تلك  إدخال 

ا�خارجية  تضمن م�ان� الداخلية و  المنافسة  �� مجال  �ا 

 ال�ي �عرفها القطاع. 

التعليم    مفهوم أولا:   مؤسسات   �� الشاملة  ا�جودة 

 العا��: 

التعليم  مؤسسات    يختلف مفهوم ا�جودة الشاملة، ��  

العا��، عن ذلك المفهوم المطبق �� المؤسسات الإنتاجية  

 المصط�ح يتسم بنوع من ا�حد 
ّ

اثة،  و الشر�ات، ذلك أن

جودة   �عت��  و  ا�جزائر،  مثل  النامية  الدول   �� خاصة 

�عمل   ال�ي  الأولو�ة  ذات  ال��امج  من  العا��  التعليم 

الدولة ع�� تحقيقها، ذلك أن هذا المفهوم �عت�� مطلبا  

ا�جتمعات. �لّ   �� بتطو�ر    عالميا لا غ�ى عنھ  فالاهتمام 

لل��ضة   المهمة  المظاهر  أحد  �عت��  ا�جام��  التعليم 

 حضار�ة. ا�

إ�� ضّ  ل�جودة   ذلك،   ف  ما�ع  و  شامل  �عر�ف  إعطاء 

التعليم العا�� �عت�� تحديا �� حدّ    مؤسسات   الشاملة �� 

لهذا   خلالها  من  ينظر  ال�ي  الزوايا  لتعدد  ذلك  و  ذاتھ، 

 المفهوم و �عدد الأطراف المتعلقة بھ و تطوره المستمر. 

قبل لذلك   ��    و  الشاملة  ا�جودة  مفهوم  إ��  التطرق 

لهذا   أو�ح  تحديد  لأجل  و  العا��  التعليم  مؤسسات 

مصط�ح   مفهوم  إ��  التطرق  ارتأينا  ة، 
ّ
دق أك��  و  المفهوم 

 ا�جودة الشاملة بصفة عامة:

الشاملة .1 "ا�جودة  مصط�ح   Totale-�عر�ف 

Qualité   :بصفة عامة " 

" أ��ا:  ع��  الوسيط  الم�جم   �� ا�جودة  كون  �عرف 

 ال��يء جيدا"، و فعلها "جاد". 
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إل��ا    نظر  فقد  الشاملة  ل�جودة  الاصطلا��  المع�ى  أما 

الطاقات   إستثمار  و  ا�جهود  إتخاذ  أ��ا  ع��  البعض 

 لتحس�ن المن�ج الإداري و مواصفاتھ.

المواصفات   تحقيق  ع��  الشاملة  ا�جودة  تقوم  و 

��دف   و  ت�لفة،  و  جهد  بأقل  و  الطرق  بأفضل  المطلو�ة 

�ع��ف    إ��  لا  ا�جودة  لأن  ا�جيد  الاتصال  تحقيق 

 .2بالانفصال ب�ن الأنظمة 

" كمصط�ح  ا�جودة  من   Qualityو  مشتقة  �لمة   ،"

" اللاتينية  طبيعة  Qualities ال�لمة  معناه  ال�ي  و   "

ال��يء و درجة صلاحھ، و �� مفهوم �س�ي يختلف النظر  

(مؤسسة،  إليھ لإختلاف جهة الاستفادة منھ سواء �ان  

 . 3العميل، ا�جتمع و غ��ها) 

  ISOو جاء �عر�ف ا�جودة �� المنظمة الدولية للتقييس  

و   ا�حاجات  ف��ا  �شبع  ال�ي  الدرجة  "بإعتبارها   :

 
د/إبراهیم جابر المصري و من معه، "الجودة   - 2

للنشر و التوزیع، الشاملة في التعلیم"، دار العلم و الإیمان 
 . 07، الصفحة  2010

 
مفاهیم و  –محفوظ أحمد جودة، "إدارة الجودة الشاملة  -3

 . 32، الصفحة  2004تطبیقات"، دار وائل للنشر، عمان، 

من   جملة  خلال  من  الضمنية  و  الظاهرة  التوقعات 

 .4ا�خصائص الرئيسية ا�حددة مسبقا" 

أداء  بأ��ا:"  الأمر��ي  الفدرا��  ا�جودة  معهد  عرّفها  كما 

مع   الأو��  المرّة  من  �حيح  �ش�ل  و  ال�حيح  العمل 

 . 5الاعتماد ع�� تقييم المس��لك �� مدى تحس�ن الأداء" 

الشاملة   ا�جودة  أن  التعار�ف  هذه  خلال  من  فيت�ح 

المواصفات    و  ا�خصائص  من  �جموعة  تطبيق   ��

ش من  مسبقا،  ا�خدمة  ا�حددة  أو  المنتج  جعل  أ��ا 

 مطابقة لرغبات المس��لك أو المستفيد. 

 ا�جودة الشاملة �� مؤسسات التعليم العا��:  .2

ا�جودة،   لمصط�ح  العام  و  السابق  التعر�ف  خلال  من 

ا�جودة لمفهوم  التعار�ف    الشاملة   حاولنا إعطاء �عض 

 أهمها:التعليم العا��،  مؤسسات  �� 

-   �� الاتفاق  للتعليم،    مؤتمر  تمّ  اليونيسكو 

أكتو�ر  �� مفهوم    1998المنعقد  ع��  بباريس، 

ع�� أنھ:"    �� مؤسسات التعليم العا��    ل�جودة

 
محمد عبد الوهاب العزاوي، "أنظمة إدارة الجودة   -4

،  2002البیئیة"، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، 
 . 18الصفحة  

ي فادیة،" تأثیر جودة الخدمة على رضا  جبار - 5
العمیل"، مذكرة شهادة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة  

،  2010/2011و علوم التسییر، تلمسان، السنة الجامعیة 
 . 08الصفحة  
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ل�جودة �� التعليم مفهوم متعدد الأ�عاد ينب��  

أ�شطتھ   و  التعليم  وظائف  جميع  �شمل  أن 

التعليمية،   ال��امج  الدراسية،  المنا�ج  مثل: 

المبا�ي الطلبة،  العلمية،  و    البحوث  افق  المر و 

التعليم   للمجتمع،  ا�خدمات  توف��  الأدوات، 

الذا�ي الداخ�� و تحديد معاي�� مقارنة ل�جودة  

 .6مع��ف ��ا دوليا" 

بالنسبة   - العا��  التعليم   �� ا�جودة  �عرف 

التنمية المهنية   أ��ا  للأطراف المتعلقة بھ، ع�� 

و   المش��ك  العمل  المتم��،  الأداء  و  المستمرة 

افق مع   إ�شاء علاقات  الم�� و  الزملاء و الإدارة 

لهيئة   بالنسبة  هذا  الطلبة،  مع  طيبة 

  �� ا�جودة  إ��  فينظرون  الطلبة  التدريس،أما 

التعليم ع�� أ��ا الطر�قة ال�ي يتم ��ا التدريس  

أ�حاب   أما  للتعليم،  المتاحة  البيئة  و 

ما   لهم  بالنسبة  ف�ي  العمل  أر�اب  و  الشر�ات 

أهلھ دخول عالم  يكتسبھ الطالب من مهارات ت

بالنسبة   أما  مؤهلات،  و  معارف  من  الشغل 

من   المتوقعة  الإيجابية  النتائج  ف�ي  للمجتمع 

 
صلیحة رقاد، "تطبیق نظام ضمان الجودة في   -6

دراسة میدانیة   -مؤسسات التعلیم العالي الجزائري
عالي بالشرق الجزائري"، رسالة  لمؤسسات التعلیم ال

،  1دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة، جامعة سطیف 
 . 36، الصفحة  2013/2014السنة الجامعیة 

العا��  التعليم  تنعكس  أداء مؤسسات  ال�ي  و   ،

 . ع�� أداء و سلوك الطالب

قطاع   -  �� الشاملة  ا�جودة  �عر�ف  يمكن 

" اس��اتيجيھ إدار�ة    : أ��ا  العا�� ع��  التعليم 

تن التطو�ر  التعليمية  مستمرة  المؤسسة  ت�جها 

وذلك من   المبادئ،  ع�� مجموعة من  معتمدة 

من   مستوى  أع��  ع��  الطالب  تخر�ج  أجل 

  ، العقلية  النمو  انب  جو �افة  من  ا�جودة 

�غية   وذلك  وا�خلقية،  الاجتماعية   ، النفسية 

إرضاء الطالب بأن يصبح مطلو�ا �عد تخرجھ  

ا�جتمع   أجهزة  �افة  و�رضاء  العمل  سوق   ��

 .7ستفيدة من هذا ا�خرج" الم 

  �� الشاملة  ا�جودة  مفهوم  أن  �ستخلص  هذا  �ل  ومن 

تحقيق  مدى  ع��  مب�ي  العا��،  التعليم    مؤسسات 

التوازن و الت�افل و الت�امل ب�ن �لّ من الإدارة من خلال  

و   العطاء  خلال  من  الأساتذة  التسي��،  الإلقاء   حسن 

الطلبة من خلال  ، �� العمل الإتقانا�جيد للمعلومات و  

القول  و هنا يمكن    قابلية التحسن و الرغبة �� النجاح.

من   مجموعة  قدرة  �ع�ي  العا��  التعليم  جودة  أن 

 
"الطریق إلى القیادة و التنمیة  جیم كورتوا، -7

الشخصیة"، ترجمة سالم لعیسى، الطبعة الأولى، دار  
 . 22الصفحة .1999علاء الدین، دمشق، 
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و المم��ات ال�ي يتسم ��ا المنتج التعلي�ي ع��  ا�خصائص  

تلبية متطلبات الطالب، سوق العمل و ا�جتمع و �افة  

ا�جهات الداخلية وا�خارجية المنتفعة، و يتطلب تحقيق  

الموارد   �ل  توجيھ  العا��  التعليم  مؤسسات  جودة 

البشر�ة، النظم، المنا�ج و الب�ى التحتية، من أجل خلق  

للاب مواتية  المنتج  ظروف  تلبية  لضمان  الإبداع  و  ت�ار 

مستوى   لبلوغ  الطالب  ت�ئ  ال�ي  للمتطلبات  التعلي�ي 

 مرغوب فيھ عالميا.  

 

التعليم   .3 عناصر ا�جودة الشاملة �� مؤسسات 

:�� 

تقوم ا�جودة الشاملة �� مؤسسات التعليم العا��، ع��  

 مجموعة من العناصر، أهمها: 

 المواصفا تحديد  �ع�ي  و  التصميم:  و  جودة  ت 

ا�خصائص ال�ي ينب�� أن ترا�� �� التخطيط  

 للعمل، 

   وفق بالأعمال  القيام  �ع�ي  الأداء:  جودة 

 المعاي�� ا�حددة، 

   منتج ع��  ا�حصول  �ع�ي  و  ا�خرج:  جودة 

و   ا�خصائص  وفق  �عليمية  خدمات  و  �علي�ي 

 .8المواصفات المتوقعة 

أك�� لمفهوم ا�جودة الشاملة و ما تجسده من   و للتوضيح

ا�جدول  هذا  أدرجنا  متغ��ات،  و  ب�ن    9مبادئ  للمقارنة 

 مفهوم ا�جودة الشاملة التقليدي و مفهومها ا�حديث: 

التقليدي   المفهوم 

 ل�جودة الشاملة 

ل�جودة   ا�حديث  المفهوم 

 الشاملة 

ا�جودة   و  الإنتاجية 

 هدفان متعارضان 

تتحقق من خلال  الإنتاجية  

 تحقيق ا�جودة

تأكيد   هو  ا�جودة  �عر�ف 

 لمعاي�� و مقاييس معينة 

و   إشباع  خلال  من  �عرف 

و   احتياجات  إرضاء 

 توقعات العميل 

بدرجة   ا�جودة  تقاس 

و   معاي��  مع  التطابق 

 مقاييس الإنتاج 

بالتحس�ن   ا�جودة  تقاس 

و   للمنتجات  المستمر 

رضاء   مستوى  و  ا�خدمات 

 
د/إبراهیم جابر المصري و من معه، "الجودة   - 8

 . 08الشاملة في التعلیم"، المرجع السابق، الصفحة  
عمیرة أسماء، "إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات  - 9

"، مذكرة -دراسة حالة جامعة جیجل  -التعلیم العالي
، السنة  2ماجستیر في علوم التسییر، جامعة قسنطینة 

 . 10ة ، الصفح 2012/2013الجامعیة 
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 العميل 

جودة من خلال  تتحقق ا�

ع��   المكثف  التفتيش 

 المنتجات 

بتصميم   ا�جودة  تتحدد 

بالرقابة   تتحقق  و  المنتج 

للوقاية من   الفعالة  الفنية 

 الأخطاء 

الأخطاء   ببعض  �سمح 

المنتجات   أن  طالما 

المعاي��   مع  افق  تتو

 بصفة عامة 

خلال   من  الأخطاء  تمنع 

 العمليات الفنية للرقابة 

وظيفة   ا�جودة  وظيفة 

و تركز ع�� تقييم   مستقلة

 الإنتاج 

من   يتجزأ  لا  جزء  ا�جودة 

بدورة   متصلة  وظيفة  �ل 

ب�افة   و  المنتج  حياة 

النشاط   مستو�ات 

 بالمؤسسة 

العاملون   يتحمل 

ا�جودة   مسؤولية 

 المتدنية 

الأول   المسئول   �� الإدارة 

 عن ا�جودة 

 

تطبيق نظام ا�جودة �� مؤسسات    آليات و أدواتثانيا:  

 التعليم العا��: 

  �� ا�حقيقي  بمعناها  الشاملة  ا�جودة  مفهوم  لتحقيق 

من   مجموعة  توفر  من  لابد  العا��،  التعليم  مؤسسات 

الآليات و الأدوات الرئيسية، ال�ي يجب حسن إنتقا��ا و  

ال�ي   و  القطاع،   �� الشاملة  ا�جودة  لضمان  �سي��ها 

جودة  �� أهمها  التدريس  تت�خص  هيئة  جودة   ،عضو 

التدريس  جودة  ،الطالب وطرق  عليمية 
ّ
الت   ، ال��امج 

المنا�ج عليمية     ، جودة 
ّ
الت المبا�ي  التجه��ات، جودة    و 

عليمية 
ّ
 و كفاية الموارد المالية و غ��ها.  جودة الإدارة الت

ل من هذه الآليات و الأدوات معاي�� و شروط خاصة  
ّ
و ل�

ح  ضمان  أجل  من  تطبيقها  هذه  يجب  فاعلية  سن 

الآليات،  با��  مع  متجا�سة  و  مكملة  جعلها  و  الأخ��ة 

  �� الشاملة  ل�جودة  حقيقي  و  فعّال  تطبيق  لضمان 

العا�� عن طر�ق الاتصال و التواصل   التعليم  مؤسسة 

 فيما بي��ا:

 : التدريس هيئة جودة )1

يقصد  و    و  المؤقت�ن  و  م��م  الدائم�ن  الأساتذة  ��م 

العل�ي،  تأهيلهم  إثراء  الأ   مستوى   �� �سهم  الذي  مر 

يرسمها  ال�ي  ال��بو�ة  الفلسفة  وفق  التعليمية  العملية 

 .ا�جتمع 

يحتلّ  حيث    و  من  الأول  المركز  التدريس  هيئة  عضو 

بلغت   فمهما  التعليمية،  العملية  نجاح   �� أهميتھ 

ال��بو�ة   ا�خدمات   �� تطوّر  من  التعليمية  ال��امج 
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ال��امج من   بلغت هذه   ا�جودة، فإ��اوالتعليمية ومهما 

لم   إذا  م��ا  المرجوة  الفائدة  تحقق  افر  تلا    مجموعة تو

ال  الصفاتمن   هيئة  عضو  تلك    ،تدريسلدى  أهمها 

صالا�حضور و    ال�خصية و المتعلقة ب
ّ
  ، القدرة ع�� الات

تنمية   بالمن�ج العل�ي والعمل ع��  الال��ام  إ��  بالإضافة 

الطلبة. و    و المعرفية و التنافسية لدى  المهارات الفكر�ة

هيئة   بجودة  المتعلقة  المؤشرات  أهم  ت�خيص  يمكن 

 التدريس كما ي��: 

التدر  - هيئة  أعضاء  كفاي��م  حجم  مدى  و  يس 

 لتغطية جميع ا�جوانب المن�جية لتتخصص، 

شهادات   - و  ائز  جو ع��  ا�حاصل�ن  �سبة 

 التقدير الوطنية و العالمية، 

 �سبة المستخدم�ن لشبكة المعلومات الدولية،  -

 الكفاءة التدريسية و ا�خ��ة لهيئة التدريس،  -

 �سبة ا�حاصل�ن ع�� براءات الاخ��اع،  -

الال��ام   - و  الطلبة   حاجيات  تلبية  ع��  القدرة 

 بالمن�ج العل�ي، 

مؤلفات،    - و  كتب  من  العل�ي  الإنتاج  مقدرا 

  �� الطلبة  ع��  الإشراف  و  المنشورة  البحوث 

 الرسائل ا�جامعية و غ��ها. 

أن   التدريس،  هيئة  عضو  ع��  يجب  ذلك،  إ��  ضّف 

معلوماتھ  تجديد  خلال  من  متطلعا  و  منفتحا  يكون 

ة، منفتحا إتجاه الطلبة بتقبل مستواهم العل�ي  العلمي

بأسلوب   معهم  التواصل  و  مستواه  إ��  ير��  لا  الذي 

المعلومة   إيصال  إ��  خلالھ  من  ��دف  مرن  و  �سيط 

و   �خصيا��م  مستواهم،  بإختلاف  الطلبة  �جميع 

من   التواصل  و  الاتصال  خاصية  �عت��  و  إهتماما��م. 

بتطو  الاهتمام  يجب  ال�ي  ا�خصائص  لدى  أهم  �رها 

تكو�نية،   دورات  خلال  من  التدريس  هيئة  عضو 

التواصل   مش�ل  للأسف  إذ  توعو�ة،  دور�ة  إجتماعات 

أك�� المشا�ل المطروحة   ب�ن الأساتذة و الطلبة �عت�� من 

ع�� مستوى مؤسسات التعليم العا��، و ال�ي من شأ��ا  

 الوقوف حائلا أمام  تطبيق ا�جودة الشاملة. 

 

 

 الطالب:جودة  )2

الرئيسية   ا�حاور  أهم  و  الأساس،  هم  الطلبة  بإعتبار 

للعملية التعليمية، و وجدت مؤسسة التعليم العا�� ��  

أجلهم،   من  جودة  الأصل  تحس�ن  عوامل  أبرز  من  وهم 

التعليمية،  ��  إذ    ا�خدمة  الم�جل�ن  الطلبة  عدد  يمثل 

العملية   مدخلات  من  عنصر  أهم  العا��  التعليم 

توسيع  للق  الإنتاجية  �� كب��  �ش�ل  يتحكم  فهو  طاع، 
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الشبكة ا�جامعية سواء من ناحية الب�ى التحتية أو من  

و لتحقيق هذه الآلية    .ناحية عدد الفروع والتخصصات

 لابد من تحقيق مجموعة من العناصر، أهمها:

 تتمثل عملية انتقاء الطلبة لقبولهم   :الطلبة انتقاء

العا��   بالتعليم  مللالتحاق  ع��    ستوى سواء 

وال�ليات،   هذه ا�جامعات  ��ا  تقوم  خطوة  أول 

الأخ��ة، و الذي يم��ها عن با�� المؤسسات المماثلة،  

�عت��  ��    و  الأو��  ا�خطوة  وقبولهم  الطلبة  انتقاء 

، إذ يجب أن تضع ا�جامعة  جودة التعليم ا�جام�� 

ع��  طلب��ا  لإنتقاء  ��ا  خاصة  شروط  و  معاي�� 

�عتمد و  �ليا��ا،  جميع  ب�ن    مستوى  المنافسة  مبدأ 

 . 10الطلبة حسب معدلا��م �� الثانو�ة

  الأساتذة،   :الطلبة عدد �عدد  مقارنة  ذلك  و 

و   المتوفرة  الإم�انيات  و  المؤسسة  حجم  الأقسام، 

مقبولة  غ��ها،   النسبة  هذه  تكون  أن  يجب  إذ 

العملية   فعالية  تحقيق  تضمن  ال�ي  بالدرجة 

الطلبة  ،  التعليمية عدد  �ان  ذلك  ف�لما  �ان  قليلا 

الدرس حيو�ة  رفع   �� و�تاحة   أفضل  الاستيعاب    و 

 .فرصة أك�� للمشاركة وتبادل الأف�ار

 
عمیرة أسماء،" إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات  - 10

دراسة حالة جامعة جیجل"، المرجع السابق  -التعلیم العالي
 . 61،الصفحة 

   هو و  الطلبة:  مهم  دافعية  مدى عنصر   ��   يتمثل 

وسع��م    إهتمام للتعلم  واستعدادهم  الطلبة 

و  و   للمعرفة  و   حبّ الاطلاع  ��    الاستكشاف  الرغبة 

الاهتمام  ، و ينبع هذا  ا�حصول ع�� ثراء معلوما�ي

معينة   �عليمية  مؤسسة  إ��  الإنتماء   �� الرغبة  من 

 دون غ��ها.

 و ال��امج العلمية:  المنا�ج جودة )3

و  �عدّ    المؤشرات  أهم  من  العلمية  ال��امج  و  المنا�ج 

التعليم   مؤسسات  جودة  عندها  تقف  ال�ي  الآليات 

ا�حتوى،   المستوى،  جودة  حيث  من  ذلك  و  العا��، 

لموازنة ب�ن الأصالة والمعاصرة �� ا الطر�قة و الأسلوب و  

مع  إعداد مرّة  �لّ   �� تجديدها  و  تحيي��ا  ها، مع ضرورة 

 ما �ستجد �� إطار البحث العل�ي.

العلمية ال��امج  و  المنا�ج  جودة  ترتبط  الذي    و  بالمدى 

هذه   فيھ  قدرة    الأخ��ة�ستطيع  تنمية  ع��  �عمل  أن 

 
ّ
وحل المشكلات  تحديد  ع��  تقوم ها،  الطالب  ة  جود  و 

، و �عرف جودة  تحس�ن المنا�ج  ع�� ا�خدمات التعليمية 

تتم��   ال�ي  ال��امج  "تلك  أ��ا:  ع��  التعليمية  ال��امج 

�ختلف   استيعا��ا  و  مرون��ا  و  عمقها  و  �شمولها 

بما  تطو�رها  مدى  و  المعرفية،  و  العلمية  التحديات 

تكو�ن    �� إسهامها  و  العامة،  المتغ��ات  مع  يتناسب 

المت�ا يجعل  ال�خصية  أن  شأنھ  من  الذي  الأمر  ملة، 
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و   مث��ة لأف�ار  التلق�ن و  عن  تماما  �عيدة  تدريسها  طرق 

لتلك   التطبيقية  الممارسات  خلال  من  الطلبة  عقول 

 .11ال��امج و طرق تدريسها"

جودة ال��امج �� مؤسسة التعليم العا��، لابد    و لتحقيق

القديمة   التعاملات  و  المعتقدات  من  التحول  من 

ا�جودة   تحقيق   �� �ساعد  حديثة  أخرى  إ��  التقليدية 

 :  12الشاملة، و يكون ذلك من خلال التحول من 

 من                                                إ��                         

ا�حتوى   ذات  ال��امج 

 الهام��ي

تواكب   ال�ي  ال��امج 

 متطلبات سوق العمل 

معارف   مقررات أحادية المعلومة  ذات  مقررات 

 ت�املية

منا�ج   وفق  التعليم 

 تقليدية 

ع��   المنفتح  التعليم 

 المعرفة العالمية 

 
هاشم فوزي دباس العبادي، یوسف حجیم الطائي،   -11

إدارة التعلیم العالي، مفهوم "أفنان عبد علي الأسدي،
سة  حدیث في الفكر الإداري المعاصر" ،عمان، مؤس

،  2008الوراق للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى 
 . 528الصفحة 

-و قرومي حمید -جامعة معسكر–صفیح صادق  - 12
،"آلیات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في  -جامعة البویرة

مؤسسات التعلیم العالي: عرض و تقییم للتجربة الیابانیة"،  
مقال بمجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة،  

 .214، الصفحة  51/2017لعددا

تخر�ج   إ��  ��دف  برامج 

و   مستسلمة  إطارات 

 مل��مة بحرفية القواعد 

مبد تكو�ن  و  و  ��يئة  ع�ن 

 مبتكر�ن

و   بالكتب  التعليم 

 ا�حاضرات 

و   بالمنا�ج  التعليم 

 الوسائط المتعددة 

برامج �عتمد ع�� ا�حفظ و  

 التلق�ن 

و   ا�خ��ات  اكتساب 

مع   للتعامل  الكفاءات 

اقع   الو

 

 :الإدار�ة  القيادة جودة )4

�عت�� الإدارة �� مؤسسات التعليم العا��، همزة الوصل  

عملية   نجاح  فإن  لذلك  التدريس،  هيئة  و  الطلبة  ب�ن 

العا��   التعليم  مؤسسات   �� الشاملة  ا�جودة  إدارة 

توف��   و  الإدارة  ال��ام �امل من  بدرجة كب��ة ع��  �عتمد 

ت أن  يجب  و  القيادة،  من  المناسب  عملية  النوع  خضع 

خاص   �ش�ل  الشاملة  ا�جودة  إدارة  قادة  إختيار 

ناط  
ّ
ت أن  و  القيادة،  لنوعيات  بالنسبة  دقيقة  لمقاييس 

تام    �
ّ
و� ع��  ��خص  ا�جودة  تنفيذ  عملية  قيادة 

بمفهوم ا�جودة الشاملة، و ضرورة حسن تطبيقها ع��  

 مستوى المؤسسة. 



) 2020  جوان (     01مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                      العدد    
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
60 

 

ة  "، أن الإدارة �� المسئولDemingيرى العالم "ديمينج  

حيث   با�جودة،  المتعلقة  ذلك   �� بما  الأنظمة  بناء  عن 

بأن   ا�جال  هذا   �� عدم    %80يؤكد   �� الفشل  من 

الوصول إ�� ا�جودة المطلو�ة �عود للنظام و الذي يمكن  

أن   و  الإدارة،  قبل  من  �عود    %20�غي��ه  الفشل  من 

 .13للعامل�ن" 

بلوغ  ف  ع��  للمساعدة  القائد  بھ  يقوم  سلوك  القيادة 

ا�جماعية ب�ن    و     الأهداف  الاجتما��  التفاعل  تحس�ن 

و�سي��   ا�جماعة،  تماسك  ع��  وا�حفاظ  الأعضاء، 

ع��   مواردها، يجب  امتلاكهم    إذ  ا�جامعية  القيادة 

�ي   الفنية والإ�سانية والإدراكية  المهارات  مجموعة من 

بأد  القيام  من  نوا 
ّ

و يتمك والإدار�ة  الأ�اديمية    وارهم 

مقنعة   الأدوار  هذه  تكون  أن  يجب  بحيث  ال��بو�ة 

القيادة   . ووا�حة جودة  تت�خص  ذلك  إ��  إضافة 

مواكبة   جديدة  منا�ج  و  الأ�اديمية  المعاي��   �� الإدار�ة 

و كذلك    لتغ��ات البيئية، وتنمية وترقية البحث العل�ي،

انخفاض    �� المتمثلة  ال��بو�ة  المشا�ل  المعاي��  معدلات 

الاثن�ن معا، وأيضا معاي��   أو  أو الأساتذة  للطلبة  سواء 

ا�خالفات   معدلات  انخفاض   �� المتمثلة  الإدارة 

 
بوحرود فتیحة، "الإدارة بالجودة الشاملة مدخل   - 13

لترقیة تنافسیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 
الجزائریة"، رسالة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة،  

، الصفحة  2012/2013، السنة الجامعیة 1جامعة سطیف
20 . 

عنصر  و    الإدار�ة،  المعاملات  التحف��  تنفيذ  سهولة 

 الإدار�ة…. 

�ستطيع فالمؤسسة    ��   التعليمية  مهما  دورا  تلعب  أن 

الوظيفي   ا�جال   �� للدخول  الطلبة  حيث  إعداد 

�ستطيع توج��هم وتوعي��م وتدر���م ع�� �عض مسائل  

السلوكيةالأخلاق ��    و   ية،  تنجح  ح�ى  العامة  العلاقات 

 . تنمية سلوك الطالب اتجاه المسؤولية والإخلاص

مرحلت�ن    و  ع��  الإدار�ة  القيادة  مفهوم  تطور  لقد 

 : متعاقبت�ن

يرتبط    والذي :: القيادة الإدار�ة التقليديةالأو��  المرحلة

الإداري،   التنظيم  داخل  مية 
ّ
السل السلطة  بفكرة 

يتمتع بحق إصدار   إداري  فالقائد الإداري هو �ل رئيس 

تنفيذها  التا�ع�ن  ع��  يتعّ�ن  وال�ي  السلطة،  أوامر 

 .و�لا �عرضوا ل�جزاء دون التساؤل عن نتائجها وطاع��ا،

ا�حديثة:الثانية المرحلة الإدار�ة  القيادة  عتمد ع�� �  و   : 

كرة العلاقات الإ�سانية ال�ي تر�ط ب�ن القائد وأعضاء  ف

بل   أتباعا  بوصفهم  ليس  مساعدينالتنظيم  و  ،  شر�اء 

ع��   التأث��  ع��  قدرتھ   �� القائد  سلطة  فتتحدد 

أعضاء   من  خلقالعامل�ن  بي��م  المؤسسة،    و     الولاء 

الأهداف   بلوغ  أجل  من  الواحد  الفر�ق  روح  غرس 

 .للمؤسسةالمش��كة  
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  �� التعليم  يدخل  مؤسسة  قيادة  و  إدارة  جودة  إطار 

خلال   من  يتحقق  ال�ي  العناصر  من  مجموعة  العا��، 

  �� و  ا�جودة،  ثقافة  و  مبدأ  تكريس  و  خلق  تطبيقها 

 : 14�التا�� 

التخطيط: �عت�� التخطيط ا�جام�� من أهم   •

إذ   العام،   التخطيط  أهداف  تحقيق  وسائل 

من   كلا  التخطيط  يتضمن  أن  يجب 

بحيث التعليم    الشمولية  تخطيط  يتضمن 

مؤسسة   نظام  مكونات  جميع  ا�جام�� 

ضرورة    �� و  الاندماجية،  العا��،  التعليم 

بمؤسسات   المتعلق  التخطيط  إندماج 

و   الاجتما��  بالتخطيط  العا��  التعليم 

بالتصميمات   ارتباطھ  ضرورة  و  الاقتصادي، 

أن   يجب  كما  الأخرى،  بالقطاعات  ا�ختلفة 

انب   ا�جو التخطيط  الكمية  يتضمن 

�المتعلقة �عدد الطلبة، الأساتذة و الأقسام،  

انب الكيفية المتعلقة بتحقيق أهداف   و ا�جو

التعليم ا�جام�� و البحث العل�ي   و مضمون 

 و وضع ال��امج و المنا�ج. 

 
دة في  صلیحة رقاد، "تطبیق نظام ضمان الجو - 14

دراسة میدانیة   -مؤسسات التعلیم العالي الجزائري
لمؤسسات التعلیم العالي بالشرق الجزائري"، المرجع  

 . 51السابق، الصفحة 

تحديد   • �عملية  تتعلق  ال�ي  و  التنظيم: 

السلطات،   تفو�ض  الأولو�ات،  المسؤوليات، 

توزيع المهام  و غ��ها، و ال�ي ��دف إ�� تحقيق  

المرسومة   الغايات  و  الأهداف  تجسيد  و 

 مسبقا. 

 جودة الموارد المالية:  )5

تتمثل جودة الموارد المالية ا�خصصة ل�جامعة �� وجود  

ي دائم،  ما��  تمو�ل  لتحقيق  مصدر  �افيا  كون 

الذي   هو  الإنفاق  جودة  و  الموارد  فجودة  إحتياجا��ا، 

 �عكس مدى جودة مؤسسة التعليم العا��.  

�عدّ تدب�� الأموال اللازمة للوفاء بتمو�ل التعليم أمرا لھ  

لها،   ا�خطط  التعليمية  ال��امج  تنفيذ   �� الكب��  أثره 

استخدام سوء  فإن  إ��   هذه  وكذلك  سيؤدي  الأموال 

غي�� خطط و�رامج التعليم، الأمر الذي يؤثر حتما ع��  �

دائم،   تمو�ل  إ��  غالبا  تحتاج  وال�ي  التعليم  جودة 

و  ا�حكومي  التمو�ل  من  وعائد  يالذا�  مصادره   ،

والتدر�ب والاستشارات  البحوث  ومراكز  و    ا�خدمات 

 غ��ها. 

العا��   التعليم  مؤسسات   �� المادية  الإم�انيات  وتتعدّد 

جميع  �شمل  ا�حديثة،  أنواع    حيث  التجه��ات  الأثاث، 

و  المكتباتا�خت��ات،   الآ��  الإعلام  معدات   ،

ال�ي من شأ��ا �سهيل تقديم ا�خدمة   ... و  التكنولوجيا 
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تحف��   و  جهة،  من  التدريس  هيئة  و  للإدارة  بالنسبة 

إ��   الانتماء  ع��  ��جيعهم  و  الاستيعاب  ع��  الطلبة 

و   أخرى.  جهة  من  التعليمية  من  المؤسسة  ذلك  يظهر 

 خلال: 

ا�خار��  - الداخ��   المظهر  التعليم    و  للمؤسسة 

 العا��،

 جودة المبا�ي التعليمية و حداثة تجه��ا��ا،  -

أداء   -  �� المستخدمة  المعدات  و  الأجهزة  حداثة 

 ا�خدمة و ا�حصول ع�� المعلومات،

 توفر الاتصالات و الموارد الإلك��ونية، -

التسهيلات  - و  افق  للطلبة    المر المتاحة  المادية 

 من ساحات و قاعات. 

ا�جدول  هذا  خلال  من  إعتمدنا  أك��،  للتوضيح   15و 

المقارنة ب�ن المؤسسة التعليمية ال�ي �عتمد ع�� الإدارة  

ا�جودة   تحقيق  ع��  �عتمد  ال�ي  تلك  ب�ن  و  التقليدية 

 الشاملة: 

ا�جودة  الإدارة  عناصر   إدارة 

 
یزید قادة، "واقع تطبیق إدارة الجودة الشاملة في   - 15

مؤسسات التعلیم الجزائري"، مذكرة ماجستیر في علوم  
ییر، تلمسان، السنة  التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة و التس

 . 14، الصفحة 2011/2012الجامعیة 

 الشاملة  التقليدية  المقارنة 

الهيا�ل  

 التنظي�ي

رأ��ي   هرمي 

يتصف  

 با�جمود

�عقيدا،   أقل  أو  مرن 

 أفقي شب�ي 

نحو   نجو الإنتاج التوجھ 

 الز�ون(المستفيد) 

قص��ة   القرارات 

الأجل،تب�ى ع��  

و   الأحاسيس، 

المشاعر  

 التلقائية 

تب�ى   الأجل،  طو�لة 

 ع�� ا�حقائق 

تأكيد  

 الأخطاء 

علا��   مبدأ 

حدوث   (�عد 

 (
ْ
 ا�خطا

(قبل   وقائي  مبدأ 

حدوث   احتمال 

(
ْ
 خطا

الرقابة  نوع الرقابة

و    ة اللصيق

ع��   ال��ك�� 

 السلبيات  

بالال��ام   الرقابة 

ع��   ال��ك��  و  الذا�ي 

 الايجابيات 

طر�ق   حل المشا�ل  عن 

 المدراء 

 فرق العمل 
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علاقة  

الرئيس  

 بالمرؤوس�ن 

يحكمها 

و   التوا�ل 

 السيطرة 

و   المتبادل  الاعتماد 

من   الال��ام  و  الثقة 

 ا�جانب�ن 

نظرة 

المرؤوس�ن  

 للرئيس 

اقب   المر نظرة 

ع��   بناءا 

 الصلاحيات 

المدرب   المس�� و  نظرة 

 و المعلم 

ع��   عناصر فردية  المسؤولية  تقع  جماعية 

 عاتق جميع العملاء 

النظر  

لعناصر  

و   العمل 

 التدر�ب 

 عناصر إستثمار  عناصر �لفة 

مجالات  

 الاهتمام 

البيانات   حفظ 

 التار�خية 

تحليل   و  ��جيل 

إجراء   و  النتائج 

 المقارنات 

أسلوب  

 العمل 

العمل   أساليب 

 الفردية 

العمل   أساليب 

 ا�جماعية 

 

 

 

 ا�خاتمة: 

مؤسسات    �� الشاملة  ا�جودة  نظام  تطبيق  �عت�� 

التعليم العا��، ضرورة حتمية خاصة �� إطار ما �عرفھ  

التطبيق   هذا  يكون  و  وتطو�ر،  �غي��  من  القطاع 

خاصة   الاس��اتي��،  التخطيط  و  الفعالية  و  بالكفاءة 

فيما يتعلق بتحس�ن أداء جميع العناصر و الهيا�ل ال�ي  

ال مؤسسة  تكو�ن   �� رأسها  تدخل  ع��  العا��،  تعليم 

الموارد.   و  المنا�ج  التدريس،  هيئة  جل  أ ومن  الطلبة، 

 أهمها:  يجب توفر عدة شروط تحقيق ذلك

ابتداء   - الأطراف  �ل   �� الصادقة  الرغبة  توفر 

التعليمية   بالمؤسسة  وان��اء  الطالب  من 

تمثل   معاي��  تطبيق  اجل  من  للعمل 

مرحلية وليست  دائمة  فا�جودة    ،اس��اتيجية 

   محددة،ليست وليدة �حظة أو مرحلة 

الو�� بالمفهوم ا�حقيقي ل�جودة الشاملة، و ما   -

يجب   أدوات  و  آليات  و  مبادئ  من  تمثلھ 

 تطبيقها ب�ل مصداقية و شفافية، 

عملية   -  �� الشأن  ذات  المعنية  ا�جهات  �عاون 

أسس   وفق  والنوعية  ا�جودة  معاي��  ضبط 

 ، ا�جتمع وا�حة يتم تطبيقها ع��  ثابتة و 
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و�نما  - النظر�ة  المعاي��  بوضع  الاكتفاء  عدم 

التطبيق   إ��  النظري  المعيار  من  الانتقال 

عملية   الضبط  عملية  تكون  ح�ى  العم�� 

 ،جادة

حسب   - أخرى  إ��  ف��ة  من  المعاي��  مراجعة 

ظروف   من  يجد  ومما  العمل  متغ��ات 

 ، مستحدثة

التواصل   - و  الاتصال  تحقيق  و  تنمية  ضرورة 

الإ  التدريس،  هيئة  أجل  ب�ن  من  الطلبة  و  دارة 

ا�جودة   نظام  من  المرجوة  الأهداف  تحقيق 

 الشاملة �� مؤسسات التعليم العا��.

 قائمة المراجع: 

 

 

 

 

 


