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 الم�خص:

 فحســـب بـــل لا يمكــن الاســـتغناء عنـــھ لكونـــھ الرك�ـــ�ة الأساســـية ال�ـــي مـــن 
ً
إن الاتصــال �ـــ� المؤسســـة ا�جامعيـــة لا �عت�ـــ� مهمـــا

بــدءا مــن أع�ــ� درجــة ف��ــا إ�ــ� غايــة أدناهــا، وعليــھ يتع�ــ� الاتصــال  ،خلالهــا يــتم ضــمان الأداء ا�حســن ل�افــة المهــام المســندة

بمثابة صمام الأمان لتحس�ن ا�جودة �� ا�جامعة من حيــث الأســاليب ا�حديثــة المتبعــة �ــ� التواصــل مــع مختلــف الفــاعل�ن 

م علاقــة ��ــا، �ــ� هــذه المؤسســة مــن إدار�ــ�ن ومــوظف�ن وأســاتذة وطلبــة وح�ــى مــن مختلــف الشــر�اء الاجتمــاعي�ن الــذين له ــ

ــ� الرفـــع مـــن قيمـــة الأداء البيـــداغو�� للطالـــب بالدرجـــة الأو�ـــ� ثـــم ��يئـــة الأرضـــية  ــا �ـ حيـــث يتبلـــور أهـــم دور للاتصـــال داخلهـ
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للأستاذ الباحث مــن جهــة و تــوف�� آليــات تطبيــق طــرق الاتصــال بالنســبة للمــوظف�ن والإدار�ــ�ن القــائم�ن ع�ــ� ا�حفــاظ ع�ــ� 

 سسة ا�جامعية. المصا�ح العامة والمش��كة للمؤ 

ائق.  �لمات مفتاحية: الدور، الاتصال، المؤسسة، ا�جامعة، ا�جودة، الأساليب، العو

Abstract : 

Communication at the University institution is not only important but also indispensable because 
it is the main pillar through which the good performance of all assigned tasks from the highest 
level to the below is ensured, so the communication is treated as a safety valve to improve the 
quality of the university in terms of The modern methods of communicating with the various 
actors in this institution from administrators, employees, professors, students and even from the 
various social partners who have a relationship with them, where the most important role of 
communication within them is to increase the value of the pedagogical performance of the 
student first class and then the preparation of the floor To the researcher on the one hand and 
provide mechanisms for the application of methods of communication for employees and 
administrators who are in charge of maintaining the general and common interests of the 
University institution.  

Keywords: role, contact, organization, university, quality, methods, obstacles. 

 

 

 

 
 مقدمة: 

من خلال  ا�جامعية تظهر  إن أهمية الاتصال �� المؤسسة  

الدور الذي تلعبھ �� ممارسة �افة العمليات البيداغوجية   

ضوء    �� التوجيھ  و  التنسيق  و  والتنظيم  القرار  �اتخاذ 

النمو   فرص  إتاحة  أن  كما  للاتصال،  سليم  نظام  وجود 

المتغ��ات   ع��  التعرف  خلال  من  البحثية   للمؤسسة 

متطلبات   مع  توافقها  ومدى  البحث  �عناصر  المرتبطة 

اء الاجتماعي�ن وهذا لن يتم إلا من خلال الاتصال  الشر� 

ومنظمات   المؤسسات  �ل  هنا  ونقصد  ا�خار��  بالعالم 

الاجتماعي�ن   الشر�اء  وجميع  المد�ي  ا�جتمع 

الموارد   تنمية  أن  نجد  ذلك  جانب  إ��  والاقتصادي�ن، 

ع��   بالفائدة  �عود  بما  المؤسسة    ا�جتمع البشر�ة  و 

ي لا  بالطبع  وهذا  خطط  ا�جامعية،  خلال  من  إلا  �ون 

بحثية مدروسة مبنية ع�� اتصال جيد و فعال تتوفر فيھ  

جملة المبادئ من بي��ا التحديد المـسبق للأهداف البحثية  

المعلومات   إرسال  وحسن  الإدار�ة  وح�ى  والبيداغوجية 

وفهمها، والاتصال هو مجموعة عمليات من�جية لانتقال  

و  رس�ي  ونوعھ  الأ�خاص،  ب�ن  رس�ي،  المعلومات  غ�� 

ا�جامعية،   المؤسسة  قيام  أساس  وهو  وخار��،  وداخ�� 

طرح   ثم  الاتصال  حول  عامة  مفاهيم  بتقديم  قمنا  وقد 

أهمية   حول  السوسيولوجية  الدارسة   �� بھ  قمنا  ما  أهم 

والاجتماعية   الإ�سانية  العلوم  �لية   �� الاتصال  وأنواع 

بوع��   بن  حسيبة  جامعة  فارس  أولاد  ا�جام��  بالقطب 

 لف. بالش
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ا�جامعية         المؤسسة  ب�ن  الرئيسية  للصلة  ونظرا 

البحثية الإجابة عن أهم   الورقة  والاتصال حاولنا �� هذه 

 :  الآتية التساؤلات

ما هو دور الاتصال �� المؤسسة ا�جامعية بإسقاطھ ع��  -

بالقطب   والاجتماعية  الإ�سانية  العلوم  �لية  واقع 

 وع�� بالشلف. ا�جام�� أولاد فارس جامعة حسيبة بن ب

 ما هو مفهوم الاتصال �� المؤسسة ا�جامعية؟  -

المؤسسة  -  �� للاتصال  الإيجابية  الأساليب  ما�� 

 ا�جامعية؟ 

التساؤلات   من  مجموعة  م��ا  يتفرع  التساؤلات  وهذه 

 الثانو�ة م��ا:  

  ماهية الاتصال وطبيعتھ؟ وما�� م�وناتھ؟ -

  ما �� أنواع الاتصال ووسائلھ وأهدافھ؟  -

  ما �� معوقات الاتصال وطرق تحسينھ؟  -

 تتمثل أهمية بحثنا فيما ي��:  أهمية البحث: 

المؤسسة   - داخل  الاتصال  أهمية  عن  الكشف  محاولة 

 ا�جامعية.  

محاولة معرفة أسس التواصل ب�ن �افة مصا�ح المؤسسة   -

 ا�جامعية.

-  �� الفعال  التواصل  من  تحد  ال�ي  المعوقات  تحديد 

 ا�جامعية. المؤسسة  

-   �� الاتصال  عمليات  نجاح  عوامل  معرفة  محاولة 

 المؤسسة ا�جامعية  

 

 

 

 

: ماهية الاتصال وطبيعتھ 
ً
 أولا

 ماهية الاتصال:  -1

بمع�ى  لغة (وصل)  مصدر  من  مشتقة  �لمة  الاتصال   :

هو   "الاتصال  وعموما  غاية  إ��  والان��اء  والبلوغ  الر�ط 

 . 1الصلة الصلة والعلاقة و�لوغ غاية معينة من تلـك

: �عت�� الاتصال نوع من النشاط الإ�سا�ي الذي  اصطلاحا

يحدث باستمرار ومرتبط مع الأ�شطة الأخرى فهو متعدد  

لھ من   �� ضبط �عر�ف موحد  لذا هناك صعو�ة  ا�حاور 

ع��   والإدارة  النفس  علماء  ف��كز  والباحث�ن  الكتاب  قبل 

أنھ فيعرف  للتأث��  وسيلة  ي�ون  أن  يمكن  الاتصال  :  أن 

«السلوك اللفظي أو المكتوب المستخدم من أحد الأطراف  

 .  » 2للتأث�� ع�� الآخر 

«عملية           فالاتصال:  الإدارة  علماء  نظر  وجهة  من  أما 

توصيل قدر من المعلومات وا�حقائق من وجهة تملكها إ��  

وجهة تر�دها لإنجاز عمل أو اتخاذ قرار أو �غي�� سلوك"  

ع��ا   الردود  تلقي  ثم  الآراء  نقل  المتضمنة  "العملية  أيضا 

وصل  عن طر�ق نظام دقيق للمعلومات المرتدة �غرض الت

التنظيم أهداف  تؤدي  محددة  أفعال    ."إ�� 

ويعرف  الرموز  طر�ق  عن  يتم  التفاعل  من  نوع  أنھ 

 ع�� أنھ عملية إرسال واستقبال المعلومات  
ً
الاتصال أيضا

  �� وهامة  أساسية  عملية  و��  ايجا�ي  �غي��  لإحداث 

يمكن   لا  بدو��ا  ال�ي  الإدار�ة  للعملية  الفعالة  الممارسة 

تقوم أن  ما  قائمة،    لتنظيم  ا�ختصون  لھ  �عرفھ  ولذلك 

  �� عنھ  غ�ى  لا  بدور  تقوم  ومنتشرة،  عامة  ظاهرة  بأنھ 

الف�ي وا�حضاري داخل ا�جتمع الواحد   التفاعل  تحقيق 

�انت   سواء  المعلومة  أو  ا�خ��  أن  أي  ا�جتمعات  ب�ن 

ب�ن   مشاركة  عملية  خلال  تتحقق  خيالية،  أو  واقعية 

لتغذية العكسية أي  المرسل والمستقبل من خلال عملية ا

سياس��ا   نحو  واتجاهات  آراء  من  المؤسسة  إ��  يصل  ما 

وخدماتھ والعامل�ن ف��ا، ف�ي ليست مجرد عملية إرسال  

 
م   .محمد  ،محمد الطنوبي  1 ﻿ثضب جامعة منشورات  ،  هعسلآبث ب

 .25، ص 2001 ، الإسكندریة،الإسكندریة

م .  احمد  ،ماهر  2 ﻿ثضب ل بلاربسلآت قلآ ب نىبسبث ثسقع  ف    ، للآ

 . 23، ص 2014 ،الدار الجامعیة، الإسكندریة
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واستقبال لمعلومات أو أف�ار أو مشاعر بل أ��ا تفاعل ب�ن  

 . 3جميع العناصر و�الذات المرسل والمستقبل 

و�مكننـــــــا �عر�ـــــــف الاتصـــــــال إجمـــــــالا أنـــــــھ عمليــــــــة  

ل المعلومــات والأف�ــار بـــ�ن �خصــ�ن أو أك�ــ� و�يصـــال انتقــا

الأوامر والقرارات �� المؤسسة عن طر�ق �لمات أو رموز أو 

خطابات حول موضوع مع�ن و��ون الاتصال فعال عندما 

ت�ــون المعلومــات �افيــة ووا�ــحة ل�ــل مــن المرســل والمرســل 

و�ــ� إطــار مــا تقــدم أصــبح الاتصــال �ــ� القــرن ا�حــادي  .إليــھ

ن قـوة هائلـة للتـأث�� �ـ� ا�جمـاه�� و�ـ� ت�ـو�ن الـرأي والعشـر�

العـــــــام و�عديلـــــــھ، لأنـــــــھ يقـــــــوم ع�ـــــــ� أســـــــاس فهـــــــم ا�جوانـــــــب 

الإ�ســـــــانية لأفـــــــراد ا�جتمــــــــع والمهـــــــارة الفنيــــــــة �ـــــــ� الاتصــــــــال 

 بالناس والقدرة ع�� رسم ا�خطط وتنفيذها.

و��ــــــــدف طــــــــرق الإعــــــــلام والاتصــــــــال جميعهــــــــا إ�ــــــــ�  

صــا�ح ا�جتمـــع وذلـــك تحقيــق التوافـــق والعلاقــات العامـــة ل

مــــــــن خلالــــــــھ فهــــــــم عقليــــــــات النــــــــاس، واكتشــــــــاف المصــــــــا�ح 

المشــــ��كة بيــــ��م والتعــــرف ع�ــــ� القــــوى المــــؤثرة فــــ��م ورســــم 

 ا�خطط المناسبة لمواجه��ا.

 

 طبيعة الاتصال: -2

بحاجات   يرتبط  اجتماعية  كظاهرة  الاتصال 

الذات   لتحقيق  ا�حاجة  إشباع  مثلا  و�شباعها  الأفراد 

والمعا�ي واح��ام   للمقاصد  الطرف�ن  تفهم  يتحتم  النفس 

 المش��كة والتفهم المش��ك. 

يتعامل الفرد �� ممارسة جوانب حياتھ مع عدد  

كب�� من المنظمات �أن ي�حب أسرتھ إ�� فندق أو مطعم  

  أو......و�� �ل مرة يزاول عملية الاتصال بالتا�� هذا

طبيعة   وتتفق  حركيا  �شاطا  يمثل  الأخ�� 

م ال�ي  الاتصال  بالاستمرار�ة  وتتسم  منظمة  أي  طبيعة  ع 

 .�� أحد الفروض ال�ي تقوم عل��ا المنظمة

و يوجد الآلاف من صور الاتصال بأي منظمة و  

يأخذ   الاتصال  أن  نجد  بالمنظمة  الاتصال  طبيعة  بصدد 

طر�ق�ن أو طر�ق واحد ففي الأول تنشأ ا�حاجة لدى طر��  

 
للآ  3 م بمشمى ذ نر ﻿ث بلاربسلآت ىبم ﻿ثضب  عامر، یسن.  ب

. 36، ص  1996، القاهرة، دار المریخ للنشر ،مىب  

المعلومات أما الثانية فتتمثل ع�� سبيل    الاتصال لتبادل 

الأفراد   ع��  و�عليمات  معينة  قرارات  إصدار   �� المثال 

أو   غر��ي  أنھ  أيضا  الاتصال  طبيعة  ,يم��  ��ا  الال��ام 

مهامي فالناس يزاولون الاتصال ل�حصول ع�� ما ير�دون  

معينة رغبات  إشباع  أو  ما  أهداف   . ولتحقيق 

  أيضا من السمات �ونھ يرتبط بالسلوك الإ�سا�ي فالبشر 

متقلب المزاج و الإدراك بالتا�� يتأثر الاتصال بالتفاعلات  

 .4الإ�سانية و الظروف ا�حيطة بطر�� الاتصال

تتسم   الاتصال  طبيعة  أن  هذا  �ل  من  نخلص 

 ب:

 *الاتصال مسبب: لابد من أسباب لمزاولتھ 

 الاتصال مدفوع : يرتبط بدوافع*

 الاتصال موجھ : نظرا لتوج��ھ اتجاه هدف مع�ن *

 حر�ي : نظرا للاستمرار�ة �� مزاولتھ*

 اجتما�� : لارتباطھ بم�ونات السلوك الإ�سا�ي  *

 *تفاع��: نظرا لعلاقات التداخل والتأث�� والتأثر 

  نو�� : لاختلاف أنواعھ وصـوره*

المدرسـة  * الأســرة،   �� ل�حياة  ضروري  فهو   : ضروري 

  .العمل

 

 :  مكونات دائرة الاتصال ��  -3

أو  الهدف   -1 الاتصال  من  الغرض  بھ  المقصود 

ي�ون   أن  فيجب  للمستقبل  الرسالة  نقل 

  وا�حا و�أسلوب جيد

من   -2 الهدف  يحدد  الذي  ال�خص  المرسل: 

��ا   يتصف  أن  مهارات يجب  الاتصال وهناك 

التعب�� عن    –�ساطة ووضوح اللغة    -المرسل  

اختيار  بدقة  العرض    -الأهداف  أسلوب 

  ام بالموضوعالتحض�� ا�جيد والإلم  -المناسب  

  المستقبل: ال�خص الذي �ستقبل الرسالة  -3

يفضل   -4 المستقبل  إ��  جيد  �ش�ل  الرسالة 

ووا�حة   �سيطة  ت�ون  بان  اتصافها 

 
 محمد الطنوبي، محمد. مرجع سابق، ص ص 4-85
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مرتبة   –لا تحتمل أك�� من مع�ى   –ومختصرة 

  ترتيبا منطقيا

المرسل   -5 ب�ن  الوصل  حلقة  الاتصال  قناة 

فيجب   الرسالة  ع��ا  ترسل  وال�ي  والمستقبل 

ية من التشويش ومناسبة لطر�� أن ت�ون خال

  الاتصال 

6-   �� الراجحة  المعلومات   �� الراجعة:  التغذية 

حكم   بت�ون  للمرسل  �سمح  وال�ي  المستقبل 

  .موزع حول فاعلية الاتصال

المستقبل   -7 يفعلھ  ان  يقرر  ما  هو  الاستجابة: 

 .اتجاه الرسالة بالقبول أو الرفض أو الامتناع

يتم -8 الذي  الوسط  هو  الاتصال:  فيھ    بيئة 

عناصر ب�ل  الاتصال  الاتصال،   حدوث  بيئة 

الاتصال    .5قناة 

: مهام الاتصال ومبادئھ
ً
 :ثانيا

  مهام الاتصال: -1

الإدارة      �� رئيسية  �وسيلة  الاتصال  ع��  الاعتماد  إن 

المؤدات عند مزاولتھ وع��   المهام  إدراكها من خلال  يمكن 

مهام   أر�عة  ينفرد ب  الاتصال  "بي��" أن  رئيسية  حد قول 

��: 

: نجد �� المؤسسة مستو�ات تنظيمية  المهمة الإعلامية /1

الاتصال   فمهمة  تنفيذية،  وعليا  تأط��يھ  متوسطة  إدار�ة 

القرار   اتخاذ  مراكز  وتزو�د  بي��ا  المعلومات  نقل   �� تكمن 

للإدارة   و�علامھ  سليم  قرار  لاتخاذ  اللازمة  بالمعلومات 

نقل  كذلك  لتنفيذه  والتنفيذية  غ��    المتوسطة  المعلومات 

  .المتعلقة بالمنظمة ب�ن �افة العامل�ن

الانضباطية: /2 ع��    المهمة  بالمنظمة  العمل  س��  �عتمد 

سياسات   وجود  �ستلزم  إذ  والضبـط  والتنسيق  الرقابة 

إلا   يتم  إتباعھ وتجنبھ وهذا لا  ما يجب  وقرارات لتوضيح 

 .بالاتصال

رة لضمان  : لا تكفي قوة السلطة للإدا المهمة الاقناعية/3

التعب��   حر�ة  للعامل�ن  تكفلها  يجب  بل  العمل  س�� 

ال�ي   الاقناعية  بالمهمة  يرتبط  وهذا  الرفض  أو  والموافقة 

 
  عامر، یسن، مرجع سابق، ص 46. 5

للمستقبل   الفرصة  منح   �� أ�عادها  وتظهر  بالاتصال  تتم 

 .بإجراء المز�د من الاستفسارات للاقتناع ���يء مع�ن

تنبع أ�عادها من �ون الاتصال �عب��    المهمة الت�املية:/4

للت�امل   الناس  يتفاعل  حيث  ا�ختلفة  الممارسات  عن 

الذا�ي وا�جما�� و�ساعد �� سيادة روح الوحدة للمنظمة  

من   ذاتھ  ع��  الموظف  لتعرف  وسيلة  توف��  يوجب  مما 

 .6 خلال الانتساب إ�� مجموعة معينة �� المنظمة

  ا الاتصال:المبادئ أو الأسس ال�ي يقوم عل�� -2

�ساعد المبادئ المدير �� بناء نظام جيد للاتصال بال��ك��  

الرسالة   نوعية  للاتصال:  جوانب  أر�عة  ظروف    -ع�� 

المنظمة    -استقبالها ا�جهود  الاستفادة من    -ا�حفاظ ع�� 

  مزايا التنظيم غ�� الرس�ي

استخدام    - من  لابد  الاتصال  يتم  ح�ى  الوضوح:  مبدأ 

المرسل بالتعب�� بطر�قة مفهومھ  اللغة و�� من مسؤول ية 

 .سواء كتابة أو كلام

مبدأ الاهتمام: أي توجيھ �ل الاهتمام وال��ك�� لاستقبال    -

 .الرسالة للتغلب ع�� الإهمال

وأهداف    - أغراض  إ��  للوصول  والوحدة:  الت�امل  مبدأ 

 الاتصال 

الرس�ي:    - غ��  التنظيم  استخدام  إس��اتيجية  مبدأ 

  �� منھ  للاتصال  الاستفادة  المكملة  المعلومات  و�شر  نفل 

  .الرس�ي

  :دور الاتصال �� إدارة المؤسسة ا�جامعية -3

  �� ا�جامعية  للمؤسسة  بالنسبة  الاتصال  أهمية  نلمس 

 :أك�� من صورة م��ا

التنظيم* و  التخطيط  و    ��  قبل  الاتصال  أهمية  تظهر   :

الانطباعات   و  المعلومات  بجمع  ا�خطة  تنفيذ  أثناء 

إ��   العليا  المستو�ات  من  الاتصال  ي�ون  أن  فيستحسن 

خطة   إعداد  و  التخطيط  عملية  لت�جيع  التنفيذية 

ناجحة، كذلك مبادئ التنظيم تؤدي مهامها بتوفر اتصال  

الم أفراد  ل�ل  تحديدها  و  الأهداف  فمعرفة  ؤسسة  جيد 

 
المصري  وسعیدفرید    الصحن،  6 م   .محمد  ؛  ئربست بلإغنب

 . 96، ص 2013 الإسكندریة، الإسكندریة،جامعة  منشورات 
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إلا   المعنو�ة و هذا لا ي�ون  يمنحهم الأمان و يرفع روحهم 

هي�ل   "التنظيم  رس�ي  غ��  أو  رس�ي  سواء  بالاتصال 

مركب من الاتصالات و العلاقات ب�ن الأفراد �عتمد عل��ا  

  .إ�� حد كب�� �� انتقاء المعلومات والقيم والاتجاهات

الرقابة* و  التوجيھ  الت  ��  و  الأوامر  توجيھ  إن  عليمات  : 

إ�� اتصال ب�ل وسائلھ و غالبا ما ي�ون المرسل ��   يحتاج 

كذلك   جيدا،  متصلا  ي�ون  أن  فعليھ  المدير  هو  التوجيھ 

و   موضوعية  ت�ون  أن  للرقابة  يمكن  الاتصال  خلال  من 

  �� المعتمدة  المقاييس  وضع   �� العمال  بإشراك  ذلك 

  .الرقابة

القرارات* اتخاذ  وللم  ��  القرار عمل �شري  إن  علومات  : 

المناسب   الوقت   �� تدفقها  حيث  من  اتخاذه   �� دور 

 .والصورة ال�حيحة وهذا �عكس دور الاتصال

: عندما يتم تدر�ب فرد ما عن    �� تنمية الموارد البشر�ة*

طر�ق الاتصال فذلك �عود بفائدة ع�� الفرد والمنظمة ��  

7أن واحد
6F . 

 

: أنواع الاتصال ووسائلھ وأهدافھ: 
ً
  ثالثا

  أنواع الاتصال: -1

 :هناك عدة تصنيفات للاتصال وأهمها ما ي��

مرسل  1 ب�ن  مباشر  اتصال  هو  الرس�ي:  الاتصال   /

 :الرسالة ومستقبلها لھ عدة أش�ال

إما   • المعلومات  تبادل  يتم  اللغوي:  الاتصال 

الرسم.   التقار�ر،  �ا�حادثات،  كتابيا  أو  شفو�ا 

ات  و�فضل الاتصال الكتا�ي حيث ت�ون المعلوم

الشفوي   أما  مستقب��  بإجراء  متعلقة  المطلو�ة 

فقط �� المواقف ال�ي تتطلب إجراء فوري ولفت  

 النظر.  

  :الاتصال غ�� اللغوي: يتضمن •

  الس�وت والإنصات: للفت الانتباه .

ا�حر�ات و�يماءة الرأس: �الدموع، الغضب و�� دالة ع��    .

  نقل الرسالة.

 
لس بمنغبضس قلآ بلاربست ؛  7  بن عبد الوهاب، علي.   بمق

. 120، ص 2016  منشورات الهدى، الجزائر،   

الم   . أو  فالمدير  العم��:  ما  التدر�ب  يراقب  موجھ  هو  درب 

 .تقوم بھ وأنت تتعلم كيفية الأداء 

و�أخذ  2 مباشر  غ��  اتصال  هو  الرس�ي:  غ��  الاتصال   /

ع��   و�مر  السرعة  مزاياه  من  الذي  العنقودي  الش�ل 

ب�ن   يتم  بالفعالية،  و�تصف  التنظيمية  المستو�ات 

ولھ   الوظيفة  عن  مستقلة  أعمال   �� والأفراد  الأصدقاء 

 .لتنظيم الرس�يمنفذ �� هي�ل ا

الإدار�ة  3 المؤسسة  نطاق  يتم داخل  الداخ��:  الاتصال   /

الاتصال   ش�ل  تأخذ  وقد  فروعها  أو  أقسامها  ب�ن  سواء 

  .النازل أو الصاعد أو الأفقي

أسفلھ   إ��  التنظيم  أع��  من  تبدأ  النازلة:  الاتصالات  أ/ 

إ��   العليا  الإدارة  من  والتعليم  والتوجيھ  للأمر  �ستخدم 

 .إ�� الدنياالوسطى 

إ��  التنظيم  أسفل  من  تبدأ  الصاعدة:  الاتصالات  ب/ 

والأخبار   والاق��احات  والطلب  التقر�ر   �� �ستخدم  أعلاه 

  من العمال �� الإدارة الدنيا 

ا�سياب   ��ا  يقصد  ا�جانبية:  أو  الأفقية  الاتصالات  ج/ 

نفس    �� والأقسام  الإدارات  مختلف  ب�ن  المعلومات 

ويعت�  الإداري  ب�ن  المستوى  التنسيق  لإحداث  ضروري   �

جهود   وتنسيق  تكتل  ع��  العمل  م��ا:  مزايا  ولھ  الأقسام 

الأهداف   لتحقيق  الإشرا��  المستوى  ذات   �� –المدير�ن 

 .الاتصال السريع والمباشر ب�ن المدير�ن

وغ��ها  4 الإدار�ة  المؤسسة  ب�ن  يتم  ا�خار��:  الاتصال   /

إعلان   فيتم  ا�جمهور  أو  المؤسسات  ل�جمهور  من  المبادئ 

 .8 والوصول إ�� أرائھ لتحس�ن ا�خدمات المقدمة

 وسائل الاتصال:  -2

 .نلمس نوع�ن من وسائل الاتصال الكتا�ي، الشف�ي

م��ا:   وسائل  فيتضمن  الكتا�ي  السنوي  ––أما  التقر�ر 

الملصقات ع�� ا�حائط. �� ح�ن    –ا�خطابات  –للموظف�ن  

 
سعید    لوكیل،  8 وآخرون  ، محمد  صالح  
ملآت    ،  محمد  بشثك

إششبث   ن ذبز  بم ىئث ثشلآلآس  ﻿كثضبرلآت بمغنىنلآت بلاكثضبرلآت  ب

نهعىس بمضهبغلآ  المطبوعات    بمكسبسبث قلآ ئعبس بم دیوان   ،

 . 166، ص  2005، الجزائر، الجامعیة 
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ا�خاصة   المقابلات  مستوى  –الشف�ي:  ع��  الاجتماعات 

العامة   الاجتماعات  القسم  أو  –المؤتمرات  –الإدارة 

 .الم�المات الهاتفية

يت واختيارها  ا�خاصة  استخداما��ا  لها  وسيلة  وقف  و�ل 

السرعة السر�ة،  درجة  الرسالة،  نوع    ع�� 

من   التصديق  من  بدرجة  يتمتع  الرس�ي  غ��  ح�ن   ��

أعضاء هذه ا�جماعات بالرغم من هذا فمعلوماتھ لا تأ�ي  

من مصدر رس�ي وهنا يكمن خطره فقد ينقل معلومات لا  

 .9 تمثل ا�حقيقة

 

 

 

 أهداف الاتصال:  -3

المتعددة        المسؤوليات  ذو  المنظمة  مدير  نظر  وجهة  من 

الإدارات   العملاء،  وا�جتمع،  والمساهم�ن  العامل�ن  تجاه 

والتحري   الاستعلام   :�� الاتصال  فأهداف  –ا�ح�ومية 

 .التأث��–الإخبار  

يجب ع�� المدير البحث وا�حصول ع�� المعلومات اللازمة  

وتوس ��ا  الآخر�ن  [إخبار]  [الاستعلام]وتزو�د  الفهم  يع 

 وتدعيم الاتجاهات والتصرف [التأث��] 

  .الإعلام والإخبار +التأث��=العمل ا�جما��

 إضافة إ�� أهداف أخرى:  

جميع   • ب�ن  ا�جيد  والفهم  المعلومات  تنمية 

 .الموظف�ن

ت�حيح أي معلومات خاطئة أو مواقف مضللة  •

 .أو غموض أو إشاعات هادفة

الأساليب أو البيئة  إعداد الموظف�ن لأي �غي�� ��   •

 .بواسطة تزو�دهم بالمعلومات مقدما

أف�ارهم   • تقديم  ع��  المرؤوس�ن  ��جيع 

 .واق��احا��م لتحس�ن الإنتاج

تحس�ن العلاقات ب�ن العمال والإدارة با�حافظة   •

 .ع�� قنوات الاتصال المفتوحة

 
9  

بتعز�ز   • العمال  ب�ن  الاجتماعية  العلاقات  �عز�ز 

 .10 الاتصالات بي��م

 
ً
 معوقات الاتصال وطرق تحسينھ وعوامل نجاح:  -را�عا

 معوقات الاتصال:  -1

 .هناك تصنيفان لمعوقات الاتصال: نفسية وتنظيمية

وقد   خفاء  أك��  لأ��ا  المعوقات  أخطر  ف�ي  النفسية  أما 

  �� ثنائية.  أو  المستقبل  أو  المرسل  من  نا�عة  ذاتية  ت�ون 

التنظيم الرس�ي أو سوء  ح�ن التنظيمية ناشئة عن حالة  

الاتصال شب�ات  نوع  أو  الاتصال  أدوات    .استعمال 

الاتصال   فعالية   �� المؤثرة  المشكلات  إ��  نخلص  وعموما 

 :و��

الضوضاء: عامل خار�� �عوق فعالية الاتصال عن طر�ق  

الرسالة وهناك مصادر   صرف الانتباه أو حذف جزء من 

أهمها:   العامل  هذا  ز�ادة   �� السيئ  الت  -�ساهم  وقيت 

التعليمات   أو  الرسائل  الناقصة  –لإرسال  –المعلومات 

وقنوات   قيادة  سلسلة  وضع  يجب  إذ  التنظي�ي  الهي�ل 

 .اتصال وا�حة

لل�لمات   التفاس��  اختلاف  �سبب  تحدث  اللغة:  عوائق 

حالة   �� و�ن�ح  معناها  بنفس  تفس��ها  فينب��  والرموز 

  حواها.وجود شك للتفس�� ا�خاطئ للرسالة التأكد من ف

القدرة ع�� فهم الرسائل: ينب�� ع�� المدير الناجح إدراك  

تأث�� العوامل المؤثرة ع�� قدرة الفهم بالتفاعل مع الآخر�ن  

ب�ن   السل�ي  الفهم  سوء  لإزالة  ا�خطوات  اتخاذ  وعليھ 

 .الموظف�ن

مصداقية المرسل: عندما يخطئ المرسل بمصداقية عالية  

المس قبل  من  بقبول  الرسائل  تفس��ها  تحظى  و�تم  لم 

  .11بنفس معناه إذا �ان هناك اح��ام وتقدير للمرسل 

  طرق تحس�ن عملية الاتصال: -2

تحسينات   إعطاء  دون  فعال  اتصال  تحقيق  الصعب  من 

 :واهتمامات لها وهذا من عدة جوانب

 

كبث  10 م قلآ بمغ م بمقغب ﻿ثضب  حجازي، مصطفى.  ب

المؤسسة الجامعیة لدراسات  ، 2ط  ،ىبلاربسلآت بلاهشبهلآت  
. 69، ص 1997 ،بیروت والتوزیع،النشر   

  نفس المرجع السابق، ص 79. 11
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جانب اللغة: يجب ملاءمة اللغة لمستوى الأفراد   •

ي�ون  ووضوحها وسهول��ا من حيث البساطة أو  

  .الأفراد مدر��ن ع�� حسن استخدامها

بقيم   • الال��ام  والاجتما��:  الثقا��  ا�جانب 

للمؤسسة   الفرعية  بالثقافة  والتقيد  ا�جتمع 

با�جتمع نحو   السائدة  القيم   �� التغ��  ومواكبة 

 .الأفضل

ا�جانب الإ�سا�ي: يجب تو�� الصدق والإخلاص   •

الإصغاء   مهارات  وتنمية  الأمانة  ومراعاة 

 .�حديثوا

شب�ات  * وضوح  يجب  التنظي�ي:  ا�جانب 

الرس�ي   التنظيم  خلال  من  الرس�ي  الاتصال 

وتجنب   الرس�ي  غ��  التنظيم  إهمال  وعدم 

 .المركز�ة

الاستفادة   • حسن  التكنولو��:  و  التق�ي  ا�جانب 

التغ��ات   مواكبة  ا�حديثة  التقنية  الوسائل  من 

  .ا�حديثة والمشاركة �� الأبحاث والتجارب

  نجاح الاتصال: عوامل-3

  �� عناصره  �ل  نجاح  ع��  الاتصال  عملية  نجاح  يتوقف 

 :أداء دورها و�مكن تفس��ها إ��

من   ثقة  موضع  ي�ون  أن  يجب  بالمرسل:  تتصل  عوامل 

الرسالة   اتصالية عالية لصياغة  المستقبل وتوفر مهارات 

للوقت  اختياره  حسن  كذلك  هدفھ،  تحقق  من  وللتأكد 

 .ة المرسل والرسالةوالوسيلة الملائمة لطبيع

مع   موضوعها  تناسب  يجب  بالرسالة:  تتصل  عوامل 

وتضمي��ا   صياغ��ا  وحسن  إدراكھ  حيث  من  المستقبل 

 .عنصر التشو�ق والإثارة

للمستقبل   الدلا��  الإطار  يؤثر  بالمستقبل:  تتصل  عوامل 

لھ   ا�ح�ىي  الإدراك  مستوى  وكذا  للرسالة  استجابتھ  ع�� 

 رف ع�� الرسالة (سمع، بصر) باعتبار أنھ الطر�ق إ�� التع

استخدام    �� التنويع  إن  الاتصال:  بوسائل  تتصل  عوامل 

عملية   إنجاح  فرص  من  يز�د  ا�ختلفة  الوسائل 

 . 12الاتصال

  :
ً
بالشلف  خامسا بوع��  بن  حسيبة  جامعة  �عر�ف 

 :ا�جزائر

 :  13تار�خ جامعة الشلف  -1

ا��    الشلف  بمدينة  العا��  التعليم  انطلاق  تار�خ  �عود 

وذلك بإ�شاء المعهد الوط�ي    1983-1984السنة الدراسية  

��جيلاتھ   او��   �� احتضن  الذي  المدنية    144للهندسة 

بثانو�ة طر�ق   بدايا��ا   �� الانطلاقة  طالبا، وقد تمت هذه 

تكنولوجيا   المش��ك  ا�جذع   �� الت�و�ن  خلال  من  وهران 

الموسم  ومه مع  و  المدنية.  الهندسة   �� الدولة  ند��ي 

للتعليم    1987-1986ا�جام��   وطني�ن  معهدين  فتح  تم 

نفس   عرفت  كما  الري)  علوم  و  الفلاحية  (العلوم  العا�� 

السنة انتقال معهد الهندسة المدنية ا�� موقعھ ا�حا��، ا��  

فتح فروع اخرى للتعليم    1988جانب ذلك تم خلال سنة  

 :العا�� و ��

 الهندسة المي�انيكية  •

 الهندسة الكهرو تقنية  •

 الاعلام الا�� للتسي��  •

 ا�حاسبة والضرائب  •

سنة   بالشلف  ا�جام��  المركز  ا�شاء  بموجب    1992ومع 

��    293/92المرسوم   ضم    1992جو�لية  07الصادر  تم 

تتمتع   �انت  وال�ي  الموجودة  العا��  التعليم  معاهد  جميع 

والا  البيداغوجية  ووضعها  بالاستقلالية  والمالية  دار�ة 

 .تحت وصاية ادارة مركز�ة واحدة

بمدينة   العا��  التعليم  الذي عرفھ  ا�جوهري  التحول  �عد 

سنة   التنفيذي    2001الشلف  المرسوم   209/01بصدور 

  �� المركز    2001جو�لية    23المؤرخ  تحو�ل  المتضمن 

ا�جام�� ا�� جامعة، ثم تب�ي تنظيم جديد ل�جامعة وذلك  

 
صالح  أ  ،الحناوي    12 سلطان  ومحمدحمد   .سعید 

ل  الدا بمثهعلآنلآ بمشمى ص 2009،الإسكندریة    ، الجامعیة  ر،   ،

109 . 
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ا� الا�سانية  بتقسيمها  العلوم  (�لية  �ليات  ثلاث   �

الهندسية، �لية علوم  العلوم والعلوم  والاجتماعية، �لية 

فتح فروع جديدة   ايضا  تم  كما  الزراعية)  والعلوم  الارض 

ا��  بالإضافة  الانجل��ية  واللغة  الفر�سية  اللغة  و��: 

وال��بية   التجار�ة  للعلوم  المش��ك  ا�جذع  تخص��ي 

 .2003/2004سنة ا�جامعية البدنية والر�اضية لل

سنة   التنفيذي    2006و��  المرسوم  المؤرخ    112/06صدر 

�ليات جديدة    5الذي انبثق عنھ خلق    2006مارس    11��  

 :ومعهد

 �لية العلوم وعلوم المهندس  •

 �لية العلوم الزراعية والعلوم البيولوجية •

 �لية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي��  •

 دار�ة �لية العلوم القانونية والا  •

 �لية الآداب واللغات  •

 .معهد ال��بية البدنية والر�اضية •

ا�جام��   الموسم  شهد  الاصلاح  مس��ة  ولمواصلة 

 :فتح ميدان�ن جديدين هما 2007/2008

 حقوق وعلوم سياسية  •

 علوم إ�سانية •

الاو��   مرحل��ا  المفتوحة  التخصصات  �عض  ا��ت  �عدما 

الليسا�س عرف   �شهادة  الطالب  ا�جام�� بتتو�ج  الموسم 

المرحلة    2007/2008 إطار   �� جديدة  تخصصات  فتح 

 :الثانية و�� الماس��

 علوم وتكنولوجيا •

 هندسة الطرائق  •

 علوم الطبيعة وا�حياة  •

 بيولوجيا الت�اثر •

 ماء و�يئة  •

 �غذية ا�سانية •

 علوم الاغذية •

ا�جام��   الدخول  �لية    2009/2010ومع  استفادت 

 :الآداب واللغات من ميدان�ن هما

 لغة وأدب عر�ي: لغة وظيفية  •

 علوم اجتماعية: ا�خدمة الاجتماعية، علم الاجرام  •

تم �عميم نظام    2011/2010ومع حلول الموسم ا�جام��  

المعهد  ال�ليات و  تم اعادة    ل.م.د ع�� مستوى جميع  كما 

) ا��  ا�جامعة  (07هي�لة  معهدين  و  �ليات  طبقا  02)   (

التنفيذي   ��    11/40للمرسوم    2011فيفري    06المؤرخ 

رقم   للمرسوم  المتمم  و  ��    209-01المعدل   23المؤرخ 

 :المتضمن ا�شاء جامعة الشلف 2001جو�لية 

 �لية التكنولوجيا  •

 �لية العلوم •

 �لية الهندسة المدنية والمعمار�ة  •

 �لية ا�حقوق والعلوم السياسية  •

 �لية العلوم الاقتصادية والتجار�ة وعلوم التسي��  •

 �لية العلوم الا�سانية والعلوم الاجتماعية  •

 �لية الآداب واللغات  •

 معهد العلوم الزراعية  •

 معهد ال��بية البدنية والر�اضية  •

وعليھ فان جامعة الشلف اصبحت �� تصنيف (أ) بضمها  

 :ير�ة م�لفة بالميادين التالية) نيابات مد04أر�ع (

والت�و�ن   .1 والثا�ي  الاول  الطور�ن   �� العا��  الت�و�ن 

 المتواصل والشهادات وكذا الت�و�ن العا�� �� التدرج 

ا�جام��  .2 والتأهيل  الثالث  الطور   �� العا��  الت�و�ن 

 والبحث العل�ي والت�و�ن العا�� فيما �عد التدرج 

والتعاون   .3 ا�خارجية  والاتصال  العلاقات  والتنشيط 

 والتظاهرات العلمية 

 التنمية والاستشراف والتوجيھ  .4

ا�جام��   الموسم  حلول  فتحت  2017/2016ومع   ،

المؤرخ ��    71-16ا�جامعة بمقت�ىى المرسوم التنفيذي رقم  

عام    13 الأول   2016ف��اير    22الموافق    1437جمادى 

معهد  و  �ليات  �سع  أصبحت تضم  بحيث  ��ي�لة جديدة 

 �الآ�ي: 

o  لية التكنولوجيا� 



) 2020  جوان (     01مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                      العدد    
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
47 

 

o  لية علوم الطبيعة وا�حياة� 

o ��لية العلوم الدقيقة والإعلام الآ� 

o  لية الهندسة المدنية والمعمار�ة� 

o  لية ا�حقوق والعلوم السياسية� 

o   والتجار�ة الاقتصادية  العلوم  �لية 

 وعلوم التسي�� 

o   والعلوم الإ�سانية  العلوم  �لية 

 الاجتماعية 

o  لية الآداب والفنون� 

o غات الأجنبية �لية الل 

o  معهد ال��بية البدنية والر�اضية 

 المهام العامة للمؤسسة ا�جامعية:   -2

التطلب   بثقافة  وتتم��  العالم  ع��  منفتحة  جامعة 

أ�خاص   ت�و�ن  طر�ق:  عن  ا�جتمع  تطور   �� و�ساهم 

أكفاء وتبادل المعارف �� محيط يحث ع�� البحث العل�ي  

 .والابت�ار

   ا�جامعة:  تقرها ال�ي المبادئ-3

و   • الطالب  لنجاح  بالغة  أولو�ة  ا�جامعية  الأسرة  تو�� 

 : �عكس القيم التعليمية الأساسية التالية

وعلومهم   • بيئ��م  اختلاف  ع��  الأ�خاص  �ل  اح��ام 

 وطر�قة تفك��هم 

 التقارب الإ�سا�ي والأخلا��  •

 تطو�ر نمط التفك�� والروح النقدية •

 �جماعة واحتلال الصدارة ال��ام الفرد وا •

 ترقية الابت�ار و التجديد و الامتياز  • •

   تحقيقها: ا�جامعة   �س��  ال�ي الأهداف-3

ب�ن   الأو��  المراتب  ع��  ل�حصول  الشلف  جامعة  �س�� 

 :ا�جامعات الوطنية والمغار�ية وذلك ع��

ومسؤولة   • المستدامة  التنمية   �� �ستثمر  حديثة  جامعة 

 عن �سي�� مواردها 

م • و�رامجها  جامعة  بطلا��ا  عالمية  سمعة  ذات  ت�املة 

 الت�و�نية العالية المستوى 

 أن ت�ون سباقة �� مجال البحث العل�ي بتم�� مشاريعها  •

 جامعة منفتحة �عزز التبادل والتعاون ومشاركة أعضا��ا  •

و�ناء   • الأساسية  مهم��ا  باح��ام  ميدا��ا   �� مل��مة  جامعة 

 شراكة مثمرة مع جميع شرائح ا�جتمع

جامعة نموذجية �سمح �جميع أعضا��ا بالانفتاح وتطو�ر  •

 طاقا��م بصفة ديناميكية �� ظل اح��ام الاخ 

   :14والاجتماعية  الإ�سانية العلوم �لية �شأة-4

تقع �لية العلوم الا�سانية والاجتماعية بالقطب ا�جام��  •

 :أولاد فارس وقد تم ا�شاؤها بموجب

رقم   • التنفيذي  ��    11/40المرسوم   2011فيفري 06المؤرخ 

المؤرخ    01/209الذي �عدل و�تمم المرسوم التنفيذي رقم  

 .والمتضمن ا�شاء جامعة الشلف 2001جو�لية  23�� 

رقم   • الوزاري  ��    413القرار    2011جوان    09المؤرخ 

العلوم  ل�لية  الم�ونة  الأقسام  ا�شاء  قرار  والمتضمن 

 :الا�سانية والاجتماعية و��

 �سانية قسم العلوم الإ- •

 قسم العلوم الاجتماعية - •

(الليسا�س)   • الأول  الطور�ن   �� الت�و�ن  ال�لية  تضمن 

شعب    �� الإ�سانية  العلوم  فرع  ضمن  (الماس��)  والثا�ي 

العلوم  الأثار وفرع  التار�خ، علوم الإعلام والاتصال وعلم 

النفس،   علم  الاجتماع،  علم  شعب   �� الاجتماعية 

 .الفلسفة والأن��و�ولوجيا

ت • ��  كما  (الدكتوراه)  الثالث  الطور   �� الت�و�ن  ضمن 

 .التار�خ، الفلسفة وعلم الاجتماع 

• “ العل�ي  البحث  مخ��  بال�لية  ينشط  ا�جتمع  كما 

ائر  ”ومشا�ل التنمية ا�حلية �� ا�جز

�ع��ض  ال�ي  المشا�ل  أن  نجد  السابق  تحليلنا  خلال  من 

 :  الفاعل�ن �� ا�جامعة ��

أراء   - ��مل  ما  لا  غالبا  و  والأساتذة  والعمال  الموظف�ن 

  يؤخذ ��ا
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بطء وصول المعلومات الصاعدة إ�� الإدارة العليا لتعدد  -

  المستو�ات

استخدام   - وعدم  للاتصال  المسهلة  الوسائل  ضعف 

  الوسائل التكنولوجية المتطورة

مما   - العمال  لبعض  اللازم  الثقا��  المستوى  توفر  عدم 

  طارات�عوق الاتصال بي��م و��ن الإ 

خلال   - من  وتنشر  متأخرة  تصل  المعلومات  أغلب 

 الاتصالات غ�� الرسمية 

�� بقدر كب��   نراها �ساهم  ال�ي  الاق��احات  ب�ن أهم  ومن 

وموظف�ن    إدار��ن   ) ا�جامعة  مردودية  من  الرفع   ��

  :وأساتذة وطلبة ) ما ي��

التكنولوجية     - الوسائل  وتوف��  الاتصال  تحس�ن وسائل 

  لمستو�ات�� جميع ا

  محاولة إسراع انتقال المعلومات  -

-   �� ا�جامعية  المؤسسة   �� الفاعل�ن  جميع  اشراك 

 القرارات المص��ية ال�ي ��م ا�جامعة 

الم��انية    - عرض  خلال  من  مثلا  تامة  شفافية   �� العمل 

بالقوان�ن   والطلبة  والموظف�ن  الأساتذة  اعلام  المالية، 

 ا�حينة. 

 :   خاتـــــمة

والضرور�ة   الهامة  الوسائل  من  الاتصال  �عت�� 

  �� خاصة  �انت،  مؤسسة  أي   �� توفرها  الواجب 

الذي   الاس��اتي��  للبعد  وهذا  ا�جامعية  المؤسسة 

ا�جتمع،   مؤسسات  با��  ب�ن  المؤسسة  هذه  تمثلھ 

القرارات   �ل  الاعتبار  �ع�ن  الأخذ  يجب  وعليھ 

ع��  والمراسيم ال�ي تنظم س�� هذه المؤسسة، والعمل  

الإعلانات   لوحة  بالعرض ع��  سواء  المعلومة  إيصال 

لسرعة   وهذا  الالك��ونية  الوسائل  طر�ق  عن  أو 

وصولها للمستخدم�ن، كما أننا ننوه إ�� قضية هامة  

العا�� وال�ي ي�ون   التعليم   �� تتعلق بتحس�ن ا�جودة 

المادية   الوسائل  �ل  توف��  هو  الطالب  هو  محورها 

لموظف ح�ى يتس�ى لهم أداء  والبيداغوجية للأستاذ وا

مهامهم ب�ل دقة و�تقان، كما أننا حاولنا تحليل مدى  

تأثــ�� الاتصـال �� تحس�ن أداء الأفراد و مـدى تفعيل 

مردوديتھ علـى العامل و المؤسسة �� آن واحـد، حيث   

لقيام   المقومـات  أهم  من  هو  الاتصــال  أن  ات�ح 

دونھ لا  المؤسسة عمومـا وتنظيم أفضل ل�خدمات فب 

أن هناك عوائق تحول   لهذه الأخ��ة، إلا  تقوم قائمة 

�عض   هناك  و�التا��  الاتصال  عملية  تطبيق  دون 

الأساس   بمثابة  فهو  لتحسينھ  وا�حلول  الاق��احات 

لتقوم المؤسسة فوجب الإحاطة والأخذ �ع�ن الاعتبار  

�ل ا�جوانب ا�خاصة بھ مثل محاولة إدماج الوسائل  

، البحث ��   ائل �� اقصر وقتالمتطورة لوصول الرس

 .   التكنولوجية ا�حديثة 

 قائمة المراجع:  

: الكتب:  
ً
 أولا

سلطان.   -1 سعيد  ومحمد  ا�حناوي  صا�ح،  أحمد 

ا�جامعية،  التنظي�ي السلوك الدار   ،

 .2009الإسكندر�ة ،

ماهر.   -2 ��  احمد،  الإدار�ة  مهاراتك  ترفع  كيف 

 .2014الإسكندر�ة، ، الدار ا�جامعية،  الاتصال

الفكر المعاصر ��  ع��، بن عبد الوهاب.   -3

 . 2016 منشورات الهدى، ا�جزائر،الإدارة، 

المصري.   -4 محمد  وسعيد  ال�حن  إدارة  فر�د، 

الإسكندر�ة،    منشورات الأعمال،   جامعة 

 .2013الإسكندر�ة، 

وآخرون،   -5 لوكيل  سعيد،  استقلالية  محمد 

ية  المؤسسات الاقتصادية العمومية الاقتصاد

المنظور   إطار   �� القرارات  واتخاذ  �سي�� 

ا�جامعية،  الصنا��  المطبوعات  ديوان   ،

 .2005ا�جزائر، 

الطنو�ي.   -6 محمد  الاتصالمحمد،  ،  نظر�ات 

الإسكندر�ة،   الإسكندر�ة،  جامعة  منشورات 

2001 . 

الاتصال الفعال ��  مصطفى، حجازي.  -7

، المؤسسة  2، طالعلاقات الإ�سانية والإدار�ة

ا�جامعية لدراسات النشر والتوزيع، ب��وت،  

1997 . 

الاتصالات الإدار�ة والمدخل  �سن، عامر.  -8

 . 1996، دار المر�خ للنشر، القاهرة،السلو�ي لها
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اقع:   : المو
ً
 ثانيا

انظر موقع جامعة حسيبة بن بوع�� بالشلف  -1

https://www.univ-chlef.dz /   

والاجتماعية   -2 الإ�سانية  العلوم  �لية  موقع  أنظر 

بالشلف  بوع��  بن  حسيبة  بجامعة 

https://www.univ-chlef.dz/fshs/   
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