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Abstract :

Cette étude vise la mesure du niveau de la qualité de pratigue communicationnelle entre les
acteurs de I’administration de I’université de Msila comme modéle, du point de vue des doyens
et des chefs de départements. L'échantillon de I’étude comprend sept doyens et deux directeurs
d’institut, ainsi que trente-cing chefs de départements. Nous avons utilisé un questionnaire, en
s’inspirant dans la construction de ses Items d’études diverses, comme celles de : Abdullah Omar
El-Kharabcha de Jordan (2001), Jeghaim Tahar d’Algérie (2007).

Ce questionnaire présente quatre domaines, et chacun comprend vingt Items. Les niveaux de la
qualité de pratiqgue communicationnelle sont classé en trois mentions (élevé, moyen, bas). Nous
avons utilisé la méthode descriptive, et le questionnaire comme moyen de collecte des données,
les fréquences, et les pourcentages, dans I’analyse des réponses de ces cadres universitaires. Et
ce en formulant le questionnement axial suivant :

Quel est le niveau de la qualité de pratigue communicationnelle dans I’administration de
I’université de Msila (?) Les résultats obtenus montrent que :
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- Le niveau de qualité de pratique communicationnelle dans I’université est généralement
moyen dans quatre domaines (I’écrit, I’oral, I’ascendant, descendant).

- Il existe un accord entre les doyens et les chefs de départements en ce qui concerne les
niveaux de qualité de pratiqgue communicationnelle écrite, ascendante et descendante.

- Les doyens different par rapport aux chefs de départements dans leur appréciation du niveau
de qualité de pratique communicationnelle ; 1ls trouvent que ce niveau de pratique est élevé
dans ses diverses dimensions. Par contre ces chefs de départements déclarent que ce niveau

de qualité est moyen et méme bas.

Les mots-clés : La pratique communicationnelle, I’administration universitaire, la qualité de la

communication, communication ascendante.
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