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عمداء ال�ليات ورؤساء   وجهة نظر جودة الممارسة الاتصالية �� الإدارة ا�جامعية من 

 الأقسام ـ دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة  ـ
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 الم�خص:

��ــدف هــذه الدراســة إ�ــ� قيــاس مســتوى جــودة الممارســة الاتصــالية بــ�ن أطــراف إدارة جامعــة المســيلة أنموذجــا  مــن وجهــة 

) رئــيس قســم. 35) و( 2)عمــداء �ليــات ومــدير معهــد ( 07نظر عمداء ال�ليات ورؤســاء الأقســام؛ تكونــت عينــة الدراســة مــن ( 

ا�شــــــــــــة وقــــــــــــد تــــــــــــم اســــــــــــتخدام اســــــــــــتبيان اشــــــــــــتقت عباراتــــــــــــھ مــــــــــــن دراســــــــــــات ســــــــــــاب قة مثــــــــــــل: دراســــــــــــة عبــــــــــــد الله عمرا�خر

ائر.وتكون الاســتبيان مــن أر�ــع مجــالات �شــمل �ــل مجــال 2007)بالأردن؛ودراســة أجغــيم الطــاهر ( 2001(  فقــرة. 20) بــا�جز

نفت مســتو�ات جــودة الاتصــال إ�ــ� ثــلاث رُتــب ( مرتفــع ،متوســط،منخفض) ولدراســة إجابــات المبحــوث�ن تــم اســتخدام  صــُ

والاســتبيان أداة والتكــرارات والنســب المئو�ــة وســيلة . وذلــك مــن خــلال التســاؤل العــام التــا�� : مــا  المــن�ج الوصــفي أســلو�ا

 مستوى جودة الممارسة الاتصالية �� الإدارة ا�جامعية بجامعة المسيلة ؟

 ومن أبرز النتائج المتوصل إل��ا :

ائر�ة متوسط عموما (صاعد،   نازل)  ـ مستوى جودة الممارسة الاتصالية �� ا�جامعة ا�جز

 ـ يوجد اتفاق ب�ن عمداء ال�ليات ورؤساء الأقسام �� مستو�ات جودة الممارسة الاتصالية الكتابية والصاعدة والنازلة.

حيث يرى عمداء ال�ليات  رؤساء الأقسام؛ ـ يختلف عمداء ال�ليات �� تقديرهم �جودة الممارسة الاتصالية الصاعدة عن

 أن مستوى ا�جودة مرتفعا �� ح�ن يقدر رؤساء الأقسام أن مستوى ا�جودة متوسطا إ�� منخفض.

 الممارسة الاتصالية ، الإدارة ا�جامعية ،جودة الاتصال ،الاتصال الصاعد ،الاتصال النازل. ال�لمات المفتاحية :

 

Abstract : 

Cette étude vise la mesure du niveau de la qualité de pratique communicationnelle entre les 
acteurs de l’administration de l’université de Msila comme modèle, du point de vue des doyens 
et des chefs de départements. L'échantillon de l’étude comprend sept doyens et deux directeurs 
d’institut, ainsi que trente-cinq chefs de départements. Nous avons utilisé un questionnaire, en 
s’inspirant dans la construction de ses Items d’études diverses, comme celles de : Abdullah Omar 
El-Kharabcha de Jordan (2001), Jeghaim Tahar d’Algérie (2007).  

Ce questionnaire présente quatre domaines, et chacun comprend vingt Items. Les niveaux de la 
qualité de pratique communicationnelle sont  classé en trois mentions (élevé, moyen, bas). Nous 
avons utilisé la méthode descriptive, et le questionnaire comme moyen de collecte des données, 
les fréquences, et les pourcentages, dans l’analyse des réponses de ces cadres universitaires. Et 
ce en formulant le questionnement axial suivant : 

Quel est le niveau de la qualité de pratique communicationnelle dans l’administration de 
l’université de Msila (?) Les résultats obtenus montrent que :  
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- Le niveau de qualité de pratique communicationnelle dans l’université est généralement 
moyen dans quatre domaines (l’écrit, l’oral, l’ascendant, descendant). 

- Il existe un accord entre les doyens et les chefs de départements en ce qui concerne les 
niveaux de qualité de pratique communicationnelle écrite, ascendante et descendante. 

- Les doyens diffèrent par rapport aux chefs de départements dans leur appréciation du niveau 
de qualité de pratique communicationnelle ; Ils trouvent que ce niveau de pratique est élevé 
dans ses diverses dimensions. Par contre ces chefs de départements déclarent que ce niveau 
de qualité est moyen et même bas. 

Les mots-clés : La pratique communicationnelle, l’administration universitaire, la qualité de la 
communication, communication ascendante.   

 

 

 

 
 مقدمة: 

جهود     �عكس  ال�ي  الصورة  ا�جامعة   �� الاتصال  �عت�� 

الممارسة   وجودة  فعالي��ا؛  ومستوى  ا�جامعية  الإدارة 

تحس�ن   ضمان  تمثل  مؤسساتية  �وسيلة  الاتصالية 

إ�� تحقيق درجة   التعليم ا�جام�� ،و��دف  وجودة عملية 

ا�جامعة    �� السائدة  الممارسات  ب�ن  التوافق  من  عالية 

للوصول  ؛  ا�جودة   ا�جزائر�ة  تحقيق  معاي��  ضمان  إ�� 

الممارسة   والاعتماد، سواء ما �علق م��ا بالأداء الإداري أو 

 البيداغوجية. 

لا يمكن أن يتحقق مستوى مم�� �جودة التعليم العا��       

ب�ن   ا�جودة  ضمان  ومعاي��  مفاهيم  وتطبيق  بمعرفة  إلا 

مؤسسات   أن  كما  ا�جزائر�ة.  ا�جامعية  الإدارة  أطراف 

والتواصل  مراقب الاتصال  ُ�عد  ع��  �عتمد  ا�جودة  ة 

كمعيار أسا��ي ضمن معاي�� اكتساب م��ة ا�جودة ؛�� أي  

صناعية   أو  خدماتية  أو  مثلا)  (جامعة  أ�اديمية  مؤسسة 

تو��   أن  ا�جزائر�ة  ا�جامعة  ع��  يجب  وعليھ  تجار�ة.  أو 

اهتماما كب��ا لهذا البُعد قصد توضيح رؤاها وتوجها��ا إ��  

ا من  الهيئات  والاستفادة  م��ا  التقرب  أجل  ؛ومن  لعالمية 

الكتابة    ) تقليدية  ،بطرق  العالمية  ا�خ��ات 

والمراسلة،والملتقيات والمؤتمرات، والز�ارات الميدانية لفرق  

ا�جودة) أو التكنولوجية �الاش��اك �� شب�ات الاتصالات 

بالمناقشة   ومنتديا��ا  برامجها   �� والانخراط  العالمية 

 والإثراء.

ذات       اتصالية  ممارسات  خلال  من  إلا  ذلك  يتأ�ى  ولا 

متطلبات   و�ساير  والتشريعات  القوان�ن  تح��م  جودة 

تقيس   �و��ا   �� الدراسة  هذه  أهمية  وتكمن  العصر. 
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ا�جزائر�ة   ا�جامعة   �� الاتصالية  الممارسة  جودة  مستوى 

ا�جامعة   ول�ون  الإدار�ة  العملية  عصب  ؛باعتباره 

ت إ��  تطمح  معاي��  ا�جزائر�ة  تحقيق  قصد  أدا��ا  طو�ر 

ا�جودة   وخلايا  البحث  مخابر  خلال  من  ا�جودة  ضمان 

 المفتوحة �� مختلف ا�جامعات .  

 1ـ الإطار العام للدراسة:  

و        بالتشريعات  ا�جامعة   �� الإدار�ة  الوظائف  تمارس 

العنصر   �خصوصية  نظرا  تنظي�ي؛  كجانب  القوان�ن 

البشري المس�� من كفاءة وقدرة علمية ، بدءا من الإدارة  

المركز�ة ل�جامعة و العمادة و القسم و الشعبة...، و�س��  

و   الإدار�ة  الكفاية  رفع  إ��  الأ�اديمية  المؤسسات 

و  الاتصال تكنولوجية  وسائل  من   توفر  بما  للمس��ين  ية 

الاجتماعية   و  الاقتصادية  المؤسسات  مع  اتفاقات 

المؤتمرات   طر�ق  عن  والت�و�ن  بالتدر�ب 

تبليغ   إ��  الاتصالية  الممارسة  جودة  والملتقيات...،و��دف 

و   الش�اوى  ،واستقبال  الإدار�ة  الأوامر  و  التعليمات 

الإدار  الأداء  لتحس�ن  ا�جزائر�ة  المق��حات  ا�جامعة   �� ي 

و  للطلبة   البيداغوجية  و  العلمية  بالقضايا  والتكفل 

 الأستاذة و الموظف�ن وغ��هم  

الممارسة         جودة  مستوى  لقياس  الدراسة  هذه  جاءت 

بالمسيلة   بوضياف  محمد  جامعة  أطراف  ب�ن  الاتصالية 

الأقسام   ال�ليات ورؤساء  نظر عمداء  من وجهة  أنموذجا 

سة .لم يجد الباحث ـ �� حدود علمھ  دراسات  ميدان الدرا

مشا��ة   باستثناء دراسات  الصيغة  ��ذه  الظاهرة  عا�جت 

الطاهر دراسة(أجغيم  إلا  2002؛مثل  الاجتماع   علم   ��  (

العمال   إ��  لتصل  الإدارة  عين��ا  و�عدت  عامة  �انت  أ��ا 

والموظف�ن والأساتذة �� جامع�ي قسنطينة وعنابة ، وكذا  

(بودر� للظاهرة  دراسة  دراس��ا   �� ركزت  وال�ي  فوز�ة)  وة 

أ�عاد   مع  تلتق  لا  و��  المدر��ي؛  الوسط   �� الاتصالية 

الاتصال   ع��  ركزت  ل�و��ا  ا�حالية  الدراسة  ومحاور 

 التعلي�ي . 

:  و��دف الدراسة ا�حالية إ�� :  أهداف الدراسة   

��خيص واقع ممارسة الهيئات الإدار�ة والعلمية    -

الاتصالية للعملية    لوظائفها  ومحور  كعصب 

 الإدار�ة.

ا�جامعية   - للهيئات  والعل�ي  الإداري  الأداء  ترقية 

 ليتصف بالشفافية والدقة والسرعة والانفتاح. 

�سمح   - بما  ا�جامعية  الهيئات  ب�ن  العلاقة  تفعيل 

لمتطلبات   �ستجيب  عصر�ة  إدار�ة  بممارسة 

 ا�حاضر وأمال المستقبل. 

الاتصالية - الممارسة  جودة  مستوى  ب�ن    قياس 

العمداء   نظر  وجهة  من  ا�جامعية  الإدارة  أطراف 

.  ورؤساء الأقسام  
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ال�ليات   - عمداء  من  �ل  تقديرات  ب�ن  المقارنة 

 ورؤساء الأقسام حول جودة الممارسة الاتصالية. 

 �ساؤلات الدراسة :  وذلك من خلال طرح التساؤل التا��:

الإدارة        �� الاتصالية  الممارسة  جودة  مستوى  ما 

عمداء   نظر  وجهة  من  المسيلة  بجامعة  ا�جامعية 

الأقسام؟ ورؤساء  إ��      ال�ليات  التساؤل  هذا  و�تفرع 

 التساؤلات الفرعية التالية :  

   �� الصاعدة  الاتصالية  الممارسة  جودة  مستوى  ما  ـ 

 جامعة المسيلة من وجهة نظر عمداء ال�ليات ؟  

  �� النازلة  الاتصالية  الممارسة  جودة  مستوى  ما  جامعة  ـ 

 المسيلة من وجهة نظر رؤساء الأقسام؟ 

  �� ال�ليات  الأقسام وعمداء  ب�ن رؤساء  اتفاق  ـ هل يوجد 

 تقديرهم لمستوى جودة الممارسة الاتصالية؟ 

الدراسة       هذه   �� الاتصالية  الممارسة  جودة  تقاس 

إل��ا �سهولة   الوصول  إم�انية  و  المعلومة  بدرجة شفافية 

لت مفتوح؛  اتصا��  جو  أطراف  ��  ب�ن  شراكة  حقيق 

  �� السرعة  وكذا  الإداري؛  الأداء  رفع  أجل  من  ا�جامعة 

و الممارس�ن    التبليغ  أراء  خلال  من  البيانات   �� الدقة 

ومديري   الأقسام  ورؤساء  ال�ليات  عمداء  مثل:  الفعلي�ن 

 المعاهد.  

:   ـ الإطار النظري 2  

مفهومـ    2-1 الإدار�ة:  الاتصالات    الاتصالات  �عرف 

الأف�ار بصفة مستمرة ب�ن   بأ��ا:نقل المعلومات و الإدار�ة

الأفراد و ب�ن �عضهم البعض �� �ل المستو�ات التنظيمية  

ب�ن   ب�ن و  العليا  الإدارة  ب�ن  و  التنظيم�ن  المدير�ن 

شبكة  �� أي  المشرف�ن  و  أعضاء   الموظف�ن  �ل  تر�ط 

) 142،  002التنظيم. ». (حنفي عبد الغفار،   

الطرق   مجموعة  بھ  �ع�ي  الإدارة  مجال   �� الاتصال  و 

ل��تيبات والوسائل ال�ي تكفل إنتاج واستخدام البيانات  وا

اللازم توافرها للإدارة ، لتصبح �� موقف يمك��ا من اتخاذ  

أبو   التوقيت.(جمال  �حيحة  الاتجاه  سليمة  قرارات 

). كما يقصد بھ :«  2000،40الوفاء، وسلامة عبد العظيم،

ل الأف�ار والمعلومات ال��بو�ة والتعليمية بصفة خاصة  نق

... سواء بالأسلوب الكتا�ي أو الأسلوب الشف�ي أو بوسائل  

أسرة   ب�ن  المتبادل  الفهم  يتحقق  بحيث  مختلفة  أخرى 

،بحيث   وا�جهود  الهدف  وحدة  إ��  يؤدي  ،مما  المدرسة 

أحدادن،د   المؤسسة.(زه��  أهداف  ال��اية   �� تتحقق 

). 8ت،  

�� م      الإدار�ة  الاتصالات  تت�ح  تقدم  ما  خلال  ن 

و بالأخص مع ك�� حجمها و �عدها عن �عضها   المنظمات 

و   الإدار�ة  العمليات  عصب  هو  الاتصال  ل�ون  البعض؛ 

و يت�ح كذلك أن الاتصالات  . متطلب حت�ي لأي تنظيم

لتسي��ها  تحكمها  مبادئ  و  قوان�ن  من  لها  بد  لا   الإدار�ة 

ال�حيح و تحقيق فاعلي��ا. و م�ى �ان بفعالية �� الاتجاه    
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ا�سياب المعلومات داخل قنوات   الاتصال وا�حًا و �سّهل 

�� الأداء  كفاءة  ع��  �ساعد  ذلك  فإن  .   التنظيم  الإدارة 

ومما سبق يظهر لنا المفهوم الإجرائي للاتصال بأنھ :عملية  

انتقال المعلومات والبيانات ب�ن الإدارة ا�جامعية العليا إ��  

المتعاون�ن  الأس أو  ف��ا  الإدار��ن والعامل�ن  والموظف�ن  اتذة 

خارجيا  أو  داخليا  ذلك  �ان  سواء  العكس  ؛أو  معها 

و�طر�قة شفهية أو كتابية وفق القوان�ن المعمول ��ا .و�تم  

ورؤساء   ال�ليات  عمداء  أراء  خلال  من  جود��ا   قياس 

 الأقسام.

2-2  -  أهمية الاتصال �� الإدارة : تبدو أهمية الاتصال ��  

 عدة عناصر،م��ا :

    أن  �عرف الأساتذة والموظف�ن ع�� اختلاف

 مستو�ا��م ما يؤثر �� و ع�� أعمالهم. 

    والأساليب العامة  العمل  سياسة  شرح 

القوان�ن   ومستجدات  ما؛  لعمل  المتبعة 

 والتوج��ات الرسمية.  

) بتصرف274،   2007( حسان ال�ج�ي              

  
ُ
� عرف أهم مشكلات الموظف�ن  و بدائل  أن  

 ا�حلول الرسمية و البدائل الشعبية. 

   الاتصال ا�جيد �ساعد العامل�ن ع�� تحديد

وجودة   أع��  فاعلية  أجل  من  عملهم  خطط 

 مرتفعة

   المتعلقة الأف�ار  و  الأوامر  و  المعلومات  تقل 

المغيدي،    ) ) 246،  2006بالعمل   

الإدارة  :   �� الاتصال   2-3  -  أهداف 

نقل التعليمات    - والتوج��ات ووجهات نظر   

أجل   من  والموظف�ن  الأساتذة  إ��  المدير 

الأساسية بوظائفهم   .القيام 

ع�� ما يجري   والموظف�ن  إطلاع  الأساتذة -   �� 

أ�شطة  من   .مختلفة ا�جامعة 

تزو�د الموظف�ن بالأخبار ا�ختلفة ،وخاصة      -

الروابط الإ�سانية ب�ن   الاجتماعية م��ا لدعم

 .الأساتذة  

ومهارات    -  خ��ات  المستقبل  إكساب 

والتطور  ومفاهيم  التغ��  �ساير   �� جديدة، 

ب�ن   الاجتما��  التفاعل  ،وز�ادة  العالم 

بي��م الإ�سا�ي  البعد  وتوطيد   .الأساتذة 

الرضا  خلق درجة من   -  الوظيفي والا��جام  

ا�ختلفة المهنية  الضغوط  من   .والتخلص 

من   - الإداري  العمل  س��  تحس�ن  أجل   

العامل�ن، وتوجيھ ا�جهود تجاه   التفاعل ب�ن 

المنشود  .الهدف 
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إمداد مدير ا�جامعة بالمعلومات والبيانات    -

�ساعد  مما  القرارات   �� ال�حيحة  اتخاذ 

 .السليمة

ن المدير من التأث�� الفعال   الاتصال -  ِ
ّ

يمك  �� 

العامل�ن)  ) ،المرؤوس�ن  من    �عملھ  والقيام 

 .حيث التوجيھ والإشراف ع�� أفضل وجھ

 ـ �عز�ز مجموعة من القيم م��ا : 

خاصة  *   ا�جامعية  للأسرة  والولاء  بالانتماء  الإحساس 

 الأساتذة وتنمية الشعور بالمواطنة.

المستمر   النشر  خلال  من  با�جماعة  الفرد  ر�ط    *

حسن،د،ت،   والمعلومات.(عادل  والقضايا  للموضوعات 

45 (  

يجعلھ  *   الذي  بالش�ل  الأفراد  لدى  الاتصا��  الفكر  بناء 

وتنمية   وأ�عادها  والاتصالية  العلمية  ل�جوانب  مدر�ا 

والكتابة   والاستماع  القراءة  مثل  الاتصالية  المهارات 

) 09، 2004كمال الدين ،وأمال سعد المتو��،وا�حوار).(   

س�وت   وليام  :قام(  الإدارة   �� الاتصال  2  -4  -وظائف 

وت���س ميتشيل) بتحديد وعرض الوظائف الرئيسية ال�ي  

أر�عة   وحدد  المنظمة  داخل  الاتصال  عمليات  تؤد��ا 

 أغراض رئيسية يخدمها الاتصال �� :

: العاطفي  ا�جانب  ـ  من    تت�ون ا  عادة  الاتصال  شب�ات 

عاطفية...   وجوانب  حاجات  بي��م  فيما  يتناقلون  أفراد 

إحدى   هو  رس�ي  غ��  أو  رسميا  �ان  سواء  والاتصال 

العاملون   حيث �ستطيع  ا�حاجات،  لهذه  الإشباع  وسائل 

بالإحباط   الشعور  التعب�� عن حالات  الاتصال  عن طر�ق 

ا يوفر  ذلك  ع��  ز�ادة  وللإدارة  لبعضهم  لاتصال  والرضا 

أو   الغموض  وعلاج  الاتجاهات  مقارنة  إم�انية  للأفراد 

ب�ن   الصراع  ومجالات  بوظائفهم،  المرتبط  الالتباس 

 ا�جموعات والأفراد.

  : الدافعية  ـ  وتقو�م  ب  وتوجيھ  دفع   �� الاتصال  �ساهم 

العامل�ن �� المنظمة ،فالقيادة مثلا �� عملية تأث�� يحاول  

و  سلوك  دفع  طر�قها  عن  المرؤوس�ن  الرؤساء  أداء 

للدافعية   المتاحة  الرئيسية  الوسيلة  هو  .والاتصال 

القيادية   النشاطات  �ل  ت�ون  و�التا��  للرؤساء  بالنسبة 

ومراجعة   والأداء  السلوك  وم�افأة  الأوامر  إصدار  مثل 

وتقو�م الأداء وتخصيص المهام والوظائف وتدر�ب وتنمية  

. المهارات الاتصالية  

ـ   الج  الوظائف  جانب  للاتصال  إ��  والدافعية  عاطفية 

اتخاذ   بالنسبة  المعلومات  مجال   �� حيو�ة  بوظيفة  يقوم 

يركز   حيث  تق�ي  توجھ  ذو  ا�حالة  هذه   �� وهو  القرارات 

 ع�� معا�جة المعلومات وسبل لتحس�ن قنوات الاتصال. 
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  : الرقابة  ـ  والبنية  د  الاتصال  ب�ن  وثيق  ارتباط  هناك 

دائ المنظمات  تحاول  ،حيث  ��  التنظيمية  التحكم  ما 

قنوات   واستخدام  التنظيم  خلال  من  الأفراد  �شاطات 

إجراءات   أو  ال��امج  أغلب  أن  حيث  الرسمية.  الاتصال 

أ��ا تتطلب   التشغيل المقررة �شمل عنصر الاتصال ، أي 

طر�ق   عن  الأعمال  وأداء  القرارات  اتخاذ  يتم  أن 

طر�ق   عن  النتائج  نقل  يتم  وأن  الرسمية،  الاتصالات 

الا قنوات  قنوات  تمثل  ذلك  ؛وع��  الرسمية  تصال 

الاتصال الرسمية وسيلة تنظيمية أساسية للرقابة داخل  

)  361،ص 1991المنظمات.(اندرو دي س��لا�� ،  

شأ��ا   ال�ي من  القرارات  اتخاذ  بأ��ا عملية  الإدارة  عرَف 
ُ
و�

توجيھ القوى البشر�ة والمادية المتاحة �جماعة منظمة من  

مرغو�ة ع�� أحسن وجھ ممكن،  الناس؛ لتحقيق أهداف  

.وتظم   ا�حيطة  البيئية  الظروف  إطار   �� ت�لفة  و�أقل 

تحقيق   أجل  من  المستمرة  العمليات  من  مجموعة 

   1993،221الأهداف.(عبد البا�� عمر،

وتنطوي تحت مفهوم الإدارة مجموعة من العمليات ال�ي   

 �عت�� الاتصال من أهم قواعدها، و��:

  : وض*التخطيط  أن  لهداف  حيث  لتحقيق  وتخطيط  ع 

وسائل   ويستخدم  اللازمة  المعلومات  توفر  ع��  �عتمد 

   الاتصال.

  : التنظيم  الوحدات  *  ع��  العمل  تقسيم  بھ  و�قصد 

 وتحديد المسؤوليات و��ون شب�ات الاتصال . 

و�نب�ي ع�� تدفق المعلومات وا�حقائق  * اتخاذ القرارات :  

.  ،ويعتمد بدوره ع�� وسائل الاتصال  

ال  *  : عبارة  تدر�ب  و��ون  المعارف  و�كساب  �عديل  ويع�ي 

عن الاتصال ب�ن المدرب والمتدرب .وهكذا �ستنتج  ضرورة  

خاصة   الإدارة  وظائف  من  وظيفة  لأي  الاتصال  عملية 

) 120الإدارة ا�جامعية.(خ��ي خليل ا�جمي��، د.ت،   

عدة   الاتصالات  الإداري    :  تتخذ  الاتصال  2-5-أنواع 

�كز ع�� الأنواع ال�ي تلتقي مع أهداف  أش�ال ونماذج وسن 

 : وم��ا  ؛  الدراسة   هذه 

1)  الاتصالات الرسمية   :  و  �� اتصالات تتم وفق اللوائح  

إ��   تقسيمها  يمكن  و   ، للمدرسة  التنظيمية  القنوات  و 

  : أقسام   أر�عة 

�ع�ي تدفق   :و   ( إ�� أسفل  أع��  النازل   ( من  )  الاتصال  أ 

إ��   الرؤساء  من  والمق��حات  الأوامر  و  المعلومات 

المرؤوس�ن، و�قوم  المسؤول هنا بدور المرسل و لا �ستقبل  

أن يبادر الأساتذة بالمشاركة، دون أن يتوقع  دون رغبة ��  

الاتصال.   محور  هو  أو  المسؤول  أن  بمع�ى  ذلك،  فهم 

)، و هذا النوع من    284،  2007(محمد حسن�ن ال�ج�ي ،  

لأنھ   ا�جامعة   �� البيداغو��  العملية  يخدم  لا  الاتصال 

عدم   لأن  ،و  للأساتذة  المعنو�ة  الروح  ع��   
ً
سلبا يؤثر 
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ال وضع   �� ��ميش  مشارك��م  و  ا�خطط  ووضع  قرار 

الرضا   تحقيق  عدم  و  معنو�ا��م،  ع��  يؤثر  خ��ا��م 

 الوظيفي المطلوب الناتج عن عدم تلبية حاجا��م.  

يتضمن   و  صاعد  اتصال  هو  الصاعد  :   )  الاتصال  ب 

عادة إجابات المرؤوس�ن ع�� ما يصلهم من رؤسا��م. و من  

ل الإ�سانية  ا�حاجات  ،إشباع  لأساتذة  مزايا هذا الاتصال 

بالاتصال بالمستو�ات الإدار�ة العليا، الأمر الذي �شعرهم  

الإدارة   بديمقراطية  الإحساس  و  عملهم  عن  بالرضا 

المدير   جع   َّ��ُ أن  يجب  لاتصال  هذا  أن  كما  المدرسية. 

يحتاج   اتجاهاتھ  و  أف�اره  أن  الأستاذ  شعر  إذا  و  عليھ؛ 

هذا و  إيجابيًا،  جوا  عنھ  ينتج  فسوف  المدير  النمط    إل��ا 

م��م   يبدأ  و  المعلم�ن،  ع��   
ً
أساسا �عتمد  الاتصال  من 

ما   صدى  الأخ�� ع��  يتعرف هذا  منھ  و  المدير،  إ��  مرتدا 

النمط �عطي �غذية  المعلم، و هذا  �عا�ي منھ  ما  أو  يقول 

ز�ادة   و  ال��بو�ة  العملية  تحس�ن   �� للمدير�ن  راجعة 

�سبيا لاتصال  هذا  قنوات  عدد  و�قل  بي��م  .  الفاعلية 

). وما ينطبق ع�� المدير هنا يطبق  255،  1427(المغيدي ،

 ع�� المسؤول الإداري البيداغو�� �� ا�جامعة . 

)  الاتصالات النجمية  (متعددة الاتجاه):و هذا النمط   ج 

الاتصا�� أك�� فاعلية من الاتصال�ن السابق�ن فهو اتصال  

علم  متعدد الاتجاه ،و ي�ون من  المدير إ�� المعلم ، و من الم

إ��   المعلم  من  و  المعلم،  إ��  الطالب  من  و  المدير،  إ�� 

الطالب، و من المدير إ�� الطالب ،و بالتا�� يتيح ل�ل معلم  

اتجاهاتھ،   أن �ستفيد من الآخر، فال�ل �علم مفاهيمھ و 

هو   ليس  هنا  المدير  و  جدا؛  كب��  الاتصال  قنوات  فعدد 

مجال   إ��  يؤدي  هذا  و  للمعلومة،  الوحيد  أك��  المصدر 

،و�نموا   الاحتياجات  تقييم  و  المعلومات  تبادل  و  للتفاهم 

 هذا الاتصال �� ضوء النمط الديمقراطي للمس�� الإداري  

ـ     ب�ن    الاتصالات الأفقيةد  ال�ي تحدث  الاتصالات  :و�� 

عادة   ذلك  و��ون  الإداري   المستوى  نفس   �� الأفراد  

لإدار�ة  للإشعار والتنسيق ب�ن مختلف المصا�ح والدوائر ا

) 38، 2006. (بوف�جة غيات ،   

 2  -  الاتصال غ�� الرس�ي  :  ويس�ى ��ذا الاسم لأنھ يخرج  

مضبوطة   غ��  بطرق  يحدث  الرسمية،و  المسارات  عن 

جماعة   أفراد  ب�ن  أو   ، والمقا��  النوادي   �� مقننة  وغ�� 

  . ملزمة  وغ��  مؤكدة  غ��  شفو�ة  ،بطرق  (عبد     العمل 

) 204الفتاح حسن،د.ت،   

�ساعد     للاتصالات  الرسمية  القنوات  فعالية  عدم  إن 

من   يصاح��ا  وما  الرسمية   غ��  القنوات  ازدهار  ع�� 

بروز   إ��  يؤدي  مما  المنقولة؛  للأخبار  و�شو��ات  إشاعات 

الرسمية.وتمتاز   الاتصالات  سوء  أساسها  مشا�ل 

الاتصالات غ�� الرسمية �� �و��ا سريعة ودقيقة، وناجعة  

 39،،  2006�ن الموظف�ن. (بوف�جة غيات�� نقل المعلومة ب

( 
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ت�ون   ا�جامعة  :   �� الفعال  الاتصال  2-6  ـ  خصائص 

عند   إيجابية  لأثار  تركها  حالة   �� فعالة  الاتصالات 

الاتصال   و�تم��   . معها  وتجاو�ھ  منھ  ،وتقبلها  المستقبل 

 ا�جيد بمجموعة من ا�خصائص يمكن حصرها فيما ي��:

وو   1 ومفهوما  �سيطا  ي�ون  أن  أو  ـ  غموض  دون  ا�حا 

 �عقيدات لغو�ة .

ـ أن ي�ون مختصرا ومباشرا .  2  

فرد    3 سيطرة  نتيجة  وليس  مشاركة  نتيجة  ي�ون  أن  ـ 

 أوجهة ع�� الآخر�ن 

اتجاهاتھ �ل المصا�ح والأفراد رغم اختلاف    4 أن �شمل  ـ 

وليست   الإداري  الهي�ل   �� ورت��م  تواجدهم  أماكن 

ما �� نتيجة سيطرة  الاتصالات الناجحة عملية عفو�ة و�ن 

وتنمي��ا   ع��ا  الكشف  يمكن  وكفاءة  فردية   خصائص  

ع��   القدرة  أن  �ستخلص  .وهكذا  التنظيم  أعضاء  لدى 

والإطارات   العمال  بت�و�ن  تنمي��ا  يمكن  مهارة  الاتصالات 

والتبليغ   الشرح  توضيح  أجل  من  الاتصال   تقنيات  ع�� 

أف�ار  وحسن الاستماع والتفاهم والنقاش وا�حوار وتقبل  

 الآخر�ن �عيدا عن ا�خلفيات والأف�ار المسبقة. 

حالة       �� الاتصالات  �سهيل   �� المساهمة  للنقابة  و�مكن 

لتأدية   المناسبة  الظروف  وتوفر  للعمال   ا�حقيق  التمثيل 

غ��هم   من  أك��  مشا�لهم  يفهمون  العمال  أن  .إذ  مهامها 

الفكري   مستواهم  إ��  و�ن�لون  لغ��م  يتحدثون  .فهم 

،والعل .(بوف�جة غيات  الاتصال  ما �سهل  ، 2006�ي وهو 

44 (  

 2-7 ـ متطلبات الاتصال الفعال  : 

سوء      إ��  ترجع  الإدارة  مشكلات  أن معظم  القول  يمكن 

فالكث��   والمال  ا�جهد   �� م�لف  أنھ  ع��  ،فضلا  الاتصال 

أن   لو  �لية  ع��ا  الاستغناء  الممكن  من  �ان  الم�اتبات  من 

الذي يقت�ىي   الم�اتبة الأو�� �انت وا�حة  وغموضها هو 

من  .وكم  م��ا  المقصود  لبيان  وثالثة  ثانية  م�اتبة    إعداد 

،ثم   مطولا  تقر�را  رئيسھ  طلب  ع��  بناء  يكتب  موظف 

يظهر لھ أن رئيسھ ير�د تقر�را موجزا ،فيضيع ما أنفقھ �� 

سوى   ذلك  .وليس  ونفقة  ووقت  جهد  من  التقر�ر  إعداد 

نتيجة لاتصال سيئ ،إما من جانب الرئيس الذي لم �ع��  

بوضوح عما ير�د ،أو من جانب المرؤوس الذي لم حقيقة  

ر  ير�ده  تؤثر ما  ال�ي  الأسباب  معا�جة  يتع�ن  ،لذلك  ئيسھ 

بتوسعة   المستو�ات  عدد  من  ،فنقلل  الاتصال  كفاءة   ��

الواجبات   بتفو�ض  اللامركز�ة  و��جيع  الإدارة  نطاق 

مهارات   تنمية  هو  ذلك  من  الأهم  أن  ،غ��  والسلطة 

الاتصال لدى المدير�ن إما بصفة مستقلة أو ضمن برنامج  

المهارات   لتنمية  سليمان  مت�امل  (هدى    . لد��م  القيادية 

). 1995،76السوادي،  

يجب   الفعال،وال�ي  للاتصال  الرئيسية  المتطلبات  ومن 

 تنمي��ا لدى المدير�ن ما ي�� : 
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ـ أن ت�ون لدى المرسل المهارة �� ا�حديث .و�قت�ىي ذلك   1

�لمات   ول�جتھ،واستخدام  التعب��  بأسلوب  الاهتمام 

أك�� من مع�ى وع� أن يلاحظ  وا�حة لا تحتمل  � المرسل 

ح�ى   عنده  الفعل  ردود  تفس��  يحاول  ،وأن  لآخر  الطرف 

يطم�ن إ�� أن المع�ى الذي أراد إرسالھ  قد وصل إ�� ذهنھ  

 فعلا 

. والمسؤول    2 ،وأن �ستمع �شعوره  أن يحسن الاستماع  ـ 

ا�خاصة   بمشا�لھ  يتعلق  تراه  الاستماع  يحسن  لا  الذي 

يركز أن  من  ،بدلا  �خصيتھ  ع��  يقولھ    و�ركز  ما  ع�� 

�غ��   أو   ، نظره  بوجهة  ليد��  المتحدث  فيقاطع  الآخرون. 

موضوع ا�حديث فجأة ودون أسباب ، ولا �عطي مرؤوسيھ  

بالإفاضة عما   لهم  ال�ي �سمح  الهادئة  ل�جلسات  الفرصة 

 يجول �� خاطرهم . 

رسالتھ    3 ت�ون  أن  وجب  كتابة  المرسل  اتصل  و�ذا  ـ 

الر  ،لأن  القراءة  سهلة  لا  المكتو�ة  أ��ا  إما  الصعبة  سالة 

تقرأ أبدا أو أ��ا تقرأ ولا تفهم ،و�ذا طالب بتقار�ر مكتو�ة  

التقر�ر   إعداد  عن  المسؤول  يحدد  أن  عليھ  وجب   ،

يجب   الذي  ،والتار�خ  يتضم��ا  أن  يجب  ال�ي  ،والمعلومات 

(جمال   إل��ا.  يقدم  أن  يجب  ال�ي  ،وا�جهة  فيھ  تقديمھ 

)26، 1995الدين خازندار،  

ي�ون    4 ،ولا  وا�خلق  المبادأة  ع��  المرؤوس�ن  ��جع  أن  ـ 

فالعامل   النقد  من  ا�خوف  قلو��م  من  نزع  إذا  إلا  ذلك 

  �� أضره  وقد  ذلك  يرى  ثم   ، ملاحظة  أو  رأيا  يبدي  الذي 

ع��  ذلك  �عد  يجرأ  ،لن  ينفعھ  أن  من  بدلا  مستقبلھ 

 التعب�� ع�� أف�اره مهما قدم إليھ من ضمانات . 

�حتوى العاطفي �حديث المرؤوس وحر�اتھ ،  ـ أن ��تم با   5

حر�ا��م   يفسر  أن  �ستطيع  ح�ى  رجالھ  فهم  يحاول  وأن 

من   ا�خفيفة  .فالابتسامة  ف��م  حر�اتھ  أثر  يفهم  وأن 

قد   ولكنھ   ، لھ  تحية  بأ��ا  المرؤوس  يفسرها  قد  جانبھ 

 يفسرها أيضا بأ��ا ��كم أو اس��زاء .

الاتصال   6 أن ي�ون مضمون  ��   ـ أن يحرص ع��  وا�حا 

ما   حقيقة  عارفا  ي�ون  وأن   ، يتصل  أن  قبل  هو  ذهنھ 

وا�ح   مفهوم  لديھ  ي�ون  أن  ي  أ   ، ينقل  أن  يقصد 

يبدأ   أن  عليھ  يجب  أخرى  .و�عبارة  ومنطقي  ومتناسق 

والأوامر   لنفسھ  المفهوم  وتوضيح  أف�اره  بتنظيم 

والتعليمات المتضار�ة أو الغامضة ،�عت�� دائما دلالة ع��  

ذا الفكرة  يرسلها  أن  من  ذهن   �� �عد  وا�حة  ليست  ��ا 

.فإذا ما ات�حت الفكرة �� ذهن المرسل ،وجب عليھ أيضا  

ي�ون   قد  فال�خص  ؛  نفسھ  عن  يف�ح  كيف  �عرف  أن 

غارفا بدقة ما ير�د أن يقولھ ولكنھ ��جز عن التعب�� عن  

 فكره بالوضوح ال�ا�� .

يجعل    7 لا  ،وأن  منھ  الهدف  اتصال  �ل  قبل  يحدد  أن  ـ 

صال الواحد أهدافا كث��ة فعليھ أن �سأل نفسھ قبل  للات

�ل اتصال : ما هو الهدف الذي ير�د تحقيقھ منھ ؟ فإذا  



) 2019  د�سمبر (     02مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                      .العدد    
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
103 

 

أراد إرسال كتاب إ�� احد موظفيھ سأل نفسھ عن الهدف  

 من إرسالھ إليھ : 

( هل هو ا�حصول ع�� معلومات ؟ )أم( هل هو التأث�� ��   

و� عنھ؟)  ��يھ  أو  مع�ن  �عمل  بت�ليفھ  ضوء سلوكھ   �

الهدف يختار المدير �لماتھ ول�جتھ والمدخل الذي يضمن  

 تحقيق الهدف من الاتصال . 

وال�ي    8 �عينھ  ال�ي  المعلومات  المرؤوس  إ��  يقدم  أن  ـ 

المدير �� تقديمها إليھ ؛ وأن   تلزمھ،وليس تلك ال�ي يرغب 

يقدم إليھ �افة المعلومات ال�ي ��مھ ح�ى يؤدي عملھ ع��  

ل�ي يمكن أن تؤثر �� هذا الأداء . الوجھ ال�حيح ،وا  

المرؤوس    9 و�ون  �سأل  أن   �� المرؤوس  بحق  �ع��ف  أن  ـ 

�عرف أنھ �ستطيع ا�حصول ع�� المعلومات ال�ي �عنيھ لھ  

�� حد ذاتھ أهمية كب��ة ، بل أنھ قد ي�ون أك�� أهمية من  

معلومات   عن  سأل  .فإذا  ذا��ا  المعلومات  ع��  ا�حصول 

م يحن للكشف ع��ا وجب عليھ أن  يرى المدير أن الوقت ل

يو�ح لھ أسباب ذلك .و�ذا حدد موعد للكشف عن هذه  

 المعلومات وجب عليھ اح��ام هذا الموعد . 

إذا    10 أنھ   مطابقة لأقوالھ.ذلك  المدير  أفعال  ت�ون  أن  ـ 

التصرفات   ت�ون  فسوف  �لماتھ  تناقض  تصرفاتھ  �انت 

�ى إ�� المرسل  أك�� وزنا وأع�� صوتا من ال�لمات �� نقل المع

مع   أمينا  المدير  ي�ون  أن  يجب  عامة  .و�صفة  إليھ 

 مرؤوسيھ ، فنصف ا�حقيقة لا يقل خطرا عن الكذب . 

ـ أن لا يقتصر �� الاتصال ع�� مساعديھ رغم سهولة    11

ذلك بل يجب أن ينتقل إ�� موقع العمل ح�ى يحصل ع��  

 المعلومات من مصدرها الأص�� .

مر   12 �شغل  أنھ  �عرف  أن  إ��  ـ  بالنسبة  الانتباه  كز 

.فإذا   ما  شيئا  دائما  إل��م  تنقل  تصرفاتھ  ،وأن  مرؤوسيھ 

المرؤوس  ،فإن  تفس��ه  يصعب  تصرف  المدير  عن  صدر 

الإشاعات   إثارة   �� سببا  ذلك  ،و��ون  هو  تفس��ه  �عطيھ 

بالشروح   ح�ى  عل��ا  القضاء  ذلك  �عد  يصعب  قد  ال�ي 

 المستفيضة أو �عرض ا�حقائق . 

أن يدخ   13 ال�ي  ـ  ا�جماعة  أو  الفرد  �� الاعتبار طبيعة  ل 

العوائق   يرا��  وأن  ومسالكها   وأهدافها  إل��ا  يرسل 

الاتصال   �عطل  ال�ي قد  والنفسية  التنظيمية  (المعوقات) 

،وأن   وفهمھ  وفرديتھ  إليھ   المرسل  �خصية  يح��م  ،وأن 

لدى   وغامضة  لديھ  وا�حة  ت�ون  قد  اللغة  أن   يتذكر 

قد ت�ون محايدة �� نظره بينما تخلق  الآخر�ن ،وأن ال�لمة  

شعورا بالشك أو الكراهية عند من �سمعو��ا أو يقرؤو��ا  

. 

ـ أن ��تم بقياس للاتصالات ح�ى �عرف مدى فاعلي��ا    14

 ومدى نجاحها �� نقل المعلومات . 

) 87 -85،  2000(مصطفى حجازي ،   

: �ستعرض فيما ي�� إ�� ميدان ومن�ج    ا�جانب الميدا�ي  -3

أدوات الدراسة الميدانية وعرض ومناقشة نتائجها و   
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با�جامعة-3-1 عام    :أ�شئت  التعر�ف  المسيلة  جامعة 

من خلال فتح معهد التعليم العا�� �� المي�انيك و��    1985

والتقنيات    1989عام   المدنية  الهندسة  معهدي  فتح  تم 

وأصبحت    1992ا�حضر�ة ثم تحولت إ�� مركز جام�� ��  

عام   رقم    2001جامعة  التنفيذي  المرسوم    01بمقت�ىى 

/274    �� أر�ع �  18/09/2001المؤرخ  آنذاك   23ليات و��ا 

الآن(خلال   و��   . مدير�ن  ستة  رئاس��ا  ع��  .تداول  قسما 

ا�جام��   من    2015/2016الموسم  أز�د  قسما     43) تضم 

.و  7 للأساتذة  عليا  ومدرسة  ومعهدين  مخ��ا    23�ليات 

با�جامعة   الموظف�ن  عدد  .يقدر  و    1265للبحث  موظفا 

ألف طالب    30أستاذ .و�تمدرس ��ا أز�د من     1402حوا��  

 ) www.univ.msila�� مختلف التخصصات . ( 

أقسام جامعة المسيلة 1جدول (  ) يو�ح �ليات و  

 الأقسام المنتسبة إل��ا  ال�لية 

 قاعدة مش��كة (قسم ا�جذع المش��ك)  - �لية التكنولوجيا 

الهندسة   - الكهر�ائية،قسم  الهندسة  ،قسم  الك��ونيك  الهندسة  قسم  المدنية،قسم 

 المي�انيكية،قسم الهيدروليك (الري) 

قاعدة مش��كة (قسم ا�جذع المش��ك)  - �لية العلوم   

قسم الف��ياء.،قسم الكيمياء،قسم علوم الطبيعة وا�حياة ،قسم علم النبات ،قسم  -

 البيولوجيا. 

والإعلام   الر�اضيات  �لية 

 الآ�� 

  ق      

 قسم     

 ق       �لية العلوم الاقتصادية 

الاقتصاد       العلوم  التجار�ة،قسم  العلوم  قسم 

   

 ق       �لية الآداب واللغات 

وا       الآداب  ،قسم  العر�ي  والادب  اللغة  قسم 

  

الإ�سانية   العلوم  �لية 

 والاجتماعية 

      

قسم الإعلام والاتصال ،قسم التار�خ،قسم الف       

     

 ق       �لية ا�حقوق 

 ق     

وتقنيات   علوم  معهد 

البدنية   النشاطات 

 والر�اضية

 قاعد      

     قسم التدر�ب الر�ا��ي،قسم الإعلام والاتصا  

 الر�ا��ي،قسم النشاط الر�ا     

 قاعد       معهد التقنيات ا�حضر�ة 

http://www.univ.msila/


) 2019  د�سمبر (     02مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                      .العدد    
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
105 

 

 قسم �سي�� المدينة ،قسم الهندسة ا�حضر�ة  -

من        الدراسات  هذه  يناسب  ل�ونھ  الوصفي  المن�ج  اتبع 

وا�حقائق   الوقائع  وتق��ي  وال��تيب  الاستكشاف  اجل 

 العلمية.

ال�ليات   عمداء  إ��  موجھ  احدهما  استبيان�ن  تطبيق  وتم 

من   استبيان  �ل  يت�ون  الأقسام  رؤساء  إ��  والآخر 

)عمداء و  9) عبارات. أجاب عل��ا(10ل�ل �عد (   )عبارة20(

معهد( و(10=1+9مدير  ؛  من  35)  قسم  )رئيس 

ا�جام��  43ب�ن( الموسم  خلال  قسم،  )رئيس 

والنسب  2016/2017 بالتكرارات  النتائج  معا�جة  وتمت   .

 المئو�ة.

 

 

 

 

 

 

 

3-2-عرض النتائج  نتعرض �� هذا ا�جانب إ�� عرض نتائج  

�عادها؛ كما ي��:   الدراسة الميدانية حسب أ  

 ) الاتصالية  2جدول  الممارسة  جودة  مستوى  يو�ح   (

 الصاعدة من وجهة نظر عمداء ال�ليات 

قـم 
لر

 ا

    

 

 
 

 
 

الإ    01 جداول  حسب  متسلسل  �ش�ل  المراسلات  تنظيم  اح��ام 

 الا 

   

    وضوح الرسالة المكتو�ة لغ   02

    مراعاة الشروط الإدار�ة �� صياغة   03

    شيوع الغموض �� المراسلات   04

    تحديد المرسل إليھ بوضوح و�دو   05

    تدعيم المراسلات بأرقام المراسيم و القرارات الد   06

    مراعاة ا�جانب النف��ي للمست   07

    اح��ام القواعد التنظيمية أثناء صياغة الرسالة   08

    التقيد با�جانب التق�ي للمراسلات   09

    انتقاء الألفاظ و العبارات أثناء صياغة الرسالة   10

     

    %التقدير  
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يقدر          السابق   ا�جدول  عمداء  43.33  من  ٪من 

الاتصالية الصاعدة من   الممارسة  ال�ليات مستوى جودة 

القواعد   اح��ام  فرغم  متوسط  الأقسام  رؤساء  طرف 

الإدار�ة   للمراسلات  التق�ي  با�جانب  التقيد  و  التنظيمية 

من   كث��   �� الوضوح  وقلة  الغموض  �سودها  أ��ا  إلا 

قارب   باتفاق  الشفو�ة 50الأحيان  الاتصالات  أن  كما   ٪  

ع��   وترك��  المهمة  غ��  الأمور   �� ت�ون  ما  عادة  الصاعدة 

ح�ن    �� هامشية  معلومة  تبليغ  أو  ٪ 35.55الاستيضاح 

جودة   ذات  الصاعدة  الاتصالية  الممارسة  يقيمون 

لا   الأحيان  من  كث��  و��  ركيكة  و  صيغة  ذات  منخفضة. 

التشريع    �� عل��ا  المنصوص  القانونية  القواعد  تح��م 

لا حيث   ، القرارات  ا�جام��  المراسيم  بأرقام  تدعم   

م��ا   الشفو�ة  الاتصالات  أن  و  الرسالة  لمضمون  المرافقة 

��ا   الاستدلال  أو  أرشف��ا  يمكن  ولا  دالة  وغ��  غامضة 

ما   عكس  بحث.  مشروع  أو  ت�و�ن  مشروع  تب�ي  أثناء 

) �� ا�جزء  2006) و بوف�جة غيات(2006أو�حھ المغيدي(

 النظري . 

يقدر     ح�ن  جودة  22.22٪��  مستوى  أن  العمداء  من 

ا�جامعة مقبول �سبب قلة ت�و�ن   الممارسة الاتصالية �� 

أدا��م   أثناء  أ��م  و  الإدار�ة  المهام   �� الأقسام  رؤساء 

لمهامهم الاتصالية �عت��ون �� ف��ة ت�و�ن، وعندما يتفرس  

بصورة   أدا��ا  ع��  قادرا  ي�ون  مهامھ  ع��  القسم  رئيس 

 جيدة.

  ) جود3جدول  النازلة   )مستوى  الاتصالية  الممارسة  ة 

رؤساء الأقسام  من وجهة نظر  

قم
لر

 ا
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 %التقدير النس�ي 

20.85 

50.57 

28.57 

يرى   اعلاه   ا�جدول  أن  50.57من  الأقسام  رؤساء  ٪من 

ال�ليات   عمداء  طرف  من  النازلة  الإدار�ة  الاتصالات 

الوقت    �� تأ�ي  ل�و��ا  متوسط  مستوى  ذات  ونوا��م 

لتنفيذ   أداة  باعتبارها  إرسالها  زمن  وتح��م  المناسب 

تطو�ر   �� الراجعة  التغذية  �ستخدم  كما  أوامر  مهمات 

ر ذلك من خلال المناقشات ال�ي تدور  أداء ا�جامعة ، و�ظه

أو   البينية  اللقاءات  أثناء  سواء  النازلة  المراسلات  عقب 

٪ من رؤساء الأقسام  28.57الاجتماعات الرسمية، إلا أن  

منخفض   النازلة  الاتصالات  جودة  مستوى  أن  يرون 

توزيع  وكذا  البيداغوجية  با�حصائل  �علق  ما  خاصة 

الدراسة أثناء  الدراسية  حيث    القاعات  الامتحانات  أو 

�سبب   الأقسام  ورؤساء  الأساتذة  ب�ن  التناطح  �سود 

فان  ذلك  ورغم   ، الأداء  مرونة  وقلة  المعلومة  الغموض 

جيد،  20.85 الاتصالية  الممارسة  جودة  مستوى  يرون   ٪

ف��يقية   عوامل  إ��  ترجع  سابقا  المذ�ور  النقائص  وأن 

استقلا وعدم  التسي��  ومركز�ة  المرافق  كقلة  لية  خارجية 

نظام   عكس  ال�ليات  لنظام  ملازمة  عيوب  الأقسام،و��  

حسن  .    المعاهد محمد  إليھ  أشار  ما  مع  يتفق  وهذا 

) 2007ال�ج�ي(  

) يو�ح مقارنة نتائج الدراسة ب�ن عمداء  4جدول رقم ( 

 ال�ليات ورؤساء الأقسام 
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  ) ا�جدول  أفراد  4من  ب�ن  فروق  توجد  لا  انھ  نلاحظ   (

العينة �� �عدي الاتصال الصاعد والاتصال النازل ؛ ذلك  

مستوى   أن  باعتبار  ا�حالت�ن   �� دالة  غ��  "ت"  قيمة  أن 

) ،ومنھ فإن  عينة الدراسة لم تبد  0.05الدلالة اك�� من(  

 ) الاتصالية  الممارسة  جودة   �� إحصائيا  دالة  فروقا 

الممارسة  الصاع �جودة  تقديرهم  �ان  أي   ( دة/النازلة 

 الاتصالية متقارب جدا . 

�� ح�ن تدل نتائج ا�جدول ع�� وجود فروق جوهر�ة ع��    

قيمة   بلغت  ؛حيث  الاتصالية  الممارسة  جودة   �� المقياس 

) و�� قيمة ذات دلالة  9) عند درجة ا�حر�ة (8.19("ت"=  

αمعنو�ة مقبولة عند مستوى       ( ) مما يو�ح    10.0=    

وتقديرات   ال�ليات  عمداء  تقديرات  ب�ن  فروق  وجود 

رؤساء   لصا�ح  الفروق  هذه  و�عود   . الأقسام  رؤساء 

) بمتوسط  تقديرات    112.4الأقسام  متوسط  من  اك��   (

) . وهذا �ع�ي أن تقديرات رؤساء الأقسام  29.60العمداء ( 

تمايزت عن تقديرات عمداء ال�ليات �� مستوى الممارسة  

تصالية و�انت منخفضة من وجهة نظر رؤساء الاقسام  الا

 ، عكس تقديرات العمداء ال�ي �انت تقديرا��م مرتفعة .  

النظري من هذه      ا�جزء  بھ  ما جاء  النتائج �عكس  وهذه 

جودة   أن  إ��  الباحث�ن  مختلف  أشار  حيث  الدراسة 

جودة  �عكس   ا�جامعية  الإدارة   �� الاتصالية  الممارسة 

لمهامه عصر أدا��ا   �� خاصة   . والإدار�ة  البيداغوجية  ا 

تحول فيھ الاتصال من السلطة الرا�عة �� أي منظمة إ��  

و   ا�جامعة   أداء  تقييم  أثناء  مدلولها  لها  ثورة  اعتباره 

 الإدارة  ا�جامعية خاصة . 

 

 

 

 

 خلاصة النتائج: 

توصلت هذه الدراسة إ�� أن مستوى جودة الممارسة       

متوس عموما  من  الاتصالية  �ل  تصر�ح  خلال  من  طا؛ 

عمداء ال�ليات ولم ترق إ�� مستوى ا�جودة المطلو�ة ��  

  �� التكنولو��  التقدم  مع  ؛خاصة  ا�جامعية  الإدارة 

الوسائط   وتنوع   و�عدد  الإداري  الاتصال  مجال 

 الاتصالية .  

المستوى        أن  الفئت�ن   ب�ن  المقارنة  نتائج  وأثبت 

ذا الاتصالية  للممارسة  المتوسط  المتوسط  المستوى  ت 

رؤساء   ب�ن  والمتقار�ة  المش��كة  الغالبة  الصفة  �انت 

 الأقسام عكس تقديرات عمداء ال�ليات . 

الاتصال       جودة  مستوى  أن  ال�ليات  عمداء  وقدر 

بالوضوح   �علق  ما  خاصة  غالبھ   �� متوسط  الصاعد 

للصياغة؛   التنظيمية  القواعد  واح��ام  اللغة  وسلامة 

تكو�نية   لدورات  يتعرضوا  لم  الأقسام  رؤساء  أن  رغم 
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الأقسام   رؤساء  .أما  الإدار�ة   لأدوارهم  ممارس��م  قبل 

الم جودة  مستوى  أن  النازلة  ف��ون  الاتصالية  مارسة 

باح��ام   �علق  ما  خاصة  عمومھ   �� متوسطا  �ان 

جو    �� الاتصال  من  الهدف  وتحديد  المناسب  التوقيت 

 من الشفافية ومعا�جة الش�اوى المقدمة بوضوح . 

مق��حات الدراسة :     و�� ظل النتائج المتوصل إل��ا تخرج  

 هذه الدراسة بالمق��حات التالية :

إعادة النظر �� الإجراءات القانونية أثناء �عي�ن   -

العل�ي   البحث  ع��  المشرفة  الإدار�ة  الهيئات 

ا�جامعة   جودة  أجل  من  البيداغو��  والأداء 

 ا�جزائر�ة . 

والاجتما��   - النف��ي  الإداري  الت�و�ن  اعتماد 

قبل  والقا الإدار�ة  الهيئات  �عي�ن   �� نو�ي 

 الالتحاق بالوظيفة الإدار�ة. 

ا�خدمة   - أثناء  والتدر�ب  الت�و�ن  استمرار�ة 

وخلال العطل للهيئات الإدار�ة بدلا من المداومة  

 �� الم�اتب . 

تقييم ال��بصات والت�و�نات  بمنح مادية تحفز   -

ممارسا��م   تجو�د  ع��  الإدارة   �� العامل�ن 

مختلف الوظائف   الإدار�ة ��  

�عي�ن   -  �� وا�خ��ة  والكفاءة  النوعية  اعتماد 

الإدار�ة والبقاء ع�� تجديدها �ل ثلاث   الهيئات 

تنص   كما  واحدة  مرة  للتجديد  قابلة  سنوات 

 علية نصوص القانون ا�جزائري   

 المراجع : 

   ،العظيم عبد   ، ،وسلامة  الفوفاء  ،أبو  جمال  

دار المعرفة  اتجاهات حديثة �� الإدارة التعليمية،  

  2000ا�جامعية ،الاسكندر�ة،

   الفعال ،الاستماع  خازندار   ، الدين  جمال 

،مجلة   التنظيمية  الاتصالات  ع��  وعلاقتھ 

 ،سلطنة عمان   1995، يونيو 61الإداري ، عدد

   التنظيمية المعوقات   ، السوادي  سليمان   ، هدى 

لعملية الاتصالات الإدار�ة �� المنظمات ا�ح�ومية  

ماج رسالة  العز�ز  ،  عبد  الملك  جامعة   ، ست�� 

 1995،جدة 

    ، زه�� ، أحدادن ، مدخل لعلوم الإعلام والاتصال

 ديوان المطبوعات ا�جامعية ، ا�جزائر . 

 ، ،دار    حسن  العامة  الإدارة  ،مبادئ  الفتاح  عبد 

 .1972ال��ضة العر�ية ، القاهرة 

   حسن، عادل ، إدارة الأفراد والعلاقات الإ�سانية

 ،دار ا�حكيم للطباعة والنشر ، ب��وت 
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   مدخل  ، المتو��  سعد  وآمال   ، الدين  كمال 

لأ�شطة الاتصال �� المؤسسات التعليمية،المكتبة  

 .2004العصر�ة المنصورة ،

   دار، المدرسية  الإدارة   ، ال�ج�ي   ، ،حس�ن  محمد 

   2000الفكر العر�ي، القاهرة ،

   ال��بوي ،الإشراف  محمود  ا�حسن   ، المغيدي 

،ط العر�ية  1الفعال  المملكة   ، الرشد  ،مكتبة 

 . 2006السعودية ،

  العلاقات  �� الفعال  الاتصال   ، حجازي  مصطفى 

 2000،المؤسسة ا�جامعية ،لبنان 3الإ�سانية ،ط

 "  س��لا�� ، اندرو دي" ،و "ماك �� ولاس"،السلوك

  ، القاسم  أبو  :جعفر  ،ترجمة  والأداء  التنظي�ي 

 1991معهد الإدارة       العامة ،الر�اض،

   الإدارة مجال   �� ،الاتصالات  عمر   ، البا��  عبد 

الدول   ،جامعة  الإدار�ة  للعلوم  العر�ية  ،المنظمة 

 .1993العر�ية ،مصر 

 ا  ، حنفي   ، الغفور  و�دارة  عبد  التنظي�ي  لسلوك 

  ، ا�جديدية  ا�جامعية  ،الدار  البشر�ة  الموارد 

 .2002الإسكندر�ة 

   ��الصنا النفس  علم   �� ،مقدمة  ،بوف�جة  غيات 

ط ،    2والتنظي�ي،  ا�جامعية  المطبوعات  ،ديوان 

 . 2006ا�جزائر 

 ��ا�جمي، خليل  ��    خ��ي  ووسائلھ  الاتصال 

 ا�جتمع ا�حديث ،المكتب ا�جام��  الإسكندر�ة . 

   ، الموسوي  �اظم  وسنان   ، ع��  آل  صاحب  رضا 

  ، والتوزيع  للنشر  ،الوراق  معاصرة  �حات  الإدارة 

 .2001الأردن ،

 

 

 

 

 


