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��ـــدف مـــن خـــلال هـــذه المداخلـــة إ�ـــ� دراســـة مســـاهمة نظـــام المعلومـــات وتطبيقاتـــھ ومـــدى تـــأث�� ذلـــك ع�ـــ� جـــودة التســـي��      

القاعدة الأساســية ال�ــي يــتم مــن خلالهــا تطــو�ر نظــام  تمثل التكنولوجياالبيداغو�� داخل جامعة عنابة ، انطلاقا من أن 

و�حقــق القيمــة  ل�جامعــة وجودهــا يــوفر المــوارد والوقــت وا�جهــد حيث ان   عموما وجودة التسي�� خصوصا ،  إدارة المعرفة

لهذه التقنية �� �ل العمليات  اس��اتي�� ى إلا بوضع رؤى �عيدة المدى تنطلق من تخطيط �المضافة المنشودة, وهذا لا يتأ

، كما تم تطبيــق جملــة مــن أدوات ، وقد اتبعت الباحثة من�ج دراسة ا�حالة بال��ك�� ع�� تجر�ة با�� مختار عنابة المعرفية  

أن ا�جامعــة  جمــع البيانــات : الاســتمارة ،المقــابلات ، تحليــل المضــمون  مكنتنــا مــن الوصــول إ�ــ� جملــة مــن النتــائج اهمهــا :

الباحثـــة ع�ـــ� أن تركـــز ع�ــــ�  حيـــث ارتـــأتوا�ـــحة ومدروســـة �ـــ� �عاملهـــا مــــع تكنولوجيـــا المعلومـــات  اســـ��اتيجيةتفتقـــر إ�ـــ� 

افر النتــائج بحســب  وعــرض لنظــام المعلومــات  المكونــات الــثلاث داخــل جامعــة عنابــة ، حيــث تــم الــدمج  بــ�ن الاطــار مــا تتــو

النظــري بـــالتطبيقي �ـــ� عرضـــنا للنتـــائج ليـــتم تبيـــان �شـــ�ل مباشــر مـــاهو �ـــائن ومـــا يجـــب ان يكـــون  �ـــ� العناصـــر الاساســـية ( 

وسلبيات وما تقدمــھ مــن فــرص و��ديــدات  �ــ� تحســ�ن  التكنولوجيات ، الشب�ات ، التطبيقات ) وما تتم�� بھ من ايجابيات

 جودة التسي�� البيداغو�� .

 ال�لمات المفتاحية : نظام المعلومات ، ا�جودة ، تكنولوجيا المعلومات ، الشب�ات ، التطبيقات .

 

Abstract : 

The aim of this study is to study the contribution of the information system and its applications 
and the impact of this on the quality of pedagogic management within Annaba University, since 
technology is the basic basis through which the knowledge management system is developed in 
general and the quality of management in particular. And achieve the desired value added, and 
this can only be achieved by the development of long-term visions emanating from the strategic 
planning of this technology in all cognitive processes, the researcher followed the case study 
methodology focusing on the experience of Baji Mokhtar Annaba, : Form, interviews, content 
analysis enabled us to reach a number of results, the most important That the university lacks a 
clear and deliberate strategy in dealing with information technology where the researcher 
decided to focus on the three components of the information system and the presentation of 
results as available within the University of Annaba, where the theoretical framework was 
integrated into the application of our presentation of the results to be shown directly what is and 
what should To be in the basic elements (technologies, networks, applications) and the 
advantages and disadvantages of the opportunities and threats to improve the quality of 
pedagogical management. 

Keywords: Information System, Quality, Information Technology, Networks, Applications. 
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 مقدمة: 

 اش�الية الدراسة : 

التعقد   وايضا  المعلومات   تكنولوجيا   �� التطور  إن 

الم��ايد و المستمر �� بيئة الاعمال إ�� ظهور حاجة م�حة  

جديدة   لدى   لآليات  �شاطا��ا  باختلاف  التنظيمات 

المشكلات   مختلف  مع  التعامل  ع��  مساعدة 

البيئة    �� سواء  التعقيد  يفرضها هذا  ال�ي  والتعقيدات 

وذلك   للمؤسسة،  الداخلية  البيئة  وح�ى  ا�خارجية 

تم   حيث  المعلومات،  تكنولوجيا  ايا  مز من  بالاستفادة 

الإلك��و�ي   بالتشغيل  بداية  أن  الاستعانة  إ��  للبيانات 

جذر�ة   تطورات  من  اليوم  �شهده  ما  إ��  وصلنا 

مختلف   مستوى  ع��  المعلومات  نظم   �� والتغ��ات 

اهتمام م��ايد   إ��  ، وأدى ذلك  القطاعات والنشاطات 

نجاحها   ومحددات  الإدار�ة  المعلومات  نظم  بدراسة 

والفعالية   الكفاءة  مستو�ات  رفع  ع��  وتأث��ها  وفشلها 

 ة المؤسسة. �� تنفيذ أ�شط 

ليست    العا��  التعليم  �أحد مؤسسات  ا�جامعة  و�عت�� 

اليوم   ا�جامعات  إن  بل  التحديات،  بمنأى عن �ل هذه 

بي��ا   فيما  وتتنافس  تتقدم  ال�ي  المؤسسات  أك��  من   ��

�جميع   ا�حلول  إيجاد  إ��  و�س��  الوظائف  جميع   ��

ا�حاصلة   المتغ��ات  مع  وتتأقلم  �ع��ضها  ال�ي  المشا�ل 

ونظم  خاصة   والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  مجال   ��

 المعلومات. 

ايد الاهتمام وال��ك�� ع�� تطو�ر نظم معلومات   ولقد تز

الإدارة   أداء  تطو�ر  �غرض  با�جامعة  خاصة  فعالة 

ا�جامعية وتحقيق الكفاءة �� اِستخدام الموارد والتوزيع  

أو   �عليمية  أ�انت  سواء  أ�شط��ا  وتأدية  لها،  الأفضل 

خاصة �� ظل نظام ال أم دي الذي يتم�� بك��ة  إدار�ة،  

أخرى   إ��  سنة  من  العلمية  والتدرجات  التخصصات 

عل��ا   �عتمد  ال�ي  متنوعة  �عليمية  عدة وحدات  ووجود 

 رصيد الطالب للانتقال من سنة إ�� أخرى. 

فنظام ال أم دي يقوم هي�لة ثلاث شهادات (ليسا�س،  

أطوار  لها  شهادة  و�ل  دكتوراه..)  دراسية    ماست��، 

لھ   سدا��ي  و�ل  سداسي�ن  لھ  طور  و�ل  ��ا  خاصة 

استدراكية)   دورة   / عادية  دورة   ) بھ  خاصة  اِمتحانات 

و�ل هذا �ستد�� معا�جة دقيقة ل�ل البيانات المتعلقة  

وتقار�ر   والمعاملات  المعدلات  حساب  وطر�قة  بالنقاط 

�ل   بداية   �� المعلومات  إ��  بالإضافة  ...إ�خ  المداولات  

فيم /  سنة  الت�جيل  إعادة   / الت�جيل  يخص  ا 

 التحو�ل/ العطل المرضية ...إ�خ.

أنظمة   تطبيق  ضرورة  إ��  سبق  ما  �ل  أدى  ولقد 

معلومات قادرة ع�� التسي�� الإلك��و�ي الفعال وا�جيد  

الإدار�ة   والمعلومات  البيانات  من  الهائل  الكم  لهذا 
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مع   ا�جامعة  �عامل   �� الملاحظ  أن  غ��  والبيداغوجية، 

وهذا    هذا البداية  منذ  التع��  �عض  عرف  الموقف 

طرف   من  سواء  المتعددة  والشكوى  التذمر  �عكسھ 

يقدمھ   أن  يف��ض  ما  رغم  الإداري  الطالب،  الأستاذ، 

�سي��   أفصل  بتوف��  اللازمة  التسهيلات  من  النظام 

الطرق   بأفضل  استخدم  إذا  الطلبة  �حياة  بيداغو�� 

 ).1بشر�ة( ووُفرت لھ جميع الإم�انات المادية وال 

ما دفعنا لبحث �� موضوع أنظمة المعلومات وتطبيقا��ا  

�� جامعة عنابة وعلاق��ا بجودة لتسي�� البيداغو��  ��  

 محاولة للإجابة عن التساؤل التا��:

جودة      �� المطبق  المعلومات  نظام  فعالية  مدى  ما 

 التسي�� ا�جام�� �� جامعة با�� مختار عنابة ؟ 

التساؤل من خلال التطرق  وسنحاول الاجابة ع��   هذا 

 إ�� النقاط التالية : 

داخل   -1 المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية 

 جامعة عنابة :  

من ب�ن الأمور المسلم ��ا اليوم �� عصر المعلومات أن       

المعلومات أصبحت قوة مؤثرة تتحكم �� مختلف نوا��  

ا�جامعة   ف��ا  بما  التنظيمات  مختلف  داخل  النشاط 

حجم  والذ  ع��  و�شاطا��ا  عمليا��ا  جل  ع��  �عتمد  ي 

 ونوعية ا 

وتحليل   وتخز�ن  جمع  ان  غ��   , لها  افرة  المتو لمعلومات 

ع��    والاستفادةو�شر   يتوقف  المعلومات  هذه  �ل  من 

للتعامل   افر أساليب وتقنيات حديثة ومتطورة  مدى تو

تكنولوجية   تحتية  بنية  توف��  أهمية  ت��ز  ومنھ   , معها 

. ا�جامعة  مجتمع    داخل  إرساء  ر�ائز  أهم  من   �� وال�ي 

المعلومات إذ أ��ا حجز الزاو�ة الذي سيقوم عليھ البناء  

نحو مجتمع المعلومات دونھ ,  بالس��    الادعاء , ولا يمكن  

حيث أن "التعليم ومنظومة البحث العل�ي �عد أولو�ة  

البنية   مسألة  ,أما  الأمد  وطو�لة  مستمرة  عملية  لأ��ا 

متواضعة   بجهود  البداية  منذ  ممكنة  ف�ي  التحتية 

ا�جتمع   تطور  لمستوى  ووفقا  التعليم  مع  متواز  و�ش�ل 

ع��   التطو�  الإستجابةوقدرتھ  إم�انية  والتحديث  مع  ر 

التجه��ات    استبدالو�� أحوالها جميعها لابد من   هذه 

دور�ا ,   والاستبدالدائما ف�ي بطبيع��ا تتطلب التحديث 

لدرجة   مناسبة  تحتية  بنية  من  البدء  من  لابد  فلذلك 

ا�جتمع   من    والارتقاءتطور  اللاحقة  المراحل  لتساير  ��ا 

   )1(المس��ة الصاعدة "

روري ع�� ا�جامعة خصوصا وع��  وهنا يبدو من الض    

ا�جتمع عموما أن يتب�ى برنامجا وطنيا �عمل ع�� ز�ادة 

يدعم   ل�ي  المعلومات  التكنولوجيا  ع��  الطلب 

تداول  انتشارها تنظم  ال�ي  ان�ن  القو إصدار  وأيضا   ،

وتأسيس   والاعتمادية  ا�جودة  وتدعم  المعلومات 

 
، مجلة جامعة  مفھوم المعلومات وإدارة المعرفة أحمد علي،)1(

 486، ص 2012، العدد الأول 28دمشق، المجلد 
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�� ه التكنولوجيا ومراكز دائمة للاستثمار  ذا  حاضنات 

 ا�جال، كما سبق وتم مناقشتھ �� الفصل السابق . 

المعلومات   تكنولوجيا  أهم  عرض  ا��  التطرق  وقبل 

�عرض فيما  عنابة  با�� مختار  جامعة  افرة داخل    المتو

المعلومات   تكنولوجيا  مكونات  أهم  يب�ن  مخططا  ي�� 

 ا:عموم2

 ) رقم  المعلومات  1ش�ل  تكنولوجيا  مكونات  يب�ن:   (

 

 
2  Deschat  El autres , L’enseignement des 

Technologies et L’exploitation Des Technologies 
Dans l’enseignement Revue Maghrébine De 

Documentaire 1992, N6. P18. 
 

المعلومات       تكنولوجيا  إطار   �� التحتية  البنية  و�ش�� 

إ�� �افة التجه��ات ال�ي تب�ى عل��ا خدمات    الاتصالاتو 

الثابت    الاتصالات الهاتف  شب�ات  من  ا�حديثة 

الأن��نت   و  النقال،  الأقمار   والاتصال والهاتف  ع�� 

     الصناعية، وا�حواسيب ال�خصية والبنية التحتية .

ور أسا��ي �� التطور والتقدم وتحسن  وللبنية التحتية د

 )3(مستوى ا�خدمات �� مؤسسة ما "

تحتية   بنية  إ��  تحتاج  أخرى  مؤسسة  �أي  وا�جامعة 

الولوج إ�� مجتمع المعلومات    تقو�ة وفعالة إذا ما أراد

وتحقيق متطلباتھ وأهدافھ ولقد حددت الباحثة جملة  

داخل   البنية  هذه  اقع  و ع��  للوقوف  المؤشرات  من 

سهولة  جام مدى  عن  بداية  التساؤل  تم  وقد  عنابة  عة 

ف�انت   ا�جامعة  داخل  من  الأن��نت  لشبكة  الولوج 

 إجابة الأساتذة ع�� النحو التا��:

 

داخل   من  للأن��نت  الولوج  سهولة  مدى  يب�ن  جدول  

 ا�جامعة 

�ش�ل    متوفرة 

 كب�� جدا 

�ش�ل   متوفرة 

 كب�� 

متوفرة   

 متوسط

   

 

    

 
التخطیط للبنیة الأساسیة لمجتمع  حنان الصادق بیزان، )3(

مجلة   –، رؤیة تحلیلیة المعلومات بالجماھیریة اللیبیة
rians journal ecyb 2004. دیسمبر  3. ع 
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النسب  التكرار 

 ة

لتكرا 

 ر

لتكر  النسبة  لتكرار  النسبة 

 ار

لتكرا  النسبة 

 ر

 النسبة 

 23.91 11 52.17 24 10.86 5 13.04 6 0 0 �لية الطب 

�لية 

 الاقتصاد

0 0 0 0 4 18.18 6 27.27 12 54.54 

 59.09 13 40.90 9 0 0 0 0 0 0 �لية ا�حقوق 

 73.97 .54 21.91 16 4.10 3 0 0 0 0 �لية الآداب 

 9.09 3 51.51 17 30.30 10 9.09 3 0 0 �لية العلوم 

 52 13 20 5 24 6 0 0 4 1 �لية الأرض 

 0 0 20.68 12 62.06 36 17.24 10 0 0 �لية المهندس 

 37.99 106 31.89 89 22.93 64 6.81 19 0.35 1 ا�جموع 

 المصدر : هذا البحث 

يبدو وا�حا من خلال ا�جدول ان النسبة الأك�� من         

 ) العينة  بالمرة    37,99إجابات  متوفرة  غ��  أ��ا  تؤكد   (%

 ) ح�ن  �ش�ل    31,89��  ولكن  موجودة  أ��ا  تؤكد   (%

 ) بينما  �ش�ل    22,93ضعيف  بتوفرها  تقول   (%

 ) الأضعف  النسب  لتبقى  تؤكد 06,81متوسط.   (%

 ) جدا  كب��  ا��  كب��  �ش�ل  لا  10,35وجودها  والذي   (%

كعينة للدراسة    279تمثل إلا �خصا واحد من مجموع  

وهو أستاذ من �لية علوم الأرض . واذا اردنا التدقيق ��  

عدم   ع��  تؤكد  ال�ي  ال�ليات  أك��  أن  نجد  النسب  هذه 

، ا�حقوق، الإقتصاد ) �� ح�ن  الآدابوجودها �� ( �لية  

)  %62,06نجد أن �لية المهندس �شهد وجودا متوسطا ( 

 ) كب��  مقارنة  17,24ا��  الأفضل  النسبة  و��   (%

النقص   هذا  أسباب  عند  وللوقوف   . الأخرى  بال�ليات 

طرح   فقد  ا�جامعة  داخل  الأن��نت  لشبكة  الكب�� 

المعلومات   وأنظمة  الشب�ات  مركز  مدير  ع��  السؤال 

�عد   عن  ��    (crisct)والتعليم  الأن��نت  اقع  و عن 

 . )4(ا�جامعة

و  ينفي  لم  أنھ  �ل  حيث  رغم  حقيقية  مشا�ل  جود 

ا�جهود ال�ي بذلت ولا تزال تبذل ع�� سنوات من العمل  

 ي��:  مايو�مكن ت�خيصها ف

يختلف   • لا  ا�جامعة   �� الأن��نت  شبكة  حال 

ال�ي   ائر  ا�جز الأن��نت  شبكة  حال  ع��  كث��ا 

التدفق    �� وضعف  جمة  مشا�ل  من  �عا�ي 

ال�ي    بالاعتمادخاصة   الهاتف  خطوط  ع�� 

 �� حد ذا��ا صيانة ومتا�عة .تحتاج �� 

نطاق      ع��  افيا  جغر وتوزعها  ا�جامعة  ك��  أن  كما 

عمار،   سيدي   ) ك��ى  جامعية  أقطاب  أر�ع   �� واسع 

وعدم    ( المدينة  وسط  الطب  �لية  عاشور،  البو�ي، 

عالية  ات ذ محولات  وجود   افية    ،قدرة  جغر وأحيانا 

 
مقابلة مع السید (س) مسؤول  مركز الشبكات وأنظمة     )4(

 الإعلام والاتصال والتعلیم عن بعد . سبق ذكره. 
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القطب    �� مثلا  التقنية  الأمور  �عيق  ال�ي   �� الم�ان 

ا�جام�� , موضع  ا�حولات وصعو�ة إجراء التوصيلات  

حال دون سرعة وفعالية إرساء البنية التحتية وهذا ما  

 أكده مسؤول فضاء الأن��نت �� �لية الآداب  

مش�ل الصيانة وسرعة التدخل وهذا الأمر لا يتوقف    

ولكن  ا�جامعة  ع��  مؤسسة    فقط    اتصالات أيضا 

لل��و�د   وا�حصري  الوحيد  الشر�ك   �� ال�ي  ا�جزائر 

بالأن��نت وع�� سرع��ا وفعالي��ا �� التعامل مع المشا�ل  

 والأعطال الواردة . 

   داخل جامعة عنابة  ال��مجيات المستعملة -2

قبل التطرق إ�� ال��مجيات ا�خاصة بجامعة عنابة لابد   

إ��   البداية   �� �ش��  لتطبيق  ان  توفرها  الواجب  آليات 

 و�� :  نظم المعلومات �� ا�جامعة 

إ��     الدافعية:   -1 بحاجة  ا�جامعية  المؤسسة 

و�تم   العمل،  اتجاه  العامل�ن  دافعية  ز�ادة 

حاجا��م   ب�ن  الر�ط  خلال  من  ذلك  تحقيق 

المؤ  الأفراد  داخل  وحاجات  ا�جامعية  سسة 

 ا�خاصة. 

ر�ط    الفر�ق:  -2 طر�ق  عن  العمل  فاعلية  تزداد 

 بروح الفر�ق. 

التغي��  :    التغي��   -3 مواكبة  الضروري  من 

 ا�حادث داخل المؤسسة ا�جامعية أو خارجها. 

طر�ق    ويع�ي    التدر�ب:  -4 عن  الأداء  تحس�ن 

إشباع حاجات الطلبة والعامل�ن الإدار��ن ع��  

ومرتبط   �حاجا��م  محددا  التدر�ب  يكون  أن 

 بالأهداف المرجوة. 

أي أن تطبيق المعلومات     الأدوار والمسؤوليات  -5

هو مسؤولية تظم �ل فرد مما ستوجب تحديد  

 )5(أدوار العامل�ن

 مات:  أهداف ا�جامعات من تطبيق نظم المعلو  -3

ا�جامعة    - أداء  وفعالية  كفاءة  وتحس�ن  تطو�ر 

 وحدا��ا.  و�ليا��ا و 

المتاحة    والبشر�ة  المائية  الموارد  استخدام  ترشيد 

مع   والأ�شطة  وال��امج  الإدار�ة  والوحدات  ل�جامعات 

�افة   عن  مت�املة  معلوماتية  قاعدة  تحقيق  إم�انية 

صور  القرار  متخذ  ويعطي  الإدار�ة  والأ�شطة  ة  ال��امج 

 شاملة تضمن القدرة ع�� اتخاذ قرارات سليمة. 

�سهيل إم�انية تفو�ض السلطات للمستو�ات الإدار�ة   

 )6(  الأخرى مع اعتماد الرقابة �� تنفيذ ال��امج والأ�شطة

 
القیادة وإدارة الجودة في التعلیم  رافدة عمر الحریري،   )5(

 110 - 109، ص  2010، دار الثقافة ، عمان ،  العالي
 245المرجع السابق ، ص   )6(
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ايا         المز من  بمجموعة  المعلومات  نظام  يتمتع 

تلبية   ع��  قادرا  متم��ا  نظاما  منھ  تجعل  وا�خصائص 

احتياجات والرقابة    �افة  وظائفها  تنفيذ   �� ا�جامعات 

 )7(ع�� التنفيذ وفيما ي�� �عض من هذه المزايا 

الطرق   - وأسهل  بأ�سط  المستخدم  مع  التعامل 

وسهلة   أنيقة  تطبيق  واجهة  توف��  خلال  من 

 الاستخدام. 

متنوعة    - مجموعة  أنظمة  ع��  النظام  �عمل 

الوظائف   متنوعة  و��  الأساسية  التقار�ر  من 

المستخدم   مع  ا�حوار  أسلوب  ع��  ويعتمد 

التقار�ر   وش�ل  محتو�ات   �� رغبتھ  لتحديد 

 الإدار�ة. 

وعشر�ن    - خمسة  من  أك��  ع��  النظام  �شمل 

برنامج   أي  إضافة  و�مكن  �جامعات  برنامج 

و ال�لية أو الوحدة  حسب متطلبات ا�جامعة أ

 الإدار�ة. 

 
ملتقى موازنة البرامج والأداء نصر الدین محمد علي ھندي،   )7(

، دمشق، سوریا،  وآلیات تطبیقھا في الجامعات العربیة 
 . 137، ص 25/07/2004

الأخطاء    - أوضاع  وتقليل  العالية  الدقة 

 البشر�ة. 

توف�� نظام حماية ع�� درجة عالية من السر�ة   -

والصلاحيات   الوظيفي  الهرم  طبق  ويش�ل 

 حسب الأنظمة المعمول ��ا. 

الأ�شطة   - ل�افة  و�غطيتھ  النظام  شمولية 

 وال��امج الأ�اديمية. 

مع    - تكيفھ  حيث  من  النظام   �� المرونة 

 خصوصية أي جامعة.  

 

المعلومات   -4 لنظم  الاِس��اتي��  التخطيط 

 ا�جامعية: 

جهد   أو  عمل  بأي  للقيام  جدًا  مهما  التخطيط  �عت�� 

وظيفة   فإن  و�ذلك  ا  جماعي� أو  ا  فردي� �ان  سواء 

مهمة    التخطيط ليست  التعلي�ي  المعلومات  لنظام 

�عت��   أيضا  ولك��ا  البيانات،  تجميع  حياة  لدورة  فقط 

والتدر�ب،   والتقييم  بالمراجعة  ترتبط  إدار�ة  وظيفة 

والبحث والتطو�ر بالإضافة للأ�شطة الأخرى المساعدة  

 �� تحقيق غايات وأهداف نظام المعلومات ذاتھ. 
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بالأ القيام  يصعب  مناسب  تخطيط  ال�ي  دون  �شطة 

تنصب �� تنفيذ ا�خطة المتواصل عل��ا بكفاءة لتحقيق  

النظام،   و�جراءات  عمليات  المس��دف من  العا��  الأداء 

كما أن التعرف ع�� ما يجب أن يخطط لھ، �عت�� مهما  

 جدا أيضا �جدولة الأ�شطة ذا��ا.

نظام   من  المس��دفة  الغايات  تحقيق  يمكن  وح�ى 

 قيام بالتا��: المعلومات التعلي�ي يجب ال

   لنظام اس��اتيجية  خطة  تطو�ر 

 المعلومات. 

   .تأكيد تنفيذ ا�خطة بنجاح 

    ل� مستدام  عا��  أداء  تحقيق 

 الوقت. 

تكون   بحيث  التخطيط  أهداف  إ��  النظر  المهم  ومن 

مع   المتاحة  الموارد  خلال   �� أداؤها  وممكن  �سيطة 

 )8(تصميم اس��اتيجية لتحقيقها

العمليات   تحديد  �ستد��  المعلومات  نظام  دراسة   
ّ

إن

��ا،  يضطلع  أن  يجب  ال�ي  والفنية  المهنية  والإجراءات 

ع�� �افة مستو�اتھ وتوجهاتھ ا�ختلفة ��دف ا�حصول  

والنتائج   المؤشرات  واستقراء  ومعا�ج��ا  البيانات  ع�� 

أن   و�لاحظ  لتوظيفها،  م��ا  المستفيدين  و�مدادها  م��ا 

 
ملتقى موازنة البرامج والأداء  نصر الدین محمد علي ھندي،  )8(

دمشق، سوریا،    وآلیات تطبیقھا في الجامعات العربیة، 
 . 137، ص 25/07/2004

اءات النظام �� أداء وتحقيق أهدافھ ذات  عمليات و�جر 

لتحقيق   النظام  نطاق   �� معًا  تتسلسل  دائر�ة،  طبيعة 

 نتيجة فعالة. 

أي    �� التغا�ىي  أو  قصور  أي  أن  ع��  التأكيد  من  لابد 

ع��   بالضرورة  سيؤثر  المعلومات  نظام  أجزاء  من  جزء 

 النتيجة المتوقعة. 

مقة ال�ي  من خلال التحليل النو�� لنتائج المقابلات المع

تم إجراؤها مع عينة الدراسة والوثائق ال�ي تم ا�حصول  

لنظام   التالية  ا�خصائص  بجملة  ا�خروج  يمكن  عل��ا 

 المعلومات ا�خاص بتسي�� البيداغو�� لل�لية: 

 

 العناصر التقنية:  -1

 )SEES :  )9التعر�ف بنظام   •

 ال��مجية المستخدمة للتسي�� �� ظل نظام ال أم دي. 

- SEES    هو نظام متبع من قبل الطلبة وأساتذة

ع��   ا�جامعات   �� ومستغل  العا��  التعليم 

ا�جامعية   السنة  من  الوط�ي   2007المستوى 

 .2008إ�� 

 
معلومات تم الحصول علیھا من القرص المدمج المرفق   )9(

ة  بالبرمجیة . تم الحصول علیھ من خلیة الاعلام الالي التابع لنیاب 
 الجامعة المكلفة بالبیداغوجیا . 
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طرق   -  �� للتغ��ات  تبعا  ظهرت  الثانية  الن�خة 

رقم   المرسوم  لموجب  جاءت  ال�ي    136التسي�� 

للقرار    2009جوان    20  –  137و المل�� 

ا  2005/ 23/01 و�ا�حث  لوزارة  العا��  لتعليم 

و�رشادات   تحسينات  تكميلات،  العل�ي 

مع   مقارنة  الن�خة  هذه  ضمان  تحتو��ا 

 سابق��ا. 

و�سي��   - متا�عة   �� للنظام  الرئيسية  الأهداف 

 السنة ا�جامعية عن طر�ق:  

 الت�جيلات الإدار�ة للطلبة.  -1

المقاييس   -2 الأساتذة،  الوحدات،  تحديد 

 سداسيا وسنو�ا. 

البي -3 معا�جة  إدخال  مختلف   ) انات 

النتائج،   حساب  النقاط، 

 المداولات...إ�خ). 

 ) حالة مختلفة.70�شر أك�� من (   -4

 �شر إحصائي، (منشورات إحصائية). -5

مختلف   -6 ع��  تراكيب  تحليلات، 

هيئات،   �ليات،  (أقسام،  المستو�ات 

 ندوات جهو�ة، ندوات وطنية).

 التوجيھ داخل وخارج الأقسام.  -7

للسنة   -8 الأوتوماتي�ي  ا�جامعية  الانتقال 

 الموّالية. 

بمنح    SEESنظام   وذلك  البيداغوجية  انب  ا�جو �غطي 

إم�انيات �سمح بتسي�� أنجح للموارد البشر�ة وتنبؤات  

 عالية، ومقاعد بيداغوجية. 

اللغة، ومقدم بواسطة    SEESنظام   - هو مزدوج 

ال�ي   للأقسام  العر�ية  باللغة  واجهت�ن، 

للأقسام   الفر�سية  و�اللغة  العر�ية  �ستخدم 

 الفر�سية. ال�ي �ستخدم عامة اللغة 

خارج    SEESنظام   - بـ/  �ستخدم  أن  يمكن 

 الشبكة.  

وقد لاحظت الباحثة إن تحكم المستخدم�ن �� النظام (   

تكنولوجيا    الموظف�ن   �� البيداغوجيا)  مص�حة   ��

أساسيات   ع��  و�قتصر  متوسط  �عت��  المعلومات، 

تحصيلها   تم  وال�ي  الآ��  الإعلام  لاِستخدام  الأولية 

ا�خ��ة   بحكم  أو  ا�جامعة،  خارج  تكو�نات  من  بالأساس 

أو   الزملاء  خلال  من  التنظي�ي  التعلم  طر�ق  وعن 

تكو  أي  أجروا  أن  لهم  �سبق  ولم  مجال  الرؤساء،   �� �ن 

ولا   ايضا  لاحظت  وقد  ا�جامعة.  داخل  الآ��  الإعلام 

الاش�الات    . والاتصال  الاعلام  علوم  قسم  داخل  سيما 
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ف��ة   �� خاصة  النظام  بتطبيق  المرتبطة  المتكررة 

الامتحانات والمداولات ,حيث يضطر الادار��ن �� �ل مرة  

قسم   رئيس  السيد  وا��  ا  القسم  رئيس  ا��  ال�جوء  ا�� 

المش�ل    دب الآ  �حل  كب��ة  �سرعة  يمر  ما  عادة  .والذي 

نفاصيل  أعطاء  إدون   لك��ة  أد�ى  وذلك  شرح  و 

ا�شغالاتھ ومسؤوليتھ �� حل مشكلات النظام �� ال�لية  

 ) 10(ك�ل

   نظام المعلومات   نتائج ��خيص تطبيقات )(   

مختار   با��  جامعة  مستوى  ع��  الموضوع 

نتائج      عنابة   من  المعلومات  هذه  استقاء  تم 

الت�خيص الذي قام بھ المسؤول عن الانظمة  

سبق   الذي  البا�س  برنامج  ضمن  المدمجة 

 ) العنصر   �� لھ  السابق  4واشرنا  الفصل  )من  

من   بن�خة  و�مدادنا  معھ  مقابلة  إجراء  �عد  

للت�خيص   ال��ائي  �ل  التقر�ر  مست  ال�ي 

النحو   ع��  جاءت  و  ا�جامعة   و�ليات  اقسام 

 11التا��  

التطبيقات  ) 1 الت�خيص وجود  �جل  وقد   : التمدرس 

 التالية :  

 
مقابلة أجریت مع (ل ب) موظفة في مصلحة البیداغوجیا  )10(

 . م والاتصال  بقسم علوم الإعلا
مع الملاحظة انھ  تم لعدة مرات متتالیة مباشرة وعبر البرید 
الالكتروني طلب الاجابة عن جملة من الأسئلة  وطلب  

مذكور أعلاه ولكن دون  استفسارات حول البرمجیة من الأستاذ ال
 جدوى والحجة دائما كثرة الانشغالات وضغط العمل . 

مقابلة مع السید ( ن م) مسؤول أنظمة المعلومات  ضمن مشروع    11
 البابس بجامعة عنابة   

 قاعدة بيانات الطالب .  -

 �سي�� قواعد البيانات. 

 الت�جيل، إعادة الت�جيل، التحو�ل .  -

 بطاقات الطالب .   -

 الزمن .   استعمال س�� النقاط، �سي�� جدول 

 ت �� �ل الهيا�ل . ن��نا -

 الإحصاء  -

 �س�� المسارات . 

، �سي�� النقاط +  2هناك     Monoposteنوع التطبيق :  

  بقية التطبيقات(   webالإحصاء 

تطبيقات    : التطبيق  :   Monopostواجهة  �ستخدمان   ،

Exel ،Sees  ،Access . 

 ) MYSQI  )12:أما بقية  تطبيقات الو�ب فيستعملان

 تتمثل �� : تطبيق  11التطبيقات �� :  البيداغوجيا 2 ) 

 �سي�� ميادين التكو�ن .   •

 �سي�� التخصصات .  •

 
(12) MYSQL : SQBD(System de gestion de base de 

donnée ) . 
 .   المعلوماتھو نوع من أنواع انظمة إدارة قواعد 



) 2019  د�سمبر (     02مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                      العدد    
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
83 

 

 �سي�� ال�جان البيداغوجية .  •

 التقييم .   •

 التعليم عن �عد .  •

 ).(المسارات Les parcours �سي��   •

 �سي�� المواد .  •

 تكملة الشهادة . •

 �سي�� ال��امج   •

 البيداغوجية . �سي�� القاعات  •

 الإحصاء . •

السابقة التصنيفات  �ل  من   : التصنيف  ع��     نوع 

 الو�ب  فقط التعليم عن �عد مفعل . 

   MYSQLالواجهة : 

 تطبيقات :  7الموارد البشر�ة : تم إحصاء   )3

   ATSقاعدة  بيانات  -

 �سي�� ا�حياة المهنية .  -

 �سي�� التوظيف   -

 �سي�� خطط التكو�ن للأساتذة  -

 ات  �سي�� التوقع -

 الإحصاء  -

 �س�� الطلبة القدماء .  -

  : التطبيق  :         Monopostنوع   ،EXCELالواجهة 

ACCESS  ، 

 تطبيق   11البحث : تم إحصاء )4

  Récolte .قاعدة بيانات  •

المسارات                                     �سي��   • �سي�� 

 المداخلات  

.                               �سي��   • �سي�� ما �عد التدرج 

 المناقشات . 

�سي�� ال��امج                                       �سي�� مخابر   •

 البحث . 

 �سي�� مواضيع البحث .  •

 �سي�� فرق البحث .  •

 الإحصاء . •

  : التطبيق  :             Monopostنوع   EXCEL الواجهة 

.ACCESS 
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 تطبيقات .  7المكتبة :تحتوي ع�� )  5

 الدليل : (عدد العناو�ن ...) -

 قاعدة بيانات الطلبة .   -

  logeciel de pretsبرمجية  الأسعار : 

 �سي�� الأرشيف .   -

 �سي�� الرسائل .  -

 قاعدة معلومات الإف��اضية   -

 ط �شبكة معينة . الر� -

  : التطبيق  :            Monopostنوع  الواجهة 

Access،Sindjeb،Opac  

 الم��انية : تحتوي ع�� تطبيق�ن  )  6

 �سي�� الم��انية  

 الإحصاء 

  : التطبيق  :         Monopost نوع  الواجهة 

Excel،Access  

 تحتوي ع�� ثلاثة تطبيقات :  الوسائل العامة : ) 7

 �سي�� الأماكن   -

 �سي�� الموارد المادية   -

 �سي�� الاستثمارات   -

  : التطبيق  :                       Monopost نوع   الواجهة 

EXCEL ،Access 

 تحتوي تطبيق�ن :    ال��بصات :)  8  

 �سي�� ال��بصات با�خارج   -

 محيط   –العلاقة جامعة  -

: التطبيق  :                        Monopost نوع  الواجهة 

EXCEL ،Access 

 )13( الشب�ات: وتحتوي ع�� أر�عة تطبيقات  )9   

 �سي�� الشب�ات   -

 ال��يد الإلك��و�ي .  -

 �سي�� الان��نت .  -

  Bonde passanteالإحصاءات   -

 

  : التطبيق  :                  Webنوع  الواجهة 

proxmox،Zumbra )14 ( 

 
) في   (لمزید الإطلاع على النتائج مفصلة أنظر ملحق رقم  )13(

 قائمة الملاحق المرفقة بھذه الرسالة .
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 مشاريع أخرى موجودة .  10)

 الصفحات ا�خاصة بالأساتذة .  -

 �سي�� القاعات، جدولة الزمن والموارد .  -

 MYSQL: الواجهة                 ، Webنوع التطبيق :

2-       : ومع  الشب�ات   ا�حديثة  التقنيات  بوجود 

المتبادلة   المعلومات  و�خامة  المتطلبات  ك��ة 

تقنية    �� والتغي��ات  التطورات  وك��ة 

المعلومات و�ش�ل سريع يحتاج إ�� إدارة فعالة  

تب�ي   مع  وتنسيق  وتنظيم  تخطيط  تتضمن 

فعالة بوجود موظف�ن ذوي خ��ة    اس��اتيجية

بنية  إ�شاء  إ��  يؤدي  مما  عالية  تحتية    ومهارة 

للتوسع   ائق وقابلة  �عمل دون عو ومرنة  قو�ة 

تقنية    �� ا�حديثة  للتطورات  ومواكبة 

 . )15( المعلومات 

وفيما يخص مص�حة الشب�ات داخل ا�جامعة ف�ي         

سبق وشرحنا منشأ    وقد   (cersict)تنضوي ضمن مركز

ومهام المركز لمل فيھ مص�حة الشب�ات �� موضع سابق 

من هذه الرسالة غ�� أننا سن�كز من خلال هذا العنصر  

البنية   من  يتجزأ  لا  كجزء  ذا��ا  حد   �� الشب�ات  ع�� 

 
)14(Zumbra  ھو من المصادر المفتوحة :)(التي تم    المجانیة

استغلالھا لفتح حساب الایمایلات  المھنیة للأساتذة ولكن محدودة  
بحیث لا یمكن تجاوز حد معین عكس المصادر المدفوعة التي  

 في فتح الحسابات .    )تكون عادة مفتوحة (لامحدودة 

خضر مصباح الطیطي، إدارة تكنولوجیا المعلومات، دار  )15(
 51ص ، 2012 –  1الحامد للنشر والتوزیع، ط

  �� أيضا  المعلومات وال�ي أشرنا لھ  التحتية لتكنولوجيا 

وكيف  الشب�ات  منشأ  هنا  وسنو�ح  السابق    العنصر 

 تتطور ع�� السنوات السابقة داخل ا�جامعة. 

المركز          �� المص�حة  عن  المسؤول  المهندس  أكد  حيث 

معھ أجر�ت  ال�ي  المقابلة  خلال  �ستطيع )16(من  لا  :انھ 

حديث   لأنھ  الشبكة  تار�خية  يخص  فيما  الإفادة 

مكتوب   أرشيف  غياب  ظل  و��  أخ��.  كما  التوظيف 

احثة صعو�ة جمة  ومحفوظ لنشاطات المركز وجدت الب

  اضطررنا �� تتبع س�� عمل الشب�ات داخل ا�جامعة مما 

فيما �عد للبحث إ�� السؤال أك�� من �خص ومسؤول  

فضاء   ورئيس  ومعاونيھ  السابق  المركز  رئيس  ف��م  بما 

إ��   توج��نا  تم  أن  إ��  مما  جدوى،  دون  لكن  الأن��نت 

و��  تق�ي سامي �� الإعلام الأ�� والذي رافق البيانات الأ 

منذ   الشبكة  هذه    1998لإ�شاء  ت�خيص  و�مكن   .

ع��    باختصار المرحلة   المقابلت�ن  معطيات  ع��  بناءا 

 النحو التا�� : 

•  ) سنة  الأساسية  1998��  النواة  بدأت   (

بجامعة   الأ��  الإعلام  قسم   �� للشبكة 

 عنابة .  

•  ) سنة  من  1999��  الشبكة  توسيع  بدأ   (

                      بة قسم الإعلام الأ�� إ�� المكت

 
رئیس مصلحة الشبكات    المھندس (م د) مقابلة أجریت مع )16(

 سا16-سا14على الساعة  2015فیفري  12بالمركز بتاریخ 
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  2001  –  2000�� سنة     •

ا�جامعة   مدير�ة  نيابة 

 ما �عد التدرج  

  2004  –  2001�� سنة     •

ع��   الشبكة  توسيع 

  : التالية  الأقسام 

ف��ياء،  هندسة، 

إ��   بالإضافة  بيولوجيا 

والإد الأن��نت  ارة  فضاء 

 المركز�ة  . 

 2007  –  2004�� سنة    •

الشب�ات   تحديد  تم 

الأقطاب   �ل  لتشمل 

ع��   المنتشرة  ا�جامعية 

مدينة عنابة: ومع ��اية 

تقر�با 90�ان    2007  %

موجودة   الشب�ات  من 

�عد   إضافتھ  تم  وما 

الشبكة    2007 هو 

بالعمادة  ا�خاصة 

المكتبة   ا�جديدة، 

ومخابر   ا�جديدة 

  )17( البحث.

يؤكد   و�عد  كما  أنھ  مص�حة  الرئيس  تم    2009السيد 

ح��   وضعها  تم  نجمة  ش�ل  ع��  جديدة  هندسة  وضع 

داتا   مركز   �� تتواجد  الرئيسية  العقدة  حيث  التنفيذ 

(the data center)    مستوى خلق     (crsict)ع��  مع 

الشب�ات      رواد.  مص�حة  رئيس  السيد  ��  وأس��سل 

 التالية: وصف وظائفها حيث تقوم بالمهام 

الأن��نت   .1 لشبكة  العادي  العمل  صيانة 

 –با�� مختار عنابة  –داخل ا�جامعة 

المستخدم�ن   .2 الأن��نت  بخدمات  ال��و�د 

 سواء �انوا طلبة، أساتذة أو إدار��ن  

وأيضا   .3 الإلك��و�ي  ال��يد  بخدمات  تزو�د 

 برمجية الت�جيل ع�� ا�خط. 

الشب�ات   .4 تجه��ات  حماية  ضمان 

من  المقدمة  ونظام    وا�خدمات  الشبكة 

 المعلومات وتطبيقات. 

�سهيل   .5 لأجل  ا�جامعة  شب�ات  تطو�ر 

 دوران و�شر المعلومات  

 
مقابلة مع السید (ع ن ل )، تقني سامي في الإعلام الألي  )17(

 صباحا .  10على الساعة  22/02/2015بتاریخ 
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�جامعة   .6 الشب�ات  مشاريع  ومتا�عة  دراسة 

   –با�� مختار عنابة  –

 إدارة الشب�ات   .7

مختلف   .8 ب�ن  المادية  المواد  مختلف  تقاسم 

 ال�ليات ومصا�ح ا�جامعة. 

وأيض      المقابلات  نتائج  من  الدراسة  الملاحظ  ا 

 أن إ�شاء بنية  2008ال�ي بدأت منذ سنة    الاستطلاعية 

المعلومات   لتكنولوجيا  (    استغرق تحتية  طو�لا  وقتا 

  استغرق  سنة تقر�با ) و�مكن القول أن الأمر  15حوا��  

وا�ح   تخطيط  لغياب  كث��ا  لھ  ينب��  مما  أيضا  أك�� 

التنفيذ   أجال  غياب  وخاصة  ،  ومحدد  ذلك  واح��امها 

التخط  لشبكة  أن  التصميم  عملية   �� ضروري  يط 

كة  با�حاسوب ا�حلية وعملية التنفيذ وا�حفاظ ع�� ش

قو�ة تتطلب      )18( الأن��انت  التخطيط  عملية  أن  حيث 

 الإعداد والتنفيذ ل�ل من ا�خطوات الستة التالية:  

 الإعداد ووضع ا�خطط وتحديد الأهداف:   .1

ا�خطوة الأو�� يجب أن تبدأ بوضع الأهداف من إ�شاء  

��ا   المرتبطة  التقنيات  ل�ل  والتخطيط  الأن��انت 

وتحديد نوع المعدات ومصدرها، وهذا يتطلب الكث�� من  

عن   كشف  تجه��  يتم  أن  يجب  حيث  التحض��، 

 
ذ  ، م س إدارة تكنولوجیا المعلوماتخضر مصباح الطیطي، )18(

 51.ص 

بالمتطلبات �لها مع وجود عملية توثيق ل�ل خطوة ح�ى  

 ��نت .من عملية إ�شاء الأن الان��اء

مشاريع   من  كث��   �� �غيب  ا�خطوة  هذه  أن  والملاحظ 

داخلها   المعلومات  شبكة  إ�شاء  ف��ا  بما  ا�جامعة 

مبينة   وثيقة  أي  ع��  الباحثة  حصول  عدم  والدليل 

 التنفيذ    –الإعداد  –لعملية التخطيط 

وهم   فقط،  الأفراد  عقول   �� المعلومات  تتوفر  حيث 

او   البداية  من  ا�خطط  وضع   �� شاركوا  أ�خاص 

 �� وضعهم  او  مناص��م  تتغ��  ما  عادة  وهؤلاء  تنفيذها 

�غادرو��ا   ح�ى  أو  أخرى،    للالتحاقا�جامعة،  بمناصب 

  �� بأخر  أو  �ش�ل  ويسهم  للمعلومة  إهدار  فيھ  وهنا 

اقبة.   التنفيذ وعملية المر

هم    ومن من  توثيقها:  الواجب  المعلومات  أهم 

المعلومات   الر�ط،  نوع  للشبكة،  المستخدمون 

الشبكة   ع��  مشارك��ا  يتم  أن  يجب  ال�ي  وا�حتو�ات 

 وكيفية تداولها والصلاحيات المرتبطة ��ا.

ا�خاطر   الإعتبار  �ع�ن  المصممون  يأخذ  أن  يجب  كما 

التل  أو  الضياع  من  المعلومات  هذه  تواجھ  قد  ف  ال�ي 

وسائط   أو  الأجهزة  تلف  أو  ا�حاسوب  ف��وسات  �سبب 

 التخز�ن. 

التيار   إنقطاع  لمنع  أجهزة  هناك  يكون  أن  يجب  كما 

ضرر   إ��  وأشرنا  سبق  وقد   ). مفا��  �ش�ل  الكهر�ائي 
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والمشا�ل   الأن��نت  فضاءات  عن  ا�حديث  عند  ذلك 

 التقنية �� الفصل الثا�ي من هذه الدراسة ). 

ضد   ا�حماية  برامج   �� جدي  �ش�ل  التفك��  يجب  كما 

  �� أخرى  ��خ  حفظ  ل��امج  والتخطيط  القرصنة 

هناك   تكون  أن  يجب  كما  ل�حر�ق  مقاومة  ائن  خز

 )19(  خطط �� حالة إ��يار النظام �ش�ل �امل .

الإدارة   .2 من  دعم  ع��  وت��ير    ا�حصول 

 لإ�شاء الشبكة: 

ائد الفو ت��ر  دراسة  بتحض��  الأمر  ائد    و�تعلق  والعو

الإداري   الدعم  لكسب  الشبكة  إ�شاء  من  المكتسبة 

المالية   والعائدات  ائد  الفو بحساب  وذلك  للمشروع 

والوقت   ا�جهد  توف��  ع��  الشبكة  قدرة  مدى  ودراسة 

والأيدي العاملة، وحساب مجموعة الت�اليف ومقارن��ا  

ائد.   مع العائدات المالية والفو

تأ ع��  "ا�حصول  الضروري  فمن  الإدارة  وعليھ  ييد 

لتنفيذ   اللازم  التمو�ل  ع��  ل�حصول  بالمنظمة  العليا 

 .  )20( مشروع تطو�ر النظام " 

ا�خاصة   المشاريع  هذه  أغلب  أن  الملاحظة  و 

رافقت بحبوحة مالية    والاتصالبتكنولوجيات الإعلام  

.و�التا��   السابقة  السنوات  طوال  ا�جزائر  عاش��ا 

 
 

محمد عبد العلیم صابر، نظم المعلومات الإداریة، دار الفكر  )20(
 139، ص1. ط2007الجامعي 

المش�ل المادي لم يكن مطروحا ولكن المش�ل يطرح ع��  

ومدى   العامة  بالم��انية  مقارنة  التمو�ل  �سب  مستوى 

 عقلانية إستغلال هذه الموارد . 

أو   .3 مح��  ب�ادر  إما  الشبكة  ببناء  البدء 

 بالإستعانة بطرف ثا�ي:

لبناء   الرئيسية  ا�خطة  ع��  العليا  الإدارة  افقة  مو �عد 

يجب   الأن��انت  الشبكة  شبكة  بناء  �شأن  القرار  إتخاذ 

أو    باستخدام الشركة  داخل  من  الفني�ن  من  طاقم 

هذه   و��  بالمشروع  للقيام  أخرى  �شركة  بالإستعانة 

ا�حاسوب   بمستشار  الإستعانة  يفضل  ا�حالة 

COMPUTER CONSULTANT    هو ليقوم  وذلك 

التعاقد   يتم  :حيث  ��ا  الموثوق  الشر�ات  أحد  بإختيار 

ناء الشبكة بف��ة زمنية يتم تحديدها  معها ع�� طر�قة ب

العمل   كيفية  ع��  الإتفاق  وأيضا يجب  عل��ا  والإتفاق 

التقنية   الأمور  ...من  وغ��ها  وصيان��ا  الشبكة  ع�� 

 المطلوب إجراؤها عند بناء الشبكة.

 بناء نموذج و�ختياره:   .4

يفضل قبل البدء بإ�شاء الشبكة �املة أن يقوم الفر�ق  

نموذج   أو  جزء  منفردا من  ببناء  إختياره  يتم  حيث  أو�� 

ثم   عليھ  والملفات  ال��امج  �عض  بوضع  الموظف�ن  قبل 

ثم   الشبكة ومن  المهمات والوظائف ع��  القيام ببعض 
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مشروع   ببناء  البدء  قبل  وذلك  راجحة  �غذية  إعطاء 

 الشبكة ك�ل. 

 الصيانة الفعالة والدور�ة للنظام: .5

المهمة العمليات  من  المعلومات  تحديث  وذلك    عمليات 

إذا   وكذلك  الشبكة  فعالية  لضمان  الساعة  مدار  ع�� 

�انت الصيانة ضعيفة فإ��ا سوف �عطي إنطباعا سيئا  

جديد   وضع  أي  تجلب  لم  الشبكة  هذه  بأن  للموظف�ن 

 وأن الوضع القديم أفضل حالا.

�ع�ي   الصيانة  حسب    استمرار�ة إن  الشبكة  عمل 

تخطيط  المقاييس والمعاي�� ال�ي وضعت من أجلها عند ال

 لها �� بادئ الأمر.

 النتائج العامة للمداخلة : 

    الأساسية القاعدة  المعلومات   تكنولوجيا  تمثل 

المعرفة   لإدارة   نظام  تطو�ر  خلالها  من  يتم   ال�ي 

بالاستثمار  �� مكتسبات التطور التكنولو�� لر�ح  

الوقت و ا�جهد  و تحس�ن  الأداء الإداري ل�جامعة   

اقع   التكنولوجيا داخل  ، و يمكن ت�خيص و هذه 

 جامعة  عنابة �� النقاط التالية : 

  اقع البنية التحتية  لا  توجد إحصاءات دقيقة لو

داخل ا�جامعة و عدد الأجهزة  و نوعي��ا  غ�� انھ  

انتشار   ع��  التأكيد  المباشرة  بالملاحظة  و  يمكن  

�� �ل مستو�ات الإدارة ، سواء   أجهزة الكمبيوتر 

  ، السكر�تار�ة  م�اتب   ) الأقسام  مستوى  ع�� 

بمختلف   ال�ليات   أو   (... الماس��   ، البيداغوجيا 

كمصا�ح   الأخرى  المصا�ح  ح�ى  أو  مصا�حها  

المالية ، الموارد البشر�ة ، ا�خدمات الأساسية ..و  

هذا  و ل،ال�ي �� ليست من ضمن أهداف دراستنا  

  �� المستعمل  المعلومات  نظام  ع��  ال��ك��  سيتم 

 التسي�� البيداغو�� لشؤون الطلبة .

   و كث��ة  ا�جامعة  داخل  المستعملة  ال��مجيات 

برمجة   رأسها:  ع��  يأ�ي  الوظائف    SEESمتعددة 

الطالب   حياة  �سي��   �� مهمة  أغراض  �غطي  ال�ي 

الامتحانات، الت�جيل،  حساب    من  النقاط، 

...إ �عميم  النتائج  و  أهميتھ  رغم  نلاحظ   و   ، �خ 

�عض    استعمالھ وجود   تقر�با  أقسام   �افة   ��

  �� الموظف�ن  بتحكم  �علق  ما  خاصة  الثغرات  

�عض   إ��  أدى  مما  لھ  استعمالهم   و  وجوده 

 المشكلات  مما أثر ع�� مخرجات النظام . 

    فيما يخص الشب�ات ، فا�جامعة  موزعة بجملة

ا نوا��ا  وضعت  الشب�ات  سنة  من  و     1998لأو�� 

زمنية   ف��ات  ع��  التوسع  غاية    امتدتاستمر  إ�� 

و    2009 الصيانة  عمليات  مستمرة  تزال  لا  و 

 التوسع بحسب ا�حاجة . 
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 خاتمة : 

       �� وتوظيفها  المعلومات  لأنظمة  البالغة  الاهمية  رغم 

ل�جامعة   البيداغو��  التسي��  جودة  وز�ادة  تحس�ن 

التكنولو��    التطور  مسايرة  إ��  وا�حاجة  ا�جزائر�ة 

وعصرنة القطاع خاصة �� ظل نظام ال ام دي وال��ايد  

الانظمة   هذه  تطبيق  ان  الا   ، الطلبة  لعدد  المستمر 

من العديد  وح�ى    يتطلب  والبشر�ة  التقنية  المتطلبات 

افق   الثقافة التنظيمية ال�ي يجب ان تتغ�� وتتطور للتو

مع متطلبات المرحلة وهذا لا يتم الا من خلال الدراسة   

 العلمية ال�ي تبدأ بالت�خيص وتنت�ي بالتقييم المستمر . 
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