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 الم�خص:

 الم�خص

كمؤسســـة �عليميـــة �ســـ�� دائمـــا إ�ـــ� إنتـــاج المعرفـــة وتنميـــة يلعـــب التعلـــيم دورا مهمـــا �ـــ� ر�ـــ� وتطـــور ا�جتمعـــات، وا�جامعـــة 

 المعارف والقدرات والمؤهلات و�عداد الكوادر البشر�ة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية �� ا�جتمع.

وهناك عدة عوامل تتداخل فيما بي��ا لتؤثر �� نوعيــة وجــودة التعلــيم وم��ــا عضــو هيئــة التــدريس، الطلبــة ،المنــا�ج و�دارة 

جامعــات فيــنعكس ذلــك ع�ــ� نوعيــة وجــودة التعلــيم إيجابــا أو ســلبا و�قــدر تــوفر متطلبــات ا�جــودة �ــ� �ــل هــذه العوامــل ا�

بقدر مــاتتحقق جــودة التعلــيم العــا�� وهــذا لا�ع�ــي ال��ك�ــ� ع�ــ� مخرجــات ا�جامعــة فحســب بــل يجــب ال��ك�ــ� ع�ــ� �ــل عنصــر 

 التدريس.من عناصر منظومة التعليم العا�� بما �� ذلك عضو هيئة 

 ال�لمات المفتاحية: التعليم العا��، ا�جامعة،هيئة التدريس، كفاءة هيئة التدريس ، جودة التعليم العا��.
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Abstract : 

L’enseignement joues un rôle très important dans le domaine du développement et l’évolution 
des peuples et des nations . et l’université, En tant qu’institution 

dispensant savoir et savoir faire et préparer les générations futures pour faire face aux défis 
économique et sociaux.  

 Ils existent plusieurs facteurs qui influencent la qualité de l’enseignement supérieur et ses 
composents-l’administration ; les étudiants et les enseignants …etc.et lorsque ces facteurs 
possèdent tous les exigences de qualités ca se répercutera sur la qualité de l’enseignement 
supérieur ,sans négliger la qualité et les compétences de l’enseignant.  

Mots clés : l’enseignement supérieur , l’université ; les enseignants ; les compétences des 
enseignants ; la qualité de l’enseignement supérieur. 

 

 

 
 مقدمة: 

العا�� التعليم   وا�جزائر    �شهد  العالم  دول  من  الكث��   ��

جديدة   مفاهيم  إدخال   �� تمثلت  الإصلاحات  من  العديد 

لتحقيق   الأ�ادي�ي  والاعتماد  ا�جودة  معاي��  كمفهوم 

بمواجهة   لھ  �سمح  الذي  ا�جامعة  خر�ج  لدى  التم�� 

وقد   والعشر�ن  الواحد  القرن  يفرضها  ال�ي  التحديات 

مفه لتغ��  نتيجة  الإصلاحات  هذه  من  جاءت  التعلم  وم 

المعر��  البنائي  المفهوم  إ��  السلو�ي  التقليدي  المفهوم 

 ا�حديث. 

ال�ي   الموضوعات  أهم  من  التعليم  جودة  موضوع  ويش�ل 

بأمر   والمهتم�ن  والدارس�ن  الباحث�ن  من  الكث��  �شغل 

التعليم ، فضمان جودة التعليم تضمن تحقيق مخرجات  

لتنمية فأصبح  �عليمية يمكن أن �سهم بفعالية �� عملية ا

البحوث   لإجراء  أساسيا  هدفا  التعليم  جودة  تحس�ن 

الكب�� للنظم التعليمية ��   التحدي  والدراسات وذلك لأن 

الوقت ا�حاضر لم يقتصر ع�� تقديم التعليم بل التأكيد  

فا�جودة  عالية  بجودة  يقدم  أن  يجب  التعليم  أن  ع�� 

ا�حياة وارتفاع معد التعليم مؤشر �جودة  لات  النوعية �� 

 التنمية البشر�ة المستدامة. 

وا�جامعات تقوم بدور أسا��ي �� بناء ا�جتمعات وضمان  

ا�حساسة   الوظائف  خلال  من  وذلك  وازدهارها  تطورها 

مع   للتأقلم  المؤهلة  ال�وادر  تخرج  و��  ��ا  تقوم  ال�ي 

وخدمة   العلمية  الأبحاث  و�جراء  ا�حالية  الوضعية 
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من   لھ  مايتوافر  ع��  جام��  �عليم  أي  ويعتمد   . ا�جتمع 

التدريس فلا يوجد كيان  عناصر جيدة من   أعضاء هيئة 

هيئة   عضو  �عد  ،إذ  التدريسية  الهيئات  دون  ل�جامعات 

ا�جامعة   لمؤسسة  ا�حركة  الطاقة  ا�جامعة   �� التدريس 

 والعنصر الأسا��ي �� العملية التعليمية.

كما يمثل أساتذة ا�جامعة حجر الزاو�ة �� تقدم ا�جامعة  

العلمية   لتؤدي رسال��ا  �� خدمة  وتحمل أعبا��ا  والعملية 

إ��   نحتاج  العصر  هذا  ففي  التقدم،  وتحقيق  ا�جتمع 

وقدرات   ومؤهلات  إم�انيات  لھ  التدريس  هيئة  عضو 

الاتصال   وسائل   �� والتحكم  نوعية  ومواصفات 

التطورات   �ساير  ح�ى  المعرفية  المعلومات  وتكنولوجيا 

والتعليم   البحث  مجال   �� العالم  �شهدها  ال�ي  السريعة 

 ؤثر ع�� جودة التعليم العا��. و�ل هذا ي

مادية   مالية  موارد  �عبئة  يتطلب  ا�جودة  تحقيق  وعليھ 

و�شر�ة للقيام بوظائفها ع�� أكمل وجھ ولاعتبار أن هيئة  

العملية   ع��  تؤثر  ال�ي  العوامل  أهم  من  التدريس 

التدريس تحدد نوعية   التعليمية فاءن كفاءة عضو هيئة 

اول الإجابة ع�� التساؤل  وجودة التعليم العا�� من هنا نح 

التدريس ع�� جودة   هيئة  كفاءة عضو  تؤثر  كيف  التا��: 

 التعليم العا��؟ 

 ولمعا�جة هذا الموضوع سوف نتطرق إ�� ا�حاور التالية: 

 أولا: مفهوم التعليم العا�� وأبرز مكوناتھ

مع   تتداخل  ال�ي  العامة  والتصورات  المفاهيم  �عددت 

والتعليم   العا��  التعليم  موضوعات  تناول  عند  �عضها 

�ل   ب�ن  تمزج  ال�ي  الآراء  من  العديد  هناك  ا�جام�� ونجد 

وا�جامعة   ا�جام��  والتعليم  العا��  التعليم  من  مفهوم 

مفهوم   من  أوسع  العا��  التعليم  بأن  يرى  من  فهناك 

ا�جام ا�جامعة  التعليم  مفهوم  من  أوسع  الأخ��  وهذا   ��

من   �خمة  شبكة  ع��  يحتوي  العا��  التعليم  أن  حيث 

ا�جامعية،المدارس   المراكز  ا�جامعة،  المؤسسات( 

العل�ي...)  البحث  العليا،مؤسسات  الوطنية،المدارس 

أوسع   مفهوم  هو  المع�ى  ��ذا  العا��  التعليم  فاءن  ولهذا 

ية والبحثية �� ح�ن  �شمل العديد من المؤسسات التعليم

أك��   �عليمية  مراحل  عن  �ع��  ا�جام��  التعليم  أن  نجد 

ا�جامعة   مرحلة  �شمل  ذا��ا،إذ  ا�جامعة  مرحلة  من 

المدارس   و�تضمن  أعوام  خمسة  إ��  عام�ن  ب�ن  الممتدة 

إ��   عام�ن  ماب�ن  الأخرى   �� مد��ا  تمتد  قد  وال�ي  العليا 

ا�جا ما�عد  أو  خمسة أعوام كما �شمل أيضا مرحلة  معة 

مفهوم   أما  العليا  للدراسات  التعليم  بمرحلة  ما�س�ى 

 .)1(ا�جامعة فيستخدم فقط ليش�� إ�� مرحلة ا�جامعة

 

الله،   )1( عبد  الرحمن  عبد  علم  محمد   �� دراسات 

الطلعة الثانية، دار ال��ضة العر�ية للنشر  الأجتماع،

 . 21،ص2000والتوزيع، ب��وت،
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الع التعليم  مفهوم   �� يضيق  من  ليجعلھ  وهناك  ا�� 

ويعت��ه  فيھ  يضيق  من  هناك  أن  كما  ا�جام��  �التعليم 

الثلاثة   المفاهيم  من  مفهوم  �ل  جعل  مما  �ا�جامعة 

 .)2(�ستخدم للدلالة ع�� الأخر

 .ا�جامعة: 1

ل�جامعة موحد  �عر�ف  إعطاء  �ل    *يصعب  أن  ذلك 

ين�ىىء ماتمليھ    مجتمع  ع��  بناء  أهدافها  و�حدد  جامعتھ 

السياسية   لتوجهاتھ  تبعا  طموحاتھ  و  مشا�لھ  عليھ 

عرض   من  لايمنع  ذلك  أن  إلا  والاجتماعية.  والاقتصادية 

زاو�ة   فمن   ، مفهومها  عن  �سبيا  المع��ة  التعار�ف  �عض 

الهدف �� مؤسسة تقوم بصفة رئيسية  ع�� توف�� �علم  

�ا  درجة  ع��  لأ�خاص  يتصفون  متقدم  الن�ج  من  فية 

بالقدرة العقلية والاستعداد النف�ىي ع�� متا�عة دراسات  

المعرفة   مجالات  من  أك��  أو  مجال   �� . و��  )3(متخصصة 

حولھ   يدور  الذي  وا�حور  ل�خ��ة  الأسا��ي  المصدر  أيضا 

وأدواتھ    الت�و�ن  أساليب  �انت  فمهما  الثقا��  النشاط 

أ ينب��  ل�جامعة  الأو��  المهمة  ��  فاءن  دائما  ت�ون  ن 

النظر�ة   �� مجالا��ا  الإ�سانية  للمعرفة  التوصيل ا�خلاق 

ا�خ��ة   لتنمية  المناسبة  الظروف  و��يئة  والتطبيقية 

تنمية   أي  ا�جتمع  يحقق  أن  بدو��ا  لايمكن  ال�ي  الوطنية 

 .)4(حقيقية �� الميادين الأخرى 

 

شطي�ي،   )2( ��  حنان  العمالية  النقابية  ا�حركة 

ائر  ا�جز للأداء،ا�جامعة  معرقل  أو  مذكرة    �ة،دافع 

، 2008-2007ماجست��، جامعة منتوري قسنطينة،  

 . 116ص

التل وآخرون،   )3( ا�جامعة،  سعيد   �� التدريس  قواعد 

الطبعة الأو��، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع،  

 . 29،ص1997عمان،

ا�خليفة،   )4( ولد  العر�ي  ا�حضار�ة  محمد  المهام 

وا�جامعة   المطبوعات    ا�جزائر�ة،للمدرسة  ديوان 

 . 177،ص1989ا�جامعية، ا�جزائر،

جامعة * مصط�ح  اللاتينية    Universitéاشتق  ال�لمة  من 

Universitas    تضم إتحاد  أو  مجموعة  �ع�ي  والذي   ،

أواخر    �� ولكن   ، واحدة  حرفة  واحدأو  �عمل  المشتغل�ن 

الثالث عشر أصبح هذا   القرن  الثا�ي عشر وأوائل  القرن 

يط من  اللفظ  عددا  �شمل  الذي  العل�ي  الإتحاد  ع��  لق 

رجال العلم سواء �انوا أساتذة أو طلابا وأهم صفات هذا  

الإتحاد العلمية أي أولئك المهتم�ن بالعلم سواء �انوا من  

 المعلم�ن أو المتعلم�ن .  

مصغر   مجتمع  أ��ا  أساس  ع��  ا�جامعة  �عر�ف  و�مكن 

ت بمناقشة  معا  والطلبة  الأساتذة  فيھ  طو�ر يقوم 

والأصالة   والتعقيد  بالصعو�ة  تتم��  أف�ار  واستكشاف 
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إرث   ع��ا  تنتج  ال�ي  والدراسات  الأف�ار  هذه  و�عت�� 

عليھ   ا�حافظة  ا�جامعة  ع��  ينب��  الذي  الإ�سانية 

مستمرة.إن   بصفة  وتحديثھ  المقبلة  الأجيال  إ��  و�يصالھ 

بل   المعارف  ا�حفاظ و�يصال   �� ا�جامعة لاتنحصر  مهمة 

لها  العل�ي.�عت��    لابد  البحث  خلال  من  أيضا  إنتاجها  من 

ا�جتمع   بناء   �� �شارك  ف�ي  عامة  خدمة  كذلك  ا�جامعة 

و�قع  والاقتصادي  والثقا��  الاجتما��  للتطور  ومصدر 

الدولة   تحتاجها  ال�ي  الإطارات  ت�و�ن  ا�جامعة  عاتق  ع�� 

حاجات   الاعتبار  ع�ن   �� يأخذ  أن  ا�جامعة  لت�و�ن  ولابد 

 .)5(لباتھ وا�شغالاتھا�جتمع ومتط

 .مكونات التعليم العا�� 2

ع��   �عتمد  ا�جامعات  توفرها  ال�ي  التعليمية  ا�خدمة  إن 

 عدة عناصر ��: 

البشر�ة  المدخلات:   • الموارد  مجموع   �� تتمثل 

تحقيق   ��دف  وجدت  ال�ي  والمعلوماتية  والمادية 

رسالة ا�جامعة حيث تضم الموارد البشر�ة �افة  

د �عمل  ال�ي  �القيادات،  الموارد  النظام(  اخل 

  ، الإدار��ن  الموظف�ن،  التدريس،  هيئة  أعضاء 

�افة   فتضم  المادية  الموارد  الطلبة...).أما 

التعليمية   العملية  س��  �سهل  ال�ي  الإ�شاءات 

مصادر   �شمل  ف�ي  المعلوماتية  المدخلات  ،أما 

المعلومات الضرور�ة للقيام بالعملية التعليمية(  

البحوث هذه  المكتبات،مراكز  إ��  إضافة   (

الموارد   ع��  أيضا  ا�جامعة  تحصل  المعلومات 

�المساعدات   مختلفة(  مصادر  من  المالية 

ا�ح�ومية، المنح، المساعدات المقدمة من طرف  

 الشر�ات، المستثمرون). 

داخل    العمليات:  • تتم  ال�ي  العمليات  تنقسم 

الدروس   �شمل  أ�اديمية  أدوار  إ��  ا�جامعة 

والبحوث   الدراسات  و�جراء  وا�حاضرات 

العلمية وتأليف الكتب وال��جمة والإشراف ع��  

 الدراسات العليا ، إجراء  

)5(Claude lessard, « Modèle d’universités et 

conceptions de qualité : pour une université 

plurielle et capable d’en témoigner », rapport 

présenté au Conseil Supérieur de      

l’éducation, le 29 Novembre 2012, pp. 3-4  

الاختبارات وتقر�ر مستو�ات أداء الطلبة وتطو�ر معارفهم  

 وتحصيلهم العل�ي والدرا�ىي وغ��ها من الأعمال الأخرى. 

أدوار إدار�ة تتمثل �� تلك ا�خدمات ال�ي تقدمها ا�جامعة  

�شمل   وال�ي  الأ�اديمية  ا�خدمات  ودعم  لتعز�ز  للطلاب 

استخدام   حسن  ع��  والإشراف  المالية  الشؤون  إدارة 

والأجور   الرواتب  ،توف��  وصيان��ا  ا�جامعية  المبا�ي  و�دارة 
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قبول   من  انطلاقا  الت�جيل  عمليات  أيضا  �شمل  كما 

ح�ى    الطلبة الدراسية  للسنوات  اجتيازهم  ومتا�عة 

 تخرجهم. 

هيئة  عضو  فيعد  ال��بو�ة،  بالأدوار  يتعلق  فيما  أما 

المعارف   درجة  �انت  فمهما  تر�و�ا  نموذجا  التدريس 

هيئة   عضو  بھ  يتسم  الذي  العل�ي  والتحصيل  والمهارات 

الأخلاقية   خصائصھ  عن  بديلا  لا�عد  فاء��ا  التدريس 

بناء �خصيتھ المزودة بالمثل والقيم  المرغو�ة وعليھ فاءن  

السامية أمر لا يف��ق عن مسؤولية ا�جامعة �� إعدادهم  

 المعر�� و�كسا��م المهارات اللازمة.

 ا�خرجات:  •

وتضم   العمليات  من  عل��ا  المتحصل  النتائج   �� وتتمثل 

بقدر   يتمتعون  الذين  الطلبة  و�الأخص  البشر�ة  الموارد 

والم ا�جام��  التأهيل  من  يتما�ىى  �اف  بما  والأخلا��  عر�� 

وحاجات سوق العمل، كما تضم ا�خرجات �افة ماتنتجھ  

الماجست��   كرسائل  علمية  و�حوث  كتب  من  ا�جامعة 

 والدكتوراه ومايتم إصداره من مقالات وأبحاث وغ��ها. 

   ا�جتمع والتغذية العكسية: •

باعتبار ا�جامعة نظام مفتوح ف�ي تتأثر ببيئ��ا وتؤثر ف��ا  

تح خلال  إذ  ومن  �الطلبة  المدخلات  �افة  ع��  م��ا  صل 

�عد   أخرى  مرة  الطلبة  هؤلاء  �عاد  التعليمية  العملية 

لاتتوافق   قد  ا�خرجات  هذه  أن  غ��  ا�جتمع  إ��  التخرج 

التعليمية   المؤسسات  من  يتطلب  مما  العمل  وسوق 

واستخدامها   إل��ا  المرتدة  المعلومات  استغلال  ضرورة 

 باستمرار  

 

 .  )6(التحس�ن والتطو�ر لمستو�ا��ا�� عمليات 

جودة    :  ثانيا لضمان  �آلية  التدريس  هيئة  أعضاء 

 التعليم العا�� 

 .أعضاء هيئة التدريس: 1

التعليم   ر�ائز  من  رك��ة  أهم  التدريس  هيئة  عضو  �عت�� 

العا�� فهو نواة العملية التعليمية ومحور الارت�از لتحقيق  

ا�جام نجاح  يتوقف  حيث   ، ا�جامعة  ع��  أهداف  عة 

كفاءة وجودة عضو هيئة التدريس فهو الدعامة الرئيسة  

العبء   يتحمل  وهو  وسمع��ا  ومستواها  ا�جامعة  قوة   ��

الذهنية   المل�ات  و�ناء  العقول  صناعة  عملية   �� الأك�� 

التعليم   إ�� مرحلة  التحصيل والإبداع وصولا  المقبلة ع�� 

تدريس  الذا�ي القادر ع�� الاستمرار�ة. ومنھ �عرف هيئة ال

مباشرة   ��تم  ا�جامعة  موظفي  من  موظف  �ل  بأ��ا 

 .)7(بالتعليم أو الإشراف ع�� التعليم ف��ا

الذين   الأ�خاص  هم  التدريس  هيئة  فأعضاء  ومنھ 

درجة   يحمل  ممن  ا�جامعة   �� التدريس  مهنة  يمارسون 
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الماجس�� والدكتوراه بمختلف الرتب ال�ي يحملو��ا(أستاذ  

 يم العا��).مساعد ،محاضر، أستاذ التعل

الدكتوراه   درجة  يحمل  الذي  الفرد  بأنھ  أيضا  ويعرف 

�أستاذ   جامعية  برتبة  ا�جامعة   �� ويع�ن  أوما�عادلها 

 . )8(مساعد أو أستاذ مشارك أو أستاذ

وكذلك هم المدرسون الذين يقومون بالتدريس والبحث �� 

متفرغون   وهم  ا�ختلفة  و�رامجها  مراكزها  و��  ا�جامعة 

ا�جام  �� من  للعمل  العلمية  الرتب  إحدى  و�حملون  عة 

 مرتبة مدرس فأع��.

 

حسن،  6( المعاصر،)راو�ة  التنظي�ي  الدار    السلوك 

 . 323،ص2004ا�جامعية، الإسكندر�ة،

بدوي، 7( ز�ي  ال��بية    )أحمد  مصط�حات  م�جم 

 . 241،ص1980دار غر�ب للطباعة، القاهرة،  والتعليم،

ز�تون،  8( محمود  ا�جام��، أساليب  )عا�ش    التدريس 

 . 23،ص1995دار الشروق، عمان ، 

الأ�خاص   جميع   "  �� العا��  بالتعليم  التدريس  هيئة 

المستخدم�ن �� مؤسسات التعليم العا�� للقيام بالتدريس  

وتقديم   العل�ي  التعمق  بأ�شطة  البحث،الاضطلاع 

 . )9(خدمات �عليمية للطلاب أو ا�جتمع بصورة عامة

 �: . جودة التعليم العا�2

ا�جودة مفاهيم  وتتباين  الأفراد    *تتعدد  باختلاف 

الصناعة   مجال   �� بتحديده  يقومون  الذين  الدارس�ن 

والتعليم   ا�جام��  والتعليم  العام  والتعليم  والإدارة 

ع��   الإجماع  السهل  من  ليس  لذلك  الإلك��و�ي...إ�خ. 

، ل�جودة  الم�ونة  العناصر  يحدد  واحد  وجودة   مفهوم 

تلبية   ع��  التعلي�ي  المنتج  قدرة    �� العا��  التعليم 

ا�جهات   و�افة  وا�جتمع  العمل  وسوق  الطالب  متطلبات 

التعليم   جودة  تحقيق  و�ن  المنتفعة  وا�خارجية  الداخلية 

والنظم   والسياسات  البشر�ة  الموارد  �ل  توجيھ  يتطلب 

والمنا�ج والعمليات والبنية التحتية من أجل خلق ظروف  

التعلي�ي  م المنتج  تلبية  ضمان   �� والإبداع  للابت�ار  واتية 

�س��   الذي  المستوى  لبلوغ  الطالب  ��يؤ  ال�ي  للمتطلبات 

 .  10)(جميعا لبلوغھ

من   بد  لا  ا�جام��  التعليم  جودة  متطلبات  ولتحقيق 

 الاهتمام بما ي��:

رأسهم   • وع��  وا�خرجات  بالمدخلات  الاهتمام 

ا�جام��:   يتحول  الطالب  أن  ينب��  حيث 

وسيلة   مجرد  من  ا�جام��  الم��اج   �� الطالب 

الم��اج   �شكيل   �� فعال  عنصر  إ��  استقبال 

النظر   وجهة  و�بداء  العلمية  المادة  ومحاورة 

ع��   قادرة  مستقلة  علمية  �خصية  و�شكيل 

 �ن. إبداء الرأي ومحاورة الآخر 
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)9(. ILO/UNESCO, 2008, The ILO/UNESCO 

Recommandation concerning the Status of 

Teachers (1966) and The UNESCO 

Recommendation concerning the Status of 

Higher-Education Teaching Personnel 

(1997);Under standing and Using the 

Recommendations . 

عليمات،  10( ناصر  صا�ح   (  �� الشاملة  ا�جودة  إدارة 

التطو�ر)،   ومق��حات  ال��بو�ة(التطبيق  دار  المؤسسات 

 .34،2004عمان،ص،، الشروق

ا�جودة �لمة أصلها "جود" وا�جيد نقيض الرديء وجاد  *

با�جيد   أ�ى  أي  صار جيدا وأجاد  أي  ال�ىيء جودة وجودا 

اد ال��يء أي  من القول والفعل، وجاد العمل فهو جيد وج

 صار جيدا. 

التدريس: • هيئة  �عضو  عدد    الاهتمام  يجمع 

والتعليم   ال��بية   �� با�جودة  المهتم�ن  من  كب�� 

تطو�رها   أو  التعليمية  العملية  نجاح  أن  ع�� 

سيطرتھ   مدى  وع��  المدرس  ع��  أساسا  �عتمد 

تحقيق   من  تمكنھ  ال�ي  التدريس  مهارات  ع�� 

التعليمية   عملي )11(الأهداف  �� .لهذا  ا�جودة  ة 

عضو هيئة التدريس م��ابطة ومت�املة تبدأ من  

بتقييم عطائھ   وتنت�ي  ا�جامعة   �� قبولھ  مرحلة 

ومدى قدرتھ ع�� التطو�ر وتتم مراعاة معدلاتھ  

ا�خ��ة   وسنوات  ا�ختلفة  البحث  مراحل   ��

ال�ي   الأمور  من  ذلك  غ��  إ��  المنشورة  والأبحاث 

 �ستحق من خلالها العمل �� ا�جامعة.

.صفات وأدوار عضو هيئة التدريس وأثرها ع�� جودة 3

 ا�خدمة التعليمية: 

أيضا:   عليھ  يطلق  والذي  التدريس  هيئة  عضو  �عت�� 

العا��   التعليم  ا�جام�� من أهم موارد مؤسسات  الأستاذ 

كما هو ا�حال �� با�� المؤسسات التعليمية الأخرى  وهذا  

راجع إ�� دوره الكب�� �� العملية التعليمية . ونظرا لأهمية  

  دور عضو هيئة التدريس �� تطور ا�جامعة علميا وثقافيا 

والاتجاهات   والمبادئ  القيم  وتدعيم  ا�جتمع  تثقيف  و�� 

الطالب   �خصية  بناء   �� الرئيس  ودوره  يتبناها  ال�ي 

صفات   �عدة  يتح��  أن  من  ولابد  �ان  أفاقھ  وتوسيع 

��)12( . 

الأساسية   - العلوم  من  عر�ضة  قاعدة  يمتلك  أن 

 والتطبيقية المتعلقة بتخصصھ. 

توص - ع��  والمهارة  القدرة  لديھ  ي�ون  يل  أن 

 المعلومة بأسلوب �حيح وشيق. 

 أن ي�ون لديھ ا�حماس لتطو�ر ذاتھ. -
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أن ي�ون لديھ القدرة ع�� مواكبة التغ�� السريع   -

 �� التكنولوجيا.

 

)فت�� حسان�ن محمد ع��، تقو�م المهارات التدريسية  11(

سلطنة   ال��بية،  ب�ليات  العر�ية  اللغة  لطلاب  الازمة 

و عمان المنا�ج   �� دراسات  مجلة  التدريس،  ،  طرق 

 . 167، ص1العدد

أستاذ ا�جامعة الدور والممارسة(  )فاروق عبده قليھ، 12(

والمأمول)، اقع  الو الشرق،  ب�ن  زهراء  دار 

 . 42،ص1997القاهرة،

أر�عة   من  التدريس  هيئة  لعضو  الأساسية  المهام  وتت�ون 

وخدمة   العل�ي  والبحث  التدريس   �� رئيسة  أ�شطة 

الإدارة  إ��  بالإضافة  الأدوار    ا�جتمع  هذه   ، الأ�اديمية 

 تنبثق من الأهداف والوظائف الأساسية ل�جامعة. 

معر��   التدريس: • دور  التدريس  هيئة  لعضو 

عما   تختلف  المعر��  الدور  هذا  طبيعة  ولكن 

ع��   ال��ك��  ي�ون  بحيث  الما�ىي   �� عليھ  �انت 

والمفاهيم   وا�حقائق  المعارف  الطلبة  إكساب 

وما   للعلم  المستمر  المعر��  للتدفق  المناسبة 

وقيم   علمية  مهارات  من  المعارف  ��ذه  يرتبط  

من تمك��م  بحيث  ال�حيح     واتجاهات  التعامل 

بھ   المرتبطة  والتقنيات  المعر��  التدفق  هذا  مع 

ا�حاضر   فهم  ع��  الطلبة  هؤلاء  �ع�ن  ذلك  لأن 

باتجاهاتھ   المستقبل  وتصور  بتفصيلاتھ 

والمشاركة �� صناعتھ و�ذلك يتم إكساب الطلبة  

ثقافة معلوماتية تمك��م من التعا�ش �� مجتمع  

 .)13(بلالمعلوماتية  الذي هو مجتمع المستق

�عت�� البحث العل�ي من الأدوار  البحث العل�ي:   •

المهمة لعضو هيئة التدريس �� العمل ا�جام�� ،  

�شاطات   تمثل  المتقدمة  الدول  جامعات  ففي 

هيئة   أعضاء  ��ا  يقوم  ال�ي  العل�ي  البحث 

من أعبا��م الوظيفية بينما   %33التدريس حوا��

من   أك��  النشاطات  هذه  أعباء    %5لاتمثل  من 

عضاء هيئة التدريس ا�جام�� �� الدول العر�ية  أ

)14( . 

ا�جامعة   حياة   �� وحيوي  هام  عنصر  العل�ي  والبحث 

كمؤسسة علمية وفكر�ة ،كما أن سمعة ا�جامعة مرتبط  

 . )15(بالأبحاث ال�ي تنشرها 

 

ا�حيلة،13( محمود  الصفي،   )محمد  التدريس    مهارات 

والطباعة،   والتوزيع  للنشر  المس��ة  دار 

 . 33،ص2002،عمان
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ال�ي  14( العا��  التعليم  أنماط    ، بو�طانة  الله  )عبد 

عام   ح�ى  العر�ي  الوطن  اتحاد ،  2000يحتاجها  مجلة 

 . 1995، 45_22،عدد خاص   ا�جامعات العر�ية

)15، باشا  فؤاد  أحمد  ل�حضارة    ال��اث)  العالمي 

، مطا�ع دار    الإسلامية وم�انتھ �� تار�خ العلم وا�حضارة

 .1983المعارف القاهرة،

ا�جتمع:   • هيئة  خدمة  عضو  عاتق  ع��  يقع 

�ساعد   مما  با�جتمع  ا�جامعة  ر�ط  التدريس 

ع�� الانفتاح ع�� ا�جتمع والتفاعل معھ والعمل   

استخدام   وحسن  مشكلاتھ  وحل  تنميتھ  ع�� 

ا�جتمع   أفراد  تثقيف  ع��  �عملون  فهم  موارده 

ا�حيط ��م سواء ع�� المستوى ا�ح�� أو القومي  

ين  ال�ي  كت��م  خلال  من  و�حو��م  وذلك  جزو��ا 

ال�ي توزع ع�� الهيئات العلمية وأيضا من خلال  

 . )16(أحادي��م الإذاعية أو التلفز�ونية 

الأ�اديمية:   • �� الإدارة  التدريس  هيئة  عضو  أن 

الإدارة    �� المشاركة  عن  مسؤول  ا�جامعة 

يلزم   ا�جال  هذا  و��  مباشر،  �ش�ل  ا�جامعية 

تولون  التمي�� ب�ن أعضاء هيئة التدريس الذين ي

مناصب إدار�ة وغ��هم ومن الطبي�� أن �شارك  

  �� والعمداء  المراكز  ومدراء  الأقسام  رؤساء 

الإدارة ا�جامعية وقد ي�ون ذلك مقابل تخفيض  

م�افأة   مقابل  أو  م��م  ل�ل  التدري��ي  العبء 

 .)17(مالية ع�� ش�ل علاوة إدار�ة

 .الكفاءات الضرور�ة لعضو هيئة التدريس: 4

الفردية   تتمثل  *الكفاءات وا�خ��ات  المعارف  مجمل   ��

تلك  الزمن وع�� قدرة استغلال  الم��اكمة ع��  وا�جماعية 

معينة،وتختلف   مهنية  ظروف  ظل   �� وا�خ��ات  المعارف 

وظيفة   فل�ل  ومهامھ  الفرد  وظيفة  باختلاف  الكفاءات 

التدريس  هيئة  عضو  ووظيفة  ��ا  ا�خاصة  احتياجا��ا 

 رات وقدرات معينة . تتطلب منھ أن يتسم بكفاءات، مها

 

)16  ، راشد  ا�جام�� )ع��  والتدريس  دار    ا�جامعة   ،

 . 64،ص1998الشروق ،جدة،

هيئة    )محمود17( عضو  أداء  تقو�م  نظام  تطور  عطا، 

�عض  خ��ة  ضوء   �� المصر�ة  ا�جامعات   �� التدريس 

ا�جامعات المصر�ة �� ضوء خ��ة �عض ا�جامعات الأخرى  

والإدارة  ،   المقارنة  لل��بية  المصر�ة  ا�جمعية  مجلة 

 .18، العدد التعليمية

التصنيفي  * للتسي��  �امتداد  �شأ��ا  عرفت  الكفاءات 

ب�ن    la classificationللعمال التمي��  إ��  ��دف  والذي 

العمال من حيث أدا��م و�التا�� أصبح مصط�ح "الكفاءة "  
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يمتل�ون   الذين  العامل�ن  بتحديد  �سمح  "ا�جدارة"  أو 

 المهارات ا�جوهر�ة الضرور�ة للمؤسسة.

الكفاءات إ��    les compétencesو�ش��  الواسع  بمعناها 

عادة يتم اكتسا��ا من طرف  القدرة المرتبطة بالأداء وال�ي  

 الفرد.

 : و�مكن تقسيمها إ�� :: كفاءات معرفية1.4

التخصص • مجال   �� حالة  المعرفة  :ت��ز 

والوظيفة   التدريس  هيئة  ب�ن مؤهلات  التناسب 

المعلوما�ي  ا�جانب   �� تتمثل  وال�ي  التعليمية 

وحسب   التعليمية  المهام  لتأدية  اللازم  المعر�� 

د الأساسية العلمية  التخصص وال�ي �شمل الموا

ينب��   وال�ي  لها  المساندة  المواد  أو  التخصصية 

عضو   ثقة  من  يز�د  مما  م��ا  والتمكن  دراس��ا 

الطلبة   وثقة  علمھ  و��  نفسھ   �� التدريس  هيئة 

 فيھ.

التدريس   أن �ل إضافة معرفية يكتس��ا عضو هيئة  كما 

المستجدات   آخر  ومتا�عة  الموجھ  أو  الذا�ي  با�جهد  سواء 

تخص  لثقافتھ  ��  عنوانا  �ش�ل  الأخرى  ا�جالات  و��  صھ 

التعليمية و�عد علامة من علامات تم��ه ونجاح مهمتھ ��  

التعليم ، و�تطلب منھ معلومات تتجاوز مدار مقياسھ ،إذ  

�� مواضيع   هو عرضة �جملة من الأسئلة والاستفسارات 

التدريس  هيئة  وعضو  دراسيا  المقررة  المادة  نطاق  خارج 

ي�ون  �ا��    الناجح  بقدر  ومحيط  المدرسة  المواد  ب�ل  ملم 

نفع   أك��  وطلابھ  تكسبھ  ال�ي  الإضافية  المعلومات  من 

 عل�ي. 

القصور   عوامل  أهم  ب�ن  من  أنھ  التجر�ة  أثبتت  ولقد 

وا�خلل �� الوظيفة التعليمية تكمن �� قصور عضو هيئة  

التدريس الإحاطة بمادتھ وقصور الإفهام لها وعدم عنايتھ  

وملاحظات  واهتمامھ   أسئلة  من  طلبتھ  قبل  من  يثار  بما 

المعر��  أدا��م  بتطو�ر  مايتصل  متا�عة  أو  الدرس  أثناء 

با�جانب   اهتمامھ  يقصر  أن  إ��  الطالب  مايدفع  وهو 

فحسب   الامتحان  وتأدية  با�حضور  الدرس  من  الشك�� 

لمادتھ   الطو��  اليومي  التحض��  أن يحث نفسھ ع��  دون 

الدرس والدراسة بالنسبة لھ    الدراسية أو تجاوزها لي�ون 

واستحضاره   العلم  لتلقي  وليس  الامتحان  لاجتياز  وسيلة 

 .)18(�� الذهن

التمي�ي،  18( الفكر  )مهدي   �� دراسات  التعليم:  مهارات 

التدري��ي،   المعرفة، والأداء  كنوز  دار  الأو��،    الطبعة 

 . 34-33،ص2007الأردن،

 

المعلومات   • بتكنولوجيا  والإلمام  التعرف 

ال�ي  والاتصال:   والاتصالات  المعلومات  ثورة  أن 

هيئة   عضو  ع��  تحتم  اليوم  العالم  �شهدها 

�ساير   ح�ى  جديدة  مهارات  امتلاك  التدريس 
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مهارة   و��  المتسارع  التكنولو��  التطور 

 استخدام ا�حاسوب والإن��نت.

أ ي��تب عليھ  التعليم  يضا مواكبة هذه  ففي مجال تطو�ر 

العالمية   بالشب�ات  الاستعانة  خلال  من  التطورات 

  �� والمهارة  القادرة  ال�وادر  إعداد   �� والمبادرة  للمعلومات 

أش�الها   �افة   �� مراحلها  ش�ى   �� المعلومات  مع  التعامل 

القضاء ع�� ا�خاوف والسلبيات   بالإضافة إ�� الاج��اد �� 

� ا�حديثة  التقنيات  تب�ي  �عوق  المعلومات  ال�ي  مجال   �

من   ال��مجيات  من  للاستفادة  �عمد  وأن  والاتصالات.  

هيئة   عضو  إل��ا  يتوصل  ال�ي  المعلومات  مزج  خلال 

التدريس من قواعد و�يانات مختلفة بالاستعانة من ثورة  

 .)19(المعلومات والاتصال والان��نت

اللغوي:    • والمتقنة  ال��اء  الوا�حة  اللغة  �عت�� 

لتوصيل  مهمة  للمادة    أداة  ا�جيد  والإفهام 

الأداء   لتعليم  هامة  وسيلة  أ��ا  كما  الدراسية 

التعب��ي الكتا�ي والشف�ي وتقع ع�� عضو هيئة  

التعب��   ع��  الطلبة  تمر�ن  مسؤولية  التدريس 

ا�خاص   للمجهود  إضافة  للغة  المتقن  السليم 

ماأمكن   العامية  بدل  الف���  اللغة  لاستعمال 

ذلك ع��  الطلبة  إ�� )20(  و��جيع  .بالإضافة 

تمكنھ من لغات أجنبية إ�� جانب لغتھ الأم مما  

واستخدام   التعليمية  العملية  إثراء   �� �ساعد 

اللغة  هذه  أن  كما  عالمية،  علمية  مصط�حات 

هيئة   عضو  �ساعد  الإنجل��ية  اللغة  وخاصة 

مقالاتھ   و�شر  بأبحاثھ  القيام   �� التدريس 

المستوى  ع��  ملتقيات  محاضرات   ��   ،المشاركة 

 الوط�ي والعالمي.

 

ا�حيلة،  19( محمود  الصفي،  )محمد  التدريس  مهارات 

 .245مرجع سابق، ص

التمي�ي،  20( مهدي  التعليم)  سابق،  مهارات  مرجع   ،

 . 35ص

 

 

 

ال��بو�ة:   • هيئة  المعرفة  عضو  سلطة  ف��ا  ت��ز 

التدريس وقدرتھ ع�� التوجيھ والإرشاد بما يفيد  

معرفة   من  لھ  ��يأ  بما  الطالب  �خصية  بناء 

مسبقة بأصول وطرق التعليم ال��بوي وما تمتاز  

أدائھ   القدرة ع�� ر�ط  سمات  بھ �خصيتھ من 

تقص��   أو  كفاءة  وأن  ال��بوي  بأدائھ  التعلي�ي 

تأد  �� التدريس  هيئة  ال��بو�ة  عضو  مهمتھ  ية 

�ساوي كفاءتھ أو تقص��ه �� أداء دوره التعلي�ي  

بالنسبة   التعلي�ي  الأداء  ي�ون  أن  لاينب��  وأنھ 
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التدريس مجرد فرض يؤديھ كيفما   لعضو هيئة 

جهده   عن  فيھ  يتنازل  ال�ي  و�الصيغة  اتفق 

بالتوجيھ   الطالب  إغناء   �� والضروري  المضاف 

معلم باعتباره  ال��بوي  ،  والإرشاد  ومرشدا  ا 

التوجيھ   حسن   �� التدريس  هيئة  فعضو 

قاعدة  و�ناء  طلابھ  أداء  ع��  والرقابة  والضبط 

يجعل   إنما  و�ي��م  مابينھ  المتبادل  الإح��ام  من 

هذا    �� وكفاءتھ  'رسالة'  التعليمية  الوظيفة  من 

المضمار أنما �عكس نجاحھ �� مهمتھ �� ا�جال�ن  

 التعلي�ي وال��بوي. 

 ة: : كفاءات �خصي2.4

هيئة   عضو  من  يتطلب  التعليمية  بالعملية  القيام  إن 

معينة   �خصية  ومهارات  �سمات  يتح��  أن  التدريس 

وذلك بأن ي�ون لديھ مرونة وثقة بالنفس ،يتأ�ى �� إصدار  

غ��   أو  المسبقة  الأح�ام  ع��  لا�عتمد  بحيث  الأح�ام 

 المبنية ع�� أسس علمية �حيحة وم��ا: 

س هذه الرغبة ��  حيث تنعك   الرغبة �� التعليم:  •

الذي   العمل  قيمة  اتجاه  ومواقفھ  اتجاهاتھ 

 �� وتؤثر   ، ،طلبتھ  يدرسها  ال�ي  ،المادة  بھ  يقوم 

 أدائھ ودافعتيھ ونوعية العملية التعليمية.

الاتصالية:   • هيئة  المهارات  عضو  قدرة   ��

المناسبة   الطرق  استخدام  ع��  التدريس 

ال�حيح   بالش�ل  للطلبة  المعلومات  لتوصيل 

العملية  بالإ  أفراد  ب�ل  الاتصال  إ��  ضافة 

مهارات   تتضمن  كما   . ك�ل  وا�جتمع  التعليمية 

والمفهومة   المناسبة  ال�لمات  :اختيار  م��ا  فرعية 

والنطق   الوا�ح  ،الصوت  ألفاظھ  وانتقاء 

ا�حوار   مستو�ات  مختلف  استخدام  السليم  

أع��   أ�ادي�ي  بمستوى  ا�حاضرة  تقديم  ،عدم 

 طلبة . أو أد�ى  من مستوى ال

 

 

الوقت:   • و�دارة  التخطيط  هيئة  مهارة  عضو 

وتقديم   إعداد   : مهام  �عدة  يقوم  التدريس 

  ، الطلبة  بحوث  ع��  ،الإشراف  ا�حاضرات 

ال��امات   إ��  بالإضافة  ا�خاصة  ببحوثھ  القيام 

بتخطيط   القيام  منھ  يتطلب  وهذا  أخرى  

،تنظيم و�دارة وقتھ ل�ي يتس�ى لھ القيام بجميع  

أ المهام  النسبية  تلك  الأهمية  الاعتبار  �ع�ن  خذا 

لتلك المهام وال��تيب حسب الأولو�ة وقدرتھ ع�� 

التخطيط   عملية  ت�ون  أن  يجب  كما  إنجازها. 

دعت   �لما  التغي��ات  لإجراء  ا�جال  تف�ح  مرنة 

 ا�حاجة إ�� ذلك.

 : كفاءات سلوكية( موقفية):3.4
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التفك��   �عليم  أهم عوامل  من  التدريس  هيئة  �عد عضو 

طلبة لأن النتائج ا�حققة من أي برنامج لتعليم التفك��  لل

يمارسھ   الذي  التعليم  نوعية  ع��  كب��ة  بدرجة  تتوقف 

عضو هيئة التدريس داخل القاعات ومن أهم السلوكيات  

اللازمة   البيئة  توف��  أجل  من  ��ا  يتح��  أن  يجب  ال�ي 

 .)21(لنجاح عملية �عليم التفك�� و�علمھ م��ا

للطلب • المناقشة:  الإستماع  و��جيع  إن  ة 

الاستماع للطلبة يمكن عضو هيئة التدريس من  

أنھ   ومع  قرب  عن  الطلبة  أف�ار  إ��  التعرف 

وقت   من  بھ  لابأس  جزءا  �س��لك  قد  �شاط 

هيئة   ثقة عضو  لإظهار  ضروري  أنھ  إلا  ا�حصة 

و�تاحة   لهم  واح��امھ  طلبتھ  بقدرات  التدريس 

 الفرصة أمامهم للكشف عن أف�ارهم.

ومناقشة    يحتاج أرا��م  عن  التعب��  فرص  إ��  الطلبة 

عضو  وع��  أساتذ��م  ومع  زملا��م  مع  نظرهم  وجهات 

وي�جعهم   للنقاش  فرصا  لطلبتھ  ي�ئ  أن  التدريس  هيئة 

 ع�� المشاركة وفحص البدائل واتخاذ القرارات. 

والإنفتاح:   • التنوع  أجل  اح��ام  من  التعليم  إن 

�س��دف دمج التفك��  �عليم  أو  الطلبة    التفك�� 

تتطلب   �� مواقف  أو وضعهم  التفك��  �� عملية 

  �� إشغالهم  وليس  التفك��  �شاط  ممارسة  م��م 

لذلك   سؤال  ل�ل  �حيحة  إجابة  عن  البحث 

ع��   ي�ح  الذي  التدريس  هيئة  عضو  فاءن 

 الامتثال والتوافق مع الآخر�ن �� �ل

 

ا�حيلة،  21( محمود  الصفي، )محمد  التدريس    مهارات 

 .40-39مرجع سابق، ص

 

 

ولا    طلبتھ   لدى  والإبداع  والأصالة  التفك��  يقتل  �ىيء 

�ان   و�ذا  تفك��هم  مستوى   �� والإختلاف  التنوع  يح��م 

ملائمة   صفية  بيئة  بتوف��  معنيا  التدريس  هيئة  عضو 

الاح��ام   إظهار  عليھ  فاءن  و�علمھ  التفك��  لتعليم 

الفردية والفروق  الاختلاف  �حقيقة  طلبتھ    والتقدير  ب�ن 

تصدر   قد  ال�ي  والفردية  ا�جديدة  الأف�ار  ع��  والانفتاح 

 م��م. 

بأنفسهم:   • الطلبة  ثقة  الثقة  تنمية  تتطور 

وعندما   ال�خصية  ل�خ��ات  نتيجة  بالنفس 

  �� ننجح  قد  فاءننا  بأنفسنا  الثقة  لدينا  تتوافر 

عندما   أما  توقعاتنا  تتجاوز  قد  مشكلات  حل 

�� نخفق  قد  فاءننا  الثقة  معا�جة    تنعدم 

هيئة   عضو  فاءن  وعليھ  �سيطة  مشكلات 

ت��اكم   لطلبتھ  فرص  بتوف��  مطالب  التدريس 
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تنمو   ح�ى  التفك��   �� ناجحة  خ��ات  خلالها  من 

ومهارا��م   قدرا��م  وتتحسن  بأنفسهم  ثق��م 

يختار   أن  لابد  ذلك  يتحقق  وح�ى  التفك��ية 

عضو هيئة التدريس مهمات تفك��ية تن�جم مع  

طلبت قدرات  برنامج  مستوى  بداية   �� ولاسيما  ھ 

 �� تحسنا  الطلبة  يظهر  وعندما  التفك��  �عليم 

عن   �ع��  أن  عليھ  يجب  التفك��ية  مهارا��م 

 تقديره وتثمينھ لذلك. 

راجعة:   • إيجابية  �غذية  الطلبة  إعطاء  يحتاج 

��جيع   إ��  التفك��  �شاطات  يمارسون  عندما 

بأنفسهم   ثق��م  لا����  ح�ى  ودعمھ  الأستاذ 

عض  ��ذه  ويستطيع  القيام  التدريس  هيئة  و 

المهمة دون أن يحبط الطالب أو يقسو عليھ إذا  

عن   �عيدا  الايجا�ي  التقي�ي  بالمن��  ال��م 

عمل   لاي�ون  عندما  وح�ى  ا�جارحة.  التعليقات 

أن   الأستاذ  �ستطيع  قدراتھ  مستوى   �� الطالب 

إضافات   ع��  والبحث  الاستمرار  ع��  ��جعھ 

إدخال    �� التفك��  أو  إيجاد  جديدة  أو  �عديلات 

 بدائل أخرى. 

 

    

 

 

 

 خاتمة

وا�جتم��   العل�ي  التقدم  محور  ا�جام��  التعليم  �عت�� 

فهو المسؤول عن إعداد الكفاءات المتخصصة �� مختلف  

العمل   سوق   �� الإبداع  إ��  يدفعها  إعدادا  ا�حياة  منا�� 

�شر�ة   �وادر  من  لديھ  يتوافر  لما  وذلك  تخرجها،  �عد 

تأهيلا عاليا للتعامل مع مشكلات ا�جتمع وقضاياه  مؤهلة 

وا�جتمعات   ا�جامعات  ��ا  تمر  ال�ي  التحديات  ومواجهة 

 المعاصرة. 

العملية    �� الزاو�ة  حجر  التدريس  هيئة  أعضاء  ويعد 

والقيم   والعلوم  المعارف  لطلا��م  ينقلون  حيث  التعليمية 

وتخر�ج   فيھ  �عيشون  الذي  ا�جتمع  طبيعة  �عكس  ال�ي 

وتنمية  نوع بناء  ع��  القادر�ن  الطلبة  من  جيدة  ية 

بم�انة   �شأ��ا  منذ  ا�جامعة  م�انة  وارتبطت  مجتمعهم. 

بأداء   مرتبط  ا�جامعة  وقوة  سمعة  وأصبحت  أساتذ��ا 

الأستاذ وم�انتھ. فهيئة التدريس تمثل أهم محاور العملية  

لما   وذلك  الأخرى  محاورها  ب�ن  الوصل  وحلقة  التعليمية 

أ من  بھ  لوظائف  يقومون  تأدي��م  خلال  أدوار  و  �شطة 

 التدريس والبحث العل�ي وخدمة ا�جتمع وتنميتھ.  

�ل   ��يئة  العا��  التعليم  مؤسسات  ع��  لزاما  وأصبح 

والمقررات   التدريس  هيئة  عضو  جودة  لتحس�ن  الظروف 
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التقو�م   عمليات  خلال  من  با�جامعة  تدرس  ال�ي 

ا  مستمر  �ش�ل   تمارس  ال�ي  والتطو�ر  لأمر  والتحس�ن 

  �� التعليم  وجودة  نوعية  ع��  إيجابا  ينعكس  الذي 

ب�ن   الشديد  التنافس  ظل   �� ا�جامعية  المؤسسات 

مؤسسات التعليم العا�� �� عصر العولمة الذي �شهد ثورة  

التدريس   أساليب   �� وتنوعا  هائلة  وتكنولوجية  معرفية 

 ا�حديثة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.   
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) 2019  د�سمبر (     02مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                      العدد    
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
46 

 

العمال من حيث أدا��م و�التا�� أصبح مصط�ح "الكفاءة "  

يمتل�ون   الذين  العامل�ن  بتحديد  �سمح  "ا�جدارة"  أو 

 المهارات ا�جوهر�ة الضرور�ة للمؤسسة.

الكفاءات إ��    les compétencesو�ش��  الواسع  بمعناها 

رة المرتبطة بالأداء وال�ي عادة يتم اكتسا��ا من طرف  القد

 الفرد.
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