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ذض:   نم

ــو  ــالي ألا وه ــیم الع ــات التعل تنبع أهمیة البحث من خلال تناوله لموضوع یتسم بالحداثة في أدبی

موضوع تطبیق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي، كما تبرز أهمیة هذه الدراسة في تركیزه 

ــة ، ف ــع على موضوع  مراحل تطبیق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائری ــن واق م

ازدیاد طلب الأطراف ذات المصلحة بمؤسسة التعلیم العالي الجزائریة على تجوید خدماتها التي تعد والتي 

ــا  ــرى انتاجه إحدى الركائز الأساسیة في تحقیق البناء السلیم للمجتمع،لا یمكن أن تحقق أهدافها إلا إذا ج

ــه وتقدیمها بمستوى متمیز من الجودة، كان لا بد لنا من الترك یز على هذا القطاع الخدمي على اعتبار أن

ــاءت  ــوع ج ــة الموض یشكل شریحة عریضة وهامة من القطاع المجتمعي الجزائري، كما أننا نجد أهمی

mailto:ritajbenti79@gmail.com


) 2019(جوان      01العدد  مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                        
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ــات  ــزة والآلی ــریعات والأجه متزامنة مع جهود قیادات التعلیم العالي على مستوى الدولة في وضع التش

  .اليالمناسبة لتطبیق نظام ضمان جودة التعلیم الع

نقثبخلآت:  نبث بم لم  الجودة الشاملة،مراحل، مستوى متمیز،ضمان الجودة.بم

Résumé: 

L’importance de la recherche découle du thème de la modernité dans la littérature 
de l’enseignement supérieur, à savoir l’application du système d’assurance qualité dans 
les établissements d’enseignement supérieur, ainsi que des étapes de la mise en œuvre du 
système d’assurance qualité dans les établissements d’enseignement supérieur algériens. 
L’Institut algérien de l’enseignement supérieur souhaite améliorer ses services, l’un des 
principaux piliers de la bonne construction de la société: il ne peut atteindre ses objectifs 
que s’il est produit et présenté avec un niveau de qualité distinct. Nous avons dû nous 
concentrer sur ce secteur de services. C’est une partie importante du secteur associatif 
algérien et nous trouvons que l’importance de ce sujet coïncide avec les efforts des 
responsables de l’enseignement supérieur au niveau de l’État pour élaborer la législation, 
les mécanismes et les mécanismes appropriés pour mettre en œuvre le système 
d’assurance qualité de l’enseignement supérieur. 

Mots clés: qualité totale, étapes, niveau exceptionnel, assurance qualité. 
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)، و�حث؛ إلا  ممارسة وظائفها من تدريس (�شر المعرفة

(إنتاج   عل�ي  إعداد   �� المؤسسات،  هذه  نجاح  أن 

الرأس المال   (المعرفة)، وخدمة ا�جتمع (تطبيق المعرفة 

البشري المؤهل للإنتاج، و تطو�ر القدرات الابداعية لھ،  

حاجات   مختلف  لتلبية  تأهيلھ  مستوى  من  والرفع 

ا�جالات   جميع   �� المستدامة،  التنمية  من  ا�جتمع 

يتطلب  الاجتم والثقافية،  الاقتصادية  البشر�ة،  اعية، 
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التعليم   جودة  ضمان  بقضية  الاهتمام  ضرورة  م��ا 

العا��، خاصة وأن النجاح �� تطبيقها مفهوما وممارسة  

ا�جودة   إدارة  من�ج  لتطبيق  الأساسية  اللبنة  �ش�ل 

 .الشاملة والوصول نحو الاعتمادية العالمية

 ش�الية التالية: وتتمحور الدراسة �� الاجابة عن الا 

التعليم    �� ا�جودة  ��ا نظام  يمر  ال�ي  المراحل  أهم  ما�� 

 العا�� ح�ى يصبح نظاما جاهزا للتطبيق؟ 

 والاجابة عن هذه الاش�الية تكون وفقا للمحاور التالية: 

الأول:   ا�جودة  ا�حور  ضمان  سياسة  �شكيل  مرحلة 

 ومتطلبات تطبيقها. 

لداخلية والتقييم  مرحلة ضمان ا�جودة اا�حور الثا�ي:  

 الذا�ي. 

 . ضمان ا�جودة ا�خارجيةا�حور الثالث: 

مؤسسات    �� ا�جودة  ضمان  نظام  تطبيق  مراحل 

 التعليم العا�� 

يمر تطبيق نظام ضمان ا�جودة بثلاث مراحل أساسية  

 ومكملة لبعضها البعض، ��: 

F   مرحلة �شكيل سياسة ا�جودة ومتطلبا��ا؛ 

F  مرحلة ضمان ا�جودة الداخلية؛ 

F  مرحلة ضمان ا�جودة ا�خارجيةو. 

ا�جودة  "ا�حور   ضمان  سياسة  �شكيل  مرحلة  الأول: 

 "  ومتطلبات تطبيقها

لنجاح   والأساسية  الأولية  ا�خطوة  المرحلة  هذه  �عد 

تحدد   مستواها  فع��  ا�جودة،  ضمان  نظام  تطبيق 

�ستلزم   وما  المبادئ  والارشادية،  العر�ضة  ا�خطوط 

 .لنظام ضمان ا�جودةتوف��ه للتطبيق الكفء والفعال 

نظام    -أولا   تطبيق  يطرح  ا�جودة:  سياسة  �شكيل 

أسئلة   ثلاثة  السياسة  مستوى  ع��  ا�جودة  ضمان 

  أساسية، �� 

�عت��  1 النظام؟):  نطبق  (لماذا  النظام  أهداف  تحديد   .

من   المناسب  الهدف  تحديد   �� القرار  اتخاذ  عملية 

عملية   جوهر  ا�جودة  ضمان  نظام  �سي��ه،  تطبيق 

ا�جودة،   رقابة  من  تطبيقھ  من  الأهداف  وتتباين 

 .المساءلة وتحس�ن ا�جودة

ما  .  2 بناء ع��  المناسبة؟):  الآلية  (ما��  الآليات  اختيار 

تم تحديده من أهداف، يطرح الا�شغال الثا�ي والمتمثل  

الأهداف   لتحقيق  المناسبة  الآليات  تحديد   ��

الاعت آلية  التقييم،  آلية  وآلية   ∗ماد  المسطرة:من 

 .التدقيق 

نطاق وأ�عاد النظام (ما هو ا�حجم؟): تطرح مسألة  .  3

تحديد النطاق الذي �ع�ى بتطبيق نظام ضمان ا�جودة  

فمن   المرحلة،  هذه   �� بإ�حاح  نفسها  الأخرى   ��

بتطبيق   �ع�ى  الذي  النطاق  وتحديد  دراسة  الضروري 

�عليمية   مؤسسات  �انت  سواء  ا�جودة  ضمان  نظام 

مؤ  المؤسسات  عامة،  جميع  خاصة،  �عليمية  سسات 
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جميع   برام��،  أو  مؤسسا�ي  �عضها،  أو  التعليمية 

 .ال��امج، مؤسسة �عليمية أجنبية أو وطنية

التعليم    -ثانيا   جودة  ضمان  سياسة  تطبيق  متطلبات 

العا��: لا يمكن أن يكون استخدام مدخل نظام ضمان  

افرت   لھ �عض  ا�جودة �� التعليم العا�� فعالا إلا إذا تو

تطبيق   الصعب  من  يجعل  توفرها  فعدم  المتطلبات، 

عرض   العنصر،  هذا   �� وسنحاول  بنجاح.  النظام  هذا 

مختلف المتطلبات لتطبيق سياسة ضمان ا�جودة ع��  

مستوى   وع��  ك�ل  العا��  التعليم  نظام  مستوى 

 .المؤسسة ومكونا��ا الأ�اديمية

ك�ل: .  1 العا��  التعليم  نظام  جودة  ضمان    متطلبات 

�ش�ل جودة نظام التعليم العا�� ك�ل أحد الاهتمامات  

هذه   تحقيق  و�تطلب  الدول،  �حكومات  الرئيسية 

ا�جودة جملة من المتطلبات م��ا ما �ع�ى بالتأط��، وم��ا  

 .ما �ع�ى بالتسي��، وم��ا ما �ع�ى بالرعاية

ومكونا��ا .  2 المؤسسة  جودة  ضمان  متطلبات 

الإط هذا   �� سنكتفي  ما الأ�اديمية:  بذكر  �عت��ه   ار، 

أي    �� قدما  الم��ي  دو��ا  من  يمكن  لا  أساسية  شروطا 

 i:��ذا الأمر، و��   عمليات تتعلق

ورغبة  *   بالمعاي��  اهتمام  تحملھ من  بما  ا�جودة،  ثقافة 

 �� تحقيقها إ�� أع�� المستو�ات الممكنة؛

الآراء   عن  والابتعاد  المعرفة  ع��  المب�ي  القرار  ثقافة   *

 ال�خصية؛

 * ثقافة الانتاجية وقبول المساءلة؛

أي   ا�جودة،  ضمان  لنظام  العليا  الإدارة  وتأييد  دعم   *

ضرورة فهم قادة مؤسسات التعليم العا�� الأسباب وراء  

الال��ام  عل  والعمل  ا�جودة  يقت�ىى  ضمان ّ  كما    ��ا، 

 م��م قبول أن عملية ضمان ا�جودة مس��لكة للوقت، 

* ضرورة تدر�ب �ل من الإطار الوظيفي والأ�ادي�ي ع��  

 النظام ا�جديد؛ 

�شريعات   من  الملائمة،  التمكينية  البيئة  افر  تو  *

 .وأنظمة تر�� الاستقلالية وتنظم المساءلة

وع�� ضوء ما سبق يمكن القول بأنھ من دون توفر هذه  

ع�� صعيد المؤسسة ك�ل، فإن أي مبادرات  المتطلبات  

ع��   أم  النظام  صعيد  ع��  أ�انت  سواء  ا�جودة  �شأن 

مكونات   من  ذلك  وغ��  والأ�شطة  ال��امج  صعيد 

 .المؤسسة، ستبقى مبتورة ولا تؤدي إ�� الهدف المنشودة

الداخلية   ا�جودة  ضمان  مرحلة  الثا�ي:  "ا�حور 

 والتقييم الذا�ي" 

امة لنظام ضمان ا�جودة ع��  �عد تحديد السياسة الع

مؤسسات   مسؤو��  ع��  يتع�ن  المركزي،  المستوى 

داخل   ا�جودة  ضمان  ع��  العمل  العا��  التعليم 

الداخلية   المص�حة  أ�حاب  ر�ىى  لتحقيق  مؤسسا��م 

وا�خارجية معا، من خلال القيام بجملة من الممارسات  

ل�جودة   مرج��  إطار  إعداد  ا�جودة؛  إدارة   :�� المتمثلة 

 . وفيما ي�� توضيح لهذه الممارسات  ،قييم الذا�يوالت 



) 2019(جوان      01العدد  مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                        
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
28 

 

( أولا.   ا�جـودة:   qualité la de ) إدارة 

Management  يجـب أن يكـون لكـل مؤسسـة أو برنـامج:

ا�جودة   بإدارة  خاصة  واجراءات  سياسة  اس��اتيجية، 

وتكون رسميـة ومعلـن ع��ـا، كمـا يجـب العمـل علـى �شـر  

و�دار��ـ ا�جـودة  لتحقيـق  ثقافـة  أساسـية  كخطـوة  ا 

هي�لـة   ضـرورة  علـى  ذلـك،  و�توقـف  المسـطرة.  الأهـداف 

والـ�ي   العـا��،  التعلـيم  �� مؤسسـة  ا�جـودة  وظيفـة إدارة 

�عـ�ى بــمهام التخطـيط، التنفيـذ، الفحـص و التصـحيح،  

خـدمات   جـودة   �� المسـتمر  التحسـ�ن  تحقيـق  ��ـدف 

العـا��  التعلـيم  من  مؤسسـة  النوع  هذا  علـى  و�طلـق   ،

   iiالتحس�ن المستمر ��جلة "ديمنج". 

ل�جودةثانيا.   مرجع  :  ( qualité Référentiel)   إعداد 

ويعرف ع�� أنھ: "جملة أهداف �عدها مؤسسة التعليم  

دليل   بمثابة  ليكون  الذا�ي  للتقييم  تحسبا  العا�� 

وصف   و�كون  ا�جودة.  �� مسار  المؤسسة  إدارة  اندماج 

النتائج المنتظرة، وعرض الأجهزة المتوفرة، ثم العمليات  

  �� ست��ز  ال�ي  العناصر   �� القياس  ومؤشرات  المنجزة 

ويعرف أيضا ع�� أنھ: "وثيقة  ،  iii"عملية التقييم الذا�ي

التعليم   مؤسسة   �� المعتمد  ا�جودة  مفهوم  ف��ا  يحدد 

العا�� و�ش�ل مفصل، و�� كث�� من الأحيان ما ينظم ��  

م لمؤسسة  ش�ل  الرئيسية  بالأ�شطة  خاصة  يادين 

 iv"التعليم العا�� 

أو  كما   القيم  "مجموعة  أنھ:  ع��  ا�جودة  مرجع  �عرف 

مهامها  إطار   �� المؤسسة  تتوخاها  ال�ي  الأهداف 

وكذلك   والعملاء  المستعمل�ن  لمتطلبات  للاستجابة 

و   موظف��ا، المعاي��  من  مجموعة  إ��  يتفرع  أن  و�مكن 

ب م�حو�ة  ال��جمةالمقاييس  إ��   ،v "قواعد  واستنادا 

اهذ التعار�ف، يتكون مرجع ا�جودة من ميادين خاصة  

العا��، و�ضم �ل   التعليم  الرئيسية لمؤسسة  بالأ�شطة 

مجال   ل�ل  تحديد  يتم  كما  ا�جالات،  من  عددا  ميدان 

تفس��ية   بقواعد  مرفقة  تكون  معاي��  عدة  أو  معيار 

المصط�حات من  وغ��ها  المقاييس  الأساسية    يتبعها 

ا�حكم    �� عل��ا  �ستند  ال�ي  و  ا�جودة  مرجع   �� الواردة 

جودة ع��  ل�حكم  ثم  ومن  المعيار،  تنفيذ  مدى   ع�� 

أو   العا��  التعليم  مؤسسة  أ�شطة  ميادين  و  مجالات 

 .ال��امج التعليمية

وفيما ي�� عرض لمفهوم مختلف المصط�حات الواردة ��  

 :مرجع ا�جودة

تمثل المعاي�� المرتكز الرئي��ي  :   (REFERENCE)المعيار .  1

صياغة   يتم  إذ  ا�جودة،  وضمان  التقييم  لعمليات 

العا��   التعليم  لمؤسسة  ا�جودة  ضمان  تحقيق  شروط 

الواجب   المعاي��  من  أد�ى  حد  ش�ل  ع��  و�رامجها 

تقييم   و�تم  ا�خدمات،  تقديم   �� ��ا  والال��ام  تحقيقها 

المعاي� لهذه  المؤسسة  تحقيق  عمليات  مدى  خلال  من   �

 vi.التقييم الذا�ي وا�خار�� 
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الشبكة  : (CRITERES) المقاييس .  2 قاموس   �� عرفت 

العا��   التعليم   �� ا�جودة  ضمان  لهيئات  العالمية 

(INQAAHE) ،    �� ع�� أ��ا:" العناصر ال�ي �ستند عل��ا

ا�حكم ��   "vii .اصدار  المقاييس  أن  بذلك،  و�قصد 

�س ومواصفات  خصائص  عن  لتحديد  عبارة  تخدم 

التعليم العا�� مع المعاي��، و�ناء   افق مؤسسة  درجة تو

المقاييس   بب�ن  اختلاف  يوجد  ه  بأن  �ستنتج  ذاك  ع�� 

  �� العناصر،  أو  ا�خصائص  إ��  �ش��  فالأو��  والمعاي��، 

 .ح�ن أن الثانية تحدد المستوى 

الاحصاءات3  . (Statistiques) :  البيانات �س�ى   :

ال�ي   ا�جودة  الكمية  ضمان  هيئات  عل��ا  تتحصل 

محل   ال��نامج  أو  العا��  التعليم  بمؤسسة  والمتعلقة 

التقييم بالإحصائيات، وقد تكون هذه البيانات أولية أو  

ع��   للدلالة  واستخدامها  تحليلها  يتم  وعندما  ثانو�ة، 

بأن   تنو�ھ،  عن  عبارة  تصبح  فإ��ا  الأمور،  �عض 

الاحصائ أن  التنو�ھ  و�نب��  غ��  مؤشرات،  �عت��  يات 

�افية لإصدار ا�حكم لذا لابد من تحليلها �� إطار معيار  

 .مع�ن، وهذا ما يحولها إ�� مؤشرات

:  ( performance de Indicateurs) . مؤشرات الأداء4

أ ع��  ايجابيا  ���عرف  قياسها  يمكن  ال�ي  "البيانات  ا: 

ويعتمد عل��ا كمقياس ل�جودة (ع�� سبيل المثال �سبة  

ة التدريس الذين يحملون شهادة الدكتوراه  أعضاء هيئ

هيئة   أعضاء  �جودة  كمؤشر  إل��ا  الاستناد  يمكن 

 viii". ) التدريس

وفعالية  كفاءة  لتقييم  الأداء  مؤشرات  و�ستخدم 

ويستعان ال��نامج،  أو  العا��  التعليم  ��   مؤسسة  ��ا 

التقييم   المقارنة،  القرار،  اتخاذ  الدعم،  الرقابة، 

 �� تحديد المشا�ل. والتحس�ن، كما �ساعد ع

 ( Benchmarks) المعالم المعاي�� القياسية المرجعية .  5

ع��   تقوم  ال�ي  المرجعية  العلامة  أ��ا:"  ع��  عرفتت   :

ال�ي   العملية  "تلك   �� المقارنة،أيضا  عملية  أساسها 

بممارسات   والإقتداء  وتحليل  تحديد  ع��  تقوم 

�ن  المنظمات ذات الأداء الأفضل �� العالم، ��دف تحس

بالمنظمة"  ا�خاص  ا�جمعية  ixالأداء  عرف��ا  كما   ،

الأمر�كية ل�جودة ع�� أ��ا: "اجراء للتحس�ن تتمكن من  

أداء   بأفضل  مقارنة  أدا��ا  قياس  من  المؤسسة  خلالها 

للمنظمات ال�ي تنشط �� نفس مجال �شاطها، وتمك��ا  

من   المنظمات  هذه  تمكنت  كيف  وتحديد  معرفة  من 

من المستوى  هذا  هذه   الأداء،  تحقيق  واستخدام 

 x."المعلومة لتحس�ن أداءها ا�خاص

لضمان   السبعة  المعاي��  أيضا  نذكر  السياق،  هذا  و�� 

تقر�ر    �� وردت  ال�ي  الداخلية  المؤسسة   ∗ا�جودة 

العا��   التعليم   �� ا�جودة  لضمان  ،   (ENQA)الأورو�ية 

بوضع    2005سنة   ارشادية   وا�خاص  وخطوط  معاي�� 



) 2019(جوان      01العدد  مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                        
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
30 

 

لضمان ا�جودة �� التعليم العا�� الأورو�ي ، وتتمثل هذه  

 المعاي�� ��:

يكون  1 أن  يجب  ا�جودة:  ضمان  واجراءات  سياسات   .

لدى المؤسسات سياسات واجراءات مرتبطة ��ا لضمان  

تتعهد   أن  و�جب  وشهادا��ا،  برامجها  ومعاي��  جودة 

ثقافة   بتطو�ر  صراحة  ��  وتل��م  ا�جودة  وضمان 

 أعمالها. 

لل��امج  2 الدور�ة  والمراجعة  اقبة  المر افقة،  المو  .

رسمية   آليات  المؤسسة  تمتلك  أن  يجب  والشهادات: 

لل��امج   الدور�ة  والمراجعة  اقبة  والمر افقة  للمو

 .والشهادات

معاي��  3 الطلاب  �ستخدم  أن  يجب   : الطلبة  تقييم   .

 .ولوائح واجراءات منشورة ومطبقة با�ساق

التدريس:  4 هيئة  أعضاء  تدريس   �� ا�جودة  ضمان   .

وهذا   رغبا��ا،  �شبع  طرقا  المؤسسة  تمتلك  أن  يجب 

  �� المتضمن�ن  التدريس  هيئة  أعضاء  يكون  أن  يتطلب 

ذلك،   لعمل  كفاءات  ولد��م  مؤهل�ن  الطلاب  تدريس 

بالمراجعة   للقائم�ن  متاحا  يكون  أن  يجب  وهذا 

 .هما�خارجية، مع عمل �عليقات �� تقار�ر 

تضمن  5 أن  يجب  الطلاب:  ودعم  التعلم  مصادر   .

المؤسسة أن المصادر المتاحة لدعم �علم الطالب ملائمة  

 .ل�ل ال��امج المقدمة

يجب أن تضمن المؤسسة أن جمع    : . نظم المعلومات6

أجل   من  الصلة  وثيقة  المعلومات  واستخدام  وتحليل 

 .إدارة فعالة ل��امجها الدراسية والأ�شطة الأخرى 

. المعلومات العامة: يجب أن تصدر المؤسسة وتحدث  7

وكيفية،   كمية  متح��ة،  وغ��  هادفة  معلومات  بانتظام 

 .عن برامجها وشهادا��ا المقدمة 

التطبيق   أجل  من  افرها  تو الواجب  الشروط  ومن 

 xiالسليم لمرجع ا�جودة، نذكر: 

المعاي��   مع  وتتما�ىى  عل��ا  متفق  جودة  معاي��  وضع   *

 الدولية؛

 علام عن المعاي�� ل�جميع وتدر�ب المعني�ن عل��ا؛* الإ 

من   ابتداء  الأطراف  �ل   �� الصادقة  الرغبة  افر  تو  *

تطبيق   أجل  من  للعمل  بالمؤسسة  وان��اء  الطالب، 

 معاي�� تمثل اس��اتيجية دائمة وليست مرحلية؛ 

* �عاون ا�جهات المعنية �� عملية ضبط معاي�� ا�جودة  

 تطبيقها ع�� ا�جميع؛ وفق أسس ثابتة ووا�حة يتم 

 * العمل ع�� التطبيق العم�� للمعاي��؛

متغ��ات   حسب  أخرى،  إ��  ف��ة  من  المعاي��  مراجعة   *

ينب��   العمل، وما يجد من ظروف مستحدثة، فالمعاي�� 

 أن تتسم بالمرونة ال�افية.

يتم وناقدة    و  واعية  رؤى  وفق  �عديلها  أو  المعاي��  �غي�� 

 .وفاحصة بالمشاهدة وا�خ��ات العالمية والإقليمية
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الذا�ي   التقييم  ضمان    :ثالثا.   �� أسا��ي  عنصر  ويعت�� 

ا�جـودة   ضـمان  انطلاق  كنقطة  او  الداخلية  ا�جودة 

نذكر   التعار�ف،  من  جملة  لھ  أعطيت  وقد  ا�خارجية، 

 : م��ا

F الذا�ي ع�� أنھ: اجراء دوري ومستمر    �عرف التقييم

العا��   التعليم  مؤسسة  موظفي  قبل  من  يمارس 

التعليم   مؤسسة  أ�شطة  مختلف  نتائج  لقياس 

هيئات   عليھ  �ستند  تقر�ر  بتقديم  و�نت�ي  العا�� 

ا�جودة ا�خارجية �� عملية اعتماد مؤسسة   ضمان

 xii.  "التعليم العا�� 

F   :أنھ ع��  أيضا  ��  "ويعرف  داخ��  المؤسسة  اجراء 

مستوى   لتحليل  منتظمة  ف��ات  خلال  �ستخدم 

بفحص   خصوصا  �سمح  الإجراء  وهذا  ا�جودة. 

مرجع   إطار   �� ورد  بما  مقارنة  المؤسسة  وضع 

 .xiiiجود��ا

 :و�ناء ع�� هذه التعار�ف، يمكن أن �ستخلص ماي�� 

مؤسسة    - بھ  تقوم  داخ��  اجراء  هو  الذا�ي  التقييم 

 التعليم العا��؛

-    �� والضعف  القوة  نقاط  يكشف  الذا�ي  التقييم 

 أ�شطة المؤسسة، و�نتج ا�حاور ال�ي ينب�� تحسي��ا؛

 التقييم الذا�ي �ستند إ�� إطار مرج�� ل�جودة؛ -

ذات    - الأطراف  مشاركة  ع��  يقوم  الذا�ي  التقييم 

العمال   (أساتذة،  للمؤسسة  الداخلية  المص�حة 

 الطلبة)؛التقني�ن الادار��ن، 

نتج عن اجراء التقييم الذا�ي تقر�ر يقدم للتقييم من    -

 قبل هيئة خارجية ؛ 

 و التقييم الذا�ي يتم بصفة دور�ة .  -

التقييم الذا�ي ع�� أن :ه اجراء داخ��   و يمكن �عر�ف 

من�جية   ووفق  ومنتظم  دوري  �ش�ل  المؤسسة  بھ  تقوم 

أ�شط��ا   جودة  مستوى  وتقييم  لقياس   ، محددة 

ها مقارنة بما ورد �� إطار مرجع جود��ا ، وعرض  ووظائف

 .مختلف النتائج �� تقر�ر

الذا�ي  التقييم  ا�حاجة الم�حة لاستخدام اجراء  و �عود 

التعليم   مؤسسة   �� ومستمر  دوري  إ��   �ش�ل  العا�� 

 xiv:جملة من الأسباب، نذكر م��ا  

التعليم    - نظم  شهدتھ  الذي  الهائل  والتنوع  التوسع 

 ومؤسساتھ؛ العا�� 

-   �� التقييم  بأهمية  العا��  التعليم  مسؤو��  إدراك 

وعمليات   لمدخلات  اقبة  والمر وا�حاسبة  المساءلة 

مستوى   وتحس�ن  العا��  التعليم  ومخرجات  وأ�شطة 

 أدا��ا؛

العلمية    - والمؤهلات  المستو�ات  معرفة  إ��  ا�حاجة 

 ل�جامعات والاع��اف بالشهادات؛
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ية �� برامج التعليم العا�� م��ا  وانتشار أنواع غ�� تقليد  -

تطلب   الذي  الأمر  والمفتوحة  الالك��ونية  ا�جامعات 

واعتماد   الاع��اف  عملية  و�سهيل  ا�جودة  ضبط 

 .ا�جامعات

من   جملة  ع��  الذا�ي  التقييم  اجراء  يقوم  كما 

 xvالاف��اضات الأساسية، نذكر م��ا:

F   ا�جامعة ع��  الذا�ي  التقييم  إجراء  مسؤولية  تقع 

 أو ال��نامج نفسھ؛   نفسها

F   تقييما تجري  أن  التعليمية  المؤسسة  مص�حة  من 

ذاتيا وموضوعيا وعلميا ل��امجها أو برنامجها طبقا  

ضمان   هيئة  عل��ا  ترتكز  ال�ي  التقييم  معاي��  لإطار 

 ا�جودة؛

F   يرا�� عند إعداد تقر�ر التقييم الذا�ي الابتعاد عن

ا العر�ضة  با�خطوط  ل�ي  السرد الإ�شائي والال��ام 

المتاحة   المساحات  وضمن  البحث  هذا  يوفرها 

أسلوب   ع��  رئي�ىي  �ش�ل  والاعتماد  لذلك، 

ا�حقائق   ع��  المبنية  النتائج  واستخلاص  التحليل 

 مع توف�� الأدلة والأمثلة الداعمة؛

F   عند والشفافية  والموضوعية  الدقة  مراعاة  ينب�� 

ال�حيحة   غ��  فالمعلومات  التقر�ر،  إعداد 

 نتيجة التقييم؛ ستنعكس سلبا ع�� 

F   تحديد إ��  الذا�ي  التقييم  تقر�ر  يؤدي  أن  و�جب 

ومعا�جة   القوة  م�امن  لتطو�ر  اس��اتيجيات 

 .مواطن الضعف والمشكلات

أما عن أهداف اجراء التقييم الذا�ي، فهو ��دف عموما 

والوضع   ا�حا��  الوضع  ب�ن  الانحراف  قياس  إ�� 

عمل جوهر  الانحراف  هذا  تفس��  ويعد  ية  المس��دف، 

الذا�ي   التقييم، و يمكن تقسيم أهداف اجراء   التقييم 

غ��   :  xviإ��  وأهداف  مباشرة  أهداف  عامة،  أهداف 

 .مباشرة

وتتعلق بمراجعة الأداء العام ل�جامعة    :. أهداف عامة1

و�ليا��ا؛ الإشارة إ�� أوجھ الضعف �� هذا الأداء تمهيدا  

؛   وتطو�ره  لتحسينھ  المستقبلية  التوجهات  لتحديد 

ووضع اس��اتيجيات مرحلية لضمان ا�جودة والوصول  

 .إ�� معاي��ها المعتمدة

مباشرة2 أهداف  ا�جامعة    : .  رسالة  بتوضيح  وتتعلق 

 ا وأهدافها ل�افة العامل�ن ف��ا من أجل الال��امومهامه

معاي��   إ��  و�ليا��ا  ا�جامعة  أهداف  ترجمة  ��ا؛ 

ووا�حة؛   ممكنة  متوقعة  ونتائج  الأداء  ومؤشرات 

تحليل مكونات ا�جامعة و�رامجها وعمليا��ا و�شاطا��ا 

القوة   نقاط  تحديد  الموضوعة،  المعاي��  إ��  استنادا 

الضع ف وطرق معا�ج��ا؛ تقو�م  وطرق �عز�زها ونقاط 

مقارنة   الأ�اديمية  ال��امج  وفاعلية  أداء  مستوى 

�� تحقيق رسالة   بالأهداف المعلنة ل�ل برنامج وكفاءتھ 



) 2019(جوان      01العدد  مج� متی�ة ل�راسات الإ�سانیة                                        
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
33 

 

وتحس�ن   التطو�ر  التوصيات من أجل  تقديم  ا�جامعة؛ 

تحقيق   إ��  المؤدية  والأعمال  الأ�شطة  تحديد  الأداء؛ 

 .التوصيات

مباشرة3 غ��  أهداف  ت  :.   �� ��  وتتمثل  خ��ة  كو�ن 

الممارسة؛ وتكو�ن   التعلم الذا�ي ع��  التقييم من خلال 

 .من�جية وآلية عمل لتقو�م الأداء بصورة دائمة

 xviiويشمل اجراء التقييم الذا�ي المراحل التالية : 

. مرحة تمهيد التقييم الذا�ي: وتقوم ع�� ارساء ثقافة  1

تؤثر   أساسية  عناصر  توف��  خلال  من  للتقييم  حقيقية 

هذه  مب ب�ن  ومن  الموالية،  المراحل  اجراء  ع��  اشرة 

الرسمية   الوثائق  الآ��،  الاعلام  نظام  نذكر:  العناصر 

وتحسيس   المستعملة  المرجعية  الوثائق  الضرور�ة، 

الدعم   عمال،  طلبة،  (أساتذة،  المشاركة  الأطراف 

 والاسناد)؛

الذا�ي2 التقييم  مرحلة  مراحل    :.  ثلاث  من  وتتكون 

 :جزئية، تتمثل �� 

ذا�ي.   تقييم  �جنة  تكو�ن  و�شمل  التحض��:  مرحلة  أ/ 

مسؤو��   اشراك  يخص  فيما  رؤ�تان  الأقل  ع��  وهناك 

المؤسسة �� هذه ال�جنة، فع�� غرار أن ادماجهم سيوفر  

و�ضفي   سهولة،  ب�ل  المعلومة  ع��  وا�حصول  الدعم 

نظر    �� ال�جنة  ع��  أك��  المعنية  مصداقية  ا�جهات 

 الأخرى. 

و�تم خلالها ، تحديد خطط العمل    :ب/ مرحلة الانجاز

ورزنامة   دور�ة  واجتماعات  ز�ارات  من  اساسا  المتكونة 

النشاطات، و��خيص مصادر الاعلام وجمع المعلومات  

 وتحليلها ليتم �� الأخ�� إعداد تقر�ر التقييم الذا�ي. 

و  الذا�ي:  التقييم  تقر�ر  إعداد  مرحلة  عن  ج/  عبارة  هو 

نظرة   �عطي  لأنھ  واحد،  آن   �� وتحليل  وصف  وثيقة 

تحديد   خلال  من  المدروسة  للميادين  ونقدية  شاملة 

نقاط قو��ا ونقاط ضعفها، ويسلم هذا التقر�ر تقييمها  

للمسؤول الأول للمؤسسة ال�ي تم الذي يقبلھ أو يطلب  

 �عديلات. 

بمحاور  التكفل  خلالها  و�تم  التحس�ن:  مرحلة    را�عا: 

 .التحس�ن المتصدرة خلال مرحلة التقييم الذا�ي

 "ا�حور الثالث: ضمان ا�جودة ا�خارجية" 

�عد نظام ضمان ا�جودة ا�خارجية ا�حلقة المكملة ال�ي  

ال�ي   الذا�ي  أن  التقييم  اجراء  ع��  المصداقية  تضفي 

تقوم بھ مؤسسة التعليم العا��، ومع�ى ذلك أن ضمان  

داخلية ولك��ا ترتبط  ا�جودة ليس فقط عملية تحس�ن  

أيضا بالمساءلة من قبل ا�جتمع و �ستند اجراء ضمان  

الذا�ي من   التقييم  تقر�ر  ع�� دراسة  ا�خارجية  ا�جودة 

موقعهم   منطلق  من  وذلك  ا�جودة،  ضمان  هيئة  طرف 

ونظر  وتجار��م  ��ا�خار��  وخ��ا��م  شمولية  الأك��  م 

 .السابقة مع ال��امج المماثلة
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ا�جودة    -أولا   ضمان  نظام  اجراء  يقوم  اف��اضاتھ: 

الأساسية،نذكر   الاف��اضات  من  جملة  ع��  ا�خارجية 

 :xviiiم��ا 

ع��  1 ا�خار��  التقييم  لإجراء  الإعداد  مسؤولية  تقع   .

 هيئة ضمان ا�جودة؛

الذا�ي  2 ال��نامج  العا��/  التعليم  مؤسسة  تقييم  إن   .

 ��؛�عد مدخل أسا��ي �� عملية التقييم ا�خار 

التقييم  3 �جنة  مع  ال��نامج  ا�جامعة/  �عاون  ويش�ل   .

العملية   ونجاح  لاستكمال  أساسيا  عنصرا  ا�خار�� 

 .التقييمية الشاملة

ا�جودة    -ثانيا   ضمان  نظام  تطبيق  �س��  أهدافھ: 

 xixا�خارجية إ�� تحقيق جملة من الأهداف، نذكر م��ا: 

 ذا�ي؛. التحقق من النقاط الواردة �� تقر�ر التقييم ال 1

انب القوة والضعف؛ 2  . التعرف ع�� جو

الوطن  3 داخل  المستفيدين  جمهور  ثقة  واكتساب   .

و�رامجها   العا��  التعليم  مؤسسة  أداء  بجودة  وخارجھ 

 .��ا إقليميا وعالميا مما �ساعد ع�� التعر�ف

وظائف نظام ضمان جودة التعليم العا��: بتعدد    -ثالثا  

مؤسسة التعليم    وتنوع احتياجات أ�حاب المص�حة �� 

ا�خارجية   ا�جودة  ضمان  نظام  وظائف  �عددت  العا�� 

مختلف   وتتمثل  الاحتياجات،  هذه  لتلبية  الأخرى   ��

ذكر   ما  حسب  ا�خارجية،  ا�جودة  ضمان  نظام  وظائف 

 من قبل �عض المؤلف�ن ��: 

م��1  . (Harvey )   لنظام رئيسية  وظائف  أر�ع  ب�ن 

 ضمان ا�جودة ا�خارجية، ��: 

بالمعلومات  *   المص�حة  أ�حاب  تزو�د  ��دف  المساءلة، 

للمعاي��   العا��  التعليم  مؤسسة  اح��ام  حول  المفيدة 

  �� خاصة  المناسبة  القرارات  اتخاذ  أجل  من  المعتمدة 

 مجال التمو�ل؛

العا��   التعليم  قطاع  ت�امل  بضمان  �سمح  الرقابة،   *

 وشرعيتھ؛

ال  التعليم  مؤسسات  مسايرة  لضمان  المماثلة،  عا��  * 

من   عل��ا  المتفق  والسياسات  الممارسات  للإجراءات، 

 طرف أ�حاب المص�حة؛ 

 .* التحس�ن، و��دف إ�� ��جيع التكييف والتغي�� 

أن وظائف    ) (Stella. A و   Martin. M ) (   . يرى �ل من 2

 xxنظام ضمان ا�جودة ا�خارجية �شمل: 

مؤسسات  *   بفتح  ال��خيص  لمنح  تقييمات  اجراء 

 أو ال��امج ؛   التعليم العا�� 

 * الرقابة ع�� الوظائف �عد منح ال��خيص؛ 

 * الاعتماد ( تبعا لمستو�ات التقدم) �� تحقيق ا�جودة؛

 * الاع��اف الم�ي با�خر�ج�ن؛ 

التعليم   مؤسسات  واعتماد  باع��اف  ا�جتمع  اعلام   *

 . العا�� أو ال��امج 

هي�ل ضمان ا�جودة ا�خارجية: يمكن أن تؤدى    -را�عا  

أطراف   قبل  من  ا�خارجية  ا�جودة  ضمان  وظائف 
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معا،وعموما  ا�جهت�ن  من  أو  حكومية  غ��  أو  حكومية 

ة أش�ال رسمية (قانونية أر�ع  ب�ن  لهيئات ضمان  ) نم�� 

 xxi:ا�جودة، ��  

كوزارة  *   الدولة  إدارة  (أو مدمجة ضمن  حكومية  هيئة 

 التعليم العا�� مثلا)؛

 * هيئة شبھ حكومية أو هيئة عامة مستقلة؛ 

 * هيئة عاملة داخل مؤسسة التعليم العا��؛

 .�جموعات خاصة * وهيئة تا�عة

ممارسات    -خامسا   تتنوع  ا�جودة:  ضمان  نظام  آليات 

ا�جودة   بضمان  يتعلق  ما  فم��ا  ا�جودة،  ضمان 

خارجية، إلا  الداخلية وم��ا ما يتعلق بضمان ا�جودة ا�

أن جميعها يرتكز �� المقام الأول ع�� الأ�شطة الداخلية  

ضمان   آليات  لأهم  عرض  ي��  وفيما  الذا�ي)،  (التقييم 

  xxii: ا�جودة ا�خارجية، والمتمثلة �� 

�آليات   �ستخدم  ال�ي  والتدقيق  الاعتماد  التقييم، 

لفحص جودة أ�شطة وخدمات مؤسسة التعليم العا��  

 .مية ا�ختلفة أو مكونا��ا الأ�ادي

�عد  التقييم.  1 ا�جودة  :  ضمان  آليات  أحد  التقييم 

ا�خارجية، و يمكن أن �شمل جميع �شاطات المؤسسة  

 كما يمكن أن يقتصر ع�� برامج التكو�ن أو البحث. 

ا�جودة 2 ضمان  آليات  أحد  الاعتماد  �عد  الاعتماد:   .

حديثا   ادخالھ  تم  وقد  استخداما،  الأك��  ا�خارجية 

دورا   يلعب  وهو  العا��.  التعليم  أنظمة  مختلف  ضمن 

تمنحها   ال�ي  العلمية  الدرجات  محا�اة   �� أساسيا 

ال�ي   الدرجات  مع  الوطنية  العا��  التعليم  مؤسسات 

��ا،   ا�� العالمية والاع��افتمنحها مؤسسات التعليم الع

ع��   والأساتذة  الطلبة  انتقال  �سهيل  إ��  بالإضافة  هذا 

العليا   الدراسات  برامج   �� ا�خر�ج�ن  وقبول  الدول 

العا�� الأجنبية وانخراطهم �� سوق   التعليم  لمؤسسات 

 .العمل الأجن�ي 

التدقيق3 آليات    :.  أهم  أحد  كذلك  التدقيق  يمثل 

وه ا�خارجية  ا�جودة  مدقق�ن  ضمان  بواسطة  يجرى  و 

والاعتماد   التقييم  آلي�ي  عن  و�ختلف  خارجي�ن،  نظراء 

فهو   الداخلية،  ا�جودة  ضمان  نظام  ع��  ترك��ه   ��

مثل   ا�جودة  ضمان  رسميات  ع��  الضوء  �سلط 

الارشادات   الاجراءات،  القواعد،  السياسات،  نصوص 

المعاي��   ع��  يركز  لا  أنھ  كما  الاجتماعات،  ومسودات 

يقي المتا�عة/الرقابة  و�نما  ع��  النظام  قدرة  مدى  س 

القوة   نقاط  لإبراز  العا��  التعليم  لمؤسسة  الداخلية 

 .والضعف فيھ

 ا�خاتمـــــة: 

التعليم   مؤسسات   �� ا�جودة  ضمان  نظام  طبيق  ان 

الاتجاهات   ظل   �� وم�حة  حتمية  ضرورة  �عد  العا�� 

أجر�ت   أهميتھ  لمدى  فبالنظر  العا��،  للتعليم  ا�حالية 

يد من الدراسات والبحوث �� مختلف دول العالم  العد

حول تحديد سياسة وس��ورة تطبيق هذا المدخل، وقد  
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ضمان  نظام  تطبيق  أن  الدراسات  هذه  أو�حت 

العا��،   التعليم  مؤسسة   �� وفعالية  بكفاءة  ا�جودة 

يتطلب �سط�� ا�خطوط العر�ضة لھ من تحديد الهدف  

المن والنطاق  المناسبة  الآلية  العمل  المناسب،  ثم  اسب؛ 

الاهتمام   خلال  من  الداخلية  ا�جودة  ضمان  ع�� 

بتحقيق ا�جودة الشاملة والتحس�ن المستمر القائم ع��  

تب�ي اجراءات   يتم  و�� الأخ��   ، الذا�ي  التقييم  اجراءات 

ال�ي تتيح لها مقارنة سياس��ا   ضمان ا�جودة ا�خارجية 

أ�حاب   لدى  عليھ  متعارف  هو  بما  وأدا��ا  و�رامجها 

لاختصاص، وهو ما يحسن من جودة التعليم العا�� ��  ا

هذا   بجودة  الشهادة  إ��  بال��اية  و�ؤدي  المؤسسة 

أن   غ��  العالمي،  الصعيد  ع��  بذلك  والاع��اف  التعليم 

النجاح �� تطبيق هذا المدخل �عتمد �ش�ل أسا�ىي ع��  

تطبيقھ   لعملية  المصاحبة  التغي��ات  مختلف  إدارة 

 .لمقاومةخاصة ما يتعلق بجانب ا

و   النتائج  من  جملة  إ��  الدراسة  توصلت  وقد 

 :التوصيات، �ستعرضها فيما ي�� 

النتــــــــــــــــــــائج: من أهم النتائج ال�ي انت�ى إل��ا البحث،   -أولا 

 :ما ي�� 

وجود جملة من المعوقات ال�ي تحد من تطبيق نظام    -1

ائر�ة   ا�جز العا��  التعليم  مؤسسات   �� ا�جودة  ضمان 

ضمان   مسؤو��  نظر  وجهة  من  متفاوتة  أهمية  ذات 

ا�جودة، فقد ش�ل ا�جانب السلو�ي وا�خاص بمقاومة  

يليھ   إعاقة،  العوامل  أك��  ا�جودة  ضمان  نظام  تطبيق 

فا�جانب   الوصية  الوزارة  مستوى  ع��  القيادة  جانب 

 الاداري والتنظي�ي ع�� مستوى المؤسسة ؛ 

ن  -2 تطبيق  نجاح  عوامل  من  مجموعة  ظام  وجود 

ائر�ة   ا�جز العا��  التعليم  مؤسسات   �� ا�جودة  ضمان 

 ذات أهمية متفاوتة. 

التوصيات: بناء ع�� النتائج المتوصل إل��ا، يمكن    -ثانيا  

 :تقديم أهم الاق��احات 

ضمان    -1 نظام  تطبيق  بمشروع  المكثف  التحسيس 

 ا�جودة مع إبراز ضرورتھ ل�ل الأطراف ذات المص�حة؛

ا�  -2 ضمان  ثقافة  المؤسسة  �شر  مستوى  ع��  جودة 

بضمان   �ع�ى  دور�ة  مجلة  �إصدار  مستمرة  و�صورة 

 جودة التعليم العا�� وفتح تخصصات �� هذا ا�جال؛

ضمان   -3 نظام  تطبيق  سياسة  و�عداد  رسم  ضرورة 

 ا�جودة وتوثيقها لتسهيل مهام مسؤو�� ضمان ا�جودة؛

مستوى    -4 ع��  ا�جودة  ضمان  خلية  هي�لة  ضرورة 

 ف�� الوسائل اللازمة لها؛المؤسسة وتو 

نظام    -5 تطبيق  عملية  تدعم  خلايا  �شكيل  ضرورة 

ضمان ع�� مستوى المؤسسة، نذكر م��ا: �شكيل خلية  

والمنظمات   العا��  التعليم  مؤسسة  ب�ن  بالر�ط  �ع�ى 

تكو�نات  وتنظيم  بي��ما  التعاونية  المشاريع  لز�ادة 

التنمية    �� العا��  التعليم  مؤسسة  واشراك  مستمرة 

 �جهو�ة. ا
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