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 الصراعات التنظيمية كعائق أمام الاتصال داخل ا�جامعات ا�جزائر�ة

 دراسة ميدانية 

Organizational conflicts as a barrier to communication within Algerian 

universities 

A field study  
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 الم�خص:

ص: باعتبار ا�جامعة كيان اجتما�� يتفاعل مع ا�حيط، يؤثر و يتأثر لــھ حــدود وا�ــحة المعــالم، لــھ فــاعل�ن يتفــاعلون 
ّ

م�خ

�� �سيج اجتما�� تر�وي وجب �سليط الضوء ع�ــ� هــذا الكيــان ا�حســاس �ــ� ا�جتمــع و كــون الأفــراد فيــھ تختلــف ظــروفهم 

عام علاق��م مع �عضهم الــبعض و علاقــ��م بــالآخر�ن. و باعتبــار الأســتاذ الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية ترسم �ش�ل 

هو عماد هــذا الكيــان الاجتمــا�� لأنــھ لصــلاح الأســتاذ تصــ�ح هــذه العمليــة وجــب �ســليط الضــوء ع�ــ� الفاعــل الرئي�ــ�ي مــن 

ت تجعلھ يــدافع عــن خلال دراسة الصراع و�دارة الصراع الذي يجد الأستاذ نفسھ �� عملية حتميّة لوضع نفسھ �� خيارا

نفسھ وعن وجوده ، فينساق الكث�ــ�ون وراء الصــراعات تــارك�ن المهمــة الأساســيّة ألا و�ــ� التــدريس فيبقــى الطالــب بــ�ن مــد 

فيمتلــك الطالــب هامشــا  M. Crozier وجــزر بــ�ن ا�حاجــة ا�ــ� النجــاح ، وقــانون اللعبــة الــذي يــت�لم عنــھ ميشــال كــروزي 

  .أقل جهدل�حر�ة ليستفيد من الوضع و�نجح ب

ل عائقـــــا أمـــــام الاتصـــــال، و�التـــــا�� ينســـــف العمليـــــة التعليميـــــة برم��ـــــا و�خ��لهـــــا �ـــــ� توزيـــــع 
ّ
ة �شـــــ� ــّ إن الصـــــراعات التنظيميـــ

الشهادات ع�� الطلبة الذي �ستغلون تلك الصراعات لصا�حهم، لذلك سنحاول �� الدراسة الميدا�ي البحث عن أسباب 

�ليـــات ا�جامعـــة لأجـــل الكشـــف عـــن الأســـباب والعلـــل ومـــن ثمـــة الت�ـــخيص الصـــراعات والتنظيمـــات الموجـــود �ـــ� أقســـام و 

اق��اح ا�حلول.  و

 

 الصراع، الأستاذ ا�جام��، ا�جماعات الضاغطة، التحليل الإس��اتي��، الاختبار السوسيوم��ي. :ال�لمات المفتاحية

Abstract : 

As a social entity that interacts with the environment, it affects and is influenced by its clearly 
defined boundaries. It has actors who interact in social and educational fabric. This sensitive 
entity must be highlighted in the society and the individuals in it are different in their economic, 
social and cultural conditions. Each other and their relationship with others. And as a professor is 
the pillar of this social entity because the professor Salah valid this process should highlight the 
main actor through the study of conflict and conflict management, which finds the professor 
himself in the process of imperative to put himself in options that make him defend himself and 
his presence, many follow the conflicts leaving the task The student is left between the need for 
success and the law of the game that is spoken by M. Crozier. The student has a margin of 
freedom to benefit from the situation and succeed with the least effort. 

Organizational conflicts are an obstacle to communication and thus undermine the educational 
process as a whole and reduce it in the distribution of certificates to students who exploit these 
conflicts in their favor. Therefore, we will try in the field study to search for the causes of 
conflicts and organizations located in the departments and faculties of the university for the 
detection of causes and causes . . 
 
Keywords: conflict, university professor, lobbying groups, strategic analysis, sociometric test. 
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 مقدمة:  

والقلب   المعاصرة،  الاجتماعية  ا�حياة  شر�ان  ا�جامعة 

من   تكتسيھ  لما  الاجتماعية،  الأ�ساق  ل�ل  لتطور  النابض 

مصدر    �� ببساطة  لأ��ا  التنمية،  تحقيق   �� بالغة  أهمية 

الإنتاج ا�حقيقي، إنتاج الإ�سان، إنتاج ال��وة البشر�ة ال�ي  

 .يتوقف عل��ا نجاح �ل العمليات و�� �ل ا�جالات

العا�� �عت�� قيمة حضار�ة، ف�ي الأداة   ومؤسسات التعليم 

�س��   ال�ي  الدفعة  و�عطي  الأحداث،  تحرك  ال�ي  والقوة 

الشعوب،   عنوان  �عت��  ا�جامعات  لذلك  التار�خ،  حركة 

والفنيون   وا�خ��اء  نتاجها،  والتكنولو��  العل�ي  فالتقدم 

يمد    صناعها، الذي  المصنع  �عت��  فا�جامعات  ثم  ومن 

ا�جتمع بالقوى البشر�ة ا�حركة ل�ل مقدراتھ، بل المبتكرة  

والأستاذ   والعسكري  والطبيب  فالوز�ر  مستحدثاتھ،  ل�ل 

و...، هم نتاج ا�جامعة، لأ��ا �غذي �ل الفروع دون مبالغة،  

و�تأزّمها   الأ�ساق،  �ل  تص�ح  ا�جامعة  هذه  فبصلاح  لذلك 

وهمزة  تتأزّ  الرابط  لأ��ا  الاجتماعية،  ا�حياة  منا��  �ل  م 

 الفصل ب�ن �ل هذه الأ�ساق ا�جتمعية. 

مجتمعھ   و�قضايا  بدوره  مؤمن  واعٍ  مثقف  جيل  إعداد  إن 

هذا    �� التنافس  ع��  والقدرة  والبقاء  للنجاح  السبيل  هو 

والتعامل   الأخرى  ا�حضارات  ع��  فالانفتاح  المتغ��،  العالم 

أمرً  أصبح  الا�غلاق  معها  من  جدوى  ولا  منھ،  مهرب  لا  ا 

الفكري والثقا��، ال��يء الذي يتطلب أن �شرع جامعات ��  

تحديد آليات التعامل مع التحديات من خلال رؤ�ة جديدة  

 تن�جم والدور المرت�� م��ا. 

إ�� أزمة   بالمقابل، إذا �عرض هذا الصرح العل�ي "ا�جامعة" 

القطاعات  �ل  ع��  سيؤثر  بالضرورة  �غذ��ا،    فإنھ  ال�ي 

 �� بالغا  اهتماما  والعلماء  المفكر�ن  من  الكث��  أعطى  لذلك 

عامة   بصفة  وا�جامعة  العا��  التعليم  جزئيات  �ل  دراسة 

خلال   من  ثقا��،  إنتاج  ومؤسسة  تر�و�ة  اجتماعية  كبنية 

ال��ك�� ع�� أقطا��ا، مثل الأستاذ ا�جام�� والطالب والإدارة  

 وطر�قة �سي�� ا�جامعة.   ا�جامعية والمنا�ج والإصلاحات، 

فا�جامعة ا�جزائر�ة �عا�ي أزمة خط��ة ع�� �ل المستو�ات،  

دور   اخ��لت  ووظيفية  وأخلاقية  تار�خية  ل��اكمات  نتيجة 

وظيفة   لت 
ّ
وعط فقط،  الشهادات  توزيع   �� ا�جامعة 

ا�جامعة   بأن  الباحث�ن  من  الكث��  أكد  حيث  ا�جامعة، 

با�خط��ة،"فحالة   وُصفت  حالة  إ��  ا�حاصل  وصلت  التأزم 

�� ا�جامعة ا�جزائر�ة، أ�عد بكث�� من أن تو�� بأي نوع من  

  �� الموت  يصارع  الذي  المر�ض  بحالة  أشبھ  وأ��ا  التفاؤل، 

المكثف"،(  العلاج  عن  1مص�حة  قائلا  أحدهم  و�ضيف   (

و   للمعنو�ات  "محبطة  ا�جزائر�ة  ا�جامعة   �� العمل  ظروف 

 
1Liés Mairi, Faut-il fermer l’université, Alger, Ed. , ENAL,  

1994, p 169. 
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إذا  نبالغ  ولا  والدوافع  للعزائم  ��   مثبطة  تتوفر  لا  أنھ  قلنا 

 ).1�عض المعاهد أد�ى الشروط الضرور�ة للعمل"(

لذلك أردنا من خلال هذه الورقة البحثية أن �سلط الضوء  

اليومية   الصراعات  وم��ا  الأزمة،  متغ��ات  �عض  ع�� 

و��ن   ا�جامعة  داخل  الموجودة  العنف  ومظاهر  والدائمة 

الطا ب�ن  الإدارة،  ب�ن  ا�جامعي�ن،  ...  الأساتذة  والأستاذ  لب 

أردنا أن �سلط الضوء ع�� ثلاثة أقطاب أصبحت صراعية  

وتبحث عن هوامش ا�حرّ�ة "الإدارة" "الأستاذ" و "الطالب"،  

بورديو    لبيار  نظر�ت�ن  مقار�ت�ن  �� ح��  أسئلة  طرحنا  لذلك 

Pierre Bourdieu  وميشال كروزيM.Crozier . 

ا�جامعة  الإش�الية:  -2 أن  قد أصبحت،    مما لا جدال فيھ 

المؤسسات   أهم وأخطر  ا�جتمع ا�حديث والمعاصر، من   ��

وعلمية   تر�و�ة  مهام  من  ��ا  أنيط  لما  نظرا  الاجتماعية، 

ت�و�ن    �� �عضها  يتمثل  متعددة...  واقتصادية  وسياسية 

وفكر�ا   ومهنيا  علميا  البشري  الرأسمال  العنصر/  وتأهيل 

الإنتاجية  القطاعات  مختلف  بذلك  آخذة    وسياسيا، 

بما تحتاجھ من قوى �شر�ة   ا�جتمع   �� المتعددة  وا�جالات 

 مؤهلة للإسهام �� مشاريع التنمية الاجتماعية الشاملة. 

أمست   فقد  ل�جامعة،  المركز�ة  الأهمية  هذه  من  وانطلاقا 

  �� ا�ختلفة  والدراسات  الطروحات  من  للكث��  موضوعا 

 
"، تصورات حول إصلاح المنظومة ا�جامعيةعبد ا�حفيظ مقدم، "1

 .1993،  سنة 7�� حوليات جامعة ا�جزائر، العدد 

أجل   من  وذلك  التخصصية.  و�حالا��ا  المرجعية  أطرها 

وآليات  مقا وثقافة  ودورا   
ً
فكرة المؤسسة،  هذه  وفهم  ر�ة 

اشتغال، من خلال المنظور السوسيولو�� الذي �عتمده �� 

 مقار�تنا هذه خلفية للبحث والتحليل. 

إن ما نرمي إليھ هنا هو "ثقافة الفضاء ا�جام��"، بالمفهوم  

للثقافة، ف�ي قيم ومعاي�� وعادات   الشامل  السوسيولو�� 

وتقاليد   ورؤى  وأعراف  واتجاهات  وتصورات  وقوان�ن 

للعالم... أي �ل ما يقوم عليھ نمط عيش جماعة أو مجتمع  

)، وما لهذه الثقافة ا�جامعية  2ما محدود �� الزمان والم�ان( 

�ش�ل   ا�جتمع  وع��  بل  الشباب،  من  ز�ائ��ا  ع��  آثار  من 

 عام.

فإن   آنفا،  بھ  المنوه  السوسيولو��  المنظور  ع��  وتأسيسا 

ا�جامعية، فكرة ودورا وتحولات  المقار� للمؤسسة  العلمية  ة 

المؤسسة   هذه  ر�ط  ضرورة،  �ستلزم،  واجتماعية،  بنيو�ة 

من   ور�طها  جهة،  من  ا�خاص  السوسيوحضاري  �سياقها 

بامتياز،   ا�جامعة،  فيھ  أ�حت  �و�ي  �سياق  أخرى،  جهة 

وسياسيا...   واجتماعيا  علميا  مركز�ة  اجتماعية  مؤسسة 

  –الذي غالبا ما يؤكد ا�خطاب ال��بوي  هذا السياق ال�و�ي  

 
السوسيوأن��و�ولو��    2 المفهوم  ع��  الاطلاع   �� أك��  للتوسع 

انظر:  Guy Rocher , Introduction à la sociologie للثقافة، 

générale, vol.1:l'action sociale, ed .H.M.H, Points, n:13 Paris 

p 111. 

- Maurice Duverger, Sociologie de la politique, Ed P.U.F, 

Paris, P101. 
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الرس�ي منھ   يتخذ منھ مرجعية موجهة    –ولاسيما  أنھ  ع�� 

 لتحديد أهداف ومهام ووظائف ا�جامعة �� مجتمعاتنا. 

 

ا�جامعة رغم ما    -وهكذا، فإن ما أصبح �عرف عندنا بأزمة 

  –يمكن أن يطرح من تحفظات ع�� استعمال مفهوم الأزمة  

فهمها يمكن  لا  ر�طها،  مسألة  إطار   �� إلا  ال�ا��،  بالعمق   ،

 �� ال��بوي والتار���  النظام  بنيو�ة �عيشها  بأزمة  من جهة، 

مجتم��   نظام  �شروط  أيضا،  ثانية  جهة  من  ا�جزائر، 

التأزم   ومظاهر  عناصر  من  بالعديد  مخ��ق  شمو�� 

مما   ومتعددة،  مختلفة  ومستو�ات  أصعدة  ع��  والتفكك، 

ا  العالم  الكث�� من  أدى، �� جل مجتمعات  إ�� فشل  لثالث، 

 محاولات التنمية والتحديث.

ا�جامعية   المؤسسة   �� رئي��ي  كفاعل  ا�جام��  والأستاذ 

تتجاذبھ الكث�� من العوائق ال�ي تحول بينھ و��ن أداء مهمتھ  

ع�� أكمل وجھ، فهو يؤثر و�تأثر با�حيط الاجتما�� حسب  

ال�ي يبن��ا وفق معاي�� معيّ  العلاقات  نة، م��ا  طبيعة وش�ل 

إرادي وم��ا ما هو قسري وحت�ي، و�ل هذا ينتج من   ما هو 

العمل  �� زملاءه  و��ن  بينھ  المتواصل  الاحت�اك  بينھ   خلال 

و��ن الإدارة كتنظيم هرمي رس�ي، بينھ و��ن الطلبة، و�ينھ  

من   حالة   �� فدخل  عامة،  بصفة  الاجتما��  النظام  و��ن 

ا�جام المؤسسة  حوّل  الذي  الدائم  ساحة  الصراع  إ��  عية 

الأستاذ   مسار  حوّلت  ال�ي  وا�خفية  الوا�حة  ا�حروب  من 

والمدرجات   التدريس  �� قاعات  التعليمية  ا�حصة  إدارة  من 

والإنتاج العل�ي، إ�� الصراع و�دارتھ يوميا، لذلك ينخرط ��  

جماعات ضاغطة رسمية أو غ�� رسمية، و�دخل �� شبكة  

 علاقات اجتماعية.

الإطار   هذا  أن  و��  يمكن  ك��ى  إش�الية  معالم  تتبلور 

 نصوغها �� التساؤلات التالية: 

م��ا    -أ الهدف  وما  الضاغطة  ا�جماعات  �شكيل  طبيعة  ما 

 "مقارنة ب�ن القسم�ن" ؟ 

اك��   -ب حرّ�ة  هامش  يمتلك  القائم؟    من  الصراع  ظل   ��

للطلبة   والدرا�ىي  العل�ي  التحصيل  ع��  ذلك  يؤثر  وكيف 

 ومستوى ا�جامعة والت�و�ن ا�جام�� عموما؟ 

النظري:  -3 ع��    التقر�ب  اعتمدنا  فقد  ذكره  سبق  كما 

 مقار�ت�ن: 

حيث    رأس المال الثقا�� والعنف الرمزي لبيار بورديو:  3.1

رمز  بي��م عنفا  فيما  الأساتذة  مال  يمارس  رأس  مبنيا ع��  �ا 

 ثقا�� اجتما��. 

بي��ما،   والتداخل  والرهان  الصراع  علاقة   عن  حديثھ   ��

الرهان"(  هو صراع  الصراع  رهان  "إن   : يحدد  1بقولھ  إذ   ،(

من   الراشد  وغ��  الراشد  هنا  ومن  الللائق  وغ��  اللائق 

 
1 Bourdieu P, Question de Sociologie, les éditions de 

minuit, Paris, 1984, p.258. 
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حرب   موقف   �� لمقاتل  بالنسبة  ال��شيد  �ان  و�ذا  الأفعال، 

مادا هدم  ال�ائنات  رؤ�ة  فإن  العدو،  تصفية  �ع�ي  الفوز  م 

"العدو"   مع  �عيشون  والمنظومات  التنظيمات   �� الإ�سانية 

تنمية   يحاولون  كيف  و�نما  تصفيتھ  ليس  والمش�لة 

 مصا�حهم ع�� حسابھ �حسا��م ا�خاص.  

كروزي:  3.2 لميشال  الاس��اتي��  خلال    التحليل  من 

وم ا�جامعة  ثلاثية  ع��  المصنع  ثلاثية  تبيان  إسقاط  حاولة 

أين تكمن هوامش ا�حر�ة الأك�� �� ظل الصراع وتأث�� ذلك  

 ع�� العملية ال��بو�ة برمّ��ا. 

الفعل   مقولة  ع��  التأكيد  ع��  الاس��اتي��  التحليل  يقوم 

و   كروز�ھ  "ميشال  من  �ل  تحليل  اتجاه  هو  وهذا  المنظم، 

استعرضا  Friedberg Eو  M. Crozierفر�دبارغ"   اللذان   ...

والمنظومة  مقار�� الفاعل  مؤلفهما:   ��  l’acteur et le�ما 

système).1   توضيح  �� كروز�ھ  فكر   �� يت�ح   والذي   (

بھ   عرف 
ُ
� والذي  الاس��اتي��  بالتحليل  المقصود 

مقولت�ن.   يتضمن  الاس��اتي��  فالتحليل  سوسيولوجيتھ، 

تحليل   بـ"نظر�ة    analyseأولا   مقابل��ا   اللائق  من  ال�ي 

théorie أ "إس��اتيجية  "،  تقابل  stratégiqueما  مقولة   "

"ا�حتميّة  planificationالتخطيط   بتجاوز  ، ومقولة �سمح 

le déterminisme المقابلة هذه  إن  باستبدال  �سمح  كما   ،

موجهة السلو�ات  أن  لنا   بالنسبة  �ع�ي     orientés الثانية 

 
1 Crozier (M), et Friedberg, L’acteur et le système, éd, du 

Seuil, Paris ,1977. 

les comportements sont  ومقصودة  ،intentionnels  ،

 ). 2و بالتحديد معرفة إ�� أي �ىيء تؤول( والمهم هنا ه

ليست   إس��اتيجية   مقولة  بأن  �ع��ف  كروز�ھ  �ان  و�ذا 

لم   أنھ  أنھ يرى  با�حرب، إلا  ر 
ّ

يذك إذ هو  اختيارا "سعيدًا"، 

يجد أفضل منھ، و�ذا قبلنا بالتعر�ف التا�� للاس��اتيجيات  

القوة"   أ��ا "فن علاقات  القوة    –ع��  بمفهومها  باستخدام 

" التأث��ات  لعب  يتضمن  الذي  أي   le jeu desالواسع 

influences  عِب التأث��ات المهمّة
َ
ل الفاعلون  "، حيث يمارس 

للسلطة"( أخرى  مصادر  ع��  الدلالة  3ل�حصول  و��ذه   ،(

يقبلھ "كروز�ھ"، ولكن هذه الإس��اتيجية لها عدو يتمثل �� 

ا  l’incertitudeاللايق�ن    �سلوك  أو  المتعلقة  �خصم 

 �� الرغبة  مردّها  الاس��اتي��"  "التحليل  فإرادة  الشر�ك، 

 uneفهم السلو�ات ال�ي يف��ض ف��ا أ��ا  تتمتّع  بقصدية  

intentionnalité  حسب ع��  متغ��ة  �و��ا   �� وأيضا   ،

إكراهات وموارد الفاعل�ن ال�ي تمثلو��ا �� ف��ة زمنية معينّة   

متغ�� تبعا  للسياق    فالقصدية حاضرة دائما ولكن الاتجاه

 صديق /خصم.

 
2 Crozier M, "l’Apprentissage du changement", entretien 

paru en mars 1996 dans le Journal de Genève, recueillis par 

Alain Max Guénette, in :http://www.chez.com/html,  

consulté le 25/02/2012. 

3 Raymond, Quivy, Luc Van Campenhoudt, manuel de 

recherche en sciences sociales, 4e édition, Dunod, Paris, 

1995, p 93.   
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المؤسس   مؤلفها   �� و"فر�دبرغ"   " "كروز�ھ  من  �ل  �عرف 

كدليل ليس    l’acteur et le systèmeللمقار�ة الإس��اتيجية:  

الاجتماع   لعلم  و�نما  فحسب،  التنظيمات  الاجتماع  لعلم 

ھ يتموقع  
ّ
الفعل المنظم، �عرّفان هذا المن�ج  الاس��اتي�� بأن

علا مستوى  القواعد  ��  و  الفاعل�ن  ب�ن  السلطة  قات 

بـ   م��ما  �ل  يدعوها  وال�ي  تفاعلهم،  تحكم  ال�ي  الضمنيّة 

"، ويستخدم المواقف  �أداة بحث طيّعة  les jeux"الألعاب  

وغ�� وافية من أجل اكتشاف هذه الألعاب، إن التنظيم ��  

السلطة   علاقات  "مملكة  كمثال  إليھ  يُنظر  المن��،  هذا 

والم الذي  والتأث��  إ�سا�ي  "بناء  ومثال  وا�حسابات"  ساومة 

 ). 1ليس لھ دلالة خارج علاقات أفرادها"(

مهيِ�لة    علاقة  أ��ا  ع��  �عرف   une relation"فالسلطة 

structurante   ��و�التا تبادل  علاقة  بأ��ا   توصف  وال�ي 

وأداتية،   مت�افئة  غ��  علاقة  أ��ا  كما  تفاوض،  علاقة 

أو الأفراد  �عض  التأث��     و�إم�انية    l’influenceجماعات 

آخر�ن"(  جماعات  أو  أفراد  العلاقة 2ع��  هذه   ظل   ��"  ،(

من   جانب  مع  تتعا�ش  والإكراهات  السلطة  ع��  القائمة 

ا�حر�ة ال�ي من الضروري الدفاع ع��ا أو توسيعها بواسطة  

المفاوضة، فت�ون المفاوضة �� هذا التصور �� إس��اتيجية  

 
1 Ibid. p 50. 

2 Raymond, Quivy, Luc Van Campenhoudt, manuel de 

recherche en sciences sociales, Op.cit, p 93.   

  Ibid. p 50.. p 60. 

ل ا�جما�� بما تحمل من إحباطات و  للبناء الاجتما�� للفع

 ). 3إشباعات"( 

أ��ا    بمع�ى  خاصة،  جماعة  قدرة  تب�ي  الفردية  الأفعال  إن 

الن�اعات   تدج�ن  �علم  بواسطة  أفرادها،  أفعال   �� خ��ل 
ُ
ت

عن   التعب��  من  ومنعها  خنقها  من  بدل  السلطة  وظاهر 

الألعاب  هذه  استقرار  آخر  و�تعب��  وجودها.  وعن  نفسها 

�سو�ة  وعلاقات   مي�ان��مات  بواسطة  بي��ا،  فيما  التأث�� 

الن�عات ال�ي �ش�ل ألعاب أخرى فإن "منظومة الفعل المب�ي  

أفعال   تنسق  وال�ي  المهي�لة  البشر  من  مجموعة  هو 

تحافظ   وال�ي  مستقرة  لعب  آليات  بواسطة  ف��ا  المشارك�ن 

بي��م،   هؤلاء   وعلاقات  لع��ا  استقرار  أي  هي�لها،  ع�� 

 ).4سو�ة  وال�ي تؤسس ألعاب أخرى"(بآليات  الت

الاختيارات والقرارات ومن   أهمية  إ��  التصور �ش��  إن هذا 

إ�� أدوات الفهم لهذه المي�ان��مات، ولاسيما معا�جة العلاقة 

ترشيد   الفاعل،  ترشيد  إ��  للمرور  المنظومة  ترشيد  ب�ن 

الاعتبار   �ع�ن  تأخذ  مخ�ِ�ل،  ترشيد  مع  بالمقابل  ـ  محدود 

القرارات  علاقات   ��ا، فالأمر يتعلق بتوجيھ  نزاعية و�ع��ف 

والمّ��ات   ال�لفة  حول  الصراع  من  أك��  المش�لة  و�تحديد 

�ستند   أساسها  ع��  ال�ي  المعلومة  قيمة  بأهمية  والو�� 

�سبية   عل  و"فلدبرغ"  "كروز�ھ"  نبھ  ولقد  الاختيارات، 

 
3 Ibid. p 113. 

4 Crozier (M), et Friedberg, L’acteur et le système, Op.cit, p 

286. 
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الأدوات والتصورات  المستخدمة عادة من أجل وضع نتيجة   

الذي  �� أغلب الأحيان يرجع إ�� الثقافة ا�جزئية إ��  كشف، 

 ).1صاحب القرار( 

علمية   قناعة  عن  جاء  الكروز�ة  للمقار�ة  فإختيارنا  لذلك 

لدراسة   الأ�سب  هو  الإس��اتي��  التحليل  بأن  را�خة، 

ظاهرة ��ذا ا�حجم، �ون المقار�ة البنائية الوظيفية لا تتب�ى  

 .إس��اتيجية الفاعل�ن داخل النسق

 فرضيات الدراسة:   -4

القسم�ن    1.4 ب�ن  ا�جماعات  هذه  �شكيل  طبيعة  تختلف 

"قسم علم الاجتماع تبسة" و "قسم علم الاجتماع جامعة  

 ".2ا�جزائر 

 يمتلك الطلبة هوامش حرّ�ة اك�� من الإدارة والأساتذة.   2.4

الطالب    فأصبح  ال��بو�ة  العملية  ع��  سلبا  أثر  ما  "وهذا 

 �ستغل هذه الصراعات من أجل النجاح بأقل جهد". 

ائية:   -5  المفاهيم الإجر

ا�حر�ة:    1.5 فيھ  هامش  الذي  ا�جال  ذلك  هو  التنظيم 

�ستفيدون  و  الأفراد  هو    �ستغل  و  حر�ا��م  هوامش  من 

 محصلة أو نتيجة لألعا��م، فمسلمات هذا المنظور ��: 

 التنظيم هو بناء أو �شكيل اجتما�� ينتج من أفعال الأفراد. 

 
1 Ibid. p 361. 

 �� المشارك�ن  ب�ن  المناورة  أو  للعب  مجالا  دوما  هناك 

 التنظيم، و هذا ا�جال من ا�حر�ة هو الذي يحدد الفاعل�ن. 

ن أك��،  المفهوم  أعطاه  ولتوضيح   
ً
حيا مثالا  ��    Crozierورد 

أن   خلالها  من  حاول  وال�ي  المصنع   �� أجراها  ال�ي  دراساتھ 

ينظر إ�� التفاعل ب�ن الأ�ساق "رئيس ورشة، عمال الإنتاج،  

 عمال الصيانة":

أو    الآلات   �� الأعطال  صيانة  لف��ة  محددة  مدة  توجد  لا 

ال�ي  الرقابة  حجم  التنظيم  يحدد  لا  أو  وق��ا،    تحديد 

الورشة، إذا فإن مثل   العمال من طرف رئيس  يفرضها ع�� 

ما    �� ع��ا  التعب��  جاز  إن  الم��مة  أو  الغامضة  الأمور  هذه 

والفاعل   الارتياب،  أو  الشك  بمنطقة  كروز�ھ  �سميھ 

التحكم   أو  عل��ا  الاستحواذ  يحاول  الذي  هو  الاس��اتي�� 

  ف��ا، ليمارس نوعا من الضغوط أو النفوذ أو السلطة ع�� 

الآخر�ن، ف�ي مورد هام يتخذه الفاعل ليمارس فيھ التحرك  

هذه    �� يتحكم  الذي  فالفاعل   ، ا�حر�ة  هامش  ضمن 

لعبتھ،   إخفاء  ع��  القدرة  و  بالاستقلالية  يتمتع  المنطقة 

ف�لما تحكم الفاعل �� منطقة اللايق�ن جيدا �لما �ان لديھ  

 سلطة أك��. 

اللايق�ن بمنطقة  يرتبط  ا�حر�ة  فهامش  وكيفية    لذلك 

خلال   من  حاولنا  لذلك  الأدوار،  لعب  إطار   �� استغلالها 

مراكز   لدراسة  المفهوم  هذا  ع��  ال��ك��  هذه  دراستنا 

ال�ي   الرسمية  غ��  السلطة  ومراكز  الرسمية  السلطة 
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منطقة    �� التحكم  خلال  من  الفاعلون  الأفراد  يكتس��ا 

 . اللايق�ن و�التا�� توسيع هامش ا�حر�ة والمز�د من السلطة

العا�� ا�جامعة:    2.5 للتعليم  مؤسسة   �� ا�جامعة 

�خر�ج��ا،   أ�اديمية  إجازات  أو  شهادات  وتمنح  والأبحاث، 

(�إستكمال   والرا�ع  الثالث  المستوى  من  دراسة  توفر  و�� 

جامعة   و�لمة  والثانو�ة)،  الابتدائية  المدرسة  للدراسة 

مشتقة من �لمة ا�جمع والاجتماع، كما �لمة جامع، فف��ا  

 مع الناس للعلم.يجت

الأف�ار    الصراع:   3.5 صراع  عن  المصا�ح  صراع  "يختلف 

جهود   و  المفاوضات  تفشل  لما  إذ  سلميا  ي�ون  ما  نادرا  لأنھ 

المواجهة   يقررون   ) فإ��م  المتصارع�ن  ب�ن  التقر�ب 

 ).1ا�جسمانية فيعملون من أجل قلب الوضع لصا�حهم"(

الآخر...   الطرف  إ�عاد  طرف  �ل  ف��ا  يحاول  "مواجهة  فهو 

وهو سلسلة من المواجهات والصدامات �ع�� من خلالها �ل  

طرف عن عدوانيتھ و أهدافھ و نيتھ �� القضاء ع�� الطرف  

مقاومتھ"(  رغم  اس��جاع  2الآخر  الصراع  هدف  "و��ون   ،(

حق ضائع أو الدفاع عن النفس أو محاولة تحطيم الطرف  

 
1 Bréard. (R). Et Pastor. (P). Gestion des conflits. Ed. 

Liaisons. Paris.2000.P11 . 

2 Morin (J). (M). Précis de sociologie. Ed Nathan. Paris. 

1966. P. 44. 

التخو�ف  الآ  و  المساومة  م��ا  طرق  عدة  باستعمال  خر 

 )3والعنف المباشر وغ�� المباشر"( 

وقد فرّق جورج ز�مل ب�ن الصراع والمنافسة بقولھ "فتنافس  

هو   إنما  صراعا  �عت��  لا  معينة  اقتصادية  وحدة   �� الأفراد 

 )4ش�ل من أش�ال التفاعل".(

بحث(Acteur)الفاعل    4.5 دراسة  موضوع  خلال  من  نا  : 

"الفاعل"،   لمفهوم  إجرائيا  مفهوما  نضع  أن  لزاما  �ان  هذا 

الإس��اتي��   التحليل   �� المفهوم  هذا  ع��  كث��ا  نركز  �وننا 

الفاعل�ن،   النسق يحتوى ع�� مجموعة من  النسقي، و�ون 

�� �شاط   أو جماعة �شارك  بھ "فرد  لذلك فالفاعل نقصد 

أن  مش��كة…و�مكن  مصا�ح  النشاط  ��ذا  ير�طھ  حيث    ما 

ت�ون �� مواجهة ا�خارج أو تتفرع إ�� عدة فاعل�ن ولا �ش�ل  

 ).5المسئول �� أع�� السلم التنظي�ي فاعلا بالضرورة"(

ائر�ة:    -6 ا�جز ا�جامعة  أن نرى  الأنوميا وأزمة  من المذهل 

�ل    �� ل�جدل  مث��ة  جزائر�ة  تار�خية  ص��ورة  و�عد  اليوم 

فو  شهدت  وال�ي  التسعينيات  �عد  خاصة  �ىى  النوا��، 

أنفسهم   الباحثون  يجد  ومؤسساتية،  وسياسية  أمنية 

الذي   المع�وس  أو  المقلوب  الوضع  هذا  أمام  مذهول�ن 

 
3 Freund (J). Sociologie du conflit. P.U.F. 1ème Ed. Paris. 

1983. P. P 65. 66 . 

4 Simmel (G). Le conflit. Traduit de l’Allemand par Sibylle 

(M). Ed Circé. Paris. 1995. P 23. 

5 Bernoux. (P) .La sociologie des organisations. Ed du 

Seuil. Paris.1985. P. 145. 
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ساده   والذي  عامة،  بصفة  ا�جزائري  ا�جتمع  فيھ  يتخبط 

أفرزت   الميادين،  �ل   �� واللامبالاة  الفو�ىى  من  الكث�� 

  �� للباحث�ن  ثر�ا  حقلا  ت�ون  ت�اد  غر�بة  اجتماعية  ظواهر 

العلو  غياب  �ل  من  حالة  الاجتماعية،  العلوم  خاصة  م، 

 سلطة القانون. 

جزئي   �سق  �و��ا  ا�جامعة  وضع  ع��  سلبا  ذلك  ا�عكس 

يتأثر بمحيطها، فأصبحت ا�جامعة �� وضع لا يُحسد عليھ  

"أشد   يكن  لم  ال�ي  الهدّامة  الاجتماعية  الآفات  من 

المتشائم�ن" يتنبأ بذلك الكيف والكم الهائل�ن من المشكلات  

ظاهرة  ال عليھ  يطلق  ما  وهذا  ا�جامعة،  ف��م  تتخبط  �ي 

 .  Anomieالأنوميا 

"لن ي�ون من قبيل المبالغة أن نقول أن مفهوم الأنوميا قد  

دور�ايم   المفاهيم    Durkheimوضعھ  من  ُ�عت��  والذي 

الاجتماع"،(  �� علم  المفهوم  1الرئيسية  هذا  استخدم  ) وقد 

العمل"(  ��     Merton)، ثم طوّره م��تون  2�� كتابھ "تقسيم 

فمصط�ح   والانحراف،  ا�جر�مة  ظواهر  تفس��  سياق 

وهو   المعاي��"،  "ا�عدام  عام  �ش�ل  �ع�ي  ا�حديث  الأنوميا 

مختلف   عل��ا  تنب�ي  ال�ي  المعيار�ة  بالنظم  مباشرة  يرتبط 

�شر�ا   مجتمعا  �س��  ال�ي  الاجتما��،  التنظيم  مظاهر 

 
1  Brahim, Errahmani (A), L’adolescence délinquante 

entre responsabilité et fatalité, O.P.U, Alger, P 81. 

2  Émile Durkheim, De la division du travail [1893], Paris, 

P.U.F., 1973. 

لمؤسسات أو الهيئات ال�ي  معينا، وال�ي تتجسد �� مختلف ا

الذي توجد فيھ ومن خلالھ،  ترتبط مباشرة بذلك ا�جتمع 

عن طر�ق نوع من العقد الاجتما�� القائم ع�� أساس الثقة  

والتقبل والتفو�ض الذي تحصل عليھ تلك المؤسسات، من  

داخل   المتشعبة  والمصا�ح  العلاقات  شبكة  �سي��  أجل 

النظام إطار   �� الدولة  أو  بدوره    ا�جتمع  والذي  والقانون، 

واجبا��م �ش�ل عادل   عل��م  و�وزع  ل�جميع حقوقهم  يكفل 

بحسب   ا�حياة،   �� أهدافهم  تحقيق  لهم  يضمن  ومنصف 

المبت��   هو  ذلك  ي�ون  إذ  فرد،  �ل  ومؤهلات  وم�انة  وضع 

 .ال��ائي لتلك المنظومة المعيار�ة

  �� التنظي�ي  التفكك  حالة  ظل   �� الأنوميا  حالة  وتتج�� 

المعلنة  ا�جا الأهداف  ب�ن  والانفصال  المعاي��  وا��يار  معات 

والتناقض   الأهداف،  هذه  لتحقيق  ال�حيحة  والوسائل 

يجري   ما  و��ن  رسمية  أيديولوجيات  من  �شاع  بما  الفا�ح 

بالاغ��اب   سي�ولوجيا  الفرد  ويشعر  الواقع،  أرض  ع�� 

وعزلة    
ً
سلبا ينعكس  مما  الأخلا��  والا��يار  والعبثية 

 . وانحرافــا

الأستاذ   م��ا  �عا�ي  ش�ى  صور   �� الاغ��اب  صور  وتتج�� 

 ا�جام�� خصوصا و��:

القوة:  1.6 ��   ا�عدام  تأث��ه  �عدم  الفرد  شعور  و�ع�ي 

أو   الأسرة  أو  ��ا،  �عمل  ال�ي  �ا�جامعة  العامة،  الأحداث 

ا�جتمع أو النظام بصفة عامة،  و�نتج عن ذلك عدم الثقة  
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والسلبية واللامبالاة  النفس  تقر�با  ��  الصفة  وهذه   ،

الأستاذ   فأصبح  استثناء،  دون  الأساتذة  �ل  تمّ��  أصبحت 

يتصف باللامبالاة والسلبية فهو ينظر لعملھ لمصدر لكسب  

 قوتھ لا أك�� ولا أقل، وأصبح �� عزلة تامة.

المعاي��:  2.6 القيم    ا�عدام  با��يار  الأستاذ  �شعر  وف��ا 

و�فقد الاجتماعية،  والعلاقات  قيمة    والمعاي��   �� الثقة 

غ��   بطرق  أهدافھ  تحقيق  فيحاول  للنجاح  كسبيل  العمل 

يصبح   أن  أو  الرشوة  أو  الواسطة  طر�ق  عن  مشروعھ، 

 �� معاملاتھ ناقما ع�� الوضع فينعكس ذلك سلبا 
ً
عدوانيا

 ع�� حياتھ الأسر�ة وحياتھ العملية، فيصبح �� عزلة تامة. 

لاجتماعية حينما  العزلة الاجتماعية والنفسية: تبدأ العزلة ا

أفراد   عند  الاجتما��  السلوك  قواعد  رفض   �� الفرد  يبدأ 

وقواعد   ثقافة  مع  وقواعده  ثقافتھ  لاختلاف  ا�جتمع 

الاجتماعية   العزلة  من  �سقا  نفسھ  ع��  فيفرض  الآخر�ن، 

ما   وهذا  النف��ي،  والاغ��اب  والعزلة  بالوحدة  �شعره  مما 

�جزهم عن ��ج  نلاحظھ جليا �� عزلة الكث�� من الأساتذة و 

العمل،   مؤسسات  وخارج  داخل  اجتماعية  علاقات 

 انطوائية تامة وتحا��ي التعامل مع الآخر�ن. 

الذاتية:    3.6 بنفسھ  الغر�ة  الثقة  الأستاذ  يفقد  وف��ا 

�شعر   أنھ  رغم  هدف،  بلا  حياتھ  فيتصور  وذاتھ،  وقدراتھ 

مرحلة    �� يدخل  لكنھ  أك��  لعطاء  تؤهلھ  قدراتھ  لھ  بأن 

وغ��   والتدريس،  الاجتماعات  عن  كسولا  فيصبح  اليأس، 

 �� زملائھ  مع  والصدام  المعارضة  بذلك  وتزداد  منضبط، 

 العمل وأصدقاءه.  

"إن موضوع السوسيوم��ية هو  السوسيوم��ي:    الاختبار   -7

الدراسة الر�اضية ل�خصوصيات النفسية ل�جماعات وع��  

هذا تضع السوسيوم��ية تقنيات تجر�بية مبنية ع�� منا�ج  

ا�جماعات،   وتنظيم  تطور   �� جهة  من  تبحث  ف�ي  كمية، 

بقياس   ��تم  أخرى  جهة  ومن  ف��ا،  الأفراد  ومراكز  وم�انة 

الات وتوسع  توحد  كثافة  ال�ي  النفسية  جاهات 

 .)1(ا�جماعات"

ال�ي    العلاقات  لقياس  وسيلة  السوسيوم��ي  فالاختبار 

البنية   يدرس  فهو  الواحدة،  ا�جماعة  افراد  ب�ن  تظهر 

  �� يظهران  الذين  والتنافر  التجاذب  ضوء  ع��  الاجتماعية 

التلقائي   الاختيار  عن  الناتجة  "العلاقة  أن  إذ  ا�جماعة 

المفروضة، وأن وضعية وم�انة أي فرد    تختلف عن العلاقة

لا تتحدد إلا إذا أخذنا �ع�ن الاعتبار جميع الأفراد من جهة،  

إل��ا عاطفيا من جهة أخرى... غ�� أن   ينت�ي  ال�ي  وا�جماعة 

الاختبار السوسيوم��ي �ع��ضھ عدة مشا�ل عند تطبيقھ،  

 .)2(خاصة إذا لم تظهر التلقائية �� وسط ا�جماعة"

 
1 Ibid. p 26. 

2 MORENO, (JL), Op.cit, p  46. 
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 دراستنا هذه طرحنا سؤلا جوهر�ا مفاده: �� 

أذكر ثلاثة من زملائك �� العمل تحب أن �عمل معهم وتحب  

وحسب   بال��تيب  العمل؟  م�ان   �� معك  دائما  تراهم  أن 

 الأفضلية رقم واحد ، رقم إثن�ن ، رقم ثلاثة.

السوسيوم��ي:    -8 المقياس  ثبات  ثبات  من  للتحقق 

و  دراستنا   �� السوسيوم��ي  إعادة  المقياس  طر�ق  عن  ذلك 

من   م�ونة  عينة  ع��  المدّة    27الاختبار  و�انت  أستاذا، 

الواقعة ب�ن التطبيق الأول والثا�ي أمدها أسبوع�ن (خمسة  

لسب��مان   الرت�ي  الارتباط  معادلة  و�استخدام  يوم)،  عشر 

 .0.67بلغ معامل الثبات 

الارتباط،   معامل  ثبات  لقياس  الثا�ي  الاختبار  و�استخدام 

(  تبّ�ن مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  بلغت 0.05أنھ  إذ   (

) ا�حسو�ة  (ت)  (ت)  4.514قيمة  قيمة  من  أك��  و��   (

) (2.020النظر�ة  حر�ة  بدرجة  �سبة  25)  أن  �ع�ي  وهذا   (

) الارتباط  بمعامل  المقياس جاهزا  %90الثقة  أصبح  ) و��ذا 

 للتطبيق.

السوسيوم��ي:  -9 الاختبار  وكم  �شف��  علينا  لزاما  ا  �ان 

خفي الأسماء  
ُ
وعدنا الأساتذة أثناء المقابلات والاستبيان أن ن

ونجعلها رموزا �� ش�ل دلالات عن تفاعلات، حيث تم إجراء  

"فر���ي"،   أبجدي  حرف  يقابلھ  اسم  و�ل  للأساتذة  القرعة 

) ز�ادة  يتم  ا�حروف  من  الان��اء  (1وعند  ثم  يتم  2)  ح�ى   (

هناك أسماء �� ترم�� و�شف�� �ل الأساتذة، بحيث لا تظهر  

 التحليل والأش�ال. 
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شبكة  1(ش�ل يمثل  سوسيوغرام  العلاقات  ) 

الاجتماع   علم  قسم  أساتذة  ب�ن  الاجتماعية 

افيا جامعة ا�جزائر   2والديموغر

 

 تحليل نتائج الاختبار السوسيوم��ي:  -10

 : 1خلاصة تحليل الش�ل 1.10

o ، مجموعات  تبدو   وجود  مجموعة 

منعزلة تقر�با، ومجموعت�ن تبدوان  ��  

يبدو   لكن  التقوقع  رغم  ا��جام  حالة 

أن الصراع أقل حدة �� اختبار القبول  

يؤكد   حيث  العمل،  بمحور  ا�خاص 

العلاقات  شبكة  أن  الش�ل 

الاجتماعية ال�ي تر�ط الأساتذة تحتوى  

تر�طها   كب��ة  مجموعات  ثلاثة  ع�� 

الدر  من  قبول  الأو��  اختيارات  جة 

 والثانية. 

o   يمكن فلا  الش�ل،  يثبتھ  صراع  وجود 

شبكة   تصور  الأحوال  من  حال  بأي 

��ذا   ت�ون  طبيعية  عمل  علاقات 

الش�ل الذي يجعل قطيعة ت�اد ت�ون  

نفس  من  ا�جماعات  هذه  ب�ن  ��ائية 

 القسم 

o   وجود قادة "غ�� رسمي�ن" يديرون هذه

 ا�جماعات و�ديرون الصراع. 

o   عة الولاء �و��ا  جما  1�سمية ا�جماعة

وا�جماعة   رسمي�ن،  قادة    2تضم 

الولاء   تحمل  �و��ا  أيضا  ولاء  جماعة 

أما   معھ،   وتتفاعل  الرس�ي  للتنظيم 

الأك�� ف�ي جماعة الصراع    3ا�جماعة  

ت�اد   و��  رسمي�ن  قادة  تحوي  لا  ال�ي 

ا�جماعات   عن  تماما  معزولة  ت�ون 

 الأخر.

 :  ملاحظات وخلاصات 2.10

داخل ا�جماعة من خلال مجموعة من  �عد قياس المتغ��  

 الأ�عاد، تبّ�ن أن: 

باللغة   1ا�جماعة   ت�و�نا  تلقوا  فاعل�ن  من  تت�ون 

و�يديولوجيات   مدارس  إ��  و�نتمون  الفر�سية 

 فرن�وفونية، متأثر�ن بالمدرسة الماركسية �� الأغلب. 
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باللغة   2ا�جماعة   ت�و�نا  تلقوا  فاعل�ن  من  تت�ون 

م إ��  و�نتمون  يتفقون  الانجل��ية  انجلوسكسونية  دارس 

 .1كث��ا �� الايديولوجيات من ا�جماعة 

 تت�ون من فاعل�ن تلقوا ت�و�نا باللغة العر�ية. 3ا�جماعة 

التنظيمات    ا�خلاصة:  هذه  ب�ن  الصراعات  أغلب 

وا�جماعات �� صراعات إيديولوجية ترتكز ع�� عصبيات  

 لغو�ة وفكرّ�ة. 

 وهذا ما يؤكد �حة الفرضية الأو��. 

 2ا�خلاصة 

خلال   من  عل��ا  ا�حصل  الإجابات  دراسة  خلال  من 

 الاستبيان تبّ�ن ما ي��: 

الإجابات حول   أغلب  المتوسط" ع��  تحصل مؤشر "دون 

لم  تصو  ما  وهذا  العموم،   �� الطلبة  لمستوى  الأساتذة  ر 

بلغت   ال�ي  العامة  النجاح  نتائج  ؤكده 
ُ
،    96.54ت بالمائة 

حرّ�ة   هوامش  يمتل�ون  الطلبة  أن  فرضية  يؤكد  ما  وهذا 

دون   مستواهم  رغم  النجاح   �� الصراع  ويستغلون  أك�� 

 المتوسط، هذا ما يؤكد �حة الفرضية الثانية. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العلاقات  2(ش�ل شبكة  يمثل  سوسيوغرام   (

 الاجتماعية ب�ن أساتذة قسم علم الاجتماع تبسة 

 : 2خلاصة تحليل الش�ل 2.10

o  �� تقر�با  منعزلت�ن  جماعت�ن  وجود 
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حيث يؤكد الش�ل أن شبكة العلاقات 

الاجتماعية ال�ي تر�ط الأساتذة تحتوى  

ع�� جماعت�ن تر�طهما اختيارات قبول  

 من الدرجة الأو�� والثانية. 

o   يمكن فلا  الش�ل،  يثبتھ  صراع  وجود 

شبكة   تصور  الأحوال  من  حال  بأي 

��ذا  ع ت�ون  طبيعية  عمل  لاقات 

الش�ل الذي يجعل قطيعة ت�اد ت�ون  

 ��ائية ب�ن ا�جماعت�ن �� نفس القسم. 

o   وجود قادة "غ�� رسمي�ن" يديرون هذه

 ا�جماعات و�ديرون الصراع. 

o   جماعة الولاء �و��ا    1�سمية ا�جماعة

وا�جماعة   رسمي�ن،  قادة    2تضم 

جماعة الصراع �و��ا لا تضم أي قائد 

 رس�ي. 

 

 : ملاحظة هامة

�عد قياس المتغ�� داخل ا�جماعة من خلال مجموعة من  

 الأ�عاد، تبّ�ن أن: 

مولودون   1ا�جماعة   ا�جماعة  داخل  الفاعل�ن  أغلب 

 داخل ولاية تبسة. 

الفاعل�ن داخل ا�جماعة مولودون خارج     2ا�جماعة    �ل 

 ولاية تبسة 

التنظيمات    ا�خلاصة:  هذه  ب�ن  الصراعات  أغلب 

 وا�جماعات �� صراعات جهو�ة  

 2ا�خلاصة 

خلال   من  عل��ا  ا�حصل  الإجابات  دراسة  خلال  من 

 الاستبيان تبّ�ن ما ي��: 

تحصل مؤشر "ضعيف" ع�� أغلب الإجابات حول تصور  

ؤكده  
ُ
ت لم  ما  وهذا  العموم،   �� الطلبة  لمستوى  الأساتذة 

ال العامة  النجاح  بلغت  نتائج  ما    94.58�ي  وهذا   ، بالمائة 

أك��   حرّ�ة  هوامش  يمتل�ون  الطلبة  أن  فرضية  يؤكد 

 ويستغلون الصراع �� النجاح رغم مستواهم الضعيف.

 

وخلاصة:   تأكد  خاتمة  الميدانية  الدراسة  هذه  خلال  من 

الوسط    �� الفاعلة  ا�جماعات  ب�ن  صراعات  هناك  أن 

المنطقة    ا�جام�� وتختلف هذه الصراعات حسب طبيعة

الأساتذة   جعلت  الصراعات  هذه  لكن   ، الأساتذة  وت�و�ن 

التدريس   و��  ألا  ا�حقيقية  وظيف��م  عن  يتخلون 

  �� وانخرطوا   ، و�الطلبة  العل�ي  با�جانب  والاهتمام 

ا�جهو�ة   فخ   �� �سقط  ا�جامعة  جعلت  يومية  صراعات 

مقار�ة    ��  ، ا�جامعة  تخدم  لا  ال�ي  اليومية  والصراعات 
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لبيار  رؤوس    صر�حة  لإسقاط  فضاء  ا�جامعة  بأن  بوردو 

بطر�قة   و�مارسها  الأستاذ  يحملها  ال�ي  الثقافية  الأموال 

 لاواعية عن طر�ق العنف الرمزي الذي يخضع لھ الأفراد.

لأنھ   السوسيوم��ي  بالاختبار  استعنا  الدراسة  هذه  و�� 

من   الكث��  �ون  الدراسة،  هذه  مثل   �� فعالة  أداة  �ان 

أفراد العيّنة لا يبدون أرا��م وتوجها��م بصراحة، خاصة  

الاع��اف   أو  معيّنة،  �جماعة  بالانضمام  يتعلق  ما   ��

بوجود  الاع��اف  ح�ى  أو  بي��م،  ا�جهو�ة  بممارسات 

أبداهم   الذي  "ا�خوف"  ور�ما  فالتكتم  لذلك  صراعات، 

�عضهم جعلنا �ستع�ن ��ذه الأداة الفعالة �� الكشف عن 

 .اعلات وت�و�ن وطبيعة هذه ا�جماعاتحقيقة التف

 :و�انت نتائج دراستنا �الآ�ي

ر   •
ّ
أث مما  الأساتذة  ب�ن  صراعات  وجود 

الأستاذ   فأصبح  مردودهم،  ع��  بالسلب 

عن   الدفاع  أو  نفسھ  عن  بالدفاع  مشغولا 

 .غ��ه، أو مشغولا بال�جوم

•  ، والعروشية  ا�جهو�ة  �انت    وجود  ف�لما 

عروشيا،   طا�عا  �ان  �لما  أقل  ا�جماعة 

جهو�ا،  الطا�ع  �ان  �لما  أك��  �ان  و�لما 

المكشوف   ع��  تمارس  ا�جهو�ة  وأصبحت 

 .وع�� الملأ

القرارات   • من  ا�جامعة  استقلالية  عدم 

ع��   مرغما  الأستاذ  أصبح  بحث  ا�خارجية، 

 .الاختيار، غما الولاء أو الصراع

�ان   • الصراعات  هذه  ع��  تأث��  وا�حا 

الطلبة   استغل  حيث  الطلبة،  مستوى 

ومحاولة   لهم  المتاحة  اللايق�ن  مناطق 

�ع�ي   ور�ح،  حر�ة  هوامش  وتوف��  توسيعها 

النجاح بأقل جهد والاستثمار �� الصراعات  

 .ا�حاصلة

يتخبّط   • خط��ة  واجتماعية  نفسية  مشا�ل 

النفسية   الضغوط  نتيجة  الأساتذة،  ف��ا 

 .ا يومياوالمهنية ال�ي يتعرضون له

نظرا   • الأساتذة  من  الكث��  مستوى  تد�ي 

 .لضعف الت�و�ن والتأط��

أزمة   • وكخلاصة عامة فا�جامعة ا�جزائر�ة �عا�ي 

غرفة   �� ف�ي  خط��ة،  أزمة  موت،  أو  حياة 

أن   والعارف�ن  الباحث�ن  �ل  وع��  الإ�عاش 

صفارات   و�طلاق  دراسا��م  مجالات  يفتحوا 

 .الإنذار

 قائمة المراجع: 
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