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 م�خص:  

جودة لتقييم  الدراسة  هذه  (ك  �س��  مؤسسات  51المرجع   �� ا�جودة  لضمان  الوط�ي  بالمرجع  ا�حوكمة  ميدان   �� الوارد   (

) 51لتعرف ع�� أثر تطبيق متطلبات المرجع (كوهذا ��دف ا  2018التعليم العا�� ا�جزائر�ة، وهذا وفق دراسة ميدانية سنة  

الات مع الاطراف المعنية الداخلية وا�خارجية  والذي يقيس و�قيم مدى �سي�� وتنظيم مؤسسة التعليم العا�� ا�جزائر�ة للاتص 

ومدى توف�� الوسائل اللازمة لتعز�ز هذه الاتصالات، وهذا بجمع وتحليل المعطيات المتحصل عل��ا للوصول ا�� قياس جودة 

سن�ي  51(ك  المرجع ب�ن  مقارنة  اطار   �� للمعيار�ن    2018و  2017)  ا�حسابية  المتوسطات  بحساب  وهذا  أدرار،  بجامعة 

 ) باس��داف عينة الدراسة تضم نيابات و�ليات جامعة أدرار والمدير�ات الفرعية للأمانة العامة. 251) والمعيار (ك151ك(

إ��   الس��  اطار   �� التدريس  بالرغم من توفر رغبة لدى أفراد هيئة  المتوسط  أقل من  التقييم �ان  أن  إ��  الدراسة  توصلت 

المرجع    �� عل��ا  المنصوص  والهيئات  ال�جان  ا�شاء  بضرورة  الدراسة  وأوصت  ا�جودة،  لضمان  نظام  أسس  وتثبيت  ترسيخ 

الذي  الامر  مهامها  وتفعيل  ا�جودة  لضمان  والاطراف    الوط�ي  أدرار  جامعة  ب�ن  الاتصال  جودة  من  يحسن  أن  شأنھ  من 

 الداخلي�ن وا�خارجي�ن و�رفع من تقييم ميدان ا�حوكمة. 

 حوكمة؛ ضمان ا�جودة؛ جودة؛ اتصال؛ مرجع وط�ي. : ال�لمات المفتاحية

Abstract 

This study seeks to assess the quality of reference (G15) in the field of governance 

with the National Quality Assurance Reference in Algerian higher education 

institutions, This is in accordance with a field study in 2018 in order to identify the 

impact of the implementation of the requirements of reference (G15), which 

measures and evaluates the extent of the operation and organization of the Algerian 

Higher Education Foundation for communication with the concerned parties, This 

is to collect and analyze the data obtained in order to reach the reference quality 

measurement (G15) As part of a comparison between 2017 and 2018 at the 

University of Adrar, This is calculated by calculating the computational averages 

of the two criteria (G151) and the criterion (G152) by targeting the sample of the 

study, including the Colleges of Adrar University and the sub-directorates of the 

Secretariat. 
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The study found that the evaluation was less than average despite the desire of 

faculty members in the quest to establish and establish the foundations of quality 

assurance system, , and recommended the study of the need to establish the 

committees and bodies provided for in the National Quality Assurance and the 

activation of its functions, which would improve the quality of communication 

between the University of Adrar and internal and external parties and raise the 

evaluation of the field of governance. 

Abstract: Governance, Quality assurance, Quality, National Reference, 

communication. 
 

 

 
 مقدمة: 

�عد  �� ظل طوفان المعلومات، والتغ�� المتلاحق، وتقادم 

�� مؤسسات التعليم العا�� أحد أهم المؤشرات حيث   ا�حوكمة

  ا�حوكمةأصبحت أحد معاي�� تقييمها وتصنيفها، لأن ضمان جودة 

�شـ�ل أساس للتسي�� ا�حسن والناجح �جميـع أنواع الوظائف ��  

بأولو�ات خطط   ا�حوكمةالمؤسسات ا�جامعية، ذلك لارتباط أولو�ـات 

   . التنمية ومتطلبات سوق العمل

ظ ا�جامعة  هر  وقد   �� الرقابة  الاتصال  أساليب  وكذا 

عليھ الموارد    ،الداخلية  و�دارة  تخصيص  مستوى  ع��  أو 

المرتبطة  ال�ي ��دف للتحس�ن والتطو�ر المستمر ل�خدمات  

  تطور نظام وهو ما أدى إ��    ،ا�حوكمة   ميدان��  بالاتصال  

العا��  ضمان  التعليم  مؤسسات   �� أدركت    ا�جودة  حيث 

المنظومة التعليمية ا�جزائر�ة حتمية تطبيق نظام ضمان  

 . ا�جودة �� التعليم العا��

فالامر اذن مرتبط بادارة و�سي�� نظام المعلومات المتواجد  

الامر   يتعلق  حيث  ا�جامعية،  المؤسسة  مستوى  ع�� 

معلومات بنظام  ا�جامعة  المؤسسة  بھ    ب��و�د  موثوق 

توفر   الاطار  �� هذا  ا�جامعية  المؤسسة  ان  وفعال، حيث 

�عز�ز   م��ا  الهدف  والمادية  البشر�ة  الام�انيات  عديد 

(الطلبة،   الداخلي�ن  الفاعل�ن  مع  سواء  ا�جامعة  تواصل 

(ا�جامعات   ا�خار��  ا�حيط  مع  أو  الادار��ن)  الأساتذة، 

الاقتص  الشر�اء  الاجتماعي�ن،  الشر�اء  ادي�ن،  ا�حلية، 

 ا�جتمع المد�ي).

تجسدت �� القيام بإصلاحات ��دف إ�� ترقية هذا الأخ��  

التوجي�ي للتعليم   القانون  نحو مستو�ات أفضل. فصدر 

خاصة   مؤسسات  فتح  إم�انيات  مرة  لأول  كرس  الذي 

للتعليم العا�� وضرورة مراقب��ا وتقييمها بإ�شاء ما �س�ى  
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ماي   31و��   ،2008سنة     (CNE) با�جلس الوط�ي للتقييم

تم ترسيم عمل الفرقة بقرار إ�شاء ال�جنة الوطنية    2010

العل�ي  والبحث  العا��  التعليم   �� ا�جودة  ضمان  لتطبيق 

(CIAQES)    ومرافقة دعم   �� الرئيسية  مهم��ا  تكمن 

المؤسساتية   قدرا��ا  تدعيم   �� العا��  التعليم  مؤسسات 

 .وتطو�ر ثقافة ا�جودة

 الدراسة: إش�الية 

أن   يمكن  كيف  الإش�الية:  ع��  الإجابة  الدراسة  تحاول 

جودة  رفع  من  ا�جودة  لضمان  الوط�ي  المرجع  �ساهم 

 ؟مع محيطها الاجتما�� والاقتصادي  أدراراتصال جامعة 

 قسمت هذه الاش�الية إ�� التساؤلات الفرعية التالية: 

ال  - المرجع  �ساهم  إعطاء    وط�ي هل   �� ا�جودة  لضمان 

لم دقيق  بجتقييم  ا�حوكمة  ميدان   �� الاتصال  امعة  رجع 

 أدرار؟  

الاتصال بالفاعل�ن الداخلي�ن  يوجد تحسن �� جودة هل    -

تقييم  وا�خارجي�ن    �� أدرار  �سنة    2018بجامعة  مقارنة 

ضمان ا�جودة �� التعليم    عند تطبيق معاي�� مرجع  2017

 العا��؟

 الدراسة: فرضيات 

ال- المرجع  ا�جودة    وط�ي�ساهم  تقييم  بلضمان  إعطاء 

 امعة أدرار؟  رجع الاتصال �� ميدان ا�حوكمة بجلم شامل

جودة  -  �� تحسن  الداخلي�ن  يوجد  بالفاعل�ن  الاتصال 

تقييم  وا�خارجي�ن    �� أدرار  �سنة    2018بجامعة  مقارنة 

التعليم  ضمان ا�جودة ��    عند تطبيق معاي�� مرجع  2017

 العا��؟

 أهمية الدراسة: 

إبراز التغي��ات ال�ي حصلت ع�� المستوى  تحاول الدراسة  

إصلاح المنظومة التعليمية ا�جزائر�ة ��  والمتعلقة بالوط�ي  

ترو�ج ثقافة التم�� �� و   مجال ضمان جودة التعليم العا��

أجل   من  ذلك  و  جوهر�ا  �شاطا  باعتباره  العا��  التعليم 

توضيح مراحل  ، بالاضافة لرفة المستدامةخلق و نقل المع

عملية التقييم الذا�ي المعتمدة من طرف ال�جنة الوطنية  

العا��  التعليم  مؤسسات   �� الداخلية  ا�جودة  لضمان 

 . ا�جزائر�ة

 أهداف الدراسة: 

- �� ا�جودة  إطار ضمان   �� النشطة  الهيئات  التعرف ع�� 

 ا�جزائر؛ 

ا�جديد  - الوط�ي  المرجع  معاي��  ا�جودة  تقديم  �� لضمان 

الواردة   الاتصال  جودة  بضمان  والمتعلقة  ��  ا�جزائر 

 ميدان ا�حوكمة؛ 
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ع��  - بالوقوف  الذا�ي  التقييم  الوط�ي  خطوات  المرجع 

جامعة    �� القرار  لمتخذي  فكرة  و�عطاء  ا�جودة  لضمان 

 ميدان ا�حوكمة. الاتصال والمتضمنة بأدرار عن وضعية 

المستخدمة: والأدوات  الدراسة  اعتماد    من�ج  سيتم 

الفاعلة   الهيئات  ع��  للتعرف  التحلي��  الوصفي  المن�ج 

والمن�ج   ا�جزائر   �� العا��  التعليم  جودة  لضمان 

مدى  الاست ع��  للوقوف  معاي��  الإقرائي  بتطبيق  ل��ام 

الاتصال  ا�جودة   جودة  بضمان  ميدان  المتعلقة   ��

 ا�حوكمة بجامعة أدرار.  

: العينة المدروسة تخص نيابات  عينة الدراسة والبيانات

العامة،   للأمانة  الفرعية  والمدير�ات  أدرار  جامعة  و�ليات 

أن   ��  حيث  الواردة  الاتصال  جودة  دان  ميمعاي�� 

الفاعل�ن   عديد  يجمع  وا�خارجي�نا�حوكمة  ،  الداخلي�ن 

 .2018و  2017�ي ومن جهة أخرى شملت الدراسة سن

نتائج   تحليل  ��  أولا:  الوارد  الاتصال  ميدان  مرجع 

 .2017ا�حوكمة سنة 

أدركت المنظومة التعليمية ا�جزائر�ة حتمية تطبيق نظام  

القيام   �� تجسدت  العا��،  التعليم   �� ا�جودة  ضمان 

بإصلاحات ��دف ل��قية هذا الأخ�� نحو مستو�ات أفضل.  

مرة   لأول  كرس  الذي  للتعليم  التوجي�ي  القانون  فصدر 

وضرورة  العا��  للتعليم  خاصة  مؤسسات  فتح  إم�انيات 

وتق �س�ى  مراقب��ا  ما  بإ�شاء  الوط�ي  ييمها  با�جلس 

التعليم  2008سنة   (CNE) للتقييم وزارة  قامت  ثم   ،

و�ان   ا�جودة  ضمان  حول  دو��  مؤتمر  بتنظيم  العا�� 

 �� ا�جودة  ضمان  تطبيق  إم�انية  لدراسة  انطلاقا 

عمل   فرقة  فانبثقت  ا�جزائر�ة؛  ا�جامعية  المؤسسات 

ا� ببعض  مدعمة  المشروع   �� بالتفك��  خ��اء  �لفت 

 .iالدولي�ن 

إ�شاء    2010ماي    31و��    بقرار  الفرقة  عمل  ترسيم  تم 

العا��  التعليم   �� ا�جودة  لتطبيق ضمان  الوطنية  ال�جنة 

العل�ي   و��    167وفقا للمرسوم رقم    (CIAQES)  والبحث 

والبحث   العا��  التعليم  لوزارة  العامة  للأمانة  تا�عة  هيئة 

 :iiالعل�ي،تكمن مهم��ا الرئيسية �� 

دعم ومرافقة مؤسسات التعليم العا�� �� تدعيم قدرا��ا  -

المؤسساتية وتطو�ر ثقافة ا�جودة. وهذا ما جعلها تبدأ �� 

�ل   مستوى  ع��  ووسائل  أدوات  باعتماد  الأو��  خطوا��ا 

لضمان   خلايا  هي�لة   �� تمثلت  ا�جامعية  المؤسسات 

أجل   من  وت�و���م  ا�خلايا  لهذه  مسؤول�ن  و�عي�ن  ا�جودة 

 .د مرجع ل�جودةإعدا

- " ا�جودة  ضمان  خلية  تأسيس  ع��  CAQمتا�عة   "

 مستوى �ل مؤسسات التعليم العا��. 

" ع�� كيفية  RAQت�و�ن مسؤو�� خلايا ضمان ا�جودة "  -

التخطيط   لمفاهيم  وفقا  الشاملة  ا�جودة  إدارة  تحقيق 

 الاس��اتي�� 
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معاي��"- واعتمادها  Révérencielوضع  ا�جودة،  لقياس   "

 لقياس الأداء.

الذا�ي     - التقو�م  وفقا  "  Autoévaluation"�عميم عملية 

 للمعاي�� المعتمدة.

مجموعة              ا�جودة  لضمان  الوط�ي  المرجع  ويشمل 

ا�جالات الأساسية   �� مراجع  المقاييس والمعاي�� المشمولة 

ل�جامعات،   التحتية  البنية  العل�ي،  والبحث  للت�و�ن 

ا� المؤسسات  الاجتما��  علاقة  محيطها  مع  جامعية 

ا�جامعات وا�حوكمة   التعاون وا�حركة ب�ن  والاقتصادي، 

 . وا�حياد داخل ا�جامعة

ا�جودة1 ضمان  خلية  تنظيم  لرئيس   :.  تا�عة  هيئة   ��

الهيئات   مختلف  يمثلون  أعضاء  من  تتش�ل  ا�جامعة، 

ا�جامعة   رئيس  ويع�ن  للمؤسسة،  والإدار�ة  البيداغوجية 

ل�خلايا  مسؤولا   �عي�ن مسؤول�ن  يتو�� بدوره  الذي  ل�خلية 

للمؤسسة   الم�ونة  ال�ليات  مستوى  ع��  المنشئة 

ا�جامعية؛ يحكمها نظام داخ�� �عده ا�خلية بالإضافة إ��  

القيام    �� يتمحور  الذي  عملها  ينظم  سنوي  برنامج 

 :iiiبمجموعة من المهام

ا�جامعية  - المؤسسة  ب�ن  الواجهة  بمثابة  ا�خلية  �عد 

 والهيئات الوطنية للتقييم؛  

التحس�ن  - ضوء   �� الوط�ي  العمل  برنامج  متا�عة  تضمن 

المستمر �جودة برامج الت�و�ن، البحث، العمل المؤسسا�ي 

 والت�و�ن المستمر لأعضا��ا �� مجال ضمان ا�جودة؛  

الداخ- المستو��ن  ع��  الاتصال  وا�خار��، تضمن   ��

 والمشاركة �� التظاهرات �� مجال ضمان ا�جودة؛  

ا�ختلفة  - التقار�ر  و�شر  مهامها،  حول  الإعلام  وظيفة 

 خاصة تقر�ر التقييم الداخ��؛  

البحث  - الت�و�ن،  �جالات  الداخ��  التقييم  وظيفة 

ا�جامعية، العلاقة مع   الهيا�ل القاعدية، ا�حياة  العل�ي، 

وا  الاقتصادي  تم  ا�حيط  الذي  وا�حوكمة  لاجتما�� 

إعداده من طرف ال�جنة الوطنية لتطبيق ضمان ا�جودة  

العا��   التعليم   ��CIAQES  .(La Commission 

Nationale pour l’Implémentation de l’Assurance 

Qualité dans l’Enseignement Supérieur)    باعتماد

التعل مؤسسات   �� ا�جودة  إدارة  لتطو�ر  معاي��  يم  جملة 

 .العا�� لا سيما ما �علق م��ا با�جال الأخ��

 . معاي�� تطو�ر إدارة ا�جودة �� المؤسسة ا�جامعية 2

التعليم                وزارة  تبن��ا  ال�ي  الإصلاحات  مسار  ضمن 

رقم   الوزاري  القرار  صدر  ��    167العا��،  ماي    31المؤرخ 

المتضمن تأسيس �جنة وطنية لتنفيذ نظام ا�جودة    2010

داخل   ا�جودة  ضمان  ممارسات  تطو�ر  لدعم  ��دف 
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التقييم   إجراء  ع��  بالاعتماد  العا��  التعليم  مؤسسات 

 .ivة �� المؤسسة التعليمية الذا�ي لتحس�ن ا�جود

يتضمن          وط�ي  مرج��  دليل  بإ�شاء  ال�جنة  و�لفت 

إنجازه   وتم  ا�جودة،  بضمان  المتعلقة  والمعاي��  المقاييس 

بمساعدة مسؤو�� ضمان ا�جودة �� المؤسسات ا�جامعية  

. و�حتوي ع�� سبعة مجالات  2014ليقدم لأول مرة سنة  

ي��او  حقول  إ��  مجزأ  م��ا  واحد  ثلاثة �ل  ب�ن  عددها  ح 

  �� الموجودة  النشاطات  وا�حقول  ا�جالات  تمثل  وسبعة؛ 

 المؤسسات ا�جامعية. 

رقم   ا�جودة  :  01جدول  لضمان  الوط�ي  الدليل  تركيبة 

 الداخلية �� مؤسسات التعليم العا��. 

 

 

 

 

 

 

 

 الاثباتات المعاي��  المراجع  ا�حقول  الميادين 

 106 49 23 7 الت�و�ن 

 55 32 17 3 البحث العل�ي

 180 53 27 5 ا�حوكمة 

 71 25 14 4 ا�حياة ا�جامعية 

 38 19 17 5 الهيا�ل القاعدية

 40 19 11 3 العلاقة مع ا�حيط الاجتما�� والاقتصادي

 70 22 14 4 التعاون مع ا�حيط الاجتما�� والاقتصادي

 563 219 123 31 ا�جموع 
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لضمان  المصدر:   الوطنية  �� ال�جنة  الداخلية  ا�جودة 

المرجع الوط�ي لضمان ا�جودة،    مؤسسات التعليم العا��،

 41-2، ص ص 2014ا�جزائر، 

 ا�جالات والمعاي�� المتعلقة بضمان ا�جودة .3

يتعلق الأمر ب��و�د المؤسسة بنظام  نظام المعلومات:    1.3

 :vمعلومات فعال من خلال 

للمعلومات وضمان  -  سياسة جمع  المؤسسة  أم��ا  تمتلك 

وضع   خلال  من  واستغلالها  وتحليلها  ومعا�ج��ا 

المعلومات   ومعا�جة  جمع  سياسة  لإقامة  إس��اتيجية 

 �خدمة المؤسسة. 

طلا��ا  - تصرف  تحت  رقمية  خدمات  المؤسسة  تضع 

وموظف��ا وعل��ا ال��ود بالوسائل الرقمية المتاحة والمفيدة  

 للمجتمع ا�جام��.

وترق- و�سي��  بتنظيم  المؤسسة  مع  تقوم  الاتصالات  ية 

الاطراف المعنية الداخلية وا�خارجية حيث انھ من واجب  

المؤسسة توف�� الوسائل الملائمة لتعز�ز الاتصال الداخ��  

 . (محل الدراسة) وا�خار��

�عطي وصفا لأدوات اعداد  شروط اعداد السياسات: 2.3

 : viسياسات المؤسسة من خلال تحقيق مجموعة مراجع

سياسات  - باعداد  م�لفة  هيئات  المؤسسة  تمتلك  حيث 

�عمل   حيث  وا�حوكمة  والبحث  للت�و�ن  عل��ا  متفق 

 المؤسسة ع�� ا�شاء هيئات استشار�ة �� هذا الميدان. 

اس��اتيجية المؤسسة يجب ان تتوافق لا سيما �� مجال  -

المقدمة   وا�خدمات  الدولية  والعلاقات  والت�و�ن  البحث 

�ع� بالأخذ  الوطنية  للمجتمع  محيطا��ا  الاعتبار  ن 

 والدولية.   

تقيم  - حيث  عليھ  متفق  تطو�ر  مشروع  للمؤسسة 

مشروعها ع�� اساس علاق��ا بمجموع شر�ا��ا الداخلي�ن  

 وا�خارجي�ن وفق منظور قر�ب ومتوسط و�عيد المدى. 

والمصا�ح:    3.3 المكونات  وقيادة  الامر  تنظيم  يتعلق 

الموارد   البشر�ة والام�انيات  بتحديد كفاءات ومسؤوليات 

 :viiالمادية ال�ي يحتاجو��ا بتحقيق مجموعة من المعاي�� 

محددة - والادارة وظائف وصلاحيات  القيادة  هيئات  لدى 

واهداف   مهام  مع  يتفق  بما  ال��ا  اسند  وال�ي  بوضوح 

ومناسب   دقيق  توزيع  مع  تنظي�ي  بمخطط  المؤسسة 

 للمهام.   

�ع- للأخذ  التداب��  ا�حوكمة  نظام  آراء  يتخذ  الاعتبار  �ن 

 ووجهات نظر الطلاب والموظف�ن. 

مع  - بالتشاور  عليھ  متفق  داخ��  نظام  المؤسسة  تمتلك 

 .viiiا�جهات المعنية 
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المهام:    4.3 خدمة   �� الداعمة  الوظائف  يحرص  ادارة 

وقيم   لمهام  والمادية)  (البشر�ة  الوسائل  تناسب  ع�� 

 :ixالمؤسسة من خلال 

البشر�ة  - مواردها  المؤسسة  وقيمها  تدير  لمهامها  وفقا 

العمل   قوان�ن   �� عل��ا  المنصوص  القيم  مع  بالتوافق 

البشر�ة   الموارد  تنمية  وتحدد قيمها ا�خاصة و��جع ع�� 

 لضمان مهامها. 

من  - وقيمها  لمهامها  وفقا  المالية  مواردها  المؤسسة  تدير 

العقلا�ي  واستعمالها  المالية  مواردها  توظيف  خلال 

 مها. �خدمة مهامها واح��ام قي 

المؤسسة  - مشروع  تنفيذ   �� المش��كة  المصا�ح  �ساهم 

 بالمشاركة مع جميع الفاعل�ن. 

ا�جودة:    5.3 وضع  مقار�ات  ع��  ا�حقل  هذا  يحث 

خلال   من  المؤسسة  وقيم  لمهام  ملائمة  ل�جودة  مقار�ات 

 العمل ع�� تحقيق مجموعة من المراجع تتمثل ��: 

مع�ى  للمؤسسة سياسة جودة محددة جيدا ومتقاسمة ب-

مع   بالتشاور  ل�جودة  سياسة  وضع  المؤسسة  ع��  ان 

الاطراف   جميع  انخراط  إ��  للوصول  المعنية  الاطراف 

 الفاعلة.

�ختلف  - ا�جودة  مقار�ات  بتطو�ر  المؤسسة  تقوم 

 .xأ�شط��ا 

ل�افة  - ومراجعة  الذا�ي  تقييمها  دور�ا  المؤسسة  تنظم 

 ا�حتملة. ا�شط��ا وتحرص ع�� معا�جة الاختلالات 

مستوى   ع��  التقييم  عملية  الوصية  الوزارة  باشرت 

 
ً
إبتداءا ا�جامعية  موسم    المؤسسات    2016/2017من 

حيث صدر التقر�ر الأول �� جامعة أدرار صدر أول تقر�ر  

صادر عن خلية ضمان ا�جودة ��   2017جوان    15بتار�خ  

الم�ونة   الميادين  ل�ل  التقييم  نتيجة  و�انت  أدرار  جامعة 

 للدليل الوط�ي ا�جديد لضمان ا�جودة الداخلية كما ي��:

رقم   الذا�  :01الش�ل  التقييم  �ل    2017ي  نتيجة  حسب 

 ميدان 

 

 

خلية المصدر:   وثائق  ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  اعداد  من 

 ضمان ا�جودة جامعة ادرار 

(التعليق:   رقم  الش�ل  من  الميادين  01يلاحظ  �ل  أن   (

ع��   تحصلت  ا�جودة  لضمان  الوط�ي  للمرجع  الم�ونة 

) باستثناء ميدان  2تقييم أقل من المتوسط (المتوسط هو  

0
1
2
3
4
التكوین

البحث العلمي 

الحكامة 

الحیاة الجامعیةالھیاكل القاعدیة

العلاقة مع المحیط

التعاون
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) تقييم  ع��  تحصل  وال�ي  القاعدية  من  2.13الهيا�ل   (

)4  ) بـ  يقدر  تقييم  ع��  ا�حوكمة  ميدان  تحصل  كما   ،(

1.88) من  ميدان  4)  وجاء  الثا�ي  ال��تيب   �� جاء  و��ذا   (

آخر    �� والاقتصادي   الاجتما��  ا�حيط  مع  العلاقة 

 ).4) من (0.69ال��تيب بتقييم يقدر بـ (

رقم   الت:  02الش�ل  ا�حوكمة  نتيجة  لميدان  الذا�ي  قييم 

 (التحليل ع�� أساس ا�حقل) 

 

خلية المصدر:   وثائق  ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  اعداد  من 

 ضمان ا�جودة جامعة ادرار 

(   التعليق:  الش�ل  من  ا�حوكمة  02يلاحظ  ميدان  أن   (

(ك الرا�ع  ا�حقل  حقول،  خمسة  من  "إدارة  4يت�ون   (

خدمة    �� الداعمة  أع��  الوظائف  ع��  تحصل  المهام" 

) بـ  (2.59تقييم  من  (ك4)  ا�خامس  ا�حقل  بينما   (5  (

) بـ  تقييم  أضعف  ع��  تحصل  ا�جودة"  ) 0.75"مقار�ات 

) المتوسط  4من  من  أقل  تقييمها  �ان  ا�حقول  و�ا��   (

) "تنظيم وقيادة الم�ونات والمصا�ح"  3باستثناء ا�حقل (ك

 ).4) من (2.08بتقييم يقدر بـ (

جدول تحديد الا�شطة ذات الاولو�ة ��    :02  ا�جدول رقم

 .ميدان ا�حوكمة

0
1
2
3
4

1ك 

2ك 

4ك 3ك 

5ك 
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خلية المصدر:    وثائق  ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  اعداد  من 

 ضمان ا�جودة جامعة ادرار 

 عدد الاثباتات 

 الغ�� مطبقة 

 عدد المعاي�� 

 الغ�� مطبقة 

  النقاط ا�حسو�ة للمراجع

ا�حق 

 ل

 

 1≥ن م 2 ≥ ن م >1 3 ≥ ن م>2 4 ≥ ن م>3 الميدان 

13 2 0 2 2 1  

 1ك 

 

 

 

 

 ا�حوكمة 

 

24.52% 14.28% 0% 40% 40% 20% 

27 3 0 0 4 3  

 %42.85 %57.15 %0 %0 %25 %61.66 2ك 

5 0 1 2 3 1  

 %14.30 %42.85 %28.50 %14.30 %0 %13.51 3ك 

1 0 1 2 1 0  

 %0 %25 %50 %25 %0 %4.76 4ك 

18 1 0 0 1 3  

 %75 %25 %0 %0 %16.66 %69.23 5ك 

65 sur 181 6 sur 53 2 7 10 8   

 %29.62 %37.03 %25.92 %7.40 %11.32 %35.91 ا�جموع 
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(التعليق:   و��  المراجع  أغلب  أن  (18يلاحظ  من   (27  (

بنسبة   المتوسط  من  أقل  تقييم  ع��    %66.67تحصلت 

وهذا �عكس التقييم الأقل من المتوسط لميدان ا�حوكمة  

هو   ا�حقل  2(المتوسط  مراجع  جميع  أخرى  جهة  من   .(

بـ   المتوسط  من  أقل  ا�خامس    %100ا�خامس  ا�حقل 

)  �� مطبقة  الغ��  الاثباتات  عدد  ا�جودة"  ) 18"مقار�ات 

) بنسبة  26من  (ك69.23%)  المرجع  اما  محل  51،   (

"   وترقية   و�سي��  بتنظيم  المؤسسة   تقوم  الدراسة 

وا�خارجية"    الداخلية  المعنية  الأطراف  مع  الاتصالات

 ).4) من (0.86تحصل ع�� تقييم (

 . تصنيف مراجع ميدان ا�حوكمة: 03جدول 

خلية المصدر:   وثائق  ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  اعداد  من 

 ضمان ا�جودة جامعة ادرار 

(:  التعليق  رقم  ا�جدول  من  المراجع  03يلاحظ  �ل  أن   (

و��   السياسات"  اعداد  "شروط  الثا�ي  ل�حقل  الم�ونة 

سبعة مراجع تحصلت ع�� تقييم أقل من المتوسط (أقل  

بنسبة  2من   أي  من  100%)  مرجع�ن  أخرى  جهة  ومن   ،

  3تحصلت ع�� تقييم أك�� من    %7.4) بنسبة  27مجموع (

لتحقيقه ��دف  ال�ي  الممارسات  ا�جامعية  و��  المؤسسة  ا 

انخفاضها (كرغم  المرجع  الدراسة  حقل  �ان  51،   (

فهو   المعلومات"  "نظام  الاول  ا�حقل   �� مرجع  اضعف 

 الوحيد الذي جاء تقييمھ اقل من الواحد.

 

 ا�جموع 

  المراجع 

 ا�حقل 

 

 1≥ن م 2 ≥ ن م >1 3 ≥ ن م>2 4 ≥ ن م>3 الميدان 

  1ك  51ك  31ك – 11ك  41ك-21ك - 5

 

 ا�حوكمة 

 

 

-42ك-22ك-12ك - - 7

 72ك

 2ك  62ك-52ك-32ك

 3ك  53ك 43ك -23ك-13ك 73ك-33ك 63ك 7

 4ك  - 24ك  34ك-14ك 44ك 4

 5ك  45ك 35ك–15ك 25ك - - 4

 ا�جموع  5 8 11 6 2 27
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 مصفوفة ترتيب مراجع ميدان ا�حوكمة :  04جدول رقم 

 

 

  

 

 هم 

 المراجع ال�ي �عا�ج ع�� المدى المتوسط المراجع ال�ي �عا�ج ع�� المدى القص�� 

-13ك-72ك-42ك-22ك-12ك-31ك-11ك 45ك-35ك-15ك-53ك-62ك-52ك-32ك-51ك

 25ك-24ك-43ك-23ك

قل  

 همية 

 المراجع ال�ي يتم تجاهلها  المراجع ال�ي �عا�ج ع�� المدى الطو�ل

 44ك-63ك 34ك-14ك-73ك-33ك-41ك-21ك

 قابلية التحقق 

خلية المصدر:   وثائق  ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  اعداد  من 

 ضمان ا�جودة جامعة ادرار 

المدى  التعليق:   ع��  صنفت  المراجع  أغلب  أن  يلاحظ 

بـ   والثالث  الثا�ي  ا�جدول�ن  نتائج  يؤكد  ما  وهذا  المتوسط 

مجموع    11 من  و�المقابل %40.74بنسبة    27مرجع   ،

المرحلة هذه   �� تجاهلهما  تم  فقط  �سبب    مرجع�ن 

"يدير مسؤول    63وهما ك  3تقييمهما الذي جاء اك�� من  

المؤسسة   لأهداف  وفقا  و�خصصها  الموارد  المؤسسة 

ك والمرجع  استغلالها"  فعالية  تقييم  عملية    44و�نظم 

المؤسسة" مشروع  تنفيذ   �� المش��كة  المصا�ح  ،  "�ساهم 

(ك الدراسة  القص��  51مرجع  المدى  ع��  سيعا�ج   (

 للتحقيق. لأهميتھ وقابليتھ 

رقم   ��  05جدول  ستعا�ج  ال�ي  المراجع  ترتيب  جدول   :

 ميدان الت�و�ن. 

  قائمة المراجع ال�ي ستعا�ج 

 ا�حقل 

 

 قص�� المدى  متوسط المدى  طو�ل المدى  ا�خار    الميدان 

  1ك 51ك 31ك-11ك 41ك-21ك -

 2ك 52ك-62ك-32ك 72ك-42ك-12ك-22ك - - ا�حوكمة 

 3ك 13ك 43ك-23ك-13ك 73ك-33ك 63ك

 4ك - 24ك 34ك-14ك 44ك

 5ك 45ك-35ك-15ك 25ك - -

 ا�جموع  5 8 11 6 2

خلية المصدر:   وثائق  ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  اعداد  من 

 ضمان ا�جودة جامعة ادرار 

ا�حقل  :  التعليق  مراجع  �ل  أن  ا�جدول  من  يت�ح 

ا�خامس "مقار�ات ا�جودة" و�� أر�عة مراجع ستعا�ج إما  

ع�� المدى القص�� أو المتوسط �ون هذا ا�حقل الاضعف  

  �� ا�حوكمة  لميدان  الم�ونة  ا�حقول  مختلف  ب�ن  تقييما 

) كذلك �� هذا الصدد نذكر  4) من (0.75جامعة ادرار بـ (

اع "شروط  الثا�ي  بـ  ا�حقل  يقدر  بتقييم  السياسات"  داد 

 ).  4) من (1.29(
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نتائج   تحليل  ��  أولا:  الوارد  الاتصال  ميدان  مرجع 

 .2017ا�حوكمة سنة 

رقم   الذا�ي    :03الش�ل  التقييم  �ل    2018نتيجة  حسب 

 ميدان 

 

خلية المصدر:   وثائق  ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  اعداد  من 

 ضمان ا�جودة جامعة ادرار 

يت�ح أن �ل الميادين تقييمها أقل من المتوسط    :التعليق 

) القاعدية  الهيا�ل  لميدان  تقييم  أع��  �ان  ) 1.78حيث 

كما تحصل    2017) كما �ان عليھ ا�حال �� تقييم  4ع�� (

أقل   والاقتصادي  الاجتما��  ا�حيط  مع  التعاون  ميدان 

) (0.66تقييم  من  محل  4)  ا�حوكمة  ميدان  بينما   ،(

) ع��  تحصل  الميدان  1.59الدراسة  هذا  شهد  حيث   (

بـ    مقارنة  �ان   %15.42بنسبة    2017انخفاض  حيث 

) (1.88التقييم  من  المرتبة  4)  أي  ال��تيب  نفس   �� و�قي   (

الثانية ب�ن ميادين المرجع الوط�ي ا�جديد لضمان ا�جودة  

 الداخلية �� جامعة أدرار. 

 : نتيجة التقييم الذا�ي لميدان ا�حوكمة 04الش�ل رقم 

 

خلية صدر:  الم وثائق  ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  اعداد  من 

 ضمان ا�جودة جامعة ادرار 

(  :التعليق  رقم  الش�ل  من  الأول  04يلاحظ  ا�حقل  أن   (

) تقييم  المعلومات" تحصل ع�� أضعف  ) من 0.98"نظام 

السياسات"  و )،  4( اعداد  "شروط  الثا�ي  ا�حقل  تحصل 

بـ ( تقييم  أع��  ( 2.01ع��  ا�حقل  4) من  )  حيث بقي هذا 

تقييم    �� ا�حال  عليھ  �ان  كما  أنھ     2017الأع��  رغم 

 .%10.49بنسبة  2017م انخفض بالمقارنة مع تقيي 

جدول تحديد الا�شطة ذات الاولو�ة ��  :  06ا�جدول رقم  

 حوكمة ميدان ا�

0

2

4
الت�و�ن

البحث العل�ي

الهيا�ل القاعدية

ا�ح�امةا�حياة ا�جامعية

العلاقة

التعاون 

0
1
2
3
4

نظام المعلومات  

شروط إعداد السياسات

ات تنظيم وقيادة الم�ون

والمصا�ح

إدارة الوظائف الداعمة 

�� خدمة المهام

مقار�ات ا�جودة
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خلية المصدر:   وثائق  ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  اعداد  من 

 ضمان ا�جودة جامعة ادرار 

(التعليق:   و��  المراجع  أغلب  أن  (16يلاحظ  من   (27  (

بنسبة   المتوسط  من  أقل  تقييم  ع��    %59.25تحصلت 

الأول   ا�حقل  مراجع  جميع  كذلك  جيدة،  غ��  �سبة  و�� 

 عدد الاثباتات 

 الغ�� مطبقة 

 عدد المعاي�� 

 الغ�� مطبقة 

  النقاط ا�حسو�ة للمراجع 

ا�حق 

 ل

 

 1≥ن م 2 ≥ ن م >1 3 ≥ ن م>2 4 ≥ ن م>3 الميدان 

20 3 0 0 2 3  

 1ك 

 

 

 

 

ا�حوكم 

 ة

 

37.73% 21.42% 0% 0% 40% 60% 

10 1 0 5 0 2  

 %28.57 %0 %71.43 %0 %8.33 %22.72 2ك 

6 0 0 4 1 2  

 %28.57 %14.28 %57.15 %14.30 %0 %16.21 3ك 

2 0 0 1 2 1  

 %25 %50 %25 %0 %0 %9.52 4ك 

10 1 0 1 1 2  

 %50 %25 %25 %0 %14.28 %38.46 5ك 

48 sur 181 5 sur 53 0 11 6 10   

 %37.03 %22.22 %40.74 %0 %9.43 %26.51 ا�جموع 
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بـ   "ادارة    %100أقل من المتوسط  الرا�ع  ل�حقل  و�النسبة 

عدد   ان  وجد  المهام"  خدمة   �� الداعمة  الوظائف 

مجموع   من  فقط  اثبات�ن  بلغت  مطبقة  الغ��  الاثباتات 

و�� �سبة جيدة جدا رغم ان تقييم    %9.52) بنسبة  21(

)  51حقل الدراسة (ك).  4) من ( 1.8بـ (  ا�حقل الثا�ي يقدر

) تقييمھ  �� جميع مراجع ميدان  0.07بلغ  ) وهو الأضعف 

 .%91.86مرجع وانخفض بنسبة  27ا�حوكمة و�� 

 . جدول تصنيف مراجع ميدان الت�و�ن: 07جدول رقم 

ع��  المصدر:   بالاعتماد  الباحث�ن  اعداد  خلية من  وثائق 

 ضمان ا�جودة جامعة ادرار 

الثا�ي  :  التعليق  ل�حقل  الم�ونة  المراجع  أغلب  أن  يلاحظ 

من   مراجع  خمسة  و��  السياسات"  اعداد  "شروط 

مجموع سبعة تحصلت ع�� تقييم أك�� من  المتوسط أي  

لم    %71.42بنسبة   أخرى  جهة  ومن  جيدة،  �سبة  و�� 

من   اك��  تقييم  ع��  مرجع  اي  مراجع  3يتحصل  وجميع   ،

ا�حقل الاول "نظام المعلومات" تحصل ع�� تقييم اقل من  

 

 ا�جموع 

  المراجع 

ا�حق 

 ل

 

 1≥ن م 2 ≥ ن م >1 3 ≥ ن م>2 4 ≥ ن م>3 الميدان 

  1ك  51ك –21ك –11ك 31ك – 41ك  - - 5

 

 ا�ح�امة

 

 

-32ك-22ك-12ك - 7

 72ك-52ك

 2ك  62ك - 42ك  -

–63ك  -43ك   -13ك   - 7

 73ك

 3ك  53ك - 23ك 33ك

 4ك  44ك 24ك  - 14ك 34ك - 4

 5ك  45ك – 15ك 35ك 25ك - 4

 ا�جموع  5 10 6 11 0 27
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(ك المرجع  الدراسة  حقل  كذلك  "تقوم 51النصف،   (  

  الأطراف   مع   الاتصالات  وترقية  و�سي��  بتنظيم   المؤسسة

 وا�خارجية" جاء تقييمھ اقل من الواحد.    الداخلية  المعنية

 مصفوفة ترتيب مراجع ميدان ا�ح�امة. :  08جدول رقم 

خلية المصدر:   وثائق  ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  اعداد  من 

 ضمان ا�جودة جامعة أدرار 

(التعليق:   رقم  ا�جدول  من  ب��تيب  08يلاحظ  والمتعلق   (

��  مراجع   صنفت  المراجع  أغلب  أن  ا�حوكمة  ميدان 

تقييمها ع�� المدى الطو�ل بمع�ى ان تقييمها محصور ب�ن  

، %40.74بنسبة    27مرجع من مجموع    11بمجموع    3و  2

لم يتحصل   اي مرجع لانھ  يتم تجاهل  لم  من جهة اخرى 

من   أك��  تقييم  ع��  مرجع  (ك3اي  الدراسة  مرجع   ،51  (

 تقييمھ اقل من الواحد. صنف ع�� المدى القص�� لأن 

رقم   ��  :  09جدول  ستعا�ج  ال�ي  المراجع  ترتيب  جدول 

 ميدان ا�حوكمة. 

  ع ال�ي �عا�ج ع�� المدى المتوسطالمراج المراجع ال�ي �عا�ج ع�� المدى القص�� 

 مهم 

 

 

 درجة

 الأهمية 

  23ك  –  62ك  –  42ك    –  51ك  –  21ك  –  11ك

 -15ك– 45ك – 44ك – 53ك –

 35ك–24ك –14ك–33ك–31ك–41ك

  المراجع ال�ي يتم تجاهلها  المراجع ال�ي �عا�ج ع�� المدى الطو�ل

أقل  

 أهمية 

-43ك-13ك-72ك-52ك-32ك-22ك-12ك

 25ك-34ك-73ك-63ك

- 

 الصعو�ات  قابلية التحقق 
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خلية المصدر:   وثائق  ع��  بالاعتماد  الباحث�ن  اعداد  من 

 ضمان ا�جودة جامعة أدرار 

ع��  :  التعليق  ستعا�ج  المراجع  أغلب  أن  المدى  يت�ح 

وهذا   %59.25) بـ  27) مرجع من (17القص�� والمتوسط بـ (

المرجع   معاي��  لتطبيق  اك��  جهذ  بذل  ضرورة  يؤكد 

(كالوط�ي  الدراسة  مرجع  المدى  51،  ع��  سيعا�ج   (

جميع مراجع ا�حقل الاول "نظام    القص�� و�� نفس الاطار 

وهذا   والمتوسط  القص��  المدى  ع��  ستعا�ج  المعلومات" 

نتائ رقم  يؤكد  الش�ل  الأ   04ج  ا�حقل  ان  تؤكد    ول وال�ي 

 .تحصل ع�� اضعف

 خلاصة

 تم التوصل من خلال الدراسة للنتائج التالية: 

معاي��  -1 تطبيق  ان  الدراسة  الوجدت    وط�ي المرجع 

رجع الاتصال  لم  شاملإعطاء تقييم  سمح بلضمان ا�جودة  

بج51(ك ا�حوكمة  ميدان   �� أدرار )  يثبت    امعة  ما  وهذا 

  �حة الفرضية الأو��.

الاتصال بالفاعل�ن الداخلي�ن  تحسن �� جودة    لم يظهر-2

أدرار  وا�خارجي�ن   (كبجامعة  المرجع  تقييم  )  51وفق   ��

  قائمة المراجع ال�ي ستعا�ج 

 ا�حقل 

 

 قص�� المدى  متوسط المدى  طو�ل المدى  ا�خارجة عن النشاط  الميدان 

  1ك 51ك-21ك-11ك -31ك-41ك - -

-32ك-22ك-12ك - ا�ح�امة

 72ك-52ك

 2ك 62ك-42ك -

-63ك-43ك-13ك -

 73ك

 3ك 53ك-23ك -33ك

 4ك 44ك -24ك-14ك 34ك -

 5ك 45ك-15ك 35ك 25ك -

 ا�جموع  5 10 6 11 0
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حيث بلغت   2017) مقارنة �سنة  0.07حيث بلغت (  2018

 وهذا ما يثبت عدم �حة الفرضية الثانية. 

تقييم  -3 ان  ا��  الدراسة  (كتوصلت  محل  51المرجع   (

سنة   انخفاض  شهد  �سنة    2018الدراسة   2017مقارنة 

) من  انخفض  (0.86حيث  ا��  تقدر  0.07)  بنسبة   (

91.86% . 

وجدت الدراسة ان عدد الادلة غ�� المطبقة (المعدومة)  -4

) بلغ �سعة أدلة من مجموع عشرة بنسبة  51�� المرجع (ك

ارتفعت    90% حيث  وسلبية  جدا  مرتفعة  �سبة  و�� 

بتقييم   مجموع    2017مقارنة  من  أدلة  ار�عة  بلغت  حيث 

 . 2017سنة  %40عشرة بنسبة 

(ك-5 الدراسة  مرجع  اليھ  ينت�ي  الذي  وهو  51ا�حقل   (

سنة   تقييمھ  بلغ  المعلومات"  مقارنة  0.95(  2018"نظام   (

سنة   (  2017بتقييم  بلغ  انخفاض  1.69حيث  بنسبة   (

 وهذا تراجع كب��.  %43.78بلغت 

الدر -6 (كوجدت  المعيار  تقييم  ان  "توفر 151اسة   (

الداخ��   للاتصال  المناسبة  الام�انيات  المؤسسة 

) بلغ  سنة  0.14وا�خار��"  قدر    2018)  بتقييم  مقارنة 

 .%83.72بنسبة انخفاض قدرت  2017) سنة 0.86(

المعيار (ك  -7 تقييم  ان  ا��  الدراسة  "تتقن  251توصلت   (

م جاء  الأزمة"  حالة   �� الاتصال  (المؤسسة  سنة  0عدوم   (

 . 2017و�� نفس القيمة سنة  2018

 تو��ي هذه الدراسة بما ي��:

تركيب��ا  -1 للاتصال  خلية  تن�ىئ  ان  ادرار  جامعة  ع�� 

دليل  عليھ  نص  ما  وفق  وهذا  مهامها  وتحدد  محددة 

 ). 1151الاثبات (ك

داخ��  -2 نظام  ووضع  الاتصال  �خلية  م��انية  تخصيص 

الاعلام   تقنيات   �� للتحكم  ت�و�ن  و�رمجة  وميثاق  لها 

لدليل   طبقا  وهذا  الاتصال  خلية  لاعضاء  والاتصال 

 ). 3151) والدليل (ك2151الاثبات (ك

خلية  -3 لاعضاء  للاتصال  المساعدة  الوسائل  توف�� 

الا  لموقع  الدائم  بالتحديث  سواء  وال��يد الاتصال  ن��نت 

منشورات،   او  ا�جامعة  جر�دة  ل�جامعة،  الالك��و�ي 

 ). 5151ملصقات وهذا وفق دليل الاثبات (ك

وتحض��  -4 أزمة  خلية  بإ�شاء  كذلك  الدراسة  تو��ي 

الاثبات   دليل  وفق  الازمة  لساعة  اتصال  اس��اتيجية 

الوط�ي  1251(ك بالمرجع  ا�حوكمة  ميدان   �� الوارد   (

 لعا�� �� ا�جزائر. لضمان جودة التعليم ا

�عملية  -5 الم�لف�ن  الا�خاص  مسؤولية  تحديد  من  بد  لا 

 ). 2251الاتصال ساعة الازمة وفق دليل الاثبات (ك

الازمة  -6 حالة  لتسي��  خطة  تضع  ان  ادرار  جامعة  ع�� 

كت�جيل عمليات محا�اة وتحض�� لساعة الازمة وفق ما  

 ).3251نص دليل الاثبات (ك
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