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قنية
ّ
 آليات السّياحة الالكترونية بين امتداد المنافسة وإمدادات الت

جربة التركية أنموذجا
ّ
 الت

Mechanisms of e-tourism 

between expansion of competition and the technical supplies 

A case study of the Turkish experience  
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   مقدمة:

 : الملخص

تكنولوجيا   لعبت  حيث  السّياحة،  قطاع  في  جديد  كاتجاه  الالكترونية  السّياحة  أهمية  تحليل  الدّراسة  هذه  تستهدف 

الاعلام والاتصال دورا حاسما في تطويرها. وهذا من خلال الترّكيز بشكل رئيس ي على التّجربة التركية، كنموذج دولي رائد  

سويق لخدماته ومعالمه وتطويرها بالتّعاون مع القطاعين العام 
ّ
رته التكنولوجيات الحديثة في الت

ّ
استطاع استثمار ما وف

سّياح، وبالتالي المساهمة في الدخل الوطني، ودفع بعجلة التنمية التركية في جميع  والخاص، لجذب السّكان والزّوار وال

 السّياحة، السّائح، السّياحة  الاليكترونية.  الكلمات المفتاحية:  المجالات.

  Abstract:  

The objective of this study is to analyze the importance of electronic tourism as a new 

trend in the tourism sector. It is also a sector where information and communication 

technologies play a decisive role in its development. This article mainly presents the 

Turkish model as a pioneering and developed international experience, which has 

been able to invest new technologies in cooperation with the public and private 

sectors, to attract residents, visitors and tourists. Thus contributing to the national 

income and accelerating Turkish development in all areas. 

Keywords: tourism, the tourist, e-tourism 
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ة مــع اهايــة الحــرب العالميــة الثانيــة، حيــث عمــدت  ــركات أوروبيــة ســياحية  يالاي انطلاقتــه الععليــّ شــاس الســّ
ّ
عــرف الش

قة في النّ 
ّ
عوس بعد الحربين العالمتين. وتعـدّ إسـبانيا أوّل بتنظيم رحلات سياحية سواء إلى دول أوربا أو خارجها، وهذا لإعادة الث

ياح الوافــــدين إلــــى أوربــــا مقارنــــة بجيرااهــــا، لاعتــــدال مناخهــــا مــــن جهــــة، ولان عــــا   الــــدّول ايوربيــــة الاــــي حاــــت باســــتقبال الســــّ

بيعــي ايسـعار فههــا مــن جهـة أخــره. كمــا  ــهدت إيطاليـا أياــا ويــادة فــي عـدد الوافــدين إلههــا، بعاــل تنـوّع منتجوهــا الســّ 
ّ
يالاي الط

ق مواط هـــا ا ـــارل ريتـــزا فـــي إ شـــاء العنـــاد  ال ـــخمة واينيقـــة منـــذ ســـنة 
ّ
قـــافي والعلا.ـــي... خامـــة بعـــدما تـــال

ّ
، ليحقـــق 1899والث

ــة. ــة معينـ ــة اجتماعيـ ــة لعاـ ــمّ الــــدّول  1الرّاحـ ــا مـــن أهـ ــين كانتـ ــرا اللتـ ــا وسولسـ ــا كـــل مـــن  فر سـ ــد أياـ ــى هـــذه الـــدول نجـ ــافة إلـ بالإضـ

قافية والصّحية. 
ّ
 المستقبلة للسّياحة الث

عيد العل ــــي والتّقنــــي، وكــــذا التّطــــور الاجتمــــا ي  ــّ ياحة مســــتثمرا جملــــة التّطــــورات الحامــــلة علــــى الصــ ــّ وتطــــور  هــــذا معهــــوم الســ

ومــة مــن فنــاد ، ومطــاعم ومراكــز تجاريــة، و يرهــا 
ّ
ياحية اللا يّدت العاــاءات الســّ

ا
والاقتصــادلا لاســيما فــي الــدّول المصــنّعة، و ــ

لخدمات المتنوعة، كما عمدت على إثرها أياا إلى تجهيز السّواحل الممتـدة، ومراكـز الميـاه من هياكل الاستقبال المتباينة ذات ا

ــارة  ــر ويـ ــا، وايك ـ ــياحيين حي هـ ــمّ مـــوقعين سـ ــاء بالمتـــاح  والمنـــاطق الاثريـــة، وتـــوفير الموامـــلات... ونـــذكر أنّ أهـ المعدنيـــة، والاعتنـ

بركــــة قبــــل أن يــــتمّ إ شــــاء أولــــى الحظــــائر الخامــــة بالعــــائلات  ، الــــذلا كــــان مجــــرّدORLANDOحاليــــا فــــي العــــالم همــــا  اأورلانــــدوا 

ياحية. بالإضـــافة إلـــى موقـــع اولاس في ـــاسا  ــّ الـــذلا كـــان قـــحراء قاحلـــة، قبـــل أن  عـــرف بنـــاء نـــزل  LAS VEGASوالإقامـــات السـ

 2، المختصّ في القمار.LE FLAMAND ROSEوكاوينو

ياحة لــم ت عــد مجــرّد نزهــة، بــل دــي اقتصــاد واســتثمار، وعمالــة ووعــاء ضــري ي، أدركــت  هــذا الحكومــات ال ربيــة والهياــات أن الســّ

ياحة علمــــا وفنــــا ي اــــعا للدّراســــة  يالاي فــــي أوســــع معانيــــه الاقتصــــادية. كمــــا أمـــبحت الســــّ ــّ ومـــن هنــــا اتجهــــت إلــــى التّ طــــيم السـ

والدّعاية، والإحصاء السّيالاي والتّحليل، فظهر الخبراء في  ؤواها في  اى المجالات ك براء التّ طيم العمرا ي، وخبراء الإ هار  

والإعلام السّيالاي... و يرها من التّ صّصات الاي تداخلت مع فروع السّياحة. كما دخلت الدّول النّامية أياا مامار المنافسة 

دا الدّولية لجذب السّياح، بعدما استششقت هواء حرّيتها، وعرفت نوعا من الاستقرار، كمصر والم رب وتو س والجزائر وتايلن

وأثمر التّطوّر الهائل في تكنولوجيات الإعلام والاتصال من جهتـه، بتكـوين سـياحة الكترونيـة  والهند وإندونيسيا وكوبا وتركيا... 

ياحية التّقليديـــة النّمطيـــة، وتعتمـــد علـــى  ـــبكة الانترنـــت  منـــذ  هـــور الــــ  (، WORLD WIDE -WWWتتجـــاوو المعـــاملات الســـّ

ــ ــات الالكترونيــــ روي  لمختلــــــ  المعـــــــالم وم تلــــــ  التّطبيقــــ
ّ
ــ ياحة، وفـــــــي التــــ ــّ ــاع الســــ ــة بقطــــ ــع اي شـــــــطة المتعلقــــ ــي جميــــ رة فــــ

ّ
ة المتـــــــوف

ر المواقع الالكترونية للمسـت دمين، 
ّ
والمقوّمات، وللمنتجات والموارد والقدرات السّياحية وتقديمها للسّائحين. إذ أمبحت توف

عر، وعـــن عـــرو  كيعيـــة ال جـــز والإقامـــة، عـــرو  يـــران، وبـــرام  الـــرّحلات، مـــع إمكانيـــة معلومـــات عـــن وجهـــة الســـّ
ّ
   ـــركات الط

مقارنـــة كـــلّ هـــذه العـــرو  مـــع بعاـــها الـــبعف مـــن خـــلال اســـت دام م تلـــ  الوســـائم كـــالهوات  الذكيـــة وأجهـــزة الكومبيـــوتر 

 واللوائح الالكترونية... 
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ــدّول بمثــــل ــي ويــــادة اهتمــــام الـ  فـ
 
ــة، تظهــــر جليــــا ــة اليــــوم أهميــــة بال ـ ياحة الالكترونيـ شـــاس ومحاولــــة تنميتــــه  تكتســـل الســــّ

ّ
هــــذا الش

والاستعادة منه إلى أقص ى درجة ممكنة، بالاعتماد على ما تقدمه الثورة الإلكترونية الحديثـة فـي مـن تسـهيلات فعّالـة للمـوردين 

 والمستهلكين السياحيين. 

ن1991على ضوء ما سـبق ذكـره يمكـن القـول أنّ السـياحة الإلكترونيـة الاـي  هـرت سـنة 
ا
عـذ معاملاتـه ، نمـم سـيالاي ت

المتنوّعــة الاــي تــتم بــين مؤسســة ســياحية وأخــره، أو بــين مؤسســة ســياحية ومســتهلم  ســائح( مــن خــلال اســت دام تكنولوجيــا 

ياحية مــــن خــــلال  ــــبكة المعلومــــات الدّوليــــة  الإنترنــــت( مــــع  المعلومــــات والاتصــــالات، بحيــــث تتلااــــى فيــــه عــــرو  الخــــدمات الســــّ

 بين في
ّ
 قبول هذه الخدمات السّياحية المقدّمة عبرها.  ر بات جموع السّائحين الرا

ياحة الالكترونيـة، كاتجـاه جديـد فـي قطـاع  وء علـى التجربـة الترّكيـة فـي مجـال السـّ  ستهدف من خلال هذه الدّراسـة تسـليم الاـّ

ت تركيا ما وفرته التقنية في
ّ
التروي  لمنتجاتها  السّياحة، فما دي متطلبات وحدود السياحة الالكترونية التركية؟، وكي  است ل

ياحة فههــــــا؟  ومــــــا دــــــي التحــــــديات الاــــــي تواجــــــه قطــــــاع الســــــياحة  ياحية؟ ومــــــا أثــــــر ذلــــــم علــــــى نمــــــو مــــــناعة الســــــّ ومعاملاتهــــــا الســــــّ

تحتــل  تركيــاخامــة وأنّ  الالكترونيــة؟  ومــن هــذه ايهــداف العلميــة الاــي  ســعى إلــى تحقيقهــا، تســتمدّ الدّراســة الرّاهنــة أهميتهــا

ــا مــــن حيــــث الإقبــــال الســــيالاي وجهــــة، اليــــوم المرتبــــة الرابعــــة  ــياح ســــنة  عالميــ ـــعة  2021حيــــث قــــدر عــــدد الســ ــا يزيــــد عــــن تسـ بمــ

وفـي  ،حتيـةشيـة التّ بولا يـزال تقـدمها فـي هـذا الماـمار ينمـو وهـو يصـاحل اسـتثمارات لـخمة فـي ال، مليون سائح 29.9وعشرون   

 ةبالمائـــ 9.4متوســـم النعقـــات لكـــل وائـــر بشســـبة فـــي نعـــس الســـنة واد وقددد   ،الســـياحةمجـــال ب ذات العلاقـــة القطاعـــات العرعيـــة 

ا بالمقارنة بعام دولار   834ليصل إلى   .  2020ا أمريكي 

–قبـل ال ــوص فــي حيايــات البحــث نــذكر أننــا  وجــدنا فــي نعــس الماــمار البح ــي العديــد مــن الدراســات ال ربيــة الاــي تعــد بالماــات 

، بالمقابـــل لـــم نجـــد دراســـات عربيـــة أو محليـــة جـــادة، تعـــرلا واقـــع الســـياحة الالكترونيـــة فـــي هـــذه -البحـــث لاحقـــاستســـرد فـــي ثنايـــا 

الــدول، أو تشــير إلــى أهميــة هــذا النــوع مــن القطاعــات الحديثــة. ومــا هــو موجــد نــورده عبــر مــا قدمــه الباحــث نامــر عبــد الكــريم 

راسـة ود 3دراسة حالة دولـة فر سـاا. نية في معدلات السعر الدولي ال زوا ي من جامعة درنة حول ااسهامات السياحة الالكترو 

 ق ــي علــى قطــاع الســعر والســياحةطــور الرّ أثــر التّ ، ودــي دراســة ركــزت علــى حــديات والعــرصنيــة فــي تركيــا  التّ ياحة الإلكترو االســّ 

ومة  يسيرفي ت هدور التركية، 
ّ
 راسة في تركيا.كما تناولت الدّ ،  جز ك دمات ال الحصول على المعلومات السّياحية اللا

اهــــتم هــــذا البحــــث بــــ براو دور وأهميــــة قطــــاع الســــياحة الإلكترونيــــة فــــي ويــــادة معــــدلات الســــعر الــــدولي مــــع اســــتعرا  الحقــــائق 

الخامــة بطبيعـــة هـــذا الـــدور مـــن خـــلال عـــر  تجربـــة دولـــة ســـياحية هامـــة ورائـــدة، تحتـــل مـــدارة الومـــول الســـيالاي الـــدولي فـــي 

ياسـات والإســتراتيجيات الاــي تتبعهــا هــذه الدولــة فــي التــروي  للســياحة السـنوات ايخيــرة ودــي دولــة فر ســا، حيــث عــر  تلــم الس

  الدولية من خلال الإنترنت. 
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تو ي   ومن أهم ما يبروه البحث هو عر  تلم التطورات الرقمية الاقتصادية الاي ميزت قطاع السعر في العقود ايخيرة بعد

موقــع الكرتــو ي يمثــل هـــذا  . ومــن ثــم إ شــاء أول 1990ور فـــي عــام اســت دامات الســياحة الإلكترونيــة والإنترنــت بعــد بدايــة الظهــ

وقـــد بـــدأت التطـــورات الحقيقيـــة لهـــذا القطـــاع  .1991فـــي عـــام  DÉGRIFTOURالقطـــاع وهـــو الموقـــع المعـــروف باســـم ديكريعتـــور 

، 2004العـالم سـنة مليـار دولار فـي  89إيـرادات هـذا القطـاع نحـو  السـيالاي الإلكترو ـي فـي بدايـة ايلعيـة الجديـدة حيـث تجـاووت

% مـــن  جـــم التجـــارة  45طعـــرة كبيـــرة حيـــث ومـــول  ســـبة الســـياحة الإلكترونيـــة إلـــى  وفـــي فر ســـا حققـــت الســـياحة الإلكترونيـــة

لكترونية من أجل تحقيق التقنيـات الاهذا النمو لا يزال في تصاعد خامة وأنّ تركيا ركل مركل  . 2005الإلكترونية في العام .

 . فــي مجــال الســياحة الرقميــةايفال  الممارســات

أما على مستوه الدراسات المحلية فنجد دراسة الباحثة راضية بن نـولا مـن جامعـة باتنـة حـول اواقـع تطبيـق مبـادة السـياحة 

هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى إبـــــراو أهميـــــة الســـــياحة  4الإلكترونيـــــة فـــــي الجزائـــــر  دراســـــة ميدانيـــــة بالهياـــــات الســـــياحية الوطنيـــــةا.

رونيــــة خامــــة فــــي عصــــر التكنولوجيــــا الحديثــــة، حيــــث تــــم إجــــراء هــــذه الدراســــة لت يــــان واقــــع تطبيــــق مباد هــــا فــــي القطــــاع الإلكت

الســيالاي بــالجزائر، بالاعتمــاد علــى المقابلــة كــاداة لجمــع البيانــات، وعيّنــة مــن الهياــات الســياحية الوطنيــة،  هــدف معرفــة مــده 

قــــال إلــــى المعهــــوم الجديــــد للســــياحة والــــذلا فرضــــته بياــــة ايعمــــال الإلكترونيــــة. فعاليــــة الجهــــود المبذولــــة لتطــــوير القطــــاع والانت

وانتهـــت الدراســـة بمجموعـــة مـــن النتـــائ  أهمهـــا أن التوســـع فـــي اســـت دام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال فـــي القطـــاع الســـيالاي 

ــا تعتبــــر  يــــر كافيــــة مــــن أجــــل التطبيــــق الععــــال للســــياحة  أمــــبح ضــــرورة لل هــــو  بالقطــــاع، وأنــــه ر ــــم الجهــــود المبذولــــة إلا أاهــ

 الإلكترونية، إضافة إلى تسطير مشارلع لإ شاء تطبيقات رقمية مستقبلا. 

اعتمد البحث الراهن على منهجية مستقاة من خصائص المقاربات الكيعية، تحديد الدراسات الومعية التحليلية بكـل أمانـة 

ل  علميــة، لــيس  مــن بــاب الومــ ، ولكــن مــن بــاب القــراءة الواعيــة لهــذا الواقــع الجديــد بنظــرة تحليليــة نقديــة للبيانــات المحصــّ

الجانــــل الم هنــــي مــــن الدراســــة علــــى ركيــــزتين أساســــيتين همــــا  رمــــد الواقــــع ومعطياتــــه  إذنعلههــــا، مــــن الميــــدان المــــدروس. ويقــــوم 

ــا مـــــن الكشـــــ  عـــــن مكـــــامن الـــــو ي ب ننـــ
ّ
ـــياحة البيانيـــــة، ثـــــمّ محاولـــــة تحليـــــل هـــــذه البيانـــــات والمعطيـــــات بطريقـــــة تمك مكانـــــة الســ

الالكترونيــة، وهــذا مــن خــلال تبنــي مــنهل دراســة الحالــة، الــذلا  عــدّ استقصــاء امبريقيــا معمّقــا حــول  ــاهرة معامــرة فــي ســياقها 

ر وم  الحالة إطارا ومعيا لتنظيم دراسة الحالـة، إذ 
ّ
بيعي، وقد تكون الحالة مؤسّسة أو فردا أو جماعة أو حدثا... ويوف

ّ
الط

ــي يـــتمّ تنظـــيم التّح ــي الظـــاهرة المدروســـة، ويتمثـــل التحليـــل فـ ــة والعلاقـــات الموجـــودة فـ ليـــل علـــى أســـاس ومـــ  الخصـــائص العامـ

 5ا تقا  معا ي البيانات المجمعة.

لهـــذا انعتحـــت الدّراســـة علـــى أداة الملاحظـــة الافتراضـــية العلميـــة المبا ـــرة لرمـــد تجربـــة تركيـــا كتجربـــة رائـــدة فـــي عـــالم الســـياحة 

ظة ومتابعة ما هو متوّفر على مستوه المواقع الالكترونية الاي تهتم بشان السياحة التركية، بالإضافة الدولية، من خلال ملاح

إلى الرجوع لبعف الوثائق، والبحث الوثائقي للكتل والمقالات العليمة الاي ت ـصّ موضـوع السـياحة عامـة، والسـياحة التركيـة 

 تحديدا. 
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 الالكترونيةمدخل إلى السياحة المحور الأول: 

يالاي فـي العـالم خـلال العقـود ايخيـرة بـالنّظر لمـا أمـبح يمثلـه مـن مـورد اقتصـادلا هـام،  شـاس السـّ
ّ
مع تعـا م أهميـة الش

ياحية أمــبحت تمثــل المــورد الرّئيســ ي للعديــد  شــاطات الاقتصــادية التقليديــة، بــل إن مــداخيل اي شــطة الســّ
ّ
ياــادي واردات الش

 بين المؤسسات والمنظمات السياحية   من الدّول كمصر وتو س والم رب
 
  ديدا

 
وسن افورة... و هدت ايسوا  العالمية تنافسا

والخدماتية،  هدف توسيع حصصها السّوقية وات ذ هذا التّنافس أ كالا وأساليل م تلعة، خامة مع تطور خدمات  بكة 

ســــهيلات
ّ
الاليكترونيــــة فــــي تحقيــــق  اياتهــــا التســــويقية  الانترنــــت، حيــــث حاولــــت إدارة م تلــــ  المنظمــــات الاســــتعادة مــــن تلــــم الت

 والترويجية للانتشار السّيالاي على نطا  واسع. 

 مفهوم السياحة الالكترونية -أولا

ــّ احة  ونـــت  عـــن عمليـــة دمـــ  التّطـــور التّكنولـــو.ي لوســـائل الاعـــلام والاتصـــال بالعمـــل فـــي القطـــاع الســـ الاي،  شـــات مـــناعة السـ

ل في وقتنا الحاضر  سبة كبيرة من  جم التّجـارة الالكترون ـة فـي العـالم. لـذلم نجـد العديـد مـن الـدّول فـي 
ّ
الالكترون ة الاي تشك

ـــــذه ا ـــــي هـ ـــــتثمار فـ ـــــعى للاسـ ـــــالم تسـ ــين ايداء العـ ناعة المســــــتحدثة، وتثــــــجيع انتشــــــار ثقافتهــــــا علــــــى نطــــــا  واســــــع ب يــــــة تحســــ ــّ لصــــ

 الاقتصادلا للمؤسّسات السّ اح ة خامة الصّ يرة والمتوسّطة م ها. 

ومـة عـن 
ّ
كل العالمي من خلال إ شاء مواقع لها على  بكة الانترنت لتاع كـلّ المعلومـات اللا

ّ
وات ذت السّياحة الاليكترونية الش

اثير علــى ســلو  جمهــور المســتهلكين م تلــ ياحية بطريقــة جذابــة وم ريــة، والاــي تســعى مــن خلالهــا التــّ   منتجاتهــا وخــدماتها الســّ

ز منـــذ القــديم هـــو تــامين عطلـــة  ياح(، وجـــذ هم فيمــا يت ذونـــه مــن قـــرارات ســياحية حاســـمة. فمــا ّهـــمّ هــذا الجمهـــور المتميــّ  الســّ

ــتقرّة، والســـياحة ــا ســـياحية مسـ ــي  مريحـــة أو أيامـ ــوّل فـ ــائح  عـــير تجربـــة الســـعر ممتعـــة مـــن خـــلال التجـ ــة تجعـــل السـ الالكترونيـ

ر على اختياره في مكاتل السعريات، من خلال الاتصال وجها لوجه. 
ّ
 ايماكن الاي يريد السعر إلهها بعيدا دون أن تؤث

دد يــره مــاحل كتــاب  لباحــث اجــورف دوماويديــها انحــو حاــارة الترفيــها ا Vers une civilisation du loisirفــي هــذا الصــّ

Dumazedier Joffre خصية، يمكن تحقيقها بصعة كاملة خـلال العطلـة
ّ
  اأن الرّاحة والخروج من المالوف وتنمية المعارف الث

سليةا،
ّ
 لذلم تركز أ لل الخدمات السّياحية على هذه الحاجة.  6أك ر من اينواع ايخره لششاطات الت

زامن مـع اسـت دام الانترنـت World Wide Webبداية  هور خدمة الشـبكة العنكبوتيـة و هرت السياحة الإلكترونية مع 
ّ
، بـالت

، ومـا بـين المؤسّسـات B2C، وهـو مـا  عـرف بـالرمز Business to Consumerمـا بـين المؤسسـات السـياحية والسـياح المسـتهلكين 

  Consumer to Consumerابين المسـتهلكين أنعسـهم ، ومـB2Bأو مـا يرمـز إلههـا بــ   Business to Businessالسـياحية ومثيلاتهـا 

 degriftour.com.7الموسوم بـديقريعتور  1991. كما برو إلى الوجود الاليكترو ي أوّل موقع سيالاي سنة C2Cمن خالا الرمز 
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وتناولـــت العديـــد مـــن المنظمـــات الدوليـــة تطب قـــات الســـ احة الالكترون ـــة وأثرهـــا فـــي وعـــادة النمـــو الســـ الاي، حيـــث ســـاهمت عـــدة 

عوامــــل فـــــي انتشـــــار هـــــذا المعهــــوم بتطب قاتـــــه المتنوعـــــة، أهمهـــــا ارتعــــاع  ســـــبة إســـــهام الســـــّ احة الالكترون ــــة فـــــي إجمـــــالي التجـــــارة 

هـــذا المعهـــوم فـــي البنـــى المؤسســـ ة لله اـــات المعن ـــة بالســـ احة مـــن ت عـــ ف فـــي تكـــال   الإلكترون ـــة الدول ـــة، ومـــا مشـــت  عـــن دمـــ  

الخــدمات الســ اح ة المقدمــة وبالتــالي ايســعار، وتطــوعر المنــت  الســ الاي المقــدم واســتحدا  أ شــطة ســ اح ة جدمــدة تتعــق مــع 

ــا مـــن وعـــادة فـــي  ـــارئح الســـائحين المختلعـــة، وذلـــم فاـــلا عـــن وعـــادة القـــدرة التنافســـ ة للمؤسســـات الســـ  اح ة، ومـــا مترتـــل علههـ

 الق مة الماافة للقطاع الس الاي في الاقتصاد القومي. 

ياحة بصــعة عامــة بــاختلاف واويــة معالجتهــا، فالمختصــون فــي علــم الاجتمــاع  عرفواهــا اختلــ  البــاحثون فــي تعريــ  معهــوم  الســّ

ة، ومـــ هم مـــن يـــره بااهـــا عامـــل اـــ ـــاهرة اقتصـــادية مح اهـــا علـــى أاّهـــاكظـــاهرة اجتماعيـــة، وأمـــا البـــاحثون فـــي الاقتصـــاد فيعالجو 

قافيــــة. ومــــن بــــين التعــــاري  الاــــي يمكــــن تقــــديمها أياــــا لهــــذه الظــــاهرة فــــي هــــذا الم
ّ
قــــام لبعــــث العلاقــــات الإ ســــانية والتّنميــــة الث

لخــدمات لتـروج  تقــديمها أو توفيرهـا ودــيتكنولوجيـا المعلومــات والاتصـال ل يمكــن الخــدمات الاـي  التعريـ  الـذلا  عتبرهــا جملـة 

  8لتجارة الإلكترونية.ل ايساسيةبادة المالسياحية والعندقية عبر م تل  الشبكات المعتوحة والم لقة، بالاعتماد على 

ياحة أو مقــــدم  كل المــــوالي، ودــــي المؤسّســــة الســــّ
ّ
تتكــــوّن الســــياحة الاليكترونيــــة مــــن ثلاثــــة أطــــراف هامــــة كمــــا هــــو موّلــــ  فــــي الشــــ

ياحية، والــ ل هــذا الــرّابم فــي العــالم الاليكترو ــي فــي الخــدمات الســّ
ّ
ائح، ويتمثــ ياحية والجمهــور الســّ رابم بــين هــذه المؤسّســة الســّ

روي  والخدمات السّيالاي هو الجمهور أو السّائح المستهلم للخدمات السّياحية.
ّ
 9مواقع الواب، ثمّ المستهدف من الت

كل رقم 
ّ

 الاليكترونية يوضّح دعائم السّياحة  1الش

 

 المصدر: شكل مستنبط من التحليل )من تصميم الباحثة( 
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رها السّياحة الاليكترونية تامين المعلومات اللاومـة والمطلوبـة علـى مـدار أرعـع وعشـرين سـاعة  
ّ
( 24ولعل من أهم المزايا الاي توف

ناعة ( أيــــام فــــي ايســــبوع. بالإضــــافة إلــــى العمــــل المتوامــــل علــــى جديــــ7فــــي اليــــوم، وســــبعة   وع مــــن الصــــّ قــــة فــــي هــــذا النــــّ
ّ
ة تــــامين الث

ياحية، مـن خـلال وســائل الـدّفع عبـر الانترنــت، ب ه أمـبح ب مكــان المسـتهلم أعنـى مالسـّ
ّ
يالاي الحصـول علـى جميــع أو الزبـون نـ الســّ

  10. وما توفره من مواقع وتطبيقات المنتوج السّيالاي من خلال  بكة الإنترنتب والمتعلقة البيانات والمعلومات الاي يحتاجها 

ياحة الاليكترونيــة   ائحين le e-tourisme Le tourisme électroniqueوأمــا الســّ ,( فنجــدها قــد وجــدت لخدمــة جمــوح الســّ

ــة عبــــر الانترنــــت. وتعنــــي الكلمــــة  ياحية وم تلــــ  عروضــــها والمقدمـ ــرّا بين فــــي قبــــول الخــــدمات الســــّ شــــاطات جملــــة الـ
ّ
المتباينــــة الش

ياحة المششــورة علــى مــعحات الانترنــت، حيــث تعمــل علــى تــوفير كــلّ التحّاــيرات وتنظــيم و جــز الــرّحلات  الخامــة بقطــاع الســّ

ذاكر...( ــّ ــراء التــــ ــة،  ــــ ــة  الوجهــــ ـــ ـــــات المتنوعـ ـــــل التطبيقـ ــع حــــــول ، وم تلــــــ  عــــــرو  بعاـ ســـــــبة المواقــــ
ّ
ــياحية بالش ــات الســــ المنتجــــ

رتها تكنولوجيا الإعلام والاتصال، نمطـا سـياحيا تتلااـى فههـا كـلّ العلـوم   11للمست دمين.
ّ
وتعتبر هذه السّياحية الحديثة الاي وف

سويق وعلم النّعس وعلوم 
ّ
...، بالإضـافة والترجمـة والتـاري  وعلـم ااثـاروالاتصال وعلوم الإعلام والتسويق والتجارة  ةالإدار كالت

ائحين الـــرا بين فـــي قبـــول هـــذه  ياحية مـــن خـــلال  ـــبكة المعلومـــات الدّوليـــة الانترنيـــت مـــع ر بـــات الســـّ إلـــى عـــرو  الخـــدمات الســـّ

ياحة بصـعة عامـة، كمـا الخدمات السّياحية المقدّمة عبر  بكة الانترنيت. وتعتبـر دوافـع ا يفـراد العنصـر الرّئيسـ ي لظـاهرة السـّ

 ....الخ. أو علمية بين ايفراد س با في تباين أنواع السّياحة من علاجية إلى ترفههية أو ديشية أو ثقافيةها   عتبر تباي 

، فهـــــــي ليســـــــت حصـــــــرا علـــــــى أجهـــــــزة المتـــــــوفرة والتجـــــــددةتكنولوجيـــــــات الوســـــــائم التســـــــت دم الســـــــياحة الالكترونيـــــــة م تلـــــــ  

رها مواقع افتراضية 
ّ
ما تعتمد تطبيقات متنوّعة توف

ّ
وائح الاليكترونية... وإن

ّ
كيـة أياـا  تحمل علىالكومبيوتر أو الل

ّ
الهواتـ  الذ

ياحية بكـلّ سـهولة، والإطـلاع  طيم لـرحلاتهم، والتّعـرف علـى م تلـ  المعـالم والمنـاطق السـّ
ّ
علـى لمساعدة المست دمين على الت 

ائح مــن  ن هــذه التّطبيقــات الاليكترونيــة أياــا الســّ
ّ
ياحية المــراد ويارتهــا. كمــا تمكــ البيانــات والمعلومــات التّعصــيلية للمنــاطق الســّ

التّ طــيم ووضــع برنــام  مســبقا لرحلتــه، واختيــار ايمــاكن الاــى ير ــل ويارتهــا، كــذا لت صــيص ميزانيــة ماديــة تقري يــة لنعقاتــه 

 ياحية. خلال هذه الزّيارة السّ 

رة فـــي الهواتـــ  الذكيـــة تطبيــق 
ّ
، الـــذلا يتـــيح للمســـت دم القـــدرة علـــى البحـــث عـــن skyscannerومــن بـــين هـــذه التطبيقـــات المتـــوف

، ولعتبــر أك ــر التطبيقــات المســت دمة حيــث يقــدم الكثيــر مــن وخــدمات التاكســ ي عنــد الومــول  رحــلات الســعر و ــراء التــذاكر

ائح معلومــــات عــــن أ ــــهر ايمــــاكن  tripadvisorالعــــرو  علــــى تــــذاكر الطيــــران. أمــــا تطبيــــق  ر هــــو ااخــــر للمســــت دم الســــّ
ّ
فيــــوف

ياحية فـــى المدينـــة الاـــي يتواجـــد  هـــا وكيعيـــة التنقـــل فـــي أوقتهـــا وأرجا هـــا وأســـواقها... بمجـــرّد النّقـــر علـــى خانـــة خامـــة  ــّ والمعـــالم السـ

ـــة بالإضــــافة إلــــى تطبيقــــات  12بتحديــــد نــــوع وســــيلة النقــــل المختــــارة.  ر خــــدمات متنوعــــة وتســــهل عمليــــة الســــعر أخــــره عالميـ
ّ
تــــوف

 ، وتطبيقAroundMe ، وCitymappeتطبيق ، وRome2Rio تطبيق ، وتطبيق  Kayak ، وHopperتطبيق  على  رار  ومتطلباته 

World Currency Converter FOREX و يرهــا حيــث يمــنح كــل تطبيــق قيمــة ماــافة لا يقــدمها  تطبيــق  خــر، فالمنافســة ....

 أمبحت جد  رسة في هذا المجال الخصل والمدر للمال الوفير. 
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 أهمية السياحة الالكترونية -ثانيا

ســـبة لل
ّ
خمة والـــوفيرة الاـــي توفرهـــا ســـواء بالش ياحة الإلكترونيـــة مـــن أهميـــة المنـــافع ال ـــّ منتجـــين مـــن مؤسســـات تشبـــع أهميـــة الســـّ

ل القسم ايكبر من  جم التجارة الالكترونية، حيث 
ّ
ووكالات و ركات.... أو للمستهلكين أو جمهور السائحين أنعسهم. إذ تشك

بالمائــة  45. وبل ــت  ســبة الســياحة الالكترونيــة فــي فر ســا 2004مليــار دولار فــي العــالم خــلال ســنة  89ت طــد دخــل هــذا القطــاع 

ولشـــار إلـــى أن المنظمـــة  13، وبقيـــت فـــي ارتعـــاع مســـتمر حاـــى ومـــلت اليـــوم إلـــى. 2005الالكترونيـــة خـــلال ســـنة مـــن  جـــم التجـــارة 

مليـون سـائح اسـت دموا  938بالمائة من المجموع الكلي يعداد السّياح عالميا  40العربية للسّياحة قد أولحت في تقرير لها أن 

  14الخدمات السّياحية الالكترونية إما للاستعسار أو لشراء خدمات ال جز والسّعر.

، حسـل مـا  شـرته المعوضـية ايوربيـة سـنة 2003مواقـع الكترونيـة خـلال سـنة  بيـةايورو بالمائة من العنـاد   80وامتلكت  سبة 

بالمائــة تقــدّم خــدمات البيــع عــن  63بالمائــة مــن المواقــع الاــي تعــود لجملــة مــن العنــاد ، م هــا  90. وحــاوت دولــة النّمســا علــى 2005

ياحية عــــن طريــــق التّجــــارة وبلــــ    15بالمائــــة. 73طريــــق الشــــبكة، وتصــــل طلبــــات ال جــــز الالكترو ــــي فههــــا إل   جــــم المبيعــــات الســــّ

 دول أوروبا.  إلىمليار دولار  عادت  20، م ها 2006مليار دولار خلال عام  63الالكترونية إلى 

عر لعـام  الإحصـائياتبيّشـت  ياحة والســّ ياحة فــي دعـم الاقتصـاد العــالمي،  2008الاـي قــدمها المجلـس العـالمي للسـّ دور مـناعة السـّ

لي الاق
ّ
ياحية والاـي يبلـ   جمهـا حـول العـالم نحـو وبالتا بالمائـة  10مليـار دولار، وتـدعم مـا  سـ ته  5890تصاد المحلي للدّول السـّ

 16مليون و يعة حول العالم. 238من إجمالي الدّخل القومي العالمي. كما وفرت هذه السياحة أك ر من 

زاوج بـــين الواقـــع ا
ّ
ــ ــدا مـــن التـ ــالم الافتراذـــ ي الـــذلا أفروتـــه تكنولوجيـــا وينّ عـــالم اليـــوم قـــد  ـــهد نوعـــا جديـ  الإعـــلاملحقيقـــي والعـ

والاتصال، الذلا يتميّز بدوره بكل الممارسات السياحية في  كلها الالكترو ـي، خامـة منـذ انتشـار  ـبكات التّوامـل الاجتمـا ي 

جعــــل العديــــد مــــن  وم تلــــ  المنصــــات الافتراضــــية، الاــــي ســــهلت التوامــــل وتقــــديم الخدمــــة لجميــــع فاــــات المجتمــــع. هــــذا الامــــر

ياحية علــــى المســــت دمين  عحات الاليكترونيــــة تطعــــوا علــــى ســــطح الافتراذــــ ي بــــالملايين، لتتســــابق فــــي عــــر  خــــدماتها الســــّ ــّ الصــ

 السّواح. 

خلق ب دماته المتنوعة طقوسا ومعاملات  ير معهودة في المجتمـع التقليـدلا،  2.0الوال  أنّ الجيل الثا ي من الانترنت الويل 

انتقــل الإ ســان معهــا مــن المراحــل الاتصــالية الاــي تميــزت باــرورة التنقــل الــى وكــالات الســياحة ل طــلاع علــى خــدماتها، أو حيــث 

تلقــد المحتويـــات الســياحية والتعـــرّف علـــى المنــاطق عبـــر  ا ـــات التلعزيــون وبقيـــة وســائل الاعـــلام التقليديـــة مــن خـــلال البـــرام  

 مع أحد  يلتقي الخدمات ويتعاعل مع محتويات السّياحة عبر الانترنيت.الخامة أو الدراما وايفلام... إلى مجت

ق ب ــــدمات الإقامــــة فــــي العنــــاد  و يرهــــا، 
ّ
وتتــــراوح هــــذه الخــــدمات بــــين عــــرو  مــــعقات تــــذاكر الطيــــران، وتقــــديم مــــا تعلــــ

لعـالمي الموسـوم بــ ابيـز س وبالمساعدة علـى العثـور علـى رحـلات منظمـة, و شـرت قائمـة هـذه  المواقـع مـن قبـل الموقـع الاليكترو ـي ا

 كما يولّحها الشكل الموالي    17ا سايدرا، 

اقع الالكترونية السياحية  2الشكل رقم  ل أهم المو
ّ
 يمث
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  http://fr.wordpress.com الاليكتروني العالميالمصدر: من تصميم الباحثة، بيانات من الموقع 

كل نلاحـــ  
ّ
ــ ــارات أمـــن خـــلال الشـ ر فرمـــا وخيـ

ّ
ائحين تـــوف ــّ ــوّفر معلومـــات وبيانـــات للسـ ــع الافتراضـــية والتّطبيقـــات تـ نّ هـــذه المواقـ

ياحة المطلوبــة سـواء كانــت  متنوعـة مـن حيــث مواعيـد رحـلات الطيــران، وأنـواع العنــاد  وأسـعارها والـدول المقصــودة، ونـوع السـّ

 تاري ية أو ترفههية أو  يرها في وقت قصير بدلا من وكالات السعر، ويمكن جمل هذه الخدمات في ما يلي  

قة برحلات الطيران  حيث تقدّم بعف  ركات الطيران كلّ التعاميل والمعلومات الدّقيقة عن ال جز، وتتجاوو   -
ّ
 عرو  متعل

خص 
ّ
 حال كان  ست دم نعس الموقع الاليكترو ي.  فيسيجلس بجواره  الذلاإلى ميزة إعطاء السّائح فرمة معرفة الث

 

 

    

1. Skyscanner 

2. Momondo 

3.Airfarewatchdog 

 

1. Agoda, 

2. Priceline 

3. Booking.com 

4. Hotwire 

5. Airbnb 

6. Hostelworld 

7. Couchsurfing 

 

1. World Nomads Travel 

Insurance. 

2. Rail Europe 

3. I-to-I Online TEFL 

Course 

 

1. STA, 2. Airtreks 

3. The Man in Seat 61, 4. 

Go Today 

5.GrassrootsVolunteering 

 

مواقع   من واسعة  مجموعة  على يحتوي

  لتذاكر عروض، وعلى الطيران شركات 

 .  جويةال رحلات ال طيرانال

 

هي مواقع تق م خ مات الحجز في الفنا ق وتوفّر المعلومات عن كلّ  

  الذين  المنازل أصحاب  مع التواصل الاسعار في الفنا ق، كما تمكن من 

 . شقة   منازلهم يؤجرون

 

   .تنافسية  بأسعار السفر  على للتأمين اعروض يق م. 1

 المال.  ري وفلت , الح ي ة السكك عبر للسفر خ مات. يق م 2

 .  تنافسية  بأسعار الانترنت عبر  اللغات تعلم. يق م خ مة 3

  عروض هي مواقع الكترونية توفرّ للسائحين  

وأهم المناطق السياحية   لرحلات وا  السفر صفقات

 في مختلف ال ول.  

 

https://fr.wordpress.com/
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ــران افيــــــرجين اميركــــــاا ر  ــــــركة الطيــــ
ّ
ــد تــــــوف دد نجــــ ــّ ــذا الصــــ ــى الموقــــــع Virgin America فــــــي هــــ رة علــــ

ّ
ـــــوالي المتــــــوف ــي المـ ـــ  الالكترو ـ

aerienne-https://www.jetcost.com/compagnie ن
ّ
ائرة، حاــــــــى يــــــــتمك

ّ
بكات الاجتماعيــــــــة علــــــــى مــــــــتن الطــــــــ

ّ
، تطبيقــــــــات الشــــــــ

 لعقد معقاتهم.  ايعمالالمست دمون من التّوامل مع الركاب ااخرين، ودي خدمة تصل  كثيرا  لرجال 

ــا مو  ذاكر عبــــر أمـ ــّ ــراء التـ ــة  ـ ــو ااخـــر خدمـ ر هـ
ّ
ــاء، فيــــوف سـ

ّ
ــة الش ــات فاـ ــي حاجيـ ــه فـ ــع اكوكيـــتا المعـــروف بصـــعة عامــــة بت صّصـ قـ

، وعر  إمكانية الإطلاع على ألا ت يير قد يحد  للرّحلة قبل الومـول https://ar.hotelscombined.comعنوانه الالكترو ي  

البوابـة المقصــودة. كمـا تعـر  هـذه المواقـع أياـا تطبيقــات  إلـىلتسـهيل الومـول  إر ـاديةلـى المطـار، فاـلا علـى تـوفير خــرائم إ

 لشركات طيران تتيح است دام البطاقة الالكترونية، تجنّبا لعملية طباعة البطاقة وحملها مع المست دم. 

قة بال جز في العنـاد  وأنـواع إيـواء أخـره   -
ّ
عبرهـا الكثيـر مـن العنـاد  تطبيقـات  أطلقـت  هنـا  مواقـع اليكترونيـة عرو  متعل

ر الوقــــت عنــــد الومــــول إلــــى العنــــد ، إذ يكعــــي أن يطلــــل الســــائح معتــــاح  رفتــــه مــــن مو ــــ  
ّ
لل جــــز وإدخــــال البيانــــات، لتــــوف

باب
ّ

ــــع  الاســـــتقبال فقـــــم.  فاـــــلا عـــــن وجـــــود تطبيقـــــات لل جـــــز وفيـــــرة ومتنوعـــــة علـــــى  ـــــرار مـــــا يـــــتم تـــــوفيره لعاـــــة الشـــــ ــــر موقـ عبـ

ر على العنوان الافتراذ ي  hostelsا
ّ
تة https://www.booking.comا، المتوف سـع لسـّ

ّ
،  حيث يمك هم أن يحصلوا على  رفة تت

إلى ثمانية أشخاص من جميع الجشسـيات، وهـو مـا يمكـن تـوفيره لعاـة العتيـات أياـا...وتكون هـذه ال ـرف إمـا فـي فنـد  أو بنايـة 

رحال والاستكشاف مقابل أجر و 
ّ
باب الرّا ل في السّعر والت

ّ
رت لتقدّم خدمة الإيواء للش

ّ
ف  هيد. أو عدّة أبشية، وا

ر تطبيقـــات تســـاعد المســـت دم أثنـــاء تجوالـــه فـــي م تلـــ   -
ّ
قـــة بالتّنقـــل والموامـــلات  هنـــا  مواقـــع اليكترونيـــة تـــوف

ّ
عـــرو  متعل

المعــــالم والمــــدن وايمــــاكن وايســــوا  والمكتبــــات والمتــــاح ، واختيــــار وســــائل النّقــــل... والهــــدف مــــن هــــذه الخــــدمات الالكترونيــــة 

رويجيــــة الزمنــــي تصــــار العامــــل االتّكــــالي  واخالحديثــــة هــــو ت عــــيف 
ّ
ئــــر وتعــــدّ أياــــا إحــــده المزايــــا الت

ّ
ياحة  فــــيللزا مــــناعة الســــّ

 الالكترونية. 

ســـت دام و باســـعار العمـــلات العالميـــة بشـــكل ســـهل الا عـــرو  متعلقـــة بمـــا تحملـــه المحـــاف  مـــن مـــال وعمـــلات وعمليـــة تحويـــل  -

 نوع م تل  من العملات للاختيار م ها. 160أك ر من حيث توفر بعف التطبيقات الصرف اانية، 

ياحة الاليكترونيـــة مظهـــر مـــن مظـــاهر العصـــر، ومـــناعة مربحـــة تعرّعـــت وتـــداخلت مـــع مـــناعات وعلـــوم أخـــره،  ــّ أمـــبحت السـ

ولـت أهميـة وخصــائص و ـاهرة فريـدة اسـتقطبت فاـول البــاحثين الجـامعيين، حيـث نجـد عديـد الدّراســات الجامعيـة الاـي تنا

ناعة العصــرية، علــى  ــرار مــا قدمــه الباحثــان الــوو وهســوا ائن  2005ســنة  Law & Hsuهــذه الصــّ حــول موضــوع اإدرا  الزبــّ

يهميــة المواقــع الالكترونيــة للعنــاد  مــن حيــث ايبعــاد والخصــائصا. وهــدفت هــذه الدّراســة الميدانيــة إلــى التّعــرف إلــى ايهميــة 

 المواقع الشبكية للعناد  من وجهة نظر السائحين. المدركة لخصائص وأبعاد 

ســــائح قــــدموا عــــن طريــــق مطــــار هــــون  كــــون  الــــدولي، وأ ــــارت نتــــائ  الدّراســــة إلــــى أن  2400وقــــد تــــم أخــــذ عينــــة عشــــوائية مــــن 

سـبة لعينـة الدّراسـة بالإضـافة إلـى أجـور ال ـرف
ّ
اـمار قـدّم . وفـي نعـس الم18معلومات ال جز العنداي دي أك ر ايبعاد أهمية بالش

حول امده است دام الانترنت من قبل السائحين الدوليين  ايسباب والمعوقاتا.   2003دراسة سنة    Heungللباحث اهيون ا  

وهدفت هذه الدّراسة إلى تحديد مستويات است دام الانترنت كمصدر معلومات، ووسيلة  راء المنتجـات مـن قبـل السـائحين 

https://www.jetcost.com/compagnie-aerienne
https://ar.hotelscombined.com/
https://www.booking.com/
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ائحين  ســت دمون  30ســائحا، وأ هــرت نتــائ  البحــث أنّ  1114ؤلعــة مــن فــي ســبع دول. واعتمــد الباحــث عينــة م بالمائــة مــن الســّ

 
 
ائحين القـادمين مـن الـدّول ال ربيـة ايك ـر علمــا الإنترنـت لل جـز أو  ـراء ألا منتـوج سـيالاي وكانـت هـذه الشسـبة ترتعـع لـده السـّ

 19وأعلى مستوه في الدّخل.

حية الاليكترونية تساهم في ت عيف تكالي  الخدمات السّياحية المتباينة المقدمة في وبناء على ما تقدّم نجد أنّ المواقع السيا

ياحية، وت عــيف  ديد مــا بــين المواقــع المختلعــة، وبالتــالي تســاهم فــي تحســين ايداء الاقتصــادلا للمششــ ت الســّ
ّ
 ــل التنــافس الشــ

وكـذلم سـهولة تطـوير المنـت  السـيالاي، و هـور  تكالي  الخدمات السياحية مما ينعكس بدوره على أسـعار البـرام  السـياحية،

أ شطة سياحية جديدة تتناسل مع م تل   رائح السائحين. هذا إلى جانل ويادة القدرة التنافسية للشركات السـياحية بمـا 

  سهم في ويادة المبيعات، ودي ميزة تسمح بمقارنة ايسعار، وتقلل من تكالي  التسويق السيالاي.  

اقع السياحة الالكترونية التركية  الثاني:المحور   و

م الباحــث  الاقتصــادلا النمســاولا اهارمــانعون  ــوليردا       1910كتابــه عــن الســياحة ســنة  Schullerd Hermannvonلمــا  قــدل

ق بـدخول وإقامـة 
ّ
وم  السياحة أاها ا الامـطلاح الـذلا يطلـق علـى كـلّ العمليـات، وخصومـا العمليـات الاقتصـادية الاـي تتعلـ

ــراا. ــة دولـــة، تـــرتبم ب م ارتباطـــا مبا ـ ــة أو أيـ ــارج منطقـــة معينـ ــدّم التعريـــ   20وانتشـــار ايجانـــل داخـــل وخـ ــم يكـــن يـــدرلا أنـــه قـ لـ

ياحة؛ ينــه تعريــ  أقــر فيــه مبــدأ هامــا، وهــو اعتبــار الســياحة عــاملا هامــا مــن العوامــل الاقتصــادية، وهــو عامــل الماــبوس للســ

 المبادلات التّجارية، ر م اختلاف معهوم السياحة بين الماذ ي واليوم.

(، وقد بلـ  2011لاي سبقتها  بالمائة مقارنة بالسنة ا 1.04بشسبة  2012وجاء في أنّ عدد الزوار ايجانل الي تركيا قد ارتعع سنة 

مليـــون  5.9( بــــ 2012مليــون ســـائحا. كمــا ارتععـــت عائـــدات ســياحة تركيـــا خــلال نعـــس الســنة   31.8عــددهم خـــلال هــذه الســـنة 

ياحية. كمـا  798مليار دولار، وتم التّومل في المتوسـم  29.3، ألا وملت إلى 2011دولار مقارنة بسنة   دولار لكـلّ العائـدات السـّ

مليـون ســائح  5(، هـم 2012س المرجـع أنّ أهـم بلــدان ايفـراد الـذين توافــدوا علـى ايراذـ ي التركيــة خـلال هـذه الســنة  جـاء فـي نعــ

مليون بريطا ي، ثمّ تتابعـت بل اريـا، جورجيـا، هلنـدا، إيـران، فر سـا، الولايـات المتحـدة وسـورية.  2.4مليون روس ي، و 3,6ألما ي،  

، ويشتظـر أن ترتعـع هـذه 2017مليـون سـائحا سـنة  37مليـون سـائح، و إلـى  41.40إلـى  2014وقد ارتعع عدد هؤلاء السـياح سـنة 

 21مليون سائح لتركيا. 50إلى  2023الشسبة من السائحين سنة 

س بتـــاري    29وحســـل المعلومـــات الإحصـــائية الرســـمية التركيـــة، فـــ نّ هـــذا الوريـــث الشـــر ي ل مبراطوريـــة العثمانيـــة والـــذلا تاســـّ

، حيــــث تحوّلــــت تركيــــا إلــــى 2014د  ــــهد ارتعاعــــا فــــي  جــــم العائــــدات الســــياحية خــــلال الرعــــع الثــــا ي مــــن ســــنة ، قــــ1923أكتــــوبر 

ياحة حقـق  الوجهة السّادسة في العالم من حيث استقطاب السياح. وكشـعت بيانـات مؤسسـة الإحصـاء التركيـة أن قطـاع السـّ

  22ب يرادات بل ت تسعة مليارات دولار. % خلال الرعع الثا ي من هذه السنة،7.9ويادة في العائدات بشسبة 

ولعزه هذا إلى جملة من العوامل الداخلية والخارجية، أبروها تطور أنماس سـياحية  يـر تقليديـة، وإتبـاع سياسـات تثـجيعية 

المرافـــق للـــزّوار، وتع ـــر الســـياحة فـــي الـــدّول المجـــاورة... واســـت لال وســـائل الإعـــلام وتكنولوجيـــات الاتصـــال فـــي تســـويق المقوّمـــات و 

بات نجاحها، حيث يبل  عدد سكان تركيا 
ّ
ملون  سمة،  78والخدمات السّياحية، والتّوعية بمعهومها وأهميتها وأهدافها ومتطل
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ســـبة العاليــة مـــن  ـــرائح المجتمــع. وأمـــبح الكثيــر ممـــن يـــزورون تركيــا يقصـــدواها علــى وجـــه الخصـــوص 
ّ
باب الش

ّ
ل  ســـبة الشــ

ّ
تمثــ

 ة ورياضية، أو للمشاركة في لقاءات ومؤتمرات ومنتديات تعقد على مدار العام. يهداف تجارية وثقافية وعلاجي

، وبل  2014أل  سائح واروا تركيا في الرعع الثا ي من عام  967وكانت التقارير الحكومية قد أوردت أنّ ما يعو  عشرة ملايين و

م مـــا مـــرفه كـــلّ ســـائح مـــ هم نحـــو  سيا 818متوســـّ
ّ
. كمـــا بيّشـــت أنّ ال

 
ســـات الحكوميـــة ســـاهمت فـــي دفـــع تركيـــا قـــدما لتحتـــل دولارا

 23المرتبة السادسة عالميا في استقطاب السّياح.

ومع تطـوّر قطـاع الخـدمات فـي المـوا ق والقطـارات والعنـاد  وايسـوا ، تثـجّع الـزّوار علـى تعاـيل تركيـا علـى منـاطق أخـره مـن  

ر 
ّ
ــاوات والخــــــدمات الاــــــي توف ــة الامتيــــ ــى جملــــ ــافة إلــــ ــة العــــــالم، بالإضــــ بيــــ

ّ
ــز الط ــة كالمستشــــــعيات والمراكــــ ــات المت صّصــــ ــا القطاعــــ هــــ

والجامعات... من جهتهم لم يعوّت السّياح العرب فرمة ويارة تركيا، والتّمتع بحبات رمالها وجمال جبالها وجنائ ها وتنوّع قبـاب 

قاف
ّ
ة والسّياحة الترّكية أنّ عدد السّياح مساجدها... خامة مع انتشار الدّراما التركية في إعلام الدول العربية. وذكرت ووارة الث

ــــونين و 2013العـــــرب الـــــذين واروا الـــــبلاد ســـــنة  ــــاهز المليـ ــــن  68نـ ــا مـ ــ دولـــــة، أ لـــــرهم مـــــن العـــــرا ، ثـــــم الـــــزّوار اللي يـــــون، ثـــــم  13ألعـ

ت السّعوديون. وفي هذا الصّدد  نجد أنّ  ركات الطيران لعبت دورا هاما في اسـتقطاب العـرب، إذ برمجـت هـذه الشـركات رحـلا 

عارة الجزائريـة بتركيـا أنّ أك ـر مـن  24إلى عشرات المطارات العربية. ألـ  جزائـرلا واروا هـذا البلـد منـذ  100من جهتها سجّلت السـّ

ألـ  خـلال سـنة  220، يهداف سياحية وثقافية وطبّية، فيما بل  عدد السّياح الجزائريين الـذين واروا تركيـا 2018بداية سنة  

 25. 2016بالمائة مقارنة بسنة  15سيّاح بـ، حيث ارتعع عدد ال2017

ركية   -أولا 
ّ
 تشجيع الاستثمار السّياحي أحد ضمانات السّياحة الت

، م هــــا حــــوالي  783 560تحتــــل ايراذــــ ي التركيــــة مســــاحة إجماليــــة تبلــــ  
 
ــا  تقريبــ

 
 مرععــــا

 
ـــرات  10 400كيلــــومترا كيلــــومتر مرعــــع بحيـ

ــى داخليـــة. ويمتـــد الخـــم الســـاحلي  ــا يزيـــد علـ ــا لمـ ــالي لتركيـ ــا،  10 000الإجمـ ــة تلاحـــم بـــين  ســـيا وأوروبـ كيلـــومتر، وتعتبـــر تركيـــا نقطـ

فــالجزء ايكبـــر م هــا يقـــع فــي  ســـيا ولســ ى ايناضـــول، والجــزء المتبقـــي فــي أوروبـــا المتمثــل فـــي اســطنبول، وتطـــل تركيــا علـــى كــل مـــن 

بحر ايجه في ال رب، ويعصل اسـطنبول عـن ايناضـول كـل مـن البحر ايسود في الشمال، البحر ايبيف المتوسم في الجنوب، 

جورجيــا فــي و رب اليونــان،  اريــا فــي الشــمال ال رعــي، ومــن ال ــبحــر مرمــرة واليوســعور والدرنــديل، إلــى جانــل مجاورتهــا لكــل مــن بل

 العرا  وسوريا. كل من الشمال الشراي، ومن الشر  أرمينا، أوربيجان وإيران، ومن الجنوب الشراي نجد 

لا مثيل  اسياحي االمميز واست لال تركيا لكل الإمكانيات الطبيعية والثقافية والتاري ية جعل م ها قطبالج رافي هذا الموقع إنّ  

 النــا ر حيــث ســاعد علــى  التنــوع فــي الملــه، 
ّ
 البيعيــة ط

ّ
، إلــى جانــل احتــواء تركيــا علـــى  مرافــق ســياحية متطــورة ، مــع وجــود بــةخلا

  26تنوعها.و ساهم في تعزيز السياحة   ما، ترا  ثقافي وتاريخي  ني
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 mapsصورة تبيّن الموقع الاستراتيجي لدولة تركيا المصدر موقع غوغل 

ونـوع ، مـا  شـم وبايقـاليم المناخيـة المتنوّعـة منطقة تزخـر بالمنـا ر الطبيعيـة  من تركياالمساحة المترامية ايطراف هذه    جعلت

تجــذب الاــي أنطاليــا ومــو لا ســواحل منطقــة ك تمــنح فرمــتها المنـاطق الســاحلية  يالاــ الشــاطايةالســياحة الســياحة البيةيــة ك فـي 

 بعاـــل الشـــواطق والمنتجعـــات العـــاخرةالـــزوار 
ّ
ــا تتـــوف ــامراتســـياحة علـــى ر ، كمـ ــر  بعاـــل  الم ـ جبـــال كابادوكيـــا ومرتععـــات البحـ

ــا نجــــد  ، ايســــود الاــــي تجــــذب مح ــــي الطبيعــــة والم ــــامرة ــمــــن جانرهــ ــا  ياحة الصــــحيةالســ لحمامــــات الميــــاه الســــاخنة لالاــــي توفرهــ

 . الطبيعية إلى جانل ماات المستشعيات والعيادات المختصة

بيعيـة والبيةيـةجانـل إلــى تتـوفر تركيـا 
ّ
ياحية الط المواقـع ايثريــة  بـاروة بعاـل مشــاهدوتاري يــة  أثريـةعلــى معـالم ، المقومـات الســّ

، ودــي تحـولا علـى أقــدم بـاوار فـي العــالم قـع الاـي تعكــس تـاري  وحاـارة تركيـاو يرهـا مــن الموا ...باموكـاليو ترويــا، و مثـل  يـا مـوفيا، 

إلـى المطب  التركـي حولت ومقادي ومطاعم أخره باوارات  إلى جانل   15 يد خلال القرن الخامس عشر ا الذلا كابالي  ار يها

طــر  تــوفر تركيــا ال  نــاءال حــدائق . إلــى جانــل الطبــا  التركيــة مــن منطقــة إلــى أخــره نــوع اي تاســت ل ي، حيــث جــذب ســيالا عامــل 

  بكة من المطارات الدولية، مثل مطار إسطنبول الجديـد الـذلا  عتبـر مـن بـين أكبـر المطـارات فـي العـالمو   ،السرلعة والقطارات

  . والمناطق السياحيةيسهل الومول إلى م تل  المدن ل

 مــن كــل مــا ذكــر فــي تركيــا مــن مقومــات ســياحية وعوامــل مثــجعة لعــتح هــذه الصــناعة،  ايهــم
ّ
قافــة الشــ

ّ
عبية حاــور الــو ي والث

 ارر الجذابـة علـى  ـوالزائرين، وهو عامل بشرلا ساهم من جهته في الجـذب وتثـجيع ويـارة م تلـ  المنـاطق ة للسياحة  الحاضن

الاي تسو  لها ... وماردين التاري ية وسامسون، ومرمرلس، وبورمة، واومير، واضنة، وسبانجا، وطرابزونأنقرة، اسطنبول، و 

ل  التعاون مع وكالات السعر الكبره في م تاتعاقيات المشاركات التركية في م تل  المعار  الدولية  و المسلسلات والسينما و 

ـــــويقية ـــــلات تسـ ـــــيم حمـ ـــــدان لتنظـ ـــــل البلـ ـــــدف ا GetYourGuideا واViatorاا وTripAdvisor، مثـ توســــــيع نطــــــا  الومــــــول إلــــــى  هـ

 السياح من جميع أنحاء العالم، مما يجعلهم قادرين على  جز اي شطة والجولات بسهولة.
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ووارة  تر حيـث أمـد ؛قطـاعهذا اللمستثمرين في صال  احوافز ضري ية لو تسهيلات من جهة أخره نجد الحكومة التركية تقدم 

، تثجّع من خلالها المواطنين ايترا  على القيـام باسـتثمارات خامـة سـياحية سميةالاقتصاد الترّكية قرارات عبر الجريدة الرّ 

مـــا   27واســـعة، تمـــس الاســـتثمارات الجديـــدة، وتجديـــد المششـــ ت القديمـــة، والاســـتثمارات فـــي العنـــاد  وإ شـــاء مســـاكن طلابيـــة....

العديـدة  لمهرجانـات العنيـة والثقافيـة. دون أن نشسـ ى ا.ايخـره  المرافـق السـياحيةم تلـ  و  ،المقـاديو العناد  إ شاء  ساعد على  

مثـل مهرجـان إسـطنبول السـينمامي، مهرجـان كابادوكيـا للبالونـات، والمهرجانـات الموسـيقية والعنيـة  الاي تقام على مدار السـنة 

مثـل رالـي تركيـا، وبطـولات التـشس  لععاليات الرياضيةبالإضافة  لاحتاان ا، جذب السياح من جميع أنحاء العالمايخره الاي ت

ا... وكل هذه الطر  دي  ليات وجهـود مسـتمرة توالمصارعة ،  الاقتصـاد الـوطنيعجلـة  مـا  عنـي دفـع ؛جـذب ملايـين السـياح سـنوي 

 لسّياحة الترّكية من خلال الشكل الموالي  ويمكن اختزال التنوع العردلا ل

كل ر 
ّ

 يوضّح أنواع السّياحة التركية  3قم الش

 

 

 

 

 

 

 

 

 Philippe Kerourio,`` Le tourisme en Turquie``,p 12, tiré du siteالمصدر: 

http://geotourweb.com/DosssierTourisme 

لعبت م تل  الاستراتجيات السياحية المتطوّرة الاي أقرتها الحكومات دورا أساسيا  في تعبيد الطريق لامتلا  إمبراطوريـة   لقد

يـوم مـن المـوارد سياحية قوية، مبشية على الإبداع والابتكار وعلى الاست لال ايمثل لتكنولوجيا الإعلام والاتصال، فامبحت ال

( فنـدقا، ســاهموا فــي تـوفير مــا يقــارب 25خمسـة وعشــرون   2017وععــدما د ــشت تركيـا خــلال ســنة  الاقتصـادية المعتمــد علههـا. 

كره الماوية لتاسيس جمهوريتهـا  وتزامن احتعالها منصل عمل،    0687
ّ
عـن أكبـر بشيـة تحتيـة سـياحية نتجـت عـن ، الإعـلان بالذ

أ ــ ال أكبــر المطــارات فــي العــالم، وهــو  انتهــتهــا حكومــة الــرئيس ااردو ــانا، حيــث تالعملاقــة الترّكيــة الاــي أعلنرلع سلســلة المشــا

 ثالث مطار في ااسطنبولا الذلا تجرلا أ  اله على الجانل ايوروعي. 

واع  
أن

حة 
سيا

ال
  

تركي
ال

ة 
 

المستشفيات ومراكز العلاج مئات  ، و ساخنة  جوفية  مياه  نبع  100  من  أكثر  هناك  :والصحية  السياحة العلاجية
  المتنوعة. 

   عديدة ومختلفة الأديان.  تمتلك تركيا أماكن ومعالم دينية مقدسة  :الدينيةالسياحة 

  ... والعربية الإسلاميةالآثار، المكتبات العثمانية والمخطوطات و  المؤتمرات، المتاحف:  لعلمية والثقافية السياحة ا 

ال الرياضية،:  رياضيةالسياحة  الغوص  التظاهرات  الغولف،  المياه    اليخوت،  تسلّق في  الصيد،  الهوائية،  الرياضة   ،
   ...جديف التالجبال، 

  جمال السهول، مشاهدة الطيور، الشتوية، البحر، النباتية، الغابات...  :الطبيعية والبيئيةالسياحة 
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ألـ  مسـافر  200مليـون مسـافر،  شـهد  150مليـون متـر مرعـع، وبطاقـة اسـتيعاب لــ  76,5يتربـع هـذا المطـار علـى مسـاحة قـدرها 

، وهــــو مــــا ســــيعكس تطــــوّر الحركــــة الجويــــة فــــي تركيــــا.
 
بالإضــــافة إلــــى الجســــر الثالــــث فــــو  ماــــيق البوســــعور فــــي  28أو أك ــــر يوميــــا

ر اثنـي عشـر   322اسطنبول؛ الـذلا يصـل ارتعاعـه إلـى 
ّ
،  وثمانيـة طـر  سـرلعة وسـكم حديديـة. فاـلا عـن تـوف

 
ا، 12متـرا ( مينـاء 

ســياحية حعــر قنــاة واســعة تــربم بــين البحــر ايســود إلــى بحــر مرمــرة لتحويــل حركــة المــرور البحــرلا كمــا تشــمل هــذه المشــارلع ال

عائـــدات  ســيحققمليــون ســائح دولــي،  50الــذلا  ســد البوســعور، فــي قلــل اســطنبول. ويرتكــز هــدف تركيــا اليــوم علــى اســتقبال 

 29مليار دولار. 50بقيمة 

 ية استراتيجيات السياحة الاليكترونية الترك -ثانيا

ل تجربتهـا إحـده التجـارب العالميـة الناوحـة. ويـذكر فـي 
ّ
تشتهل تركيا أساليل رائدة في الاستثمار في السياحية الاليكترونية، وتمثـ

ياحة الاليكترونيــة فــي دولــة مــا الاســتثمار الســيالاي، والثقافــة الســياحية  ه مــن بــين المؤ ــرات العالميــة لوجــود الســّ
ّ
هــذا المقــام أنــ

ســيالاي والعنــداي، فاــلا عــن الــتحكم فــي  ليــات التســويق الســيالاي. ودــي اســتراتيجيات لــم تعــوّت فتركيــا الحاضــنة، والتســويق ال

 فرمة است لالها. 

  أساسيات السّياحة الاليكترونية: الاستثمار في  -1

ــا  ــي ألا دولـــة معينـــة م هـ ــا فـ ر عـــدّة عنامـــر لقيامهـ
ّ
ــارتشـــترس الســـياحة الاليكترونيـــة تـــوف ياحة التّنظي ـــي القـــانو ي، ع الإطـ ــّ لـــى السـ

رة وعلـى عنامـر 
ّ
رة علـى الإبـداعالاليكترونية جزء من التّجـارة الاليكترونيـة، المبشيـة علـى القـوانين المـؤط

ّ
، والبشيـة التحتيـة المتـوف

استثمرت تركيـا أياـا فـي تـوفير تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال، الاـي كانـت  الإطاروتكنولوجيا الاتصال. في هذا   الإعلاموسائل  

بكات المعتوحـــة والم لقـــة، بالاعتمـــاد علـــى مبـــادة 
ّ
ياحية والعندقيـــة عبـــر م تلـــ  الشـــ الدّعامـــة ايساســـية لتـــروي  الخـــدمات الســـّ

ســـت دم تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال مـــن طـــرف جم
و
يـــع  ـــركاء القطـــاع الســـيالاي مـــن وأســـس التجـــارة الإلكترونيـــة؛ حيـــث ت

 مؤسسات وهياات وأفراد. 

ل تشـ يلها قـدرا مـن المعرفـة التكنولوجيـة لـده روادهـا، 
ّ
ست ل هذه التكنولو.ي أياا في تشييد وإقامـة كيانـات سـياحية يتطلـ

ا
ت

رت بياــة حا مثــل العنــاد  الذكيــة الاــي تعتمــد فــي بنا هــا وتشــ يلها وإدارتهــا علــى تقنيــات حديثــة.كما 
ّ
فــ ناعة وا ضــنة لمثــل هــذه الصــّ

الهامة، من خلال بناء استراتجيات لدم  كلّ الوسطاء التّقليديين في هـذا العـالم الافتراذـ ي. لـذلم نجـدها تتميـز بحاـور قـوّلا 

ر خــدمات سـياحية مميـزة علـى  ــرار مـا تقدمـه  ـركة
ّ
الاـي تعتبـر مـن أفاــل  Istanbul Tour Studioلشـركات خامـة كثيـرة تـوف

ية فــي اســطنبول، الاــي تقــدم عــرو  جــولات ســياحية لزبائ هــا بطــائرات الهليوكــوبتر والــدّرجات النّاريــة و يرهــا الشــرّكات الســياح

 من وسائل النّقل المثيرة والعريدة.  

   التأشيرة السياحية الإليكترونية: توفير   -2

جشسـية بـدخول الـبلاد دون تا ـيرة، كمـا تمـنح أنقـرة تا ـيرتها علـى بوابـات المـوا ق الجويـة  67تسمح القوانين التركيـة للـزّوار مـن 

ــال  ــال ايعمـ ــة لرجـ ــيرات الإلكترونيـ ــام التا ـ ــا نظـ  عـــن تععيلهـ
 
ــلا ــيات ايخـــره، فاـ ــة العشـــرات مـــن الجشسـ ــة لحملـ ــة والبحريـ والبريـ
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، للحصـول www.evisa.gov.trموقعهـا الإلكترو ـي  2013أبريـل  17التركيـة قـد أطلقـت بتـاري  والسـياح. وكانـت ووارة الخارجيـة 

ياحية الإلكترونيــة بــديلا عــن العيــزا التقليديــة الاــي يحصــل علههــا الســائحين ســواء مــن ممثليــات ووارة الخارجيــة  علــى العيــزا الســّ

ر مواقــع أخــره تعمــل كوســيم التركيــة، أو مراكــز إمــ
ّ
دار التّا ــيرات المنتشــرة فــي منافــذ تركيــا ســواء الجويــة أو  يرهــا، كمــا تــوف

 ســمح بتعــادلا  إجــراء. ويقبــل الموقــع الــدفع مــن خــلال بطاقــات الائتمــان وهــو أضــافيةلإمــدار تا ــيرة تركيــا وتطلــل دفــع رســوم 

 30الوقوف في طوابير الانتظار للحصول على التا يرة.

   ابة الدّولة التركية:بو   -3

د المسـت دم عنـاء التنقـل، فعبـر  ر هذه البوابة الاليكترونية معلومات هامة وإر ادات وخدمات عديـدة، وهـذا حاـى لا يتكبـّ
ّ
توف

 ســــتطيع الســــائح الحصــــول علــــى  شــــرة إخباريــــة اليكترونيــــة، وعلــــى إر ــــادات كمواعيــــد  https://www.turkiye.gov.trموقــــع 

الـــرحلات عبـــر  الطيـــران او البـــواخر...، الـــدّفع الاليكترو ـــي، إرســـال الجـــوالات... كمـــا  ســـتطيع المـــواطن التركـــي اســـت راج الوثـــائق 

 31الثخصية وم تل  الاجراءات الادارية... 

اق -4  ع الافتراضية: الخطوط التركية عبر المو

ياحة التركيــة، حيــث  ر تركيــا علــى مســتوه العــالم الافتراذــ ي  لاف المواقــع اليكترونيــة العامــة والخامــة تــروّج وتســو  للســّ
ّ
تتــوف

، ومواقع الإيواءنجد أنّ لدّها مواقع الهياات الحكومية ذات العلاقة بالسّياحة، ومواقع مواقع ال جز العنداي وم تل  أنواع 

ياحية، ومواقـع مكاتـل المـؤتم ياحة الوطنيـة العامـة والخامـة، ومواقـع المعـالم ايثريـة والسـّ رات السـياحية، ومواقـع مكاتـل السـّ

م 
ّ
يران و جز التّذاكر، ومواقع م ططات المسار، ومواقع محولات الوقت والعملات، ومواقع افتراضية تعل

ّ
مواعيد  ركات الط

 ة التركية للسّياح بالمجان، ومواقع حساب
ّ
  maps.32الخرائطي  الإر ادالمسافات، ومواقع  الل

، حيــث يمكــن ا و يرهــاExpediaوا و اAirbnbا واBooking.comمثــل ابالإضـافة إلــى كــل مــا ذكــر نجــد مواقــع أخــره  يــر رســمية 

عديــدة تحمــل تطبيقــات بالاضــافة إلــى تــوفير  تــذاكر الطيــران والعنــاد  والجــولات السـياحية بســهولة.للزائـر أن يججــز كمــا نجــد 

ا الـذلا  سـاعد السـياح فـي استكشـاف Turkey Travel Plannerمثـل تطبيـق ا لسـياحةفي ا صصة تالم و ،الهوات  الذكيةعلى 

ايمــــاكن الســــياحية وت طــــيم رحلاتهــــم. بالإضــــافة إلــــى التطبيقــــات الخامــــة بــــال جز المبا ــــر للعنــــاد ، واي شــــطة الســــياحية، 

  لرحلات الخامة.و جز ا

، الـذلا  عـر  عديـد التّطبيقـات الاـي تـوّفر http://www.turkeytravel2.comموقـع اتركيـا ترافـلا في هذا السيا  نجـد أياـا 

ائح  مـه السـّ
ّ
خدمات العناد  التركية، والنّقل والمواملات، والمعالم والمدن السّياحية،  ـركات الطيـران، وأهـم مـا يمكـن أن يتعل

 ة التركية مع  رح لهذه الكلمات، ومورا للمدن والمناطق التركية والبورمة التركية، وتقارير
ّ
وم تل  العادات  من كلمات بالل

 والتقاليد وايسوا ...الخ. 

لـه الصـورتان أسـعل، والاـي حملـت مـن هـذا الموقـع 
ّ
ر خـرائم للمـدن وايوقـة ولوسـائل النقـل علـى  ـرار مـا تمث

ّ
من جهة أخره تـوف

يالاي، الـــذلا  عتبـــر واحـــدا مـــن بـــين ماـــات المواقـــع الافتراضـــية، هـــذا بالإضـــافة إلـــى مواقـــع أخـــره  يـــر ترك ــّ يـــة تـــروج مـــن الترّكـــي السـ

http://www.evisa.gov.tr/
http://www.turkeytravel2.com/
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 ـــــات المحليــــة لتلــــم المواقــــع، علــــى  ـــــرار موقــــع العرعــــي افــــردوس الحيــــاة تركيـــــا 
ّ
ياحية المتنوّعــــة بالل خلالهــــا تركيــــا لخــــدماتها الســــّ

https://www.ferdoselhayat.com ـــــافة ـــــــ ـــــــ ــى، بالإضـــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ــا هــــــــــــــــــــــــلا اســــــــــــــــــــــــطنبول  إلـــــ ـــ ايــــــــــــــــــــــ ــع الخلينــــــــــــــــــــــــي الموســــــــــــــــــــــــوم بــــــــــــــــــــــ ا الموقــــــــــــــــــــــ

http://yahalaistanbul.com والموقـــع الم رعـــي الموســـوم بــــ ابطوطـــةا ،https://www.batuta.com  الرحالـــة المعـــروف  إلـــى ســـبة

موقــع  ــركة تــور  للســياحة ، و https://www.urtrips.com/turkey، وموقــع  خــر موســوم بـــ ارحلاتــم مــع تركيــاا ابــن بطوطــة

 .... الخ.    https://turktt.comوالسعر والتجارة في تركيا 

عر إلـى تركيـا بتـوفير المعلومـات والخيـارات، الاـ ياحية. ودـي عمليـة وت يع هذه كلّ المواقـع عـرو  السـّ ي تقـدّم لاختيـار المدينـة السـّ

ق  سـبة أعلـى مـن  يالاي الـذلا يحقـّ سـويقي السـّ
ّ
تتمّ بسرعة فائقة، بموافقة السّائح، الذلا يرتكز اختيـاره للمواقـع علـى الموقـع الت

ل الســياحة التركيــة أفاــل محركــات البحــث الع
ّ
اعلــة، الاــي تعــزّو الاســتعلامات والخيــارات، وبالتــالي مــن  ســبة المبيعــات. وتســت 

ر بعـــف المواقـــع   33هـــا محركـــات تجنـــي عائـــدات لـــخمة علـــى هـــذا الاســـتثمار.وتقـــولا الموقـــع الـــذلا تســـوّ  مـــن خلالـــه، ياّ 
ّ
كمـــا تـــوف

ــا الواقــــع الافتراذــــ ي  تعتمــــد جــــولات افتراضــــية طبيقــــات والتّ  تجربــــة ويــــارة بعــــير للمســــت دمين الــــذلا  ســــمح  (، VRتكنولوجيــ

عبـر إعطائـه  ائح المسـت دم السـّ لتحسـين تجربـة  ARبتقنيـة طبيقـات المعـزوة التّ كلّ  افتراضيا، وهو أياا ما سعت إليه  المواقع  

 .ةايماكن التاري ي ت صّ معلومات فرمة الاطلاع على 

 التسويق عبر المنصات الاجتماعية والمؤثرين  -5

 ت  لم تعوّ 
ّ
 قافة والسّ ووارة الث

ّ
تـويتر، والعيسـبو ، المثـل الاجتماعيـة الاـي تنتشـر بشـكل واسـع نصـات اسـت دام المركيـة ياحة الت

ـــــت رام، و الإ ــع ال سـ ـــ ــل مـ ـــ ـــــوب للتعاعـ ــريوتيـ ــّ الو شـــــــر  جمهـــــــور المســــــت دمين وجــــــذ هم عبــــ ـــــديوهات الور و صــــ ــة العيـ ـــ للأمـــــــاكن جذابـ

 البث المبا ر لالخامة، و ايخره  ياحية، والعرو  السّ 
ّ
.. و يرها  ةالتعاعلي هات ديو العيتوفير و  حدا ،واي  قافيةلععاليات الث

 مــع الوجهــات قبــل ويارتهــا.القــولا بالارتبــاس العــاطعي مــن الم ريــات الاــي تحمــل الســائح مــن واقعــه إلــى تركيــا، بعــدما أمــبح  شــعر 

لت طيـــة تجـــارب الســـعر فـــي ومـــناع المحتـــوه والمـــؤثرين المـــدونين  والتعـــاون مـــع  المـــدونات الســـياحية والبودكاســـتكمـــا تســـت دم 

 تركيا، مع تقديم نصائح عملية للسياح.

 خاتمة:

ــي الماذــــ ي، بـــل تشــــعّبت اليـــوم فروعهــــا وتـــداخلت مــــع علـــوم ومــــناعات أخــــره،   ــا كانــــت فـ ياحة كمـ ــناعة الســــّ ــم تعــــد مـ لـ

ائدة فــي الاقتصــاد العــالمي، وايحــدا  الاــي  وأمــبحت حاضــرة فــي معظــم مجــالات الحيــاة اليوميــة، علــى الــرّ م مــن التّقلبــات الســّ

ناعة أاّهـــا مرونـــة وإيجابيـــة فـــي مواجهـــة  تزعـــزع الاســـتقرار علـــى  ـــرار ايومـــة الماليـــة الاقتصـــادية العالميـــة، حيـــث أ هـــرت هـــذه الصـــّ

يــرات الاقتصــادية والاجتماعيــة. وأعتبــر الخبــراء 
ّ
 لإخــراج العــالم مــن حالــة الرّكــود الت 

 
 رئيســيا

 
أن الســياحة يمكــن أن تكــون عــاملا

ياح فــي العــالم إلــى مــا يقــرب مــن  ياحة العالميــة ســابقا قــد توقعــت أن يصــل عــدد الســّ مليــار  1.6الاقتصــادلا، وكانــت منظمــة الســّ

 . هذه السنةلكن بعد  دي توقعات كانت قبل ان يجتاح العيروس العالمي العالم(.  2020سائح عام  

أ ــهر مــن العــام  5لمعطيــات ووارة الثقافــة والســياحة التركيــة، فــ ن عــدد الــزوار ايجانــل الــذين دخلــوا تركيــا خــلال أول  حســل

بالماة مقارنة بالعترة نعسها من العام الماذ ي، حيث استقبلت تركيا خـلال اي ـهر الخمسـة  207.10، واد بشسبة  2022الجارلا  

https://www.ferdoselhayat.com/
http://yahalaistanbul.com/
https://www.batuta.com/
https://www.urtrips.com/turkey
https://turktt.com/
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ــالي، ايولــــى مــــن العــــام  ــا و 12الحــ ـــائحا. 431 لاف و 710مليونــ ـــرة  سـ ــياح ايجانــــل بلــــ  عــــددهم فــــي العتـ ــان إلــــى أن الســ ــار البيــ وأ ــ

 لاف  408ســـائحا، فـــي حـــين بلـــ  عـــدد الســـياح ايتـــرا  القـــادمين مـــن خـــارج تركيـــا مليـــون و 602ألعـــا و 301مليونـــا و 11المـــذكورة 

بالمائة، مقارنة مع الوافـدين  367.24يا، حيث وادت  سبة السياح ايلمان . وتصدر ايلمان قائمة ايجانل ايك ر ويارة لترك829و

. وجــاء الســياح البل ــار فــي المرتبــة 721 لاف و 308خــلال اي ــهر الخمســة ايولــى مــن العــام الماذــ ي، حيــث بلــ  عــددهم مليونــا و

 34. 590ألعا و 853، تلاهم الروس بـ 976ألعا و 945الثانية بـ 

 مـــن حيـــث عـــدد الســـياح UNWTOشي  مـــادر عـــن منظمـــة الســـياحة العالميـــة  واحتلـــت تركيـــا فـــي تصـــ
 
( فـــي المرتبـــة الرابعـــة عالميـــا

، لتتقــــدّم علــــى إيطاليــــا والولايــــات المتحــــدة 2021مليــــون ســــائح فــــي عــــام  30الزائــــرين للــــبلاد، وجــــاء ذلــــم بعــــد استاــــافتها قرابــــة 

. وحسـل تقيـيم التقريـر الصـادر عـن منظمـة السـياحة ايمريكية، بعد أن كانت في التصشي  السابق في المرتبة الساد
 
سـة عالميـا

مليــــون ســــائح، تلتهــــا  31.9مليــــون ســــائح، فيمــــا حلــــت المكســــيم فــــي المركــــز الثــــا ي بـــــ  40العالميــــة، تصــــدرت فر ســــا القائمــــة بنحــــو 

علــى إيطاليــا الاــي استاــافت  مليــون ســائح. أمــا تركيــا فقــد جــاءت فــي المركــز الرابــع بعــد تقــدمها 31.2إســبانيا فــي المركــز الثالــث بـــ 

مليــون ســائح، ومــن ثــم  22.1مليــون ســائح وحلــت فــي المركــز الخــامس، ثــم جــاءت فــي المرتبــة السادســة الولايــات المتحــدة مــع  26.3

 35مليون سائح. 12.7مليون تلتها النمسا مع  14.7اليونان مع 

واقــع خطــم عملهــا المتكــق علــى الابتكــار والإبــداع، يمكــن و  إســتراتيجيتهامــن خــلال مــا تــمّ تشــريحه فــي التّجربــة التركيــة مــن حيــت 

القول أن أحلامنا في تحويل القطاع السّيالاي إلى مناعة متطوّرة تحقق أهدافا اقتصادية، وويادة في التنمية المستدامة لا تزال 

مـــا إلـــى مـــن إيجــاد التشـــرلعات
ّ
ياحة الاليكترونيـــة لا تحتـــاج إلـــى مــرف المليـــارات، وإن الملائمـــة، وخلـــق اســـتراتيجيات  مؤجّلــة. فالســـّ

بـة ومعـالم 
ّ
وم ططات تست لّ المقومات السياحية المتواجدة أفال است لال، فتجمع بين ما نملكه مـن مقوّمـات طبيعيـة خلا

ــجّعة، وبـــرام  علميـــة  ــعار تنافســـية مثـ دة، باسـ
ّ
ــ ــة، ومواعيـــد طيـــران مؤكـ ــع وســـائل نقـــل متقدّمـــة و منـ ــة عريقـــة، مـ أثريـــة وتاري يـ

 ههية متعدّدة، يجد فهها السّائح ضالته.  وثقافية وترف
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