
 عقاولاو ةيرظنلا ينب ةقيشرلا ةبساحلما تاودا ليلتح                 ةساردلا ناونع

 ةيناميلسلا ةنيدم لماعم نم ةنيع ةسارد

 ؛فوئر مركأ راكاس 2ةثحابلا ؛ينسح دحمأ يلع 1ثحابلا

 نامقول ناباد 4ثحابلا ؛دوممح دممح ناويرش 3ثحابلا

 حاتف وايسارفا ىجان 5ثحابلا ؛نامثع

 
 

 26 "2024 :ةنسلا ،12 ددعلا "ةيداصتقلااو ةيلالما تاساردلل ثدلحا ةلمج

 عقاولاو ةيرظنلا ينب ةقيشرلا ةبساحلما تاودا ليلتح

 ةيناميلسلا ةنيدم لماعم نم ةنيع ةسارد

 فوئر مركأ راكاس ينسح دحمأ يلع
Sulaimani Polytechnic University, Iraq Sulaimani Polytechnic University, Iraq  

.comali.dukany@gmail  sakarakram99@gmail.com  
 نامثع نامقول ناباد            دوممح دممح ناويرش

Sulaimani Polytechnic University, Iraq Sulaimani Polytechnic University, Iraq 
irwan.162716@spu.edu.iqSh  dabanluqman89@gmail.com  

  حاتف وايسارفا ىجان
Sulaimani Polytechnic University, Technical College of Administration, Iraq 

w@spu.edu.iqnaji.afrasya 
Email 

 
 30/06/2024 :رشنلا خيرات                 13/12/2024 :لوبقلا خيرات               27/07/2023 :ملاتسلاا خيرات

 

   )naji.afrasyaw@spu.edu.iq( حاتف وايسارفا ىجان :لسرلما*

 صخلم

تفدـهو .ةبـساحلماو فـلكلا ةرادلإ ةديدج مظنل قيشرلا يركفتلا ئدابمو ميهافبم ةيعانصلا تآشنلما يعو ىدم نايب لىا ةساردلا فد 
 دقلو .ةساردلا ةلكشم عم بسانتت ةنابتسا تممص ةساردلا فادها قيقحتلو .ةقيشرلا ةبساحملل يميهافلما راطلال قرطتلا لىا اضيأ ةساردلا
 هذه قيبطت ةيناكما ىلع فرعتلا لجأ نم ةثوحبلما لماعلما بيسامحو ءاردم نم ةنوكم ،ةيناميلسلا ةنيدم في لماعم نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا تم
 يئاصحلاا جمانبرلا انمدختسا اهليلتحو جئاتنلا لىا لوصوللو يليلحتلا فصولا جهنم مادختسا تم .قارعلاو ناتسدروك ميلقإ في ةثيدلحا مظنلا
)SPSS( 23 رادصا. 
 في ةفيعض ةيناكما كانهو يرظنلا اهراطا ةنيهر ةقيشرلا ةبساحلما ميهافم لازلا هناب ينثوحبلما ةبوجا ليلتح للاخ نم ةساردلا جئاتن تراشأو
 ةبـساحلما تاودا قيبطت نود لوتح تاقوعم ةدع لىا كلذ ينبيجتسلما للعي ثيح .ثحبلا ةنيع لماعم اميسلاو يقارعلا عقاولا ىلع اهقيبطت
 .ةيبساحلماو ةيرادلإاو ةيجاتنلأا تايلمعلا في ردلها ىلع ءاضقلا ىلع ةيلاع ةردق اله ةقيشرلا ةبساحلما تاودا قيبطت نّإب نوريو .ةقيشرلا

  .ةيناميلسلا ةنيدم لماعم ،قيشرلا يركفتلا ،ةقيشرلا ةبساحلما تاودا ،ةقيشرلا ةبساحلما  :ةيحاتفلما تاملكلا
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Analysis of lean accounting tools between theory and reality: Evidence 
from Sulaymaniyah City 

 
 :ةمدقلما
 تيلا ةيرادلإا تاينقتلاو تاودلأا عم مجسنت لا دق ىرخلأا ةيبساحلما مظنو ةيديلقتلا فيلاكتلا ةبسامح مظن َّنأ كردت تأدب تآشنلما َّنإ

 ةيعانصلا تآشنلما نم بلطتي ام نايب لىا ةساردلا فد كلذل ةجيتنكو .اهقيبطت تآشنلما لواتح تيلاو قيشرلا يركفتلا موهفم اهزرفأ
 Lean ةقيشرلا ةبساحلما روهظ دعي .ةبساحلماو فلكلا ةرادلإ ةديدج مظنل قيشرلا يركفتلا ئدابمو ميهافم نىبتت تيلا

Accounting)) ا ىري ةبساحلما روطتل عبتتلماف ،ةبساحلما لامج في اًيبسن اًديدج اهموهفموكسمو جودزلما ديقلا نم تروطت ا 

 علطم ( ةرشابلما يرغ فيلاكتلا ضيفتخو )رشع عساتلا نرقلا نم ركبم تقو في( ةدحولما ةيلالما تانايبلاو )ىطسولا نورقلا( رتافدلا
 نم يننامثلا دقعلا في  (Activity- Based Costing (A B C)( ةطشنلاا ساسا ىلع فيلاكتلا باسحو ) نيرشعلا نرقلا
 . لصتح تيلا تاروطتلا لظ في اًددجتم اًقسن ذخأت تلاز امو روطتلاب ترمتساو ،يضالما نرقلا
 ةيسفانت ةزيم نع ثحبلل تاكرشلا ينب ةسفانلما ةدشو ةلموعلاو نئابزلا بلط عونت عمو ليالحا نرقلل ةثيدلحا تاروطتلا لظ فيو

 نم اًبناج لجاعي اهنم لك نوكل ةيلالحا عاضولاا تابلطتم ةلجاعلم ةيفاك يرغ فيلاكتلا ديدحتل ةيديلقتلا تاينقتلاو بيلاسلأا تحبصأ
 لىا ةجالحا ىدأ امم ةقيشرلا ةعانصلا بيلاسا مادختسا دنع اميسلاو  ةيلالحا تاروطتلل اهتمءلام مدع ثم نمو ةفلكتلا ةرادا بناوج
 Lean( ةقيشرلا ةبساحلما مسا ةيرادلااو ةفلكلا ةبسامح تايبدأ اهيلع قلطا ةبساحملل ةديدج تاودأو تاسرامم روهظ

Accounting) مادختسا نّأ تاكرشلا نم يرثك تدجو دقو . قيشرلا عينصتلا في اميّسلاو ةعانصلا في تاروطتلا كلت معدل 

Abstract:  
The study aims to demonstrate the extent to which industrial firms are aware of the concepts and 
principles of lean thinking for new cost management and accounting systems. The study also 
aimed to address the conceptual framework of lean accounting. Hence, to achieve the objectives 
of the study, a questionnaire was designed to suit the problem of the study. However, a random 
sample was selected from factories in the city of Sulaymaniyah, consisting of managers and 
accountants of the researched factories to identify the possibility of applying these modern 
systems in the Kurdistan Region and Iraq. The analytical description method was used, and to 
reach and analyze the results, we used the statistical program (SPSS) version 23. 
The results of the study indicated, through analyzing the respondents' answers, that the concepts 
of lean accounting are still hostage to their theoretical framework, and there is a weak possibility 
of applying them to the Iraqi reality, especially the research sample coefficient. Where the 
respondents explain this to several obstacles that prevent the application of lean accounting tools. 
They believe that the application of lean accounting tools can greatly eliminate waste in 
production, administrative and accounting processes. 
 
Key Words: Lean accounting, Lean accounting tools, Lean thinking, Sulaymaniyah city. 
Jel Classification Codes: M40, M41, M49, R0. 
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 اًتقو قرغتستو ةفلكم نوكت الا اهبلاطم بيلت لا ةطشنلاا ساسا ىلع فيلاكتلا بولسا ىرخلاا تاكرشلا ضعبو ةيرايعلما فيلاكتلا

 جاتنا نوزمخ فيلاكتو جاتنلال ليوحتلاو راظتنلاا تقو فيلاكت رابتعلاا ينعب ذخأت لا اأ وأ ةبولطلما جئاتنلا ىلع لوصلحا في لاًيوط
 اهتلجاعم عطتست لم تيلاو دراولماو  ةيجاتنلاا تايلمعلا قفدت تقو في عايضلا نم يربك ردق بيلاسلاا كلت فنتكيو ، ليغشتلا تتح
 . ةيديلقتلا بيلاسلأا قفو ىلع
 ةيجاتنلاا تايلمعلا قفدت تقو ليلقتو ليغشتلاو جاتنلاا تايلمع في عايضلا ىلع ءاضقلا وه ةقيشرلا ةبساحلما نم فدلها ناف كلذل 

 ليلقت فد كلذو قوسلاو نئابزلا تابلطتم ةيبلتل ةعرسو بركأ ةنورمو تاجتنلما في ةدولجا ينستحو ةعيرسو ةقيقد تامولعم يرفوتو
 دّعيُ يذلا (Value Stream( ةميقلا رايت لثم  ةقيشرلا ةبساحلما تاوداو فادهاو ئدابم مادختسا للاخ نم كلذو فيلاكتلا
 دقل. ةيعوبسلأا هتاحاضيأو هريراقت برع ةكرشلل ةيلعفلا ةلالحا رهظيُ يذلا (Box Scour( طاقنلا قودنصو ةقيشرلا ةبساحلما رهوج
 ةعقوتم يرغ ةيربك دئاوفو عفانم تققح دق ةقيشرلا ةبساحلما تاودأو ئدابم ثم نمو قيشرلا جاتنلاا تقبط تيلا تاكرشلا تدجو

 نوكت ةققحتلما تاحاجنلاو عفانلما نأ يرغ ةييجردتو ةدرفنم ةروصب اهقيبطت نكيم تاودلاا هذه نأ . ةيسفانتلا ااردق ةدايز نع لاًضف
 . رخلاا ضعبلا ىلع ضعب دامتعلا اهعيجم اهقيبطت دنع بركا

 ثحبلا ةيلاكشا

 دحاو بناج لىإ فدهي اهنم لكو ، فيلاكتلا ةرادلإ ةيديلقتلا بيلاسلأا نم ديدعلا ترهظ ، يضالما نرقلا نم نييرخلأا نيدقعلا في
 ةصاخو .فادهلأا قيقحتل ةبسانم تسيل بيلاسلأا هذه ضعب نإف ، ةفلكتلا ةرادلإ ليالحا روطتلا نم نكلو ، ةفلكتلا بناوج نم

 .تقولاو دراولما رده ىلع ءاضقلاو ةيلاعفو ةءافكب دراولما هيجوت قيرط نع جتنملل ةيلاجملإا ةفلكتلا ضفخو ، قيشرلا جاتنلإا تايلمع
 الهادبتساو دراولماو تقولا رادهإ ىلع ءاضقلا في ةيديلقتلا بيلاسلأا في روصقلا هجوأ :ىلع ثحبلا لاؤس زكري ، قبس ام ءوض في
 نكيمو .ةردقلاو بلطلا رفاوتل يليغشتلا ءادلأاو )ردلها نم ليالخا عينصتلا( جاتنلإا في تاروطتلا رخلآ اقًفو ةقيشرلا ةبساحلما بيلاسأب
 : ةيتلآا تلاؤاستلا ءوض في ةلكشلما رصانع ةغايص

 ؟ )ةيديلقتلا ةفلكلا ةرادأ( في اهنع فلتتخ )ةقيشرلا ةبساحلما( لظ في فيلاكتلا ضيفتخ بيلاسأ نإ له-1
 اهنع ليدب وه وا ةيديلقتلا بيلاسلاا يغلي ةقيشرلا ةبساحلما بولسأ نإ لهو ، ااوداو ااقيبطت يه امو ؟ ةقيشرلا ةبساحلما يه ام-2
 ؟ ةيديلقتلا بيلاسلاا نمض تلجوع تيلا بناولجا ضعب نم ديفتسيو بيلاسلاا كلتل لمكم هنا وا

 في عايضلا ليلقتو دراوملل لثملاا مادختسلأا ونح ةيقارعلا تاكرشلا هيجوت في ةقيشرلا ةبساحلما بولسا نم ةدافتسلاا نكيم فيك-3

 ؟ةثوحبلما تاكرشلا في اهقيبطت متي ىدم يا لىاو ،فيلاكتلا ضيفتخو تايلمعلا ءاداو تقولا
 ؟ةقيشرلا ةبساحلما عفانبم يعولا ىدم ام -4

 ثحبلا فادهأ
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ةبساحلما هب تءاج ام مها ةفرعم اذكو فادهلااو ئدابلماو موهفلما ثيح نم ةقيشرلا ةبساحلما ىلع فرعتلل ةساردلا هذه فد 

 ةبساحلما ينبو اهنيب قرفلا ينيبتو فيلاكتلا ضيفختل ةقيشرلا ةبساحلما قيبطت تاوطخ ديدتحو ،ةسسؤلما في اهرودو تاودا نم ةقيشرلا
 .ةيديلقتلا
 

   ثحبلا ةيهمأ

 بولسا وه ديدج بولسا لىا نيرشعلا نرقلا في تقبط تيلا فيلاكتلا ضيفتخ في ةيديلقتلا بيلاسلأا نم لوحتلا في ثحبلا ةيهما زكرتت
 لاعف لكشب ةكرشلل ةحاتلما دراولما هيجوت في دعاست تيلا ااودأ نم ددع مادختساب  (Lean Accounting( ةقيشرلا ةبساحلما

 ةقيقد تامولعم يرفوتو ةيباقرلا تايلمعلا ىلع ظافلحا عم تاجتنلماو تايلمعلا ءاداو تقولا في )دقافلا( عايضلا ىلع ءاضقلاو  ءوفكو
 . ةكرشلا في ةيرادلاا تايوتسلما لّكل ةعيرسو
 ةيجاتنلإا ةطشنلأا ىلع رصتقي لا ضيفختلا نإ ذْإ ةكرشلا ةطشنا لّك ىلع اهقيبطت ةيناكما في ثحبلا ةيهمأ جردنت ةيملعلا ةيحانلا نمو

 ينلماعلاو نوبزلا اضر قيقتحو ةدولجا تابلطتم ةئيو  نوزخلماو دراولما ةرادإ ةطشنأ لمشيل عسوتي انمإو بسحف

 :ثحبلا تايضرف

 ضيفتخو تقولاو دراولما في ردلها ليلقت لىا يدؤي ةقيشرلا ةبساحلما تاودأ مادختسأ نإ( اهدافم ةيسيئر ةيضرف لىا ثحبلا دنتسي 
  :يه ةيعرف تايضرف ةثلاث ةيضرفلا هذه نع قثبنيو. )فيلاكتلا

 .ةفيعض ةيقارعلا ةيعانصلا تاكرشلا فى ةقيشرلا ةبساحلما عفانبم يعولا ةجرد-1
 .ةليلق ةبسنلاب ةقيشرلا ةبساحلما تاودأ ةيقارعلا ةيعانصلا تاكرشلا قبطت-2

 .ةيقارعلا ةيعانصلا تاكرشلا في ةقيشرلا ةبساحلما تاودأ قيبطت نود لوتح تاقوعم دجوت-3
 

 :يرظنلا راطلإا .لاوأ

 :ةقباسلا تاساردلا .1

 مظنلا تابلطتم ةيبلت ىلع ةرداق ةيديلقتلا ةبساحلما دعت لم ،ةيداصتقلاا ةئيبلا في ةعيرسلا تايرغتلا و ةثيدلحا ايجولونكتلا تاروطتلا لظ في
 مظنك قيشرلا عينصتلا و يركفتلا نىبتل تاسسؤلما هجوتل ةباجتسا، لاعف هنمك ةقيشرلا ةبساحلما روهظ لىإ ىدأ امم، ةديدعلا ةيجاتنلإا
 روهظل ايسيئر اببس نابرتعي اذل ،فيلاكتلا ضيفتخو ةدولجا ىوتسم عفر و لمعلل ةميق قللخ فيلاكتلا ةرادإ و ةبساحملل ةثيدح

 ةعوممج مادختساب ةديجو ةلاعف تارارقلا ذاتخا لجأ نم ةيديلقتلا ةيبساحلما لكاشلما ىلع بلغتل ءاج رصاعم ماظنك ةقيشرلا ةبساحلما
 .ةمكحلما و ةعجان اهبيلاسأ و ااودأ نم
 ةيلاكشلاا ثيح نم تايبدلاا هذه ضرع تم ثيح ، انتسارد روحبم ةقلاع اله تيلا ةيبرعلا ةغللاب تايبدلاا مهأ ةلجاعم ءزلجا اذه صصنخ
 :اهيلإ قرطتلا يلي اميفو، اهيلإ لصوتلما جئاتنلا مهأو اهنم فدلهاو، ةسوردلما
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 ةنيعل ةيعلاطتسا ةسارد-ةيرئازلجا تاسسؤلما في دقافلا نم ةيلالخا ةبساحلما قيبطت تاددمح" :ناونعب ) 2019، فيرش ءاميش ةسارد)1

  "يقاوبلا مأ ةيلاو نم
 فرعتلا لىإ ةساردلا فد ؟ةيرئازلجا تاسسؤلما في ةراسلخا نم ةيلالخا ةبساحلما قيبطت تاددمح يه ام" :لياتلا لاؤسلا ةساردلا تلوانت
 تاسسؤلما في هقيبطتل ةبساحلما تاددمح ."ةراسلخا بناوج عيجم مهفو ا ةقلعتلما ميهافلما مهأو ةراسلخا نم ةيلالخا لامعلأا ةئيب ىلع
 نم ةيلالخا ةبساحلما قيبطت ةيناكمإ ةلوبقم ةجردبو نومعدي، ينينهلما في ةلثمتلما ةساردلا ةنيع نأ:اهيلإ لصوتلما جئاتنلا مهأو  .ةيرئازلجا

 تيلا تامولعلما يرفوت ىلع دعاست دقافلا نم ةيلالخا ةبساحلما نأو، كلذ في ايأر ودبي لم ينييمداكلأا امأ، ةيرئازلجا تاسسؤلما في دقافلا
 .دقافلا نم ةيلالخا ةبساحلما قيبطت في يربك رود هل بساحلما نأ لىإ ةفاولإابو جاتنلإا ةنورم ىلع دعاست

 ىرظنلا راطلإا ينب ةفلكتلا ةرادإ في ةقيشرلا ةبساحلما تاودأ مادختسا" ناونعب )2019 ،لحاوص هينوخ ،نىاميلس ماستبا( ةسارد )2
 يلمعلا عقاولاو

 ثيح نم ةقيشرلا ةبساحلما ديدتحو ، "؟يداولا تاسسؤم ىلع ةنرلما ةبساحلما تاودأ قيبطت قئاقح يه ام" لاؤس ةساردلا هذه لوانتت
 اهقيبطت تاوطخو ، ةسسؤلما في اهرودو ةيبساحلما تاودلأا ىلع فرعتلا .ليزلها اههمأ ةفرعم فد ، فادهلأاو ئدابلماو ميهافلما
 عم ةقفاوتم ةيديلقتلا ةبساحلما ةمظنأ ، ةرمتسلما تازانجلإا مهأ ينب نم .ةيديلقتلا ةبساحلما نع اهفلاتخا ىدم نايبو فيلاكتلا ضفلخ
 اإف ، ردلها نم ليالخا جاتنلإا ةمظنأ لىإ لوحتلا في ةيداصتقلاا تادحولاو تاسسؤلما بغرت امدنعو ، قاطنلا ةعساو جاتنلإا ةمظنأ

 تاسسؤلما ةدعاسلم اذه .ةطيسب ةبسامح تاودأ اويأ ةيلاو مدختست نأ بيج .ةيلوؤسلما ليلقتو ءلامعلل ةميق قللخ.ةنرلما ةبساحلما قبطت
 ليلقت ىلع دعاست تيلا جاتنلإا فيلاكت باسلح ةديدج ةقيرط رفوي هنإف ، كلذ لىإ ةفاضلإاب .ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقتحو مييقت ىلع
 .ةميق رفوت لا تيلا فيلاكتلا داعبتسا للاخ نم جاتنلإا فيلاكت

 ةديشرلا ةبساحملل ةادأك ةميقلا رايت مادختسا رثأ":ناونعب )2018 ،ناوشار دممح نحمرلا دبع، نيدباع نيدباع نىسح( ةسارد )3
   "ةلاح ةسارد-لىالما ءادلاا مييقتو بىساحلما ماظنلا ريوطتل
 مييقتو ةيبساحلما مظنلا ريوطت ىلع ةينلاقع ةيبسامح ةادأك ةميقلا تاقفدت مادختسا رثؤيس له :لياتلا لاؤسلا ةساردلا هذه تلوانت
 ريدقت ةمظنأ عم Value Stream Cost ةادأ ةنراقم للاخ نم :اهقيقتح تم تيلا جئاتنلا مهأ نمو ، ليالما ءادلأا مييقت ؟ليالما ءادلأا

 دقعم اذه .يرضحتلا في لهسأو رارقلا ذاتخلا ةمءلام رثكأ Value Cost ةادأ نأ اندجو ، حسلما ةنيع تاكرشل ةيديلقتلا فيلاكتلا
 ةبساحلما تاودأ قيبطت نكيم لا كلذل ، جتنلما ةدوبج ءلامعلا متهي ، كلذ لىإ ةفاضلإاب .تايوتسلما عيجم ىلع همهف لهسلا نم سيلو
 .لولأا ماقلما في ةدولجا باسح ىلع ةينلاقعلا

 ةيسفانت ةزيم ءانب ىلع اهرثأو ةقيشرلا ةبساحلما ماظن قيبطت ةيناكمإ ناونعب )2020 ،روصنم دممح و ،ينساي هط ،ناديع( ةسارد )4

 تمو ةفوكلاب تنسملاا تاكرش في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما دعب ىلع ةقيشرلا ةبساحلما رثا ىلع فرعتلا لىا ةساردلا تفده. ةمادتسم
 ثلاثلا روحلما نمضتو .ةليزلها بناوجو رصانع نمضت نياثلا روحلماو ةيئاصحلاا تاعيزوتلا لوانت روامح ةثلاث نم نوكم نايبتسا عضو
 نوكت نأ ةطيرش نرم ةبسامح ماظن قيبطت نكيم .ذيفنتلل ةلباقو ةحيحصو ةيحص ةقيرطب هب مايقلا تم .ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما بناج



 عقاولاو ةيرظنلا ينب ةقيشرلا ةبساحلما تاودا ليلتح                 ةساردلا ناونع

 ةيناميلسلا ةنيدم لماعم نم ةنيع ةسارد

 ؛فوئر مركأ راكاس 2ةثحابلا ؛ينسح دحمأ يلع 1ثحابلا

 نامقول ناباد 4ثحابلا ؛دوممح دممح ناويرش 3ثحابلا

 حاتف وايسارفا ىجان 5ثحابلا ؛نامثع

 
 

 31 "2024 :ةنسلا ،12 ددعلا "ةيداصتقلااو ةيلالما تاساردلل ثدلحا ةلمج

 ضيفختلا ةفاقث رشن في ةدعاسملل ةلاعفلا تامولعلما ةمظنأو ةبسانلما دراولما كلتتمو لماشلا ماظنلا اذه قيبطت نم ةقثاو ايلعلا ةرادلإا

 .جاتنلإا ةدوج ىوتسم عفرو ناكملإا ردق فيلاكتلا ضفلخ ةيميظنت ةفاقثو ميلس ةرادإ ماظن ةسسؤلما كلتتم
 ةيقرعلا ةيعانصلا تاكرشلا في ةقيشرلا ةبساحلما قيبطت ةيناكمإ يدم": ناونعب )2018 ،تيايبلا ناميلس زيزعلا دبع يزاغ (ةسارد )5
  "كوكرك ةنيدم في زاغلا ةئبعتل يوديلا لمعلما في ةلاح ةسارد
 لمعلما في ةلاح ةسارد نع ةرابع ىهو، لولأا ددعلا، نماثلا دلجلما، ةيداصتقلااو ةيرادلإا مولعلل كوكرك ةعماج ةلمج في ةروشنم ةساردلا

 قيبطت دعاسي له"ةلكشم ةساردلا هذه تلوانت.ةيلامشلا ةينقتلا ةعمالجا، كوكرك نيقتلا دهعلما، كوكرك ةنيدم في زاغلا ةئبعتل يوديلا
 فيوي لا يذلا طاشنلا نم صلختلا وأ ةيجاتنلإا ةيلمعلا راسم حيحصت ىلع رارقلا ذختم دعاست تامولعم يرفوت ىلع ةديشرلا ةبساحلما
 ةيناكمإ ىدمو اهتيهمأو ةقيشرلا ةبساحلما موهفم حيووت لىإ ةساردلا تفده، "؟ ةمظنلما دراوملل لثلمأا مادختسلاا ينمأت وأ تنلما وأ ةميق
 يركفتلا : اههمأ ئاتن نم ديدعلا لىإ ثحابلا لصوتو ةميقلا رايت فيلاكت قفدتب فرعتلاو قارعلا في ةيعانصلا تاكرشلا في اهقيبطت

 عينصتلا ضرف دقو، نوبزلل ةميق ةفاوإ ىلع زكر ةرادلإا في ديدج ركف وهو، ةرصاعلما ةيعانصلا تاكرشلا ةئيب تازارفإ دحأ قيشرلا
 سيلو ةميقلا تارايت قفدت للاخ نم فيلاكتلا باسح دمتعا ماظن اذهو ةقيشرلا ةبساحلما ماظن نىبت تاكرشلا ىلع رف ضرف قيشرلا
 .ةيجاتنلاا ماسقلأا وأ جوتنلما ساسأ ىلع
 

  :ةساردلل يرظنلا راطلإا .2

  :ةقيشرلا ةبساحلما موهفم .2.1
 دحا نم برتعت تيلا و ، قيشرلا يركفتلا ةفاقث نيبت في تامظنلما نم يرثك لبق نم ديازتم مامتها نم ةعبان ةبساحملل ديدج بولسأ يه

 فيلاكت ميظنتل ابولسأ اوك نم كلذ هنمضتي امو ، ةيراجتلا تايلمعلا في ةقيشرلا عيراشملل ةيدقنلا ةسايسلا رثأ سايق وه هفادهأ
 تامولعم نمضتت تيلا ةيلالما ريراقتلا في اهمهف بولطلما تايرغتلاو نوزخلما مييقت تاينقت في تايرغتلاو ، ةميقلا رايت قيرط نع جتنلما
 )134 ص ، 2119 ، ليلخ ، نسح( ةيلام يرغو ةيلام

 ةيعانصلا تايلمعلا في ميهافلما كلت قيبطتب موقت تيلا كرشلا نع لضفأ لىام ءادأ سكعتل ةممصم ميهافم "اضيأ اهفيرعت نكيمو
 ، مظاك (نوزخلما مييقت بيلاسأو ةميقلا رايت للاخ نم ةكرشلا فيلاكت نموتت اأ امك ايضلا نم لاخو قيشر جاتنإ ىلع لوصحلل

 ردلها ىلع ءاوقلاو قيشرلا عينصتلا ةركف ىلع موقي ثيدح بولسا "يه ةقيشرلا ةبساحلما نأب جتنتسن  ).225 ص ، 2014
 .تاودلأا نم ةعوممج مادختساب

 ةقيشرلا ةبساحلما فادهأ

ةيلاتلا فادهلأا قيقتح لىإ ةقيشرلا ةبساحلما فد: 

 .قيشرلا عينصتلا ماظن ساسأ ىهو ةميقلا تارايت للاخ جاتنلإا قفدت ةلوهس ىلع زيكرتلا �



 عقاولاو ةيرظنلا ينب ةقيشرلا ةبساحلما تاودا ليلتح                 ةساردلا ناونع

 ةيناميلسلا ةنيدم لماعم نم ةنيع ةسارد

 ؛فوئر مركأ راكاس 2ةثحابلا ؛ينسح دحمأ يلع 1ثحابلا

 نامقول ناباد 4ثحابلا ؛دوممح دممح ناويرش 3ثحابلا

 حاتف وايسارفا ىجان 5ثحابلا ؛نامثع

 
 

 32 "2024 :ةنسلا ،12 ددعلا "ةيداصتقلااو ةيلالما تاساردلل ثدلحا ةلمج

 ..ءلاامعلل تابلطلا ةيبلت ةعرس ةدايز و جاتنلإا في ةنورلما �

 ص ، 2018 ، ناوشر ، نيدباع(دقافلا عايضلاو تاديقعتلا نم دحلل ةيلالما ماهلما نم ةقيشرلا ةبساحلما ئدابم قيبطت �

566(. 

 .رمتسلما ينستحلاو لاعفلا مكحتلاب مهديوزتل ةميقلا قفدت داور لىإ ةفلكتلاو ءادلأا سايق لوح تامولعم يمدقت �

 ((تاعيبلما قفدتو يدقنلا ةدايز للاخ نم ةيبحرلا ةدايزو ةكرشلا فادهأ قيقتح لجأ نم لمعلل ةديفم تامولعم يرفوت �

kocamis, 2015, p, 8. 

 .فيلاكتلا ضيفتخو لالما يرفوت �

 تاسسؤملل ةءافكلا ةدايزو ردلها ىلع ءاضقلاو ةميقلل ةفيضلما يرغ ةطشنلأا فذح �

 )1189 -117 ص ، 2014 ، يرصقلا (ةيلودلا ةبساحلما ئداببم مازتللأا �

 لىالما رثللأا سايقو حضولا ديدحتلا �

 ةحضاو ةيلام ريراقت دادعا �

 :اأ في ةقيشرلا ةبساحلما ةيهمأ نمكت :ةقيشرلا ةبساحلما ةيهمأ

 ةباقرلاو طيطختلا ةيلمع في ةرادلإا دعاستو ةكرشلا ءادأ سايق ىلع ةكرشلا نع ةيليغشتلاو ةيلالما تامولعلماب ةرادلإا ديوزت �
 .تارارقلا ذاتخاو

 مهنكيمو ينيليغشتلاو ينيلالما دارفلأاب قلعتلما تقولا رريح ىذلا لكشلابو ةيبساحلما تايلمعلا في ايضلا ليلقتو دلحا في دعاست �

 .اايجيتارتسا قيقتح في تاكرشلا ةدعاسبم طاشنو ةيلاعف رثكأ اونوكي نأ نم

 جاتتح ةقيشرلا تاكرشلاف ، ةديدج تاجتنم يمدقتو ، رارقلا عنصل تامولعم لضفأ رفوت الأ تاعيبلما ديزت ةقيشرلا ةبساحلما �
 .ةقيشرلا تارارقلا عنصل ةميقلا تارايت فيلاكت لثم لضفأ تاودأ لىإ

 .همادختسا دنع تاعايضلا ىلع ىوتيح يذلا ةيرايعلما فيلاكتلا ماظن نم صلختلا �

 .ةيجرالخاو ةيلخادلا ريراقتلا دادعإب قلعتي اميف اماع لاوبق ةلوبقلما ةيبساحلما ئدابملل لماكلا لاثتملاا �

 .فيلاكتلا ضفتخو لالما رفوت ةقيشرلا ةبساحلما �



 عقاولاو ةيرظنلا ينب ةقيشرلا ةبساحلما تاودا ليلتح                 ةساردلا ناونع

 ةيناميلسلا ةنيدم لماعم نم ةنيع ةسارد

 ؛فوئر مركأ راكاس 2ةثحابلا ؛ينسح دحمأ يلع 1ثحابلا

 نامقول ناباد 4ثحابلا ؛دوممح دممح ناويرش 3ثحابلا

 حاتف وايسارفا ىجان 5ثحابلا ؛نامثع

 
 

 33 "2024 :ةنسلا ،12 ددعلا "ةيداصتقلااو ةيلالما تاساردلل ثدلحا ةلمج

 ءادلأا سايق ثيح تاسايقلاو ةمهلما تامولعلما قيشرت للاخ نم تانيسحتلل لجلأا ةليوط زيفتح ةقيشرلا ةبساحلما رفوت �

 )332 -331 ص ، 2019 ، دممح (ةقاشرلا بولسأ نم وهو ةرمتسلما تانيسحتلاو تازيفحتلا لاكشأ نم لكش

 .بسانلما تقولا فيو ةقيقد تامولعم يرفوت �

 .تاسسؤلما لكل ذيفنتل ةلباقو ةلص تاذ تامولعم يرفوتو ءلاامعلا زيفتح للاخ نم قيشرلا ركفلا ةفاقث معد �

  اهئدابمو ةقيشرلا ةبساحلما صئاصخ

 :لياتك نوكت تيلا ةقيشرلا ةبساحلما ئدابمو صئاصخ لىإ ءزلجا اذه مسقنيو

 :يليام في صئاصلخا لثمتتو :ةقيشرلا ةبساحلما صئاصخ

  تارارقلا ذاتخا ةيلمع ليهستل ةقيقد تامولعم يمدقت �

  .ةدئافلا ةيمدع تاجتنلما نم دحلاو تقولا و ، ةفلكتلا ضيفتخ �

 .دئاوفلا كاردإ بلطتت تيلا ةيجيتارتسلأا ىلع زيكرتلاو ةقيشرلا ةبساحملل ةيلالما تارفولا ديدتح �

 .ديعبلا ىدلما ىلع ةقيشرلا ةبساحلما ينستح ةيلمع ىلع عيجشتلا �

 .ةيجراخلاو ةيلخادلا لماوعلا في ةرادلإا ءادأ سايق �

 .ةمظنلما لخاد ةيلوؤسلما لقنو ىدحتلا للاخ نم زيفتحلاو عيجشتلا �

 .هل اضرلا قيقحتل ليمعلا تاجايتحاو بلط ىلع دامتعلأا �

 .ءلامعلل ةميقلا سايق ىلع زيكرتلل ةكرشلا عيجشت �

 )21 -21 ص ، 2015 ، عاجش (.تامولعلما ماظن نع ةحول ءاشنإ �

 

 

 

 



 عقاولاو ةيرظنلا ينب ةقيشرلا ةبساحلما تاودا ليلتح                 ةساردلا ناونع

 ةيناميلسلا ةنيدم لماعم نم ةنيع ةسارد

 ؛فوئر مركأ راكاس 2ةثحابلا ؛ينسح دحمأ يلع 1ثحابلا

 نامقول ناباد 4ثحابلا ؛دوممح دممح ناويرش 3ثحابلا

 حاتف وايسارفا ىجان 5ثحابلا ؛نامثع

 
 

 34 "2024 :ةنسلا ،12 ددعلا "ةيداصتقلااو ةيلالما تاساردلل ثدلحا ةلمج

  ةقيشرلا ةيبساحلما تاودأ .2.2

 )1( مقر لودلجا

 ةيزيلنجلإا ةغللاب ةادلأا مسلإا ةيبرعلا ةغللاب ةادلأا مسلإا مقرلا

 Value stream mapping ةطراخ رايت ةميقلا 1

 Target cost ةفدهتسلما ةفلكتلا 2

 Box Scores .طاقنلا قودنص 3

4 
 رمتسلما ينسحتلا
 )رارق ، صحف ، لمع، ةطخ( 

Kaizen. (PDCA) 

 Hochin Policy .ينشوه ةسايس 5

 Value stream ةميقلا رايت فيلاكت ةميقلا رايت 6

7 P33  جP Approaches. 

 .Low Inventory نوزخلما ضيفتخ 8

 Sarbanes Oxley Risks (SOX) يلسكوا زبراس رطامخ 9

 performance measurement linkage chart .ءادلأا سايق طبر ططمخ 10

 Sales operating and financial planning .ليالما ءادلأا طيطختلاو تاعيبم 11

 Transaction elimination matrix تلاماعلما ىلع ءاضقلا ةفوفصم 12

 Six Sikma (6d) .امقيس هتس 13

 Performance measurement benchmarking .ءادلأا سايق طبر ططمخ 14

15 (5S)لمعلا ميظنت ةيجهنم Methodology of organization of work 

 Visual Management ةيئرلما ةرادلإا 16

 )ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب ينثحابلا دادعا نم( ردصلما
 
 
 



 عقاولاو ةيرظنلا ينب ةقيشرلا ةبساحلما تاودا ليلتح                 ةساردلا ناونع

 ةيناميلسلا ةنيدم لماعم نم ةنيع ةسارد

 ؛فوئر مركأ راكاس 2ةثحابلا ؛ينسح دحمأ يلع 1ثحابلا
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 35 "2024 :ةنسلا ،12 ددعلا "ةيداصتقلااو ةيلالما تاساردلل ثدلحا ةلمج

 ةمدختسلما تايطعلماو تاودلأاو ةقيرطلا :ايناث

 فصولا اذهو ،ةساردلا هذه نم فدلها ةعيبطل هتمئلالم كلذو، يئاصحلاا ليلادتسلاا بولسلأا انتساردو انتانايب ليلتح في انجهتنا
 اهيرسفتو جئاتن ىلع لوصحلل ةيملع ةيجهنم عابتإب كلذو ،تانايبلل افًيكو امًك ةيملع ةغيصب يرسفتلاو ليلعتلاو ليلحتلاب نوكي
 جئاتنل لوصولل ، اايضورف و ثحبلا فادهأ ققيح ابم ةيضايرلاو ةيئاصحلإا قرطلا و ةصصختلما جمابرلا لامعتساب ةيعوضوم ةقيرطب

 .ةحورطلما ةلكشلما لوح ةقيقد ةيملع

 ىلع لوصلحا و ةساردلا فادهأ لىإ لوصولا لجأ نمو ،ةثوحبلما تاسسؤلما فى ينلماعلا ينفظولما ةساردلا هذه فى ةنيعلا لثمتت
 فى ةمزلالا ةفرعلماب نوعتمتيو ةبساحلماب ةرشابم ةلص ملهو ةرادلإا فى ينلماعلا ينفظولما لىإ هجوت تم ، ةساردلا لوح ةبسانلما تامولعلما
 عملج ةنابتسلاا ةادا مادختساب ،اهعجم تم و مهيلع نايبتسلاا عيزوت تمو بوجتسم 41 مضي ةنيعلا ددعو، ةقيشرلا ةبساحلما تاودأ لامج
  .اهعجم تمو مهيلع نايبتسلاا مئاوق عيزوت تمو ،تامولعلما

 .2023 ماع طابشو نياثلا نوناك رهشأ لمتشتف اًنامز امأ ،ةيناميلسلا ةنيدم لماعم نم ةًنيع اًناكم لمتشتف :ةساردلا قاطن

  :جئاتنلا يرسفتو ليلتح :اثلاث

  قدصلاو ةيقوثولما رابتخا

 جئاتنلا يرشت ثيح ،ةنابتسلاا يهو لاا ثحبلل تانايبلا عجم في ةمدختسلما ةادلأا ةيقوثوم مييقتل Cronbach Alpha مادختسا تم
 ةيحان نم .ةفلتمخ ةادا لىإ لوحتلا نم دبلا ناكف ، كلذك رملأا نكي لم اذإو ؛ نوثحابلا اهمدختسا اذل ، اهيلع دامتعلاا نكيم هنأ لىإ

 .ناكسلا نم بركأ ددع ىلع اهقيبطت نكيمو ةقيقد ةصلختسلما جئاتنلا نأ نم دكأتلل تانايبلا قاستاو قدص نم دكأتلا بيج ، ىرخأ
 اوعضو ثم ، ةحورطلما ةددحلما ةيضقلا في اورصحو ، ةقدب ةساردلا بناوج نم بناج لكل نوثحابلا ططخ ، كلذ قيقتح لجأ نم
 سفن لظ في جئاتنلا جاتنإ ةداعإ نكيم ناك اذإ ام( سايقلما قاستا لىإ )(Reliability ةيقوثولما يرشت ثيح .اهتلجاعلم ةيجيتارتسا
  .)هسيقت نأ ضرتفي ام لعفلاب لثتم جئاتنلا تناك اذإ ام( سايقلا ةقد لىإ )Validity( ةيحلاصلا يرشت امنيب ،)فورظلا

 قدصلاو ةيقوثولما تارابتخا - )2( لودج

  Cronbach'.s Alpha rho_A N 

 15 0.820 0.802 ةقيشرلا ةبساحلما تارقف

 



 عقاولاو ةيرظنلا ينب ةقيشرلا ةبساحلما تاودا ليلتح                 ةساردلا ناونع

 ةيناميلسلا ةنيدم لماعم نم ةنيع ةسارد
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 36 "2024 :ةنسلا ،12 ددعلا "ةيداصتقلااو ةيلالما تاساردلل ثدلحا ةلمج

 نأ نيعي اذه .0.80 نم ىلعأ تناك ةنابتسلاا تارقفلل )Validity( ةيحلاصلا سيقت تيلا rho_A ميق نأ 3 لودلجا جئاتن رهظت

 ةيربك ةيقوثولما اهيدل تارقفلا عيجم نا جئاتنلا يرشتف Cronbach'.s Alpha ميقل ةبسنلاب اما .ةيلاع ةيحلاص اهيدل ةنابتسلاا ةلئسا
  .%80 براقتام اهتبسن غلبت ذا

 اهتشقانمو نايبتسلاا تارقف ليلتح

 عوممج تناك ثيح .لياتلا لكشلاب هدح ىلع ثحبلا روامح نم رومح لك تارقف ذخأ قيرط نع نايبتسلاا تارقف ليلحتب موقنس

 ،ةدشب قفاوم لىإ ةدشب قفاوم يرغ نم تركيل جردلم اًقفو تاباجلاإ نم لئادب ةسخم لاؤس لكل تيطعأو لًاؤس )15( ةساردلا ةلئسأ
 .ةسخم تىح دحاو نم جردتي نزو لاؤس لكل يطعأو

 يفصولا ليلحتلا )3( لودج
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 1.193 2.98 5 1 41 ينكلالما ةسايس عم ضراعتت نا نكيم تيلا تايرغتلا نم اعون قليخ فوس ةقيشرلا ةبساحلما قيبطت لاح في هنأ نورت

 1.202 3.17 5 1 41 ةقيشرلا ةبساحلما تاسرامم قيبطت نود لوتح تيلا تاقوعم كلانه ناب نورت

 ةبساحلما قيبطت نم مهنكتم تيلا ةيفاكلاةفرعلما نم ةجرد نوكلتيم لا مكتسسؤم في ينبساحلما و ءاردلما نأ اورت

 ةقيشرلا
41 1 5 3.17 1.302 

 908. 4.02 5 2 41 ةقيشرلا ةبساحلما تاودا ساسأ ىلع ةيجاتنلاا تادحولا ةسسؤلما ةرادا مظنت

 921. 4.05 5 2 41 ةقيشرلا ةبساحملل ةفلتخلما تاودا نمض تاعوممج بسح ةفلتخلما تاجتنلما ينب زييمتلل ةيناكما كانه

 865. 4.05 5 2 41 فيلاكتلا نع ةقيقد تامولعم يرفوت للاخ نم ءادلأا سايق ىلع ةسسؤلما موقت

 714. 4.12 5 2 41 ردلها لاكشأ عيجم ىلع ءاضقلاب ةليفك ةقيشرلا ةبساحلما قيبطت نإ

 771. 4.17 5 2 41 ردلهاو عايضلا لاكشأ ةفاك داعبتساب ليفك ةقيشرلا ةبساحلما قيبطت نأ نورت

 782. 4.20 5 2 41 تقولا ضيفتخو جاتنلإا في ةنورلما ىلع ةسسؤلما دمتعت

 759. 4.22 5 2 41 اله لولح عضو في ةكراشلماو جاتنلاا فقوت تلاكشم نم صلختلا ىلع دعاسي ةقيشرلا ةبساحلما قيبطت نأ نورت

 830. 4.24 5 2 41 ينفظولما ينب ردلها ىلع ءاضقلا ةفاقث رشن لىإ ةأشنلما ةرادإ ىعست

 737. 4.39 5 2 41 ةيسفانتلا نم عفرلاو ءلامعلل ةميق ةفاضا ىلعدعاسي فوس ةقيشرلا ةبساحلما قيبطت نأ مكداقتعا في

 771. 4.39 5 3 41 ةيلالحا ةمظنلاا ينبو اهنيب قرفلا ديدتحو ةيجاتنلإا تايلمعلا فى ةثيدح بيلاسأو ايجولونكت ةسسؤلما مدختست

 591. 4.41 5 3 41 دراولما في عايضلا نم ليلقتلا لجأ نم رمتسلما ينسحتلل ةديج ةيلاك برتعت ةقيشرلا ةبساحلما نأ نورت

 674. 4.54 5 2 41 ءلامعلا تايبلط ميلستو زانجإ في ةعرسلا نم نكيم فوس ةقيشرلا ةبساحلما نيبت نأب نورت
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 37 "2024 :ةنسلا ،12 ددعلا "ةيداصتقلااو ةيلالما تاساردلل ثدلحا ةلمج

 

 قيبطت نأ نا ىلع نوقفاوي ينبيجتسلما ةيبلغا نأب ةنابتسلاا تارقف في ةساردلا ةنيع دارفأ ءارأ ينبي يذلا )3( لودلجا للاخ نم حضتي

 تلاكشم نم صلختلا ىلع دعاسي ةقيشرلا ةبساحلما قيبطت نأ نا و ،ردلهاو عايضلا لاكشأ ةفاك داعبتسا في مهاسي ةقيشرلا ةبساحلما
 عايضلا نم ليلقتلا لجأ نم رمتسلما ينسحتلل ةديج ةيلا ةقيشرلا ةبساحلما نا ينبيجتسلما ةيبلغا ىري كلذكو ،اهتلجاعمو جاتنلاا فقوت
 ىلع لدي امم .ةيلاع ةبسن يهو )4( نم رثكا لىا نايبتسلاا تارقف ىلع ينبيجسملل بياسلحا طسوتلما لدعم تلصو ثيح ،دراولما في
  .اهتيهماو ةقيشرلا ةبساحلما موهفم لوح ةيرظن ةيفلخ مهيدل ةيعانصلا تاكرشلا في ينلماعلا نا

 ةقيشرلا ةبساحلما قيبطت نم مهنكتم تيلا ةفرعلما نم ةجرد ىدمو ةقيشرلا ةبساحلما قيبطت ةيناكماو تاقوعبم ةقلعتلما ةلئسا صيخ اميف اما

 نا نكيم تيلا تايرغتلا نم اعون قليخ فوس ةقيشرلا ةقيشرلا ةبساحلما نا ىلع نوقفاوي ينبيجتسلما ةيبلغا ناب جئاتنلا للاخ نم حضتيف
 ينبساحلما و ءاردلما ناب اوحرصيو ،ةقيشرلا ةبساحلما تاسرامم قيبطت نود لوتح تيلا تاقوعم كلانه ناو ،ينكلالما ةسايس عم ضراعتت
 كلتل بياسلحا طسوتلما تلصو ثيح .ةقيشرلا ةبساحلما قيبطت نم مهنكتم تيلا ةيفاكلا ةفرعلما نوكلتيم لا ةثوحبلما تاسسولما في
  .يلمعلا عقاولاو ةيرظنلا ةيفللخا في نيابت كانه هنا ىلع لدي امم ،ةديج لىا ةطسوتم ةبسن يهو )3( لىا تارقفلا

 لىا يدؤي ةقيشرلا ةبساحلما تاودأ مادختسأ نإ( اهدافم ناك تيلاو ثحبلل ةيسيئر ةيضرف تابثا نم اننكيم جئاتنلا هيلا يرشت ام ادانتسا
  :ثحبلل ةثلاثلا ةيعرفلا تايضرف ةثلاث تابثا نكيم كلذك ،)فيلاكتلا ضيفتخو تقولاو دراولما في ردلها ليلقت

 .ةيقارعلا ةيعانصلا تاكرشلا فى ةقيشرلا ةبساحلما عفانبم يعو كانه-1

 .ةليلق ةبسنلاب ةقيشرلا ةبساحلما تاودأ ةيقارعلا ةيعانصلا تاكرشلا قبطت-2

 .ةيقارعلا ةيعانصلا تاكرشلا في ةقيشرلا ةبساحلما تاودأ قيبطت نود لوتح تاقوعم دجوت-3

 :ةتمالخا

 تاجاتنتسلاا /لآوأ

 زايجإ نكيم تيلاو تاجاتنتسلاا ةعوممج ىلع انثبح في انجتنتسا ،ةساردلل يقيبطتلاو يرظنلا نيراطلإا في هليلتحو هضرع تم ام لىإ اًدانتسا
 :تيلآاب اهيلا انلصوت ام مهأ

 ةدوج ىلعأب ةلثمتلماو ةقاشرلا اهدلوت تيلا ةلئالها دئاوفلا ىلع بلغتلا في ةيديلقتلا مظنلا لشف عم ةقيشرلا ةبساحلما روهظ نمازت-1
 . ةيدامو ةيرشب ةحاتم تاقاطو تقو ةرود رصقأو
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 38 "2024 :ةنسلا ،12 ددعلا "ةيداصتقلااو ةيلالما تاساردلل ثدلحا ةلمج

 اضرو ةطشنلاا ينب ةقلاعلا حضوي لا هنلا ، ةقيشرلا ةبساحلما عم (ABC( ةطشنلاا ساسا ىلع ةفلكتلا بولسأ ةمءلام مدع-2

 في هثديح يذلا ديقعتلا نع لاًضف ، جاتنلاا ةسدنهو عيبلا دعب ام تامدخو نلاعلااو قيوستلاب ةصالخا فيلاكتلا يعاري لاو ، نوبزلا
 . قيبطتلا ةيلاعلا ةفلكلاو ةيبساحلما تايلمعلا

 ةرادأ فادها عم ااسرامم مجسنت نأ بيجو ، ةقيشرلا ةبساحلما مظن هيف لمعت يذلا ماعلا راطلاا ةقيشرلا ةبساحلما ئدابم لثتم-3
 تاودأ لثتمو ، ) طيطختلاو ، بسانلما تقولا في تامولعلما ليصوتو رمتسلما ينسحتلاو ةيرادلاا ةباقرلاو عايضلا ىلع ءاضقلا ( ةفلكتلا

 . ةقباسلا فادهلاا نم فده نم رثكا قيقحتل ةدحاو ةادأ مدختست دقف اذل ، فادهلاا قيقتح لئاسو ةقيشرلا ةبساحلما
 ققحتيو ، نوبزلا رظن ةهجو نم ةميقلا ديدتحو عايضلا ىلع ءاضقلا في اهمادختسأ وه ةقيشرلا ةبساحلما نم سيئرلا فدلها نإ-4
  .ليوحتلاو راظتنلاا تقوو بيعلماو فيلاكتلا ليلقتو ةنورلماو ةيجاتنلاا ةدايز لىا يدؤت ةقيشرلا ةبساحلما تاودأو تاسرامم برع كلذ
 زيهتج في ةعرسلاو ، جاتنلاا في بويعلا ثودح رداصم لك ةلازلإ ةدولجا ىلع دامتعلاأ نود نم ةقيشرلا ةبساحلما قيبطت نكيم لا-5

 ةبساحلما رصانع نم ةميق فيضي لا طاشن ياو ، ةقحتسلما ةنيدلما ةيمويلا تاباسلحاو ، ةدحاولا ةدحولا ةفلكت لدعمو ، تابلطلا
    . ةميقلا رايت تاودأ قيبطت للاخ نم كلذو ةقيشرلا

 مايقلل ةكرشلا عون بسبح اهقيبطتل  ينفظولماو لامعّلا نم تاكلام رفاوت وأ ةئيه لىا ةقيشرلا ةبساحلما قيبطتل تاموقلما مهأ جردنت-6
 . ةقيشرلا ةبساحلما مادختساب ينلماعلا ةفاكو ايلعلا ةرادلاا يعو بوجو نع لاًضف ةقيشرلا ) ةيبساحلماو ةيجاتنلاا( تايلمعلاب

 في ةفيعض ةيناكما كانهو يرظنلا اهراطا ةنيهر ةقيشرلا ةبساحلما ميهافم لازلا هناب جتنتسن ينثوحبلما ةبوجا ليلتح للاخ نم -7
 تاودا قيبطت نود لوتح تاقوعم ةدع لىا كلذ ينبيجتسلما للعي ثيح .ثحبلا ةنيع لماعم اميسلاو يقارعلا عقاولا ىلع اهقيبطت
 .ةقيشرلا ةبساحلما

 تايصوتلا /اًيناث
 :تيلآاب يصون ،نوثحابلا اهيلإ لصوتلا تم تيلا جئاتنلا ىلع ءًانب

 ةثيدلحا ةيرادلإا تافسلفلا ةبكاولم كلذو  قارعلا / ناتسدروك ميلقإ في ةيعانصلا تاكرشلا في ةيبساحلما بيلاسلأا ريوطت ةيهمأ -1
  . ةمدقتلما عينصتلا ةئيب تاينقت تادجتسمو
 ، تقولا في رادها مدعل تلاطعلا ةنايصو لكاشلما ةلجاعلم ةينفلا تابرلخاو تاراهلما فيظوت و مادختساب ةثوحبلما لماعلما يصون-2
 .روجلااو فيلاكتلا ضيفختل ايجولنكت ةروطتمو ةثيدح ةزهجأ مادختسا كلذك

 مادختسا قيرط نع ةثيدلحا ةمظنلاا لىا ليالحا  اهماظن نم لوحتلا تابلطتمو ةقيشرلا ةبساحلما ةفسلفب ةفرعلما لماعلما ةرادإ ىلع -3
 ةعبتلما ةيديلقتلا ميهافلما ةعجارمو ، ةحاتلما ةيرشبلاو ةيدالما دراولما مادختسا في صقنلا لاكشأ  ةلجاعم نكيم ذإ ةقيشرلا ةبساحلما تاودأ
 .ةقيشرلا ةبساحلما بولسا قفو ىلع ةميق فيضت لا تيلا تايلمعلا في عايضلل اًردصم لثتم تيلا

 عسوتلا( ةديدج شرو وأ ماسقا حتف قيرط نع ةضئافلا تاقاطلا للاغتساو لماعلما في ةدوجولما تاراهلماو تابرلخا ىلع ظافلحا -4

  .لمعلا نع ةلطعلما تاقاطلاو دادعلاا كلت باعيتسلا )يقفلاا



 عقاولاو ةيرظنلا ينب ةقيشرلا ةبساحلما تاودا ليلتح                 ةساردلا ناونع

 ةيناميلسلا ةنيدم لماعم نم ةنيع ةسارد

 ؛فوئر مركأ راكاس 2ةثحابلا ؛ينسح دحمأ يلع 1ثحابلا

 نامقول ناباد 4ثحابلا ؛دوممح دممح ناويرش 3ثحابلا

 حاتف وايسارفا ىجان 5ثحابلا ؛نامثع

 
 

 39 "2024 :ةنسلا ،12 ددعلا "ةيداصتقلااو ةيلالما تاساردلل ثدلحا ةلمج

 نم دلحاو جاتنا لضفأ قيقحتل عادبلااو    راكتبلال هعفدو زيمتلا ىلع ينلماعلا عيجشتلو ءادلااب هطبرو زفاولحأ ماظنب رظنلا ةداعأ -5

 . جاتنلاا في عايضلا
 قيقتح لجأ نم ةيلالما ءادلأا سيياقم نع لاًضف ةيلالما يرغ ءادلأا سيياقم ةيهمأ حيضوت لوح ةدقعنلما تاودنلاو تارودلا ددع ةدايز -6
 . ءادلأا مييقت لامج في ةرادلإا ةدعاسمو ةيعانصلا تاكرشلا ىدل ةيجيتارتسلاا فادهلأا

 ةميقلل ةفيضلما يرغ تاوطلخا ةفاك     ةلازإو ردلها ليلحتب فيلاكتلا ضفخ نم نكمتلل ، ردلها ليلحتل يوفلكلا بنالجاب مامتهلإا-7

 .ةميقلل ةفيضلما تاوطخلل لضفأ للاغتسأو ، اهبنتج نكيملا نكلو ةميقلل ةفيضلما يرغ تاوطلخا فادهتسأ ةلوامحو ، اهبنتج نكيم تيلا
 
 :عجارلما

 .2011 ، 21 ددعلا ، دادغب ، فجنلا في تاراطلاا ةعانصل ةماعلا ةكرشلا في هدامتعا ةيناكماو )Kaizen( نزياك ةفلك بولسأب رمتسلما ينسحتلا ، مظاك يمرك تماح .1
  .2017 ،رئازلجا ، يقاوبلا ما يديهم نب بيرعلا ةعماج ، لولأا ءزلجا ةيلمعو ةيملع تابراقلم ةثيدلحا تاهاتجا ، نورخاو ،ةكيرب ديعسلا .2
 ،ايبيل ،هتارصم ةيلك لامعلاا داصتقلاا تاساردل ييمداكلأا رتمؤلما ،دقاوفلا ليلقتل ةميقلا ةطراخ موهفم مادختسا ،نورخاو نييدلما ركب وبأ يلع ، ةديفر دحما دممح .3

2017/10/29.  
 .2005 ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ،نيطولا دهف ةبتكم ، spss مادختساب تاقيبطتلا عم ميهافلما ، ةاناعم لاب ءاصحلإا ، يمهف نيدلا ءا لماش دممح .4
 2،1999 ط،نامع ،رشنلل لئاو راد ، تاقيبطتلاو لحارلماو دعاوقلا يملعلا ثحبلا ةيجهنم ، نورخآو تاديبع دممح  .5
  .2016 ،ينطسلف ،ةزغ رهزلاا ةعماج يرتسجام ةركذم ،ةلماشلا ةدولجا لظ في ةيسفانتلا ةزيم لظ في ةقيشرلا ةبساحلما تاودأ مادختسا ىدم ،  نسمح ملاسلا دبع ءارسا .6
7. ةرادإ في هاروتكد ةحورطا ،ءاودلا جاتنا تاكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد يليغشتلا ءادلأا ينسحتل طسبلما عينصتلا ةيجيتارتسا قيبطتل حرتقم لخدم ، دعس دعسم نيدلا ءا 
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 2017 ةركسب رضيخ دممح ةعماج ،ةيداصتقلاا ةسسؤلما جاتنا ةفلكت ضيفتخ في ةفدهتسلما ةفلكتلا بولسأ رود ، ةمطاف يداحم .8
 2017 ،ةزغ ةزغب ةيملاسلإا ةعمالجا ةزغ عاطق في ةيعانصلا تاكرشلا في ةقيشرلا ةبساحلما قيبطت تاموقم رفوت ىدم ، بيطلا يرشب دممح دولخ .9

 .2009 ،دادغب ،دادغب ةعماج ،ةفلكتلا ضيفختب هتقلاعو نزياك بولسا ، دممح خیش نیزرب ، تزع نيدلا حلاص نازير .10
  .2014 ،ندرلأا ،ءاقرزلا ةعماج ،ةيسفانتلا ةردقلما ميعدتو فيلاكتلا ضيفتخ في هرودو 6sigma بولسأ قيبطت ةيناكمإ ، يليدعا ينسح نسح يداف .11
  .2014 ،ةزغ ،ةيملاسلإا ةعمالجا ةيرادلإا ةبساحلما مظن ةسدنه ةداعإ تابلطتم دحأك دقافلا ديشرتلا ةبسامح لخدم قيبطت ةيناكمإ ىدم ،ظوفمح يلع دممح لماك .12
 2010 ، قشمد ةعماج،يرتسجام ةركذم ،ةيمدلخاو ةيعانصلا تامظنلما في قيشرلا عينصتلا ةفسلف ، ناردب ديلو دممح ىليل .13
 2015 ندرلاا - نامع ،طسولاا قرشلا ةعماج ،يرتسجام ةركذم فيلاكتلا ضيفتخ في ةقيشرلا ةبساحلما رود ،عاجش داؤف دلمخ .14
   2015،رصم ،سشم ينع ةعماج ،دشرلما عينصتلا ةئيب لظ في ةمادتسلاا ةيجيتارتسا ميعدت ضارغلأ ةميقلا رايت فيلاكتلا سايق جذونم مادختسا ،يوارهشلما مساق نيسح رهاز .15
 رئازلجا ، -1 - فيطس سابع تاحرف ةعماج هاروتكد ةحورطأ ،ةيداصتقلاا ةسسؤلما ةميق ميظعت في ةيرادلإا ةبساحملل ةثيدلحا بيلاسلأا ةهماسم ،يزامق مونج .16

2018/2017. 
 ،طسولأا قرشلا ةعماج ،يرتسجام ةركذم ،ةيندرلأا ةيودلاا ةعانص تاكرشلا في ةيسفانتلا ةزيلما ةيجيتارتسا في قيشرلا عينصتلا تازكترم قيبطت رثأ ، نوملشلها تماح ينسماي  .17

 .2017 ،ندرلأا
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