
  لجزائرالرقمنة كآلية لتنمية الصادرات في ا
  

ــراد ــ ـ ــ ــــــزلان مـ ــ   غ

 

  | 43  ص:                                                                        "2023 :السنة ،11 العدد مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية"

  الرقمنة كآلية لتنمية الصادرات في الجزائر
 

ـــراد ــ ـ ــ ــــزلان مـ ــ ــ   غ
  الوادي - جامعة الشهيد حمه لخضر 

ghozlanemourad@gmail.com 

Digitization as a mechanism for export development in Algeria 
30 June 2015      ʫ31/12/2023ريخ النشر:                       08/02/2023لقبول: ʫريخ ا                ʫ30/10/2022ريخ الاستلام:  

   :ملخص

تيجية موضــوع الدراســة يســلط الضــوء علــى تكنولوجيــا المعلومــات كــأداة لــزʮدة الصــادرات في الجزائــر، ʪعتبــار التصــدير محــور ʪلــغ الأهميــة في اســترا
وطني، ورهــان للتحــرر التـــدريجي مــن التبعيـــة للــنفط، للانــدماج في الاقتصـــاد العــالمي ومســـايرة الدولــة نحــو تحقيـــق التنــوع الاقتصــادي وترقيـــة المنتــوج الـــ

ــتي تعتـــبر كمخرجـــات لتكنولوجيـــا الاعـــلام و  ــة توضـــيح مختلـــف المفـــاهيم الـ الرقمنـــة للانتقـــال التـــدريجي نحـــو الاقتصـــاد الرقمـــي، حيـــث شملـــت الدراسـ
يـــة)، وكـــذا الاطـــلاع علـــى البنيـــة الرقميـــة المعتمـــدة مـــن طـــرف الوكالـــة الوطنيـــة لترقيـــة التجـــارة الاتصـــال (الرقمنـــة، الاقتصـــاد الرقمـــي، المنصـــات الرقم

ــت  ــة لترقيـــة التجـــارة الخارجيـــة حققــ ــادرات، حيـــث أظهـــرت نتـــائج الدراســـة إلى أن الوكالـــة الوطنيـ ــا فاعـــل أساســـي في دعـــم الصـ ــة، ʪعتبارهـ الخارجيـ
ــديرين الج ــال مرافقـــة وتشـــجيع المصـ زائـــريين ʪلاعتمـــاد علـــى المنصـــات الرقميـــة للتعريـــف ʪلمنتجـــات الوطنيـــة، ومتابعـــة المصـــديرين قفـــزة النوعيـــة في مجـ

  للتوغل في الاسواق الدولية.

.الصادرات  الرقمنة، الاقتصاد الرقمي، ألجكس، المنصات الرقمية، تنميةالكلمات المفتاحية:   

Abstract:  
The topic of the study highlights information technology as a tool for increasing 

exports in Algeria, as export is a critical focus of the State's strategy towards economic 
diversification and promotion of the national product, as well as a bet for gradual 
liberalization from dependence of oil, to integrate into the global economy and keep up 
with digitization of the gradual transition towards the digital economy. (Digitization, 
digital economy, digital platforms), as well as access to the digital infrastructure 
approved by the National Agency for the Promotion of Foreign Trade, as a key actor in 
supporting exports, through the qualitative leap in escorting and encouraging Algerian 
exporters by relying on digital platforms to familiarize themselves with national 
products, and follow-up exporters to penetrate international markets. 
 
Key Words : digitization, digital economy, ALGEX, digital platforms, export development. 
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  المقدمة:

تتواجد منظمات الأعمال اليوم في بيئة اقتصادية متغيرة تعرف نمو وتطور متسارع في ظل الانفتاح العالمي وتداعيات العولمة، حيث 
  أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال أحد أهم مظاهر وسمات الحياة الاقتصادية للدول.

تنوع خلاق للثروة يرتكز ʪلدرجة الأولى على التكنولوجيا الرقمية لبناء اقتصاد الجزائر كغيرها من الدول تسعى إلى تحقيق اقتصاد م
  رقمي، وهو خيار استراتيجي من أجل ضمان مرافقة مسار التنويع الاقتصادي وتشجيع الصادرات خارج المحروقات.

 جية الدولة لدعم وترقية الصادراتإلى تنفيذ استراتيالوكالة الجزائرية لترقية التجارة الخارجية كجهاز فاعل في التجارة الدولية، فهي تسعى 
 ع ʪلمؤسسات الجزائرية للتوغل فيخارج قطاع المحروقات، من خلال انتهاج الرقمنة كالية لتشجيع التصدير وترقية المنتجات الوطنية، والدف

 الأسواق الخارجية. 
  مشكلة الدراسة:

، 2020/2024صاد يعتبر محور ʪلغ الأهمية في مخطط الانعاش الاقتصادي إن توجه الدولة نحو تنويع الصادرات ورقمنة الاقت
  وعليه فإن اشكالية الدراسة تتمحور حول: 

  ة لتنمية الصادرات في الجزائر ؟ يالرقمالمنصات ما مدى الاعتماد على 

  والتي تقودʭ طرح تساؤلات حول:

  ؟ مفهوم الرقمنة والاقتصاد الرقمي -
  لتشجيع التصدير في الجزائر ؟ دور المنصات الرقمية -

  أهمية الدراسة:
حيث تكمن أهمية الدراسة في تسليط الضوء على تكنولوجيا المعلومات كأحد أهم ملامح التطور الاقتصادي في عصرʭ الحالي، 

  . تتجه الجزائر  بدورها تدريجيا نحو الاقتصاد الرقمي لتحقيق النمو والاندماج في الاقتصاد العالمي

  لدراسة:أهداف ا
وغل ēدف هذه الدراسة إلى ابراز اهتمام الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية ʪلرقمنة  كاستراتيجية للدفع ʪلمؤسسات الجزائرية للت

  في الأسواق الخارجية وترقية المنتجات الوطنية، حيث تراهن الدولة الجزائرية على تنويع الصادرات والخروج من التبعية للنفط. 

  :لدراسات السابقةا
إشكالية مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير التجارة ) بعنوان:  2017بوعبدلي & ,بناولة ,بكوش(دراسة 

، حيث تطرقت هذه الدراسة إلى الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحريك عجلة التنمية الاقتصادية، حيث الخارجية
عائدات من في تحقيق ت عمال يعتمد بدرجة كبيرة على تكنولوجيا المعلومات التي أصبحت منتج في حد ذاته، وساهمأصبح قطاع الا

 ثيرلها  المعلومات والاتصال ، حيث خلصت هذه الدراسة إلى نتائج مفادها أن تكنولوجياتكنولوجيا المعلومات والاتصالعمليات تصدير 
أن نسبة مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات ، و المعايير الهامة التي يقاس على أساسها تطور الدولواضح في التنمية وأصبح امتلاكها من 

توفير البنى التحتية وفي نفس الوقت هناك مجهودات تبذل من طرف الدولة لتطوير هذا القطاع خاصة في ضئيلة، ئر والاتصال في الجزا
   .وتعميم الرقمنة على جميع القطاعات لإسراع في تجسيد مشروع الحكومة الإلكترونيةا، و اللازمة لتوسيع تكنولوجيا المعلومات والاتصال
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  منهج الدراسة: 
هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في إطار التعريف بمختلف مفاهيم ومتغيرات الدراسة، والتعرض ʪلتحليل  اعتمدت

  أهداف الدراسة واستخلاص النتائج المرجوة من هذه الدراسة.وذلك للوقوف على  ،المقابلة عن طريق للمعلومات اĐمعة

  هيكل الدراسة:
  :رئيسية ثلاث محاورتم تقسيم الدراسة إلى        

 المحور الأول: ماهية الرقمنة والاقتصاد الرقمي. 
 كأداة لتنمية الصادرات المحور الثاني: المنصات الرقمية للوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية. 
  :تحليل الواقع العملي للمنصات الرقمية لـلوكالة الجزائرية لترقية التجارة الخارجيةالمحور الثالث.  

  المحور الأول: ماهية الرقمنة والاقتصاد الرقمي 

فهوم أصبحت الرقمنة والاقتصاد الرقمي اليوم حتمية الدولة ورهان للاندماج في الاقتصاد العالمي، وعليه سنتناول في هذا المحور م
  ومتطلبات الرقمنة (أولاً)، والاقتصاد الرقمي وركائزه (ʬنيا).

  مفهوم الرقمنة –أولا 

  ارتبط مفهوم الرقمنة ʪلتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، كأحد مخرجات الثورة الصناعية الرابعة.
) ســوى طريقــة لوصــف الانجازات التكنولوجيــة الهائلــة المتزامنـة 4IRمــا ʪلاختصار (إليهــا عمو  ومــا الثــورة الصناعيــة الرابعــة المشــار 

   ).11، صفحة 2021(منظمة العمل الدولية،  فـي نطاقـات واسـعة مـن اĐالات.

  تعريف الرقمنة: - 1
لى اختالف أشكالها من إلى ) إلى الرقمنة على أĔا عملية تحويل مصادر المعلومات ع " ( Kuny Terryينظر "تيري كاني

) والذي يعتبر وحدة المعلومات الأساسية لنظام معلومات  Bitsشكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظام الثنائي (البيتات
يتم هذا بفضل الاستناد يستند إلى الحاسبات الآلية، وتحويل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائية، يمكن أن يطلق عليها (الرقمنة)، و 

  )44، صفحة 2020حميدوش و بوزيدة، ( إلى مجموعة من التقنيات والأجهزة المتخصصة.

فالرقمنة هي عملية تحويل البياʭت إلى شكل رقمي، وذلك من اجل معالجتها ʪستخدام الحاسب الالكتروني، وعادة ما يستخدم  
النص المطبوع أو الصورة إلى اشارات ثنائية ʪستخدام أحد اجهزة المسح الضوئي،  مصطلح الرقمنة في نظم المعلومات لإشارة لى تحويل

  )55، صفحة 2019بن كحلة، ( يمكن عرضها على شاشة الحاسب.

استخدام الحاسوب في تطبيقات الادارة والتجارة والنقل إلى فترة الخمسينات والستينات من القرن الماضي، حيث وجدت فيه 
للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي (ا والخاصة وسيلة فاعلة لتسريع الوقت وربح الجهد وانجاز المعاملات والتبادلات التجارية.المؤسسات الحكومية 

  .)4، صفحة 1999آسيا، 
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 متطلبات الرقمنة: - 2
، صفحة 2022ي و يحياوي سمير، (بوخار لتجسيد مشروع الرقمنة لا بد من توفر بنية تحتية متكاملة، تشمل الاحتياجات والمتطلبات التالية: 

459(  
 :ي مشروع خاصة في مجال التحول الرقمي، حيث يتم تقديرها وفقا  المتطلبات الماليةϥ لغ الأهمية للنهوضʪ توفر الموارد المالية جانب

 لاحتياجات المشروع والأهداف المسطرة؛
 ة المدخلات والمخرجات الرقمية (الحواسيب، الماسحات الضوئية، تشمل كافة الأجهزة المادية التي تساهم في عملي: المتطلبات المادية

 اجهزة التصوير الرقمية، تقنيات التعرف الضوئي على الحروف..إلخ)؛
 يعتبر العنصر البشري على اختلاف درجات الكفاءة من المتطلبات الضرورية لأي مشروع رقمي؛المتطلبات البشرية : 
  :ت والخصوصية لأي مشروع رقمي (حقوق تشمل المتطلباالمتطلبات التشريعيةʭت التشريعية على البيئة القانونية اللازمة لحماية البيا

 الملكية الفكرية،...إلخ).

  مفهوم الاقتصاد الرقمي –ʬنيا 
  يحتاج توضيح مفهوم الاقتصاد الرقمي إلى التطرق إلى تعريفه، وبيان الركائز الأساسية التي يقوم عليها هذا المصطلح.

 ف الاقتصاد الرقمي:تعري - 1
في   "Tapscott Don " من طرف مدير الأعمال والإستراتيجي الكندي 1995لقد تم إدخال مفهوم الاقتصاد الرقمي في عام 

 The digital economy: promise and peril in the age of networked "  "intellige كتابه المنشور ʪللغة الإنجليزية بعنوان

  )23صفحة  ،2021(زواتنية، 

الاقتصاد الرقمي هو الاقتصاد القائم على التكنولوجيا الرقمية ويرتكز على عدة مكوʭت، منها البنية التحتية التكنولوجية، 
والأجهزة، والبرمجيات، والشبكات، ʪلإضافة إلى الآليات الرقمية التي تتم من خلالها الأعمال التجارية والاقتصادية، ومنها التجارة 

  .)2017(اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي اسيا،  .ونية، والمعاملات الإلكترونية التي تتم ʪلكامل على شبكة الإنترنتالإلكتر 

 الركائز الأساسية للاقتصاد الرقمي: - 2
  )37-35صفحات ، ال2021(مجموعة البنك الدولي،  ēيئة المناخ الملائم لتنمية الاقتصاد الرقمي، حيث يقوم على ثلاث دعائم أساسية؛

 :يتباين تطور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من منطقة لاخرى في كثير من الجوانب (تغطية خدمات  البنية التحتية الرقمية
 الانترنت وجوēا، وانتظامها ويسر تكاليفها)؛

 :لظهور خدمات مالية رقمية أخرى تعد أنظمة الدفع الرقمية ضرورية لعمل الاقتصاد الرقمي، وأساسية  خدمات الدفع الرقمي
 (الاقراض الالكتروني والادخار الالكتروني)؛ 

  :في سياق الاقتصاد الرقمي، تعد البيئة التنظيمية عنرصا داعماً لاعتماد التكنولوجيا الرقمية. اللوائح التنظيمية للتجارة الالكترونية
لالكترونية، وحماية المستهلك، ومكافحة الاحتكار، وحماية البياʭت، وأمن وهي تشمل مجالات واسعة ومتنوعة، مثل المعاملات والتوقيعات ا

الفضاء الالكتروني، واللوائح الخاصة ʪلمسؤولية، ويمكن لبيئة تنظيمية أكثر شمولا أن تشجع على استخدام المعاملات الرقمية من خلال 
 غرس مزيد من الثقة في الخدمات الرقمية.

    
  



  لجزائرالرقمنة كآلية لتنمية الصادرات في ا
  

ــراد ــ ـ ــ ــــــزلان مـ ــ   غ

 

  | 47  ص:                                                                        "2023 :السنة ،11 العدد مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية"

 دور الاقتصاد الرقمي: - 3
 : )76، صفحة 2020( خلوفي ، شريط ، و زغلامي، ساعد الاقتصاد الرقمي على ي

 دة اندماج اقتصاد الدولة في الا قتصاد العالمي؛ʮز 
 دة فرص التجارة العالمية والوصول إلى الأسواق العالمية؛ʮز 
 والمستثمرين والبنوك وشـركات التـأمين والصناع كما يحسن الاقتصاد الرقمي من العلاقات بين الموردين والمصدرين والمنافسين والمتعاملين 

 والمنتجين والأجهزة الحكومية والجمارك والضرائب والمؤسسات الدولية وغيرها؛

  المنصات الرقمية –ʬلثا 
مع تطور استخدام الويب والانترنت  ظهرت الكثير من الانشطة الالكترونية  وتبعها الحاجة إلى عدد كبير من أنواع المواقع 

  .  )2021(نوري و عبود،  والمنصات والمتاجر  الالكترونية التي أخذت في النمو والتطوير إلى أن أصبحت مقصد الماليين من المستخدمين يوميًا
 تعريف المنصة الرقمية: - 1

سسات للبحث عن تعتبر  المنصات الرقمية أحد أهم الدعائم الالكترونية التي يقوم عليها الاقتصاد الرقمي، كما تعكس اهتمام المؤ 
   أسواق دولية للتعريف بمنتجاēا الخدمية والسلعية وتقديم المعلومات حولها بطريقة ملائمة لاحتياجات العملاء.

  هي البيئة التي يتم فيها تشغيل البرمجيات، قد تكون المنصة نظام تشغيل أو متصفح ويب أو برمجية أخرى. Platform) المنصة (
 أنواع المنصات الرقمية: - 2

هناك أنواع مختلفة من المنصات الرقمية، يرتبط بعضها ʪلتفاعل ما بين الحكومات والمواطنين على غرار المنصات التي تقوم عليها 
)، أو تربط قطاع الأعمال ʪلمستفيدين من G2B)، ومنصات أخرى تربط الحكومة بقطاع الأعمال(G2Cالحكومات الالكترونية (

)، وكل نوع من أنواع المنصات المشار إليها يتيح قدر من التفاعل يختلف من منصة B2Bال ʪلأعمال (وقطاع الأعم . )B2Cالمستهلك (
  .)17-16، الصفحات 2020صندوق النقد العربي، ( .إلى أخرى

  العوامل اللازمة لنمو المنصات الرقمية: - 3
لاتصال، ووجود خدمات الحوسبة لت متقدمة يعتمد وجود المنصات الرقمية ونموها على عدد من المتطلبات من أبرزها توفر شبكا

الاحتياطي والمتزامن لها، وتوفر خدمات الدفع الالكتروني  ʪلأنترنتالسحابية التي يتم من خلالها استغلال موارد تخزين البياʭت والنسخ  
  )17، صفحة 2020(صندوق النقد العربي، والخدمات اللوجستية في حال تقوم المنصة بتقديم خدمة أو سلعة للجمهور 

  يوضح العوامل اللازمة لنمو المنصات الرقمية -) 01شɢل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  )17، صفحة 2020(صندوق النقد العرȌي، المصدر: 

المنطقة المتعددة 
 כطراف

 الܦݰابيةݍݵدمات ا

ت النطاق ان؅فن

 العرʈض

الدفع 

 טلك؅فوɲي

التوزʉع 

 واللوجʋسȘيات
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  كأداة لتنمية الصادرات لوطنية لترقية التجارية الخارجيةالمحور الثاني: المنصات الرقمية للوكالة ا

يعتبر كرهان للتحرر من التبعية للنفط، من خلال تقديم كل التسهيلات والدعم  تولي الجزائر اهتمام كبير لقطاع التصدير، حيث
  للمتعاملين الاقتصاديين لتشجيعهم لتصدير منتجاēم والتوغل في الاسواق الدولية.

 "Algex"التعريف ʪلوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية  –أولا 

بموجب المرسوم التنفيذي  2004كس) مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، Ϧسست عام الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية (ألج
، في إطار سياسة توسيع المبادلات التجارية والاندماج الدولي، كما تعمل تلعب دور الوسيط بين 2004جوان  12المؤرخ في  174- 04رقم 

مية مفضلة لترقية وتنمية الصادرات خارج المحروقات من أجل دعم مؤسسات الدولة و المصدرين الجزائريين. وتعد الوكالة ألجكس أداة عمو 
اĐهودات المبذولة من طرف الشركات وذلك بوضع السياسات والإستراتيجيات العمومية من أجل ترقية وتنمية الصادرات خارج قطاع 

  .)2016(الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية،  المحروقات

 لوطنية لترقية التجارة الخارجيةمهام الوكالة ا –ʬنيا 

  :)2016الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية، ( ترافق الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية المتعاملين الاقتصاديين، من خلال المهام التالية

  تʭالدولية كما تنظم لفائدتكم لقاءات أعمال منتظمة؛ تسهيل مشاركة المتعاملين الاقتصاديين في المعارض والصالو 
    رشاد و توجيه المتعاملين الاقتصاديين فيما يخص الأسواق الخارجية عن طريق التحليلات والدراسات الإستشرافيةϵ تقوم ألجكس

 وتحليل قدرات الأسواق؛
   من أجل طرح كافة الانشغالات  "دار المصدر " ت تصرف المتعاملين الاقتصاديين فضاء استقبال و استماعكما تضع تح

 واليقظة القانونية؛والتساؤلات، بمساعدة فريق مؤهل من أجل المساعدة في توفير المعلومة الاقتصادية والتجارية 
    تعمل " ألجكس" علي تنويع الاستراتيجية التصديرية للدولة، من خلال تحديد وتثمين الإمكانيات التصديرية الوطنية عن طريق

 الدراسات واللقاءات المختلفة المخصصة للتصدير؛
 

  " والمنصات الرقمية لتنمية الصادراتALGEXألجكس "  –ʬلثا 
  طفرة نوعية في مجال الرقمنة بواسطة المنصات الرقمية المستحدثة.  " algex لترقية التجارة الخارجية " حققت الوكالة الوطنية

 الجزائريين نالمنصة الرقمية للمصدري - 1
ALGERIA EXPORTERS                

أجل تحويل العملاء المتوقعين إلى  تتيح هذه المنصة للمصدرين حق الولوج لتسجيل شركاēم، وعرض منتجاēم وخدماēم والترويج لها ، من
  عملاء يدفعون،
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 الولوج للمنصة الرقمية للمصدرين الجزائريين:  - 1- 1
  وتعتمد هذه المنصة على ثلاث خطوات أساسية، تتمثل في:

  :يسجل 
  .اصة بكللوصول إلى لوحة المستخدم الشخصية الخاصة بك، ثم قم بتدوير لوحة القيادة الخ Algeria Exporters سجل في منصتنا

  :يرقي 
  .روّج لشركتك لاستهداف العملاء الذين يحتاجون إلى خدماتك أو منتجاتك ، وشاركها على جميع الشبكات الاجتماعية

 يتحول  
 حوّل زوارك المحترفين إلى عملاء يدفعون مقابل العروض والخدمات على صفحتك، واعرض الإحصائيات وقم بتقييم نشاطك التجاري.

 الجزائريين: ننصة الرقمية للمصدريأهمية استخدام الم - 2- 1
  ) حقائق تجعلك من رواد المنصة الرقمية للمصدرين الجزائريين، يمكن توضيحها كما يلي؛10عشرة  (

 جذب العملاء المؤهلين؛  
  يضفي طابعًا شخصيًا على علاقتك

  ʪلعملاء عبر الإنترنت؛
  الاستفادة منB2C الرقمي؛  
 تخلص من مساحة مخصصة للشركة؛  
 دم منصتنا لتطوير التجارة الإلكترونية استخ

  الخاصة بك؛
 الحصول على محُسنات محركات بحث ممتازة؛  
 طور اتصالاتك الرقمية؛  
 استفد من مرافقة دائمة؛ 
 سȘرة باكɺ؛الش  

 ب موقع من استفدʈع فعال وʉوسر 

 ؛טستجابة

  

  

  

  

  

  

المنصة الرقمية للمصدرين  - 02الشكل رقم 

  الجزائريين

 الوɠالة الوطنية ل؅فقية الصادرات المصدر:

https://www.algeriaexporters.com/inde
x.php  
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 Dar El Moussaderدار المصدر  - 2
  المواعيد بتقنية التواصل المرئي

ʄسڥȖ    الة لوضعɠق  اجراءات   الوʈي، للتكفل  اتصال رقمية عن طرǿو   تقنية التواصل المر ʄشغالات     الرد عڴɲا

 وتحقيقا لɺذه الغاية، تنظم الوɠالة مقابلات الضروري" إڲʄ الوɠالة لمصدر ، من أجل تجنب التنقل "غ؈فࢭʏ دار ا  المصدرʈن

"Visio-Export"  ن لصاݍݳʈالتصدير معالذين يرغبون  المصدر ʏمدر، لإبلاغدار المص   اطارات ࢭɺ علام୒وɺ م بإجراءات التصدير

  .مڈواستفساراٮ مڈوלجابة عڴʄ جميع أسئلْ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  البطاقية الوطنية للمنتوج الوطني - 3

والحرف، تسلط هذه الخرائط الوطنية للمنتج الجزائري هي قاعدة بياʭت تجمع كل المنتجين الوطنيين الناشطين في الصناعة والزراعة 
ية المنصة الإلكترونية الضوء على تطور وتنويع الإنتاج الوطني من جهة، فهي تمثل أداة صنع القرار في إطار تطوير السياسة التجارية الوطن

  ).2021(وزارة التجارة وترقية الصادرات،  من جهة أخرى.

في كل قطاع مع استهداف  فرص التصدير ل منتوج وتقويمحسب القدرات الإنتاجية لك الاستيراد وتتعلق هذه البياʭت بضبط
الشعب التي تحتاج إلى ترويج ودعم وتحديد مناطق توطين المناطق الصناعية و اللوجيستيكية وتكييفها حسب كثافة تواجد النسيج الصناعي 

نشاط الذي تنتمي إليه، ʪلإضافة إلى والفلاحي، و صممت هذه المنصة لتأخذ في الاعتبار كل البياʭت المتعلقة ʪلشركات وقطاع ال
لغرض خصائص المنتوج, التعريفة الجمركية للمنتوج، الطاقة الإنتاجية الفعلية والنظرية و المنتجات المصدرة وكذا المواد الأولية المستوردة 

  .)2021(رزيق،  الإنتاج

والتي ستعمم عبر موقع وزارة التجارة والمؤسسات   كما كشف السيد رزيق عن إطلاق مرتقب للبطاقية الوطنية للخدمات المختلفة،
 .)2021(رزيق،  التابعة لها مع منح الروابط الخاصة بمختلف البطاقيات المعدة للقطاعات الوزارية المختلفة.

  دار المصدر - 03الشكل رقم 

  https://www.algex.dz/ar/visio-export صادراتالوɠالة الوطنية ل؅فقية ال المصدر:
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 ترقية التجارة الخارجيةفي  ودورهامية منصات الرقلتحليل الواقع العملي لالمحور الثالث: 

عينة من اجريت مقابلة مع  ،في التصدير"  ألجكس للوكالة الجزائرية لترقية التجارة الخارجية "ات الرقمية  الواقع العملي للمنصلمعرفة 
   .النتائج، لتحليل البياʭت واستنتاج المحليستوى المعلى  ) مصدر17عشر ( سبعةالمصدرين شملت 

  :2022و 2021لسنة  أفراد العينةإحصائيات عمليات التصدير المنجزة من طرف  - 1

  التصدير وجهة المصدرة المواد (المصدر) العينة ترميز
Exp 001 و.م.أموريتانيا، فرنسا، السنيغال، كزخستان، جورجيا  تمور ،  
Exp 002 ليبيا  البصل  
Exp 003 بيب بلاستيكʭموريتانيا  أ  
Exp 004 النيجر، موريتانيا، اسبانيا  البطاطا  
Exp 005 النيجر  ملح صناعي  
Exp 006 ت بسكويتʮموريتانيا  وحلو  
Exp 007 ت الغازيةʪموريتانيا  المشرو  
Exp 008 موريتانيا  العصائر  
Exp 009 موريتانيا  دهن صناعي  
Exp 010 تونس  مسحوق الحرائق  
Exp 011 موريتانيا  شريط التغليف الغذائي  
Exp 012 ت الكرتونʮبنغلاديش  نفا  
Exp 013 موريتانيا  السيراميك  
Exp 014 موريتانيا  ل ورقيةمنادي  
Exp 015 ثʬموريتانيا  أ 
Exp 016 موريتانيا  أدوات تنظيف 
Exp 017 فرنسا  البطيخ الأصفر  

   غرفة التجارة والصناعة المصدر:
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  :بياʭت العينةتحليل  - 2

تم ية " ألجكس " في التصدير، لمعرفة مدى اعتماد المصدرين الجزائريين على المنصات الرقمية للوكالة الجزائرية لترقية التجارة الخارج
ووجهت إليهم مجموعة من الأسئلة فردية  ) مصدر، أجريت معهم مقابلات17عشر ( سبعةاستغلال العينة المتحصل عليها والمتمثلة في 

  : ج المقابلة كالاتيالبياʭت المتحصل عليها بعد تجميع نتائحيث كانت ، بدلالة مجموعة من المعايير عبر البريد الالكتروني )مفتوحة ومغلقة(

  موضوع المقابلة: ما مدى اعتماد المصدرين على المنصات الرقمية لتصدير منتجاēم؟ 
  بيانات حول ممارسة الɴشاط -1

 أسئلة المقابلة
  مصدر) 17اجابات أفراد العينة (

  عن Ȋعد مباشر  وسيط  ܧݵصيا

 --  --   11 06 تمارس ɲشاط التصدير بصفة ܧݵصية  أو عن طرʈق وسيط ؟ /1س

  14  03    --   --   / טلتقاء بالزȋائن يɢون مباشر أو عن Ȋعد ؟2س

  

  استعمالات التكنولوجيا الرقمية - 2

 أسئلة المقابلة
  مصدر) 17اجابات أفراد العينة (

  محايد  جيد مقبول   ضعيف  منعدم

 00 07 02 05 03 / טɸتمام بالتكنولوجيا الرقمية ؟1س

  00  07  03  02  05  ية ؟التكنولوجيا الرقماستعمال / 2س

  00  07  03  02  05  ؟تروʈج المنتجات/ טعتماد عڴʄ التكنولوجيا الرقمية ࢭʏ 3س

  

  الولوج للمنصات الرقمية -3

 أسئلة المقابلة
 الɴسبة  مصدر) 17اجابات أفراد العينة (

  لا    ɲعم  %

  29.41  12    05  / المعرفة بالمنصات الرقمية اݍݨزائرʈة للمصدرʈن ؟1س

  17.65  14    03  ولوج للمنصة الرقمية للمصدرʈن اݍݨزائرʈ؈ن ؟/ ال2س

  11.76  15    02 ؟ لدار المصدرالولوج للمنصة الرقمية  /3س

  23.53  13    04 ؟ للمنتوج اݍݨزائري الولوج للمنصة الرقمية  /4س

  
  نستنتج ϥن: مصدر) 17من عينة الدراسة ( عطيات المتحصل عليهاالمتحليل  من خلال

ʪلمنصات الالكترونية للوكالة الجزائرية لترقية الصادرات، وهو يمثل نسبة ضئيلة  لهم درايةمن مجموع العينة  )% 29.41فقط ( فئة قليلة -
  ʪلنظر لما تتطلع إليه الوكالة؛

  عدم اهتمام فئة من المصدرين ʪلتكنولوجيا الرقيمة، لأن بعضهم يقوم ʪلتصدير عن طريق الوسطاء؛ -
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    خاتمة:

والتحول نحو  ذه الدراسة لموضوع المنصات الرقمية كآلية لتنمية الصادرات في الجزائر، بفضل الاعتماد على الرقمنةتطرقت ه
  الاقتصاد الرقمي كأحد مخرجات تكنولوجيا الاعلام والاتصال.

ية للنفط وايجاد بدائل خارج تنويع الصادرات محور ʪلغ الأهمية في الخطط الاستراتيجية للدولة، وهو بمثابة رهان للتحرر من التبع
) 07المحروقات، من خلال السعي لترقية المنتوج الوطني والدفع به نحو الأسواق الدولية، في إطار تطلعات الدولة للوصول إلى عتبة السبعة (

  مليار دولار صادرات خارج قطاع المحروقات.
في الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات لزʮدة الصادرات، وهي  والمتتبع للشأن الاقتصادي يرى ϥن الجزائر تبذل مجهودات معتبرة 

  النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة والمتمثلة في:

 الانتقال التدريجي نحو الاقتصاد الرقمي، وتعميم الرقمنة على جميع القطاعات؛ 
  الجزائريين؛ المصدرينإنشاء منصة رقمية لدعم 
 م؛ المصدرينرافقة انشاء فضاء رقمي "دار المصدر" لمēوالاستماع لانشغالا 
 رقمنة المنتجات الوطنية من خلال البطاقية الوطنية للمنتوج الوطني، لمعرفة احتياجات السوق الوطنية وتقييم فرص التصدير؛ 
 .المساهمة من خلال المنصات الرقمية في ترويج المنتجات الوطنية، وجلب الاستثمار الأجنبي 

  مصدر) نستنتج ϥن: 17تم اجراءها مع عينة الدراسة ( وكنتائج لمقابلة التي

ʪلمنصات الالكترونية للوكالة الجزائرية لترقية التجارة الخارجية، وهو يمثل نسبة  لهم درايةمن مجموع العينة  )% 29.41فئة قليلة فقط ( -
  ضئيلة ʪلنظر لما تتطلع إليه الوكالة؛

  يا الرقيمة، لأن بعضهم يقوم ʪلتصدير عن طريق الوسطاء؛عدم اهتمام فئة من المصدرين ʪلتكنولوج -

  وكتوصيات للنتائج المتوصل إليها، ومن أجل تحقيق الاهداف المسطرة من طرف الدولة لتنويع وزʮدة الصادرات، فإنه لا بد من:

  د الوطني؛مواصلة الدولة لدعم وترقية المنتوج الوطني وفق الآليات الكفيلة بتحقيق قيمة مضافة للاقتصا -
  ؛تعميم استعمال تكنولوجيا الاعلام والاتصال لمسايرة الرقمنة وتحقيق طفرة نوعية للتحول نحو الاقتصاد الرقمي -
  بدورها في ترقية الصادرات؛ تقريب الوكالة الجزائرية لترقية التجارة الخارجية من المصدرين، من خلال الترويج للمنصات الرقمية والتعريف -
لتدريجي من الاجراءات الكلاسيكية في معالجة طلبات التصدير، من خلال رقمنة قطاع التجارة وتوجيه المصدرين تدريجيا نحو التقليل ا -

  المنصات الرقمية.
  
  
  
  
  



  لجزائرالرقمنة كآلية لتنمية الصادرات في ا
  

ــراد ــ ـ ــ ــــــزلان مـ ــ   غ
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