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 :  ملخص

الثورة   بتقنيات  المعززة  التكنولوجيا  وانتشار  تنامي  ظل  اكتساب  في  المهم  من  أصبح  الرابعة  الصناعية 
التكنولوجية،   الرقمية  البيئة  في  المستحدثات  لمواكبة  تؤهلها  التي  اللازمة  المهارات  العالي  التعليم  مؤسسات 

 والعمل على إدماجها في الجامعات خدمتا للأنشطة الأكاديمية وتعزيزا للمعرفة العلمية. 
ال   - على  نركز  سوف  المقال  هذا  نطاق  وكذا  في  الحالي  الوقت  في  الرابعة  الصناعية  للثورة  المهمة   ثار 

مستقبلا على الأنشطة التعليمية لمؤسسات التعليم العالي، وكذا  محتوى المناهج وطرق التدريس كما يناقش  
هذه  والتغيرات التي أحدثتها في نظام التعليم العالي ومزاياه التعليم في سياق   4.0هذا المقال الثورة الصناعية  

الإنجازات هذه  من  والاستفادة  التعليم  تطوير  فرص  عن  فضلًا  الرقمية،  ومهارات    الثورة  قدرات  لتحسين 
 . المتعلمين

الجامعات    - ستشهده  الذي  الاتصالي  المشهد  هو  التعليم  رقمنة  أن  مفادها:  لنتيجة  الدراسة  توصلت 
 عتراف والتجهيز لمبدأ التعليم الذكي.وسيكون هو المستقبل القريب لمؤسسات التعليم العالي، لذا وجب الا

 4.0الثورة الصناعية الرابعة، التعليم العالي، تقنيات  كلمات مفتاحية: 
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Abstract: 
In view of the growing and widespread technology enhanced by 

the techniques of the Fourth Industrial Revolution, it has become 

important for higher education institutions to acquire the 

necessary skills that qualify them to keep abreast of innovations 

in the technological digital environment, and work to integrate it 

in universities in order to serve academic activities and enhance 

scientific knowledge. 

-In the scope of this article we will focus on the important effects 

of the Fourth Industrial Revolution at the present time as well as 

in the future on the educational activities of institutions of higher 

education as well as the content of curricula and teaching 

methods. This article also discusses Industrial Revolution 4.0 and 

the changes it has brought about in the higher education system 

and its advantages in the context of this digital revolution. as well 

as opportunities for developing education and benefiting from 

these achievements to improve the abilities  and skills of learners . 

-The study concluded that the digitization of education is the 

communication scene  that universities will  witness and will be 

the near future for higher education institutions, so the principle 

of smart education must be recognized and equipped . 

Keywords: Fourth Industrial Revolution, Higher Education, 4.0 

Techniques.   

 مقدمة:   .1
نشهههد اليههوم علههى رههفا ثههورة رقميههة تكنولوجيههة سههتغير لا محالههة طريقههة عههيش البشههرية، وتغههير طريقههة  

اتصهها م بههبعس، وسههيكون هههذا العصههر مختلههه تامهها عمهها رهههدت  الإنسههانية علههى خههلاف الثههورات السههابقة، 
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يه ل ق ى  بضههلال  علههى  يهه  والأكيههد هههو الاسههتجابة السههريعة والمتكاملههة  ههذا التحههول الرقمههي الههذكي والههذي سهه 
 الأنظمة  العامة والخاصة على السواء، ومن بينها الأوساط الأكاديمية.

إن التهههدر  في ظههههور الثهههورات الصهههناعية الأربعهههة بدايهههة بثهههورة طاقهههة الب هههار والمهههاء لمكينهههة الإنتههها    ثهههورة  -
تكنولوجيا المعلومات لأتتة است دام الطاقة الكهربائية لإنتا  كميات كبيرة، مرورا باست دام الإلكترونيات و 

الإنتا  وصولا إلى ما يعرف اليوم  بالثورة الصناعية الرابعة التي تقههوم علههى الثههورة الرقميههة الثالثههة والههتي حههدثت 
منذ منتصه القرن الماضي، كل هذا التدر  التكنولوجي من مزاياه  إلغاء كل الحدود التي كانت تفصههل بههين 

ثههورة الصههناعية الرابعههة لا تنحصههر في  ههرد كولهها امتههداد لثههورات سههبقتها إ هها مختلههه الاههالات وهههو مهها جعههل ال
هههي أبعههد مهههن هههذا فهههي تشهههمل السههرعة في الإنجههاز  والتطهههور المسههتمر، وإمكانيههات الاتصهههال عههبر الأجههههزة 

وفي   والحواسيب الرقمية، إضافة لإمكانية الوصول للمعلومههات والمعههارف لمحههير ا ههددة لا بالزمههان ولا بالمكههان،
كههل مههرة تتضههاعه فيههها هههذه الإنجههازات التكنولوجيههة النارههئة لتشههمل انترنههت الأرههياء، الواقهه  المعههزز والواقهه  
الافتراضههي، تكنولوجيهها النههانو، والتكنولوجيههها الحيويههة، ولمحيرههها الكثهههير مههن التقنيههات النارهههئة الههتي باتههت اليهههوم 

هو اعتمادها على الههذكاء الاصههطناعي الههذي تشكل سوق لوحدها، والعامل المشترك بين كل هذه التقنيات 
 بات موجود ويحاصرنا في كل مكان، من برامج التر ة إلى بوتات الدردرة، مرورا بطائرات بدون طيار.

: تتمثل إرههكالية الدراسههة في كههون الثههورة الصههناعية الرابعههة اليههوم فرضههت العديههد إشكالية الدراسة وتساؤلاتها
ن بينها المؤسسات الجامعيههة، لمحههيرت مههن طبيعههة وهيكلههة المشهههد الاتصههالي من التحديات على المؤسسات وم

 هها وظهههرت متطلبههات خاصههة بالجامعههات في عصههر الرقمنة،ومنهه  صههغنا إرههكالية الدراسههة في الأسههئلة التاليههة: 
 مالتغيرات الازمة من قبل مؤسسات التعليم العالي لمواكبة الثورة الصناعية الراب ؟

 يدة للثورة الصناعية الرابعة؟ماهي الملامح الجد -1
 ماهي أهم التقنيات الثورة الصناعية الرابعة المستعملة في  ال التعليم العالي؟ -2
 مالتحديات التي تفرضها الثورة الصناعية الرابعة على الجامعات؟ -3

 :أهداف الدراسة
 لتعليم العالي. مناقشة وتحديد مفهوم الثورة الصناعية الرابعة وانعكاساتها على مؤسسات ا -
 استعراض وتحليل القوة الصناعية الرابعة من خصائص وتقنيات وتأثيرات على التعليم. -
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 عرض أهم التحديات التي فرضتها الثورة الصناعية الرابعة على الجامعات. -
 استعراض أهم المتطلبات اللازمة للجامعات بهدف الالتحاق بركب الثورة الصناعية الرابعة. -

 لدراسة:أهمية ا
 تتجلى أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية:

الضههههرورة الملحههههة علههههى الجامعههههات للتحههههول الرقمههههي وإحههههداش تغههههيرات جوهريههههة علههههى مسههههتوى المنشهههه ت  -
البيدالمحوجية وتخصصات البحث العلمي، وكذا الأساتذة والطلاب وطريقة تلقى المادة العلميههة، حههم تههتمكن 

هههة التحههديات الههتي فرضههتها الثههورة الصههناعية الرابعههة، وتوجيهههها في المسههار هههذه المؤسسههات مههن مواكبههة ومواج
 الذي يخدم المؤسسات الجامعية.

أهميهههة التغيهههير الهههذي فرضهههت  الثهههورة الصهههناعية الرابعهههة علهههى الجامعهههات وقهههدرتها علهههى التكيهههه الهههذي يسهههتلزم  -
 المهارات المؤهلة للمنافسة والمواجهة.

الدراسة في كولا ستتناول بالشرح والتحليل والمناقشة الأسس النظرية التي  ا علاقة كما تتضح أهمية هذه    -
وطيدة بالثورة الصناعية الرابعة وتداعياتها على مؤسسات التعليم العالي والملامح التي ميزت المشهد الاتصالي 

 رة الرقمية.الرقمي للجامعات، إضافة لدور الجامعات اليوم في الاستجابة لمتطلبات هذه الثو 
والحلههول الههتي قههدمتها لمؤسسههات التعلههيم  19أهميههة الثههورة الصههناعية كتقنيههة بههرزت فائههدتها أثنههاء أزمههة كوفيههد  -

العالي كحل عملي بديل عن التعليم الحضههوري التقليههدي، فكههان توظيههه الههذكاء الاصههطناعي وتطبيقاتهه  مههن 
 أهم الحلول الناجعة لحل المشكلة.

 منهج الدراسة:
ت هههههذه الدراسههههة ل جابههههة عههههن التسههههاالات المطروحههههة في جزئههههها النظههههري تتبهههه  الإنتهههها  الفكههههري اعتمههههد -

والدراسههات السههابقة اات العلاقههة اوضههوعنا وقههد تثلههت في المههنهج الوصههفى التحليلههي، وهههذا بهههدف الخههرو  
اسههتفادة مههن  بتصور رامل حول تأثههيرات وأثار الثههورة الصههناعية الرابعههة علههى مؤسسههات التعلههيم العههالي وكيههه

تقنياتهههها في إدارة العمليههههة التعليميههههة، كمههها أن المههههنهج الوصههههفى يعتهههبر المههههنهج المناسههههب لطبيعهههة هههههذه الدراسههههة 
وأهدافها من حيث عملية رصد المعلومات حسب وجهة نظر الباحثين، ودراسة العلاقههة الترابطيههة بههين الثههورة 
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  المتطلبههات الازمههة توفرههها مههن قبههل الجامعههات لمواكبههة الصناعية الرابعة ومؤسسات التعليم العههالي وكههذا اسههتنتا 
 عصر الثورة الصناعية الرابعة.

من    - استفدنا  الاستقرائيكذالك  وتقنياتها    المنهج  الظاهرة  واق   استقراء  في  است دمناه  حيث 
التقل التعليم  تغيير منظومة  تفرضها في  التي  والتحديات  والفرص  العالي  التعليم  يدية الرقمية على مؤسسات 

 .4.0وكذا التداخل المفاهيمي لنض  تعريفات محددة ومضبوطة لمصطلح الثورة الصناعية الرابعة والتعليم 
 :السياق التاريخي لظهور الثورة الصناعية الرابعة .2

 :نشأتها 1.2
عبرتها الصناعة لكي نفهم كيه وصلنا للثورة الصناعية الرابعة لابد من إلقاء نظرة تاريخية على ا طات التي 

 لتصل  ذه المرحلة المتقدمة التي لمحيرت حياة البشرية:
تقريبهها  1840وعههام  1760كههان مههيلاد هههذه الفههترة حههوالي عههام الثورة الصناعية: الثــورة الىو : .1.1.2

اع في برطانيا، قبههل انتقا هها إلى أجههزاء بلههدان محههددة مههن البلههدان الغربيههة، ومههن بههين أهههم  اتههها  نههذاك هههو اخههتر 
ا ههرك الب ههاري، والبنههاء الواسهه  النطههاق للسههكك الحديديههة، وفههتح إمكانيههات جديههدة لشههبكات الاتصههالات 
والتجههههارة، الشههههيء الههههذي  ههههح مههههن تطههههوير البنيههههة التحتيههههة بتطههههور الأسههههواق العالميههههة للاتصههههالات والتجههههارة 

  اا في االك البلدان الغربية.والاستثمار ولم تشمل هذه الثورة الصناعية في موجتها الأولى معظم دول العالم
ــة: الثــورة الصــناعية الثانيــة: 2.1.2 كههان حههدوش الموجههة الثانيههة مههن الثههورة الصههناعية . الثــورة التكنولوةي

م ومههن الميههزات الههتي ميزتههها هههو التقههدم ا ائههل في التصههني  1920م إلى حههوالي عههام  1850الرابعة حوالي عام  
تطهههههورت في خضهههههمها الكههههههرباء والاتصهههههالات عهههههن بعهههههد وخطهههههوط الإنتههههها  والقهههههدرة الإنتاجيهههههة المنظمهههههة، إاا 

ورهههدت هههذه المرحلههة تبههت واسهه  وتكامههل مبتكههر للتقنيههات عههبر سلاسههل التوريههد، الأمههر الههذي أدى لتحههول 
 .(16، صفحة 2019)السيد و أيسم سعد،  عمليات الإنتا  والتجارة باست دام الكهرباء

:  بدأت جذور هذه الثورة الرقمية في لاية أربعينههات القههرن الثورة الرقمية: الثورة الصناعية الثالثة.3.1.2
الماضههي، وبدايههة اسههينات ، وعرفههت دفعههها القههوي في السههبعينات، واختتمههت مهه  منتصههه العقههد الأول مههن 

المتنقلههة، ومههن مههزايا هههذه المرحلههة هههي القههرن الحههادي والعشههرين أيههن انتشههرت ا واتههه الذكيههة وأجهههزة الحوسههبة 
الإنتههها  الضههه م في بدايهههة سهههبعينات القهههرن الماضهههي للمعالجهههات الدقيقهههة والعديهههد مهههن الأجههههزة الإلكترونيههههة 
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الذي  ح بتعميم ربكة  (TCP-IP)الأخرى للحساب والاتصالات وتخزين البيانات، وابتكار برتوكول 
 ,IBERDROLA)  نههذاك قيمههة اقتصههادية كبههيرة جههداالإنترنههت وقههد كههان لأنتجههات ا واتههه الذكيههة 

2022). 
والههتي  4تدرجا  ذه المراحل من ظهور الثورة الصناعية ولدت عنها ثههورة الثورة الصناعية الرابعة:  .  4.1.2

تصههه العقههد الأول أرفقت بتحولات ديمولمحرافية وسياسية وثقافيههة، حيههث بههدء الثههورة الصههناعية الرابعههة منههذ من
مههههن القههههرن الحههههادي والعشههههرين، وتيههههزت بههههدمج التقنيههههات الرقميههههة الجديههههدة، المنبثقههههة مههههن الثههههورة الرقميههههة مهههه  
التطبيقههات التكنولوجيههة ويعههود قههدم السههبش إلى كههلاوت رههواب، في لفههت الانتبههاه إلى أهميههة التحههول الرقمههي 

ثههورة الصههناعية الرابعههة: رلهها ثههورة تتجههاوز الثههورات الحاصههل، حيههث راح  ههادل وينههاقش في كتابهه  المعنههون بههه  ال
 السابقة من ناحية:

 أولا: التقارب التكنولوجي.
 ثانيا: اتساع التحولات المؤسسية التي تعيد تشكيل هويتها وطريقة عملها وعمقها

 ثالثا: التأثير في مستوى الأنظمة الذي يتجاوز الصناعات والبلدان.
رههواب قائمههة كبههيرة مههن التقنيههات الههتي أعتههبره هههو  ا اهههات تكنولوجيههة  في هههذا الكتههاب اسههتعرض كههلاوت

ض مة  والتي  ا تأثير كبير في الثورة الصههناعية الرابعههة والههتي نتعههايش معههها في وقتنهها الحههالي مههن بينههها الطباعههة 
اعهههدة البيهههانات ثلاثيهههة الأبعهههاد، المركبهههات ااتيهههة القيهههادة، والروبهههوتات المتقدمهههة، إنترنهههت الأرهههياء، وتطبيقهههات ق

 والعديههد مههن المنصههات الرقميههة المصههممة بتقنيههة الههذكاء الاصههطناعي والقابلههة للاسههت دام مههن قبههل المسههت دم
 .(5، صفحة 2021)التحرير، 

اكتشههافات زيههزو يتضح من السياق التاريخي الثورة الصناعية الرابعة ألا مههرت اراحههل كههل مرحلههة رهههدت   -
وكانههت تهههد لظهههور ثههورة الههتي بعههدها وكههان لكههل مرحلههة مههن هههذه المراحههل تغيههير وتأثههير عههل مختلههه الاههالات 
علههى لمحههرار الصههناعة والتجههارة والتسههويش، فقههد اسههتندت ابتكههارات كههل مرحلههة علههى ثههورة سههابقة كانههت طريههش 

 لمزيد من اختراعات أكثر تطورا ورقمن .
 th4 : Industrial Revolution : لصناعية الرابعة:         مفهوم الثورة ا.5.1.2
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عرفت الثورة الصناعية الرابعة رلا هي: الوج  الجديد والبيئة المتطورة التي تعمل فيها كل التقنيههات الرقميههة   -
( AI( والههذكاء الاصههطناعي )VR( والروبههوتات والواقهه  الافتراضههي )IoTالمتطههورة مثههل إنترنههت الأرههياء )

تغيير طريقة حياة النات وأنشطتهم العملية، ودمج كل هذه التقنيات في زارسات التصني  يعرف باسم على  
 .4.0الصناعة 

إن انطههلاق الثههورة الصههناعية الرابعههة كههان مههن رحههم ثههورة صههناعية ثالثههة سههبقت  عرفههت بالثههورة الرقميههة، حيههث  -
الصههناعية الرابعههة تعتههبر حقبههة جديههدة وليسههت تطههورت فيههها أجهههزة الحواسههيب وتكنولوجيهها المعلومههات فههالثورة 

ا للبروفيسههور كههلاوت رههواب، المؤسههس  اسههتمرارا لمهها قبلههها، وهههذا بسههبب الانفجههار التقههف الههذي رهههدت  وفقههً
والههرئيس التنفيههذي للمنتههدى الاقتصههادي العههالمي ومؤلههه كتههاب الثههورة الصههناعية الرابعههة، فهه ن العصههر الجديههد 

نولوجيهههة والانتشهههار الواسههه  النطهههاق والتهههأثير ا ائهههل للأنظمهههة الرقميهههة الجديهههدة يتميهههز بسهههرعة الاختراعهههات التك
وعنههد انههدما  هههذه التقنيههات الرقميههة تههزول الخطههوط الفاصههلة بههين العههالم المههادي والبيولههوجي والرقمههي ويتحههول 

تواصههل الفضاء الواقعي لعههالم افتراضههي تتواصههل فيهه  اللات مهه  بعضههها الههبعس، وتفههتح  ههال ل نسههان لكههي ي
 عن طريش ربكة الانترنت.

تشمل التقنيات ا ددة للثورة الصناعية الرابعههة، علههى سههبيل المثههال لا الحصههر:الذكاء الاصههطناعي، انترنههت   -
الأرههياء، علههم الروبههوتات، الواقهه  الافتراضههي، أجهههزة محمولههة، طباعههة ثلاثيههة الأبعههاد، أجهههزة استشههعار اكيههة، 

(، العرض المرئي للمعلومات، الحوسبة المعرفيههة، كشههه ARلواق  المعزز )البيانات الض مة / التحليلات، ا
 .(Wigmore, 2020) الموق ، الاحصاءات الكمية، الحوسبة السحابية

هههي الثههورة :  :The Fourth Industrial Revolution الرابعــة الصــناعية الثــورة -
تقودها  موعة تقنيات رقمية يتم د ها وإتحادها معا لتشكل الخطوط الفاصلة بين كلا الرقمية الثانية، والتي 

مهههن الاهههالين البيولهههوجي و المهههادي، وتتضهههمن تقنيهههة الواقههه  المعهههزز الهههتي مهههن خلالههه  يمكهههن للمعلهههم توظيفههه  في 
لههة والمتصههلة الحصههص الدراسههية، والحصههول علههى مادتهه  التعليميههة بواسههطة محتههوى تفههاعلي عههبر الأجهههزة ا مو 

 .(63، صفحة 2021)المشايخية و مي،  بالشبكة العنكبوتية
تشير الثورة الصناعية الرابعة  إلى التطورات  الرقمية في طريقههة الاتصههال والههتي تههؤدي إلى ظهههور  رههبكات    -

ا  تههؤدي  Klaus Schwab  لكههلاوت رههواب  متصههلة بشههكل كامههل تههدمج العههوالم الماديههة والرقميههة، وفقههً
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الثههورة الصههناعية الرابعههة إلى  معجههزة  مههن جانههب العههرض  حيههث سههتكون هنههاك مكاسههب طويلههة الأجههل في 
الكفههاءة والإنتاجيههة وا فههاض تكههاليه النقههل والاتصههالات، والخههدمات اللوجسههتية وسلاسههل التوريههد الأكثههر  

 .(Stevens, 2019) كفاءة، وكلها ستدف  بالنمو الاقتصادي قدما
مههن خههلال مهها ر التطههرق لهه  لتعريفههات الثههورة الصههناعية الرابعههة نسههتنتج تعريفهها إجرائيهها  ههذا المصههطلح  إذن -

هههههي نتيجهههة التغهههيرات السههههريعة الحاصهههلة في التكنولوجيهههها  4.0وههههو أن الثهههورة الصههههناعية الرابعهههة أو الصهههناعة 
تعت الا اه نحو الأتتة وسرعة تبادل المعلومات بجمهه  تقنيههات تشههمل علههى أنظمههة الذكيههة الرقمية، وهي بهذا  

منههها الههذكاء الاصههطناعي وإنترنههت الأرههياء، والحوسههبة السههحابية الههتي تهههدف لتكههون أكثههر كفههاءة ومهنيههة مههن 
 العنصر البشري، كل هذه التقنيات  تم  بقوة البيانات الض مة.

 ية الرابعة: خصائص الثورة الصناع -3
 اتسم ظهور الثورة الصناعية الرابعة بالعديد من الخصائص التي ميزتها عن سابقتها ولعل أبرزها نذكر:

ــة - : أيهههن انتقلهههت مختلهههه الصهههناعات والقطاعهههات باسهههت دام تطبيقهههات التحهههول الرقمهههي والانتقهههال الرقمنـ
التقنيههات النارههئة، فههالثورة الصههناعية الرابعههة كانههت أول بالخدمات إلى أعمال مبتكرة تعتمههد في تطبيقههها علههى 

 ثورة تعتمد على الرقمنة وليس ظهور نوع جديد من الطاقة.
: وهههي الرايههة الههتي تهههدف  هها الثههورة الصههناعية الرابعههة وهههي الههرب  مختلههه التفاعــل بــت التقنيــات الناشــ ة -

صههان  الذكيههة تقههوم علههى أسههات ربهه  مرافههش الإنتهها  التقنيات يبعضها في كافة الاالات فعلى سههيبل المثههال: الم
 لهههة، وفي -ةإنترنهههت الأرهههياء مهههن أجهههل اتصهههال  لههه  بالأنظمههة الفيزيائيهههة السهههيبرالية، إضهههافة لإمكانيهههة اسهههت دام
 الوقت اات  يتم الحصول على كمية هائلة من البيانات.

إن عملية التفاعههل والههدمج بههين تقنيههات الثههورة الصههناعية الرابعههة يههؤدي إلى ظهههور أوجهه    التغيير الإبداعي:  -
جديدة ل بداع والاستهلاك وتغيير الطريقة التي كانت تقدم بها الخدمات، وطريقة الوصول  ا وبالتالي ينههتج 

 جتماعيههههةعنههههها ظهههههور وظههههائه و ههههاا  جديههههدة ومبتكههههرة للأعمههههال وا ياكههههل الصههههناعية والتفههههاعلات الا

(NÉMETH, 2020, p. 96). 
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: وههههي الخاصهههية البهههارزة للتطهههور التكنولهههوجي وسهههرعة تطهههور الابتكهههارات وانتشهههارها وههههي بهههدورها الســـرعة -
 تكنولوجيات يتولد منها تكنولوجيات  خرى أحدش وأكثر قدرة.

ورة الصهههناعية الرابعهههة بتقنياتهههها الذكيهههة والمؤتتهههة يهههؤدي إلى : إن طريقهههة الاعتمهههاد علهههى الثههه الاتســـاا والعمـــ  -
 تحولات كبيرة في الاتصال والأعمال والكيفية التي نعمل بها وكيفية التأثير على الانسان.

وزيادة أهميتها  سههيفرض بالتأكيههد تأثههيره علههى   4.0: إن تنوع التقنيات التكنولوجية للثورة التأثير والتعمم  -
قتصههادية كانههت أو سياسههية أو تعليميههة ولههن يههتمكن في الههتحكم في هههذا التههأثير التقههف سههوء كافههة الأصههعدة ا

موظفين مؤهلين واو تعليم عالي وهو ما وجب التعاون المشترك بين مختله الجامعات والمؤسسات الصناعية 
 .(170، صفحة 2021)الجندى،  على كافة مستوياتها

 تقنيات الثورة الصناعية الرابعة:  -4

Source : eliolaureano, “Where is the Industry 4.0 in our life?” by Busra 

Guler, 1, 2019, https://aie-internship.com/where-is-the-industry-4-0-in-

our-life-by-busra-guler  

ــيا  )1.4 تعتهههبر انترنهههت الأرهههياء رهههبكة مهههن الأرهههياء الماديهههة، والهههتي تشهههمل علهههى (: IoT. إنترنـــلأ الىشـ
الخارجيهههة، وههههي تشهههكل قلهههب الثهههورة تقنيهههات للتفاعهههل والتواصهههل والاستشهههعار مههه  حالاتهههها الداخليهههة وبيئتهههها 

ل  بههين الأرهه اص  الصههناعية الرابعههة، حيههث تعتههبر انترنههت الأرههياء نظههام بيئههي عههبر الإنترنههت بهه  روابهه  ت وصهه 
والأرياء وبين الأرياء والأرياء وبههين الأرهه اص والأرهه اص، والههتي صههالمحها  تمهه  تطههوير تحديههد الههترددات 

يت لههههل الاتصههههال عههههبر الإنترنههههت بههههين الأنظمههههة الفيزيائيههههة )باتيههههل(،  1999( في عههههام RFIDالراديويههههة )
مليههار رههيء، زهها يسههاعد علههى تحسههين نوعيههة الحيههاة وإنتاجيههة الاتمهه   25.6السيبرانية كل ريء لا يقل عن 

https://aie-internship.com/author/eliolaureano/
https://aie-internship.com/where-is-the-industry-4-0-in-our-life-by-busra-guler
https://aie-internship.com/where-is-the-industry-4-0-in-our-life-by-busra-guler
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، ف ن إنترنت الأرياء هي الركائز الأساسية Patel and Patelوالأفراد والمؤسسات / الصناعات وفقًا له  
دن الذكيههة والطاقههة الذكيههة والنقههل الههذكي والصههناعة الذكيههة والصههحة الذكيههة والبنههاء الههذكي للحيههاة الذكيههة والمهه 
 والمنازل الذكية.

تعد البيانات الض مة  موعة كبيرة من البيههانات المعقههدة، المنظمههة ولمحههير   . تحليل البيانات الضخمة:  2.4
أصههل المعلومههات، تتطلههب أرههكالًا مبتكههرة المنظمة، اات الحجم الكبير والسرعة العاليههة و موعههة متنوعههة مههن 

لمعالجة  المعلومات تكههون فعالههة مههن حيههث التكلفههة ولا يمكههن تشههغيلها بواسههطة تقنيههات وخوارزميههات المعالجههة 
التقليديهههة، وبالتهههالي اتخهههاا القهههرار  المناسهههب وأتتهههة العمليهههات، وتسهههاعد تحلهههيلات البيهههانات الكبهههيرة في تحسهههين 

لشههههركات التصههههني ، وتعزيههههز  هههه  البيههههانات مههههن مصههههادر موثوقههههة متعههههددة، وتحلههههيلات وزيادة الميههههزة التنافسههههية 
البيههانات الشههاملة لاتخههاا القههرار في الوقههت الفعلههي، ومراقبههة عمليههات أنشههطة التصههني ، وتسههاعد في اكتشههاف 

 O.David, Nnamdi, O.Aigbavboa, & O.Adepoju, 20) الأعطههال الم تلفههة
August 2022, p. 115). 

على البيانات، والتي يمكن أن تأتي من مختله  المصادر، الههتي تعتههبر  4IRتعتمد الثورة الصناعية الرابعة    -
المهههادة الخهههام لمههها يسهههمى بتقنيهههات الهههذكاء الاصهههطناعي، وبالمقابهههل مهههن ههههذا يعهههد الهههذكاء الاصهههطناعي ضهههروريًا 

بكفاءة، حيث لم تعههد خوارزميههات إعههادة البر ههة يههدويًا موثوقههة، فمنههذ عههام   لمعالجة كميات كبيرة من البيانات
، زادت عمليهههة إيهههداع  بهههراءات الاخهههتراع المتعلقهههة اعالجهههة البيهههانات بشهههكل كبهههير جهههدا  إا مهههن عهههام 2010
 1000، رهدت إيههداعات بههراءات الاخههتراع الدوليههة في هههذه الاههالات ركههودًا بههين 2012إلى عام    2006

، وقهههد اتبعهههت التقنيهههات المتعلقهههة 8000، ر  هههاوز علامهههة  2018  تفجهههر تطورهههها في عهههام ،  2000و 
 .(Guinamard, 2021) بتحليل البيانات نفس الا اه

هههي مصههطلح يتضههمن تقههدم خههدمات مستضههافة عههبر الإنترنههت، تنقسههم هههذه . الحوســبة الســةابية: 3.4
( والنظههام IaaSت أو أنههواع رئيسههية مههن الحوسههبة السههحابية: البنيههة التحتيههة ك دمههة )الخدمات إلى ثلاش فئهها
 (.SaaS( والبر يات ك دمة )PaaSالأساسي ك دمة )
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ويمكههن أن تكههون السههحابة خاصههة أو عامههة، تبيهه  السههحابة العامههة الخههدمات لأي رهه ص علههى الإنترنههت، 
ود مههن الأرهه اص، بيههانات يههوفر خههدمات مستضههافة لعههدد محههدالسحابة الخاصههة هههي رههبكة زلوكههة أو مركههز 

ا، ههههو تهههوفير وصهههول سههههل او دمههه  إعهههدادات وصهههول أ ا أو عامهههً ت معينهههة، ههههدف الحوسهههبة السهههحابية، خاصهههً
 وقابل للتطوير إلى موارد الحوسبة وخدمات تكنولوجيا المعلومات.

ير الثهههورة الصهههناعية الرابعهههة حيهههث تعتهههبر التكنولوجيههها القائمهههة علهههى السهههحابة عامهههل مههههم وأساسهههي في تطهههو  -
تسههمح الحوسههبة السههحابية للشههركات مههن  يهه  الأحجههام  كبههيرة كانههت أو صههغيرة، التكيههه والتطههور بسههرعة 
أكههههبر مهههه  التقنيههههات الجديههههدة،  إا يتههههيح إعههههداد الأنظمههههة الأساسههههية السههههحابية  ههههذه المؤسسههههات والشههههركات 

الههتي أحههدثتها هههذه الحقبههة التكنولوجيههة الجديههدة دون الوصههول إلى أحههدش البيههانات والعمليههات والتطبيقههات 
الحاجهههة إلى زيادة الإنفهههاق علهههى إنشهههاء بنيهههة تحتيهههة ماديهههة معقهههدة، حيهههث يمكهههن تكييهههه الأنظمهههة الأساسهههية 

 ,Chai) المستندة إلى السحابة بسهولة وتغييرها بسرعة م  تطور احتياجههات العمههل وعههروض التكنولوجيهها
2021). 

ولو أردنا الحديث عن الحوسبة السحابية في الاال التعليمي وبالتحديد في قطاع التعليم العالي سههنجد ألهها   -
عبارة عن مصادر  افتراضية متاحة على ربكة الأنترنت تسهل على الطلبة الوصول  ا من خلال أي جهاز 

ت في بههرا هم التعليميههة وتخزينههها عههبر الشههبكة ومههن متصههل بشههبكة الانترنههت وتتههيح  ههم إمكانيههة معالجههة البيههانا
بههين التطبيقههات الههتي تقههدمها الحوسههبة السههحابية كتقنيههة مههن تقنيههات الثههورة الصههناعية الرابعههة لمؤسسههات التعلههيم 

تشههمل بهههرنامج تحريههر النصهههوص  Gmailك حزمهههة بههرامج تقهههدم حزمههة تطبيقههات جوجهههل وكههذلالعههالي نجههد: 
 دعــم خدمــة الباحــا العلمــي،Google خدمــة ةوةــل والتقههوم والبريههد مههن رههركة مايكروسههوفت. 

 Google Book) خدمـــة ةوةـــل للكتـــ ) ،  Publisher Supportالناشـــري 
Search،خدمههههة مختههههبرات جوجههههل((Google Lab Searchخدمههههة مسههههتندات جوجههههل، 

(Document Google) البريههد الالكههتروش المشهههورة مههن  ،خدمههةGoogle Gmail  ، خدمههة
 Google  خدمهههههة رسهههههوم جوجهههههل ،(Picasa) خدمهههههة تحريهههههر الصهههههور  ، Calendarالتقهههههوم

Drawing،جوجههل تر ههة خدمههة Google Translate، خدمههة جوجههلsGoogle Plu   
 .(206، صفحة 2015)المنهراوي، 

https://mail.google.com/
https://www.google.com/calendar
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 : النس  المؤوية لاستخدام الحوسبة السةابية في قطاا الخدمات:02الشكل رقم 
 
 
 

 
 

Source :Tuncay Ercan, effective use of cloud computing in  educational 

institution, science direct, vol2, 2010, p940. 

من الشكل أعلاه يتضح لنا أن تقريبا كل القطاعات اسههتفادة مههن خدمههة الحوسههبة السههحابية ومههن بينههها  
لإلكههتروش أثنههاء فههترة كوفيههد قطاع التعليم العالي حيث أسهمت الحوسبة السحابية بشكل ملحوظ في التعليم ا

أين برز دورها في إمكانية تلقى الطلبة للمعلومات الإلكترونية والتوصل عن بعههد مهه  الأسههاتذة فاعتمههادا   19
 باتت مشاركات الطلبة أسهل من اي قبل. Goole docsعلى خدماتها التي تشمل السحابة 

درة الكمبيههوتر أو التطبيقههات التكنولوجيههة تكمههل قههوة الههذكاء الاصههطناعي في قهه . الــاكا  الانــطناعي:  4.4
على أداء وظائفها بذكاء وقدرة فائقة، فهههو تطبيههش تكنولههوجي لهه  خصههائص البشههر، مهها يسههتلزم تههوفير اللات 
أو تصههههميمات التطبيقههههات التكنولوجيههههة  وقههههدرتها علههههى أداء وظههههائه مثههههل المنطههههش والت طههههي  والاسههههتدلال 

 والإدراك والتعلم.
ههههو عبهههارة عهههن  تقنيهههة بهههين الواقههه  الافتراضهههي والتواجهههد عهههن بعهههد، يهههرى مهههن خلا ههها  :.الواقـــلم المعـــ  5.4

ا للمهههؤلفين ، فههه ن الواقههه  الافتراضهههي ههههو مصهههطلح  المسهههت دمون العهههالم الحقيقهههي معهههززاً ررهههياء افتراضهههية. وفقهههً
ول يسهههت دم للبيئهههات ثلاثيهههة الأبعهههاد الهههتي يهههتم إنشههههااها بواسهههطة الكمبيهههوتر والهههتي تسهههمح للشههه ص بالههههدخ
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 والتفاعهههل مههه  بيئهههة اصهههطناعية عهههبر درجهههات متفاوتهههة في عهههالم الكمبيهههوتر الاصهههطناعي ، وههههو محاكهههاة للواقههه 
(O.David, Nnamdi, O.Aigbavboa, & O.Adepoju, 20 August 

2022). 
مههن خههلال العههرض السههابش لتقنيههات الثههورة الصههناعية الرابعههة ألهها تعههد وسههائل وأدوات رقميههة  إذا نســتنتج -

حديثهههة تسهههمح بعهههرض ا تهههوى التعليمهههي، وتهههوفر معلومهههات إضهههافية مههها يعهههزز عمليهههة التفاعهههل والتواصهههل بهههين 
كهياكههل    موعات الطلبة وكذا يساعدهم على التعلم الههذاتي في عصههر الرقمنههة، وعليهه  وجههب علههى الجامعههات

تنظيميههة تههوفير هههذه التقنيههات والعمههل علههى د ههها في منظومتههها البيدالمحوجيههة كجههزء أساسههي وضههروري سههواء 
 استعمالاتها بالنسبة للطلبة أو الأساتذة أو حم الإداريين خدمتا لمصالح .

 الثورة الصناعية الرابعة وتداعياتها في التعليم العالي  2.2
يتمارههى مهه  الثههورة الصههناعية الرابعههة وتقنياتههها النارههئة، حيههث تركههز هههذه  لههج  جديههد 4.0يعتههبر التعلههيم  -

الثهههورة علهههى التكنولوجيههها علهههى الهههذكاء الاصهههطناعي والروبهههوتات، وههههذا بسهههبب اسهههتمرار الجامعهههات في إنتههها  
خههر ين ناجحههين، وإعههدادهم لعههالم تنتشههر فيهه  هههذه الأنظمههة الفيزيائيههة الإلكترونيههة في  يهه  الصههناعات، إا 

ا، واسههت دام هههذه التكنولوجيهها لتحسههين ت عتههبر هههذه التقنيههة جههزء مههن المههنهج الدراسههي، وتغيههير لههج الههتعلم تامههً
  ربة الجامعة بشكل أفضل.

بالتطور م  الزمن، وبالنسبة لمؤسسات التعليم العالي، فهذا يعف فهم ما هو مطلوب من  4.0يتعلش التعليم 
 .(James, 2019) خر ي المستقبل

 . التعليم العالي في سياق الثورة الصناعية الرابعة:1.2.2
كان التعليم في وقت الثورة الصناعية الأولى ثورة اللة الب ارية منصب حول الأستاا الجامعي الههذي يههتقن   -

 ههوا  واحههد في طريقههة تلقههين الههدروت لجميهه  الطههلاب، أي أن التعلههيم في عصههر هههذه الثههورة كههان او الا ههاه 
لطاقههة الكهربائيههة، ومعهههها ظهههرت مههها الواحههد أسههتاا طالهههب،   نشههأت بعههدها الثهههورة الصههناعية الثانيههة ثهههورة ا

يعرف بجامعات الجيل الثههاش الههتي  مهه  بههين التعلههيم والبحههث، أيههن انتقلههت العمليههة التعليميههة مههن  ههرد تلقيههها 
مههن قبههل الطلبههة إلى عمليههة التفاعههل معههها ور حينههها دمههج البحههث العلمههي في العمليههة التعليميههة، وفي الثههورة 

بههرزت حينههها جامعههات الجيههل الثالههث وأصههبح دور الأسههتاا  )الثههورة الرقميههة(نترنههت الثالثههة ثههورة الكمبيههوتر والا
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الجههامعي يتعههدى الإلقهههاء فقهه  إلى عمليهههة التنسههيش لعمليهههات الههتعلم ونشههه  الطالههب، وظههههرت بعههدها أ هههاط 
والمعرفههة مههن التعليم الذاتي والتعاوش والتعليم القائم على المشههاري   وأ ههاط الههتعلم الإلكههتروش، وتوظيههه الويههب 

 خلال الابتكار وأصبحت مخرجات البحث العلمي تساهم في التنمية المستدامة.
أمههههها الثهههههورة الصههههههناعية الرابعهههههة فقههههههد ركهههههزت في ظهورهههههها علههههههى تعلهههههيم يسههههههتوعب تكنولوجيههههها المعلومههههههات،  -

ب والتعامل والاتصالات، ويوظفها في عملية التعليم ويبت عقليات ناقدة، واعية، مبتكرة، قادرة على استيعا
م  الطوفان المعلوماتي، والإفادة والاستفادة من ، متجاوزتا بذالك حدود المكان والزمان وف اتح  تههًا فرصهها للههتعلم 
والدراسهههة بطهههرق تتهههيح للطالهههب الهههتحكم في المعلومهههة وفهههش مههها يحتاجههه ، وفي الجهههدول التهههالي نهههبرز أههههم الملامهههح 

 (542، صفحة 2021)نصار،  الصناعية الرابعة: الرئيسية لجامعات العصر الراب  في خضم الثورة
 السمة المميزة الملامح الرئيسية

 الإبداع والابتكار التركيز
 موج ، مسير دور عضو هيئة التدريس

 مبدع، مبتكر مستقل دور الطالب
 متشعب، ومتعدد الا اهات التدريس والتعليم

 الت صصات البينية المنها 
 رقمية متطورة البنية التحتية
 )انترنت الأرياء(تقنيات الثورة الصناعية الرابعة  التكنولوجيا

 قائم على التقنيات المتقدمة، وموجهة لخدمة متطلبات التنمية. البحث العلمي
 متعددة، وقائمة على الشراكات داخل الجامعة وخارجها الأنشطة
 منفتحة على الشراكة محليا وعالميا الشراكات
 ااتي التمويل

 مبتكرون ورواد أعمال الم رجات التعليمية
 (542، صفحة 2021)نصار،  المصدر:
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مهههن الأسهههاتذة في الهههولايات المتحهههدة ومهههن خهههلال  %81وفي نفهههس السهههياق كشهههفت دراسهههة حديثهههة أن  -
منهم  %85مقارنة عن اي قبل واكر  19 ربتهم م  تكنولوجيا التعليم قالو ألا ارتفعت فترة وباء كوفيد 

زا شملهههم الاسههتطلاع  %93ألم لديهم ثقة كبيرة في الأدوات الرقمية الجديدة المستعملة في التعليم، ونسبة 
 .2020لتدريس عبر الانترنت من المنازل عام قالو ألم قاموا با

ومن االك الحين زاد التطور للتكنولوجيا الرقمية المستعملة في البرامج التعليمة لإستعاب الأسههاتذة أهميههة ثههورة 
التعلهههيم الرابعهههة، والهههتي أحهههداش تحهههول جهههذري وأنبهههأت عهههن وبدايهههة عصهههر جديهههد في التعلهههيم العهههالي، ويتضهههمن 

الأجهههزة اللوحيههة وا واتههه الذكيهههة كههأدوات داعمههة في الفصههل الدراسههي ويركههز علهههى اسههت دام  4.0التعلههيم 
التكنولوجيا الذكيههة والمبتكههرة، وهههذه التقنيههات هههي الههتي سههتهيمن علههى المشهههد الاتصههالي والتعليمههي حاضههرا و 

 مستقبلا.
( ، والبيههههانات AIوالروبههههوتات، والههههذكاء الاصههههطناعي ) الانترنههههتالتقييمههههات عههههبر  4.0يتضههههمن التعلههههيم  -

( ، والبيئههات الافتراضههية كههأدوات ر تعيينههها AR( ، والواقهه  المعههزز )VRالضهه مة ، والواقهه  الافتراضههي )
لتحل محل الإجراءات القديمة المستعملة في التعليم التقليدي، وهههذا يفههتح الاههال أمههام الطلبههة ل بههداع والتركيههز 

يههدور حههول التعلههيم القههائم   4.0ت صههص، إا أن بههرامج التعلههيم في عصههر الثههورة الصههناعية الرابعههة أكثههر في ال
علهههى الابتكهههار ومههههارات الهههتعلم في القهههرن الحهههادي والعشهههرين والهههتي تشهههمل: التفكهههير النقهههدي، الاتصهههالات 

 .(Fourtané, 2021) الرقمية، التعاون العلمي المتبادل بين فئات الطلبة والباحثين
 إن تأثير الثورة الصناعية الرابعة على الأنشطة التدريبية لمؤسسات التعليم العالي كان من خلال:   -
ا  - ــ  ا ذكيــ ــ  ــ  مجتمعــ ــالات –خلــ ــلم المجــ ــادجم في ايــ : سههههيظل الههههذكاء الاصههههطناعي ، والروبههههوتات ، واقتصــ

والإنترنههههت ، وتكنولوجيهههها النههههانو، والتكنولوجيهههها الحيويههههة ... تأثههههر  بقههههوة علههههى الحيههههاة الاجتماعيههههة، لههههذا فهههه ن 
الأنشههطة التدريبيههة لمؤسسههات التعلههيم العههالي مثههل بههرامج التههدريب، وطههرق التههدريس، وإدارة رههؤون الطههلاب، 

سهههههتوى الم رجهههههات ... قهههههد تغهههههيرت، وأصهههههبحت  تهههههرتب  بتطبيقهههههات العلهههههوم وطهههههرق الاختبهههههارات، وتقيهههههيم م
والتكنولوجيا وتفي اتطلبات الصناعة الرابعة،الأمل الذي  سيمثل تحههديًا كبههيرا لمؤسسههات للتعلههيم العههالي لأنهه  
في العديهههد مهههن مؤسسهههات التعلهههيم العهههالي، لم يكهههن اسهههت دام اللات والمعهههدات والهههبرامج الحديثهههة للتهههدريب 



 

 التعليم العالي في ظل متغيرات الثورة الصناعية الرابعة 
 

40 

دارة والتعليم والتعلم رائعًا بسبب محدودية التمويل ونقص الموارد البشرية عاليههة الجههودة مهها كههان وراء عههدم والإ
 تطبيش التطبيقات العلمية والتكنولوجية كثيراً في الجامعات والمعاهد.

أصههبح فمهه  التغيههير السههري  للتكنولوجيهها  الثــورة الصــناعية الرابعــة تــؤثر علــر اجتــود وبــرامج التــدري : -
ظههههور الروبهههوتات بهههذكاء اصهههطناعي وايهههزات مهنيهههة عاليهههة سهههيكون  ههها توسههه  في المعرفهههة التدريبيهههة وكهههذلك 
المهههارات المت صصههة، أيههن أصههبح الطلههب يههزداد علههى مههوارد العمالههة المههاهرة اات التفكههير الإبههداعي، وتنفيههذ 

ة متطلبهههات الثهههورة الرابعهههة. وههههو مههها المههههام المعقهههدة، وإتقهههان اللات وكهههذلك الحاجهههة إلى معرفهههة إضهههافية لتلبيههه 
أوجههب تههدريب العمههال في بيئههة تعليميههة اات معههارف ومهههارات جديههدة، و هههزة رسههاليب الدراسههة الذاتيههة ، 
والإبههداع ، والتكيههه مهه  التحههديات والمتطلبههات الجديههدة الههتي لا تسههتطي  أسههاليب التعلههيم التقليديههة تلبيتههها. 

عية الرابعههة مههن مؤسسههات التعلههيم العههالي أن تبتكههر بشههكل رههامل، وأن بعبههارة أخههرى ، تتطلههب الثههورة الصههنا
تنتقههههل مههههن التعلههههيم  تههههدريس مهههها هههههو متههههاح في الأوسههههاط الأكاديميههههة  ، وأن تكههههون ثقيلههههة في  هيههههز المعرفههههة 
للمتعلمين إلى تعليم يطور بشههكل رههامل صههفات وقههدرات المتعلمههين ،  يعلههم مهها يحتاجهه  السههوق والشههركات  

 ديد.في العصر الج
:  حيههث أن تطههوير تكنولوجيهها المعلومههات والأدوات الرقميههة ســتتغير أســالي  تنظــيم المعلمــت وتدريســهم -

وأنظمهههة الشهههبكات والبيهههانات سهههتكون أدوات جيهههدة ووسهههيلة للأسهههاتذة لتغيهههير أسهههاليب التنظهههيم والتهههدريس 
والطلاب وا اضرين في موقهه  التقليدي من خلال برنامج إدارة الجامعة، إا سيتم رقمنة معلومات الجامعات 

تخزين وتوفير أنظمة بيانات لمساعدة المعلمين على استيعاب أنشطة الجامعات والزملاء مههن جامعههات أخههرى 
عالميههة ومراقبهههة الأحههداش وحهههل المشههكلات الهههتي تنشههأ في عمليهههة الههتعلم للطهههلاب علههى الفهههور. بالإضهههافة إلى 

يههش العديههد مههن طههرق التههدريس والههتعلم الجديههدة بسهههولة، هههذا الههك، مهه  انفجههار العلههوم والتكنولوجيهها يههتم تطب
 . (Quyet, 2020, p. 422) ررط جيد للمعلمين لابتكار طرق التدريس

لمههها ر عرضههه  في ههههذا العنصههر نلاحهههص أن الثهههورة الصهههناعية الربعههة جلبهههت معهههها تغهههيرات جذريهههة  اســتنتاةا -
م العههالي ولمحههيرت المشهههد الاتصههالي بالجامعههات وطريقههة تلقيههها للمعلومههات، مههن خههلال اعتمادههها لقطاع التعلي

علهههى التقنيهههات النارهههئة في الثهههورة الصهههناعية الرابعهههة، مهههن اكهههاء اصهههطناعي إلى حوسهههبة سهههحابية ولمحيرهههها مهههن 
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بجامعهههات الجيهههل  الوسههائل الرقميهههة المبتكهههرة، والمعتمهههدة في العمليهههة التعليميهههة وهههو مههها جعهههل الجامعهههات تسهههمى
، كمهها بينههت المعلومههات المعروضههة في هههذا العنصههر علههى أهميههة اسههت دام تقنيههات الثههورة الصههناعية 4.0الرابهه  

الرابعههههة ونتائجههههها علههههى مخرجهههههات البحههههث العلمههههي اقتصهههههاديا وإجتماعيهههها، زهههها يؤكهههههد علههههى ضههههرورة تهههههدريب 
ا، والههتي تتطلههب ابتكههاراً في التعلههيم العههالي والاسههتثمار في الامكانيههات البشههرية المؤهلههة لاسههت دام التكنولوجيهه 

وتنميههة مهههارتهم الثقافيههة والفنيههة لتحسههين القههدرة التكيفيههة للمتعلمههين في سههياق الثههورة الصههناعية الرابعههة ، كمهها 
 .4.0 ب أن يكون الأساتذة نشطين لابتكار طرق التدريس اا يتمارى م  متطلبات التعليم 

تنامهههت تهههداعيات الثهههورة الصهههناعية الرابعهههة  ة الرابعـــة علـــر ا:امعـــات:تـــداعيات الثـــورة الصـــناعي .2.2.2
 بتقنياتها الذكية لتشمل قطاع التعليم العالي ولاسيما الجامعات ومن بين هذه التداعيات نذكر:

: وهي عبارة عن طريقة عكههس الطريقههة العاديههة المتبعههة في الفصههول الدراسههية  الفصول الدراسية المعكوسة  -
ل تكون عههن بعههد ومههن المنههزل وهههدفها إعطههاء الطالههب اسههتقلالية أكثههر ووضهه  الطلبههة في وضهه  كا اضرات ب

 .(.Mamadou L. Gueye, 2021) تعاوش
: كما أصبح ا دف اليوم التركيز على تغيير محتود المناهج الىساسية في الكثير م  المجالات الىكاديمية  -

والموهبة وأصبح على الجامعات اعتماد مناهج تربوية جديدة لتقدم اسههتجابات مصههممة لكههل طالههب المهارة  
 وتسهيل وصول ا توى التعليمي وتحسين جودة التعليم.

: وهههو الههذي يههتعلم الطالههب خلالهه  تقههدم محتههوى عههبر الانترنههت وتحكمهه  في عنصههر الوقههت الــتعلم المــدمج -
ئة التدريس عن بعههد، وهههو مفهههوم هجههين  مهه  بههين التههدريس المبارههر وجههها والمكان وفي طريقة تعامل  م  هي

لوجههه  عهههبر الانترنهههت، ويعمهههل علهههى دمهههج الأنظمهههة الفيزيائيهههة السهههيبرانية وتقنيهههات الثهههورة الصهههناعية الرابعهههة في 
 .(176، صفحة 2021)الجندى،  التدريس

ــة ال ــ تعمــل علــر - ــوتغــير بي  :  حيههث مهه  الثههورة الصههناعية الرابعههة، لههن تكههون تعلم وطرقــو ومــوادع ومعدات
المستندات والوسائل ومعدات التدريس والههتعلم وطريقههة تقههدم والههدروت اثابههة كتههب ورقيههة أو مراجهه  تقليديههة 

و  YouTubeو  Facebookفحسهههههب، بهههههل سهههههيكون  ههههها الكثهههههير مهههههن القنهههههوات والمعلومهههههات مثهههههل 
google  المتعلمون أن المعلومات أصبحت أسهل من اي قبل وطريقههة عرضههها كههذلك باتههت   .... إا  د

ا، فبههدلًا  بواسههطة هههاته اكههي أو جهههاز لههوحي فقهه ، إضههافة، سههتكون مسههاحة الههتعلم الم صصههة أكثههر تنوعههً
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مههن الههذهاب إلى الفصههل الدراسههي، في الم تههبرات التقليديههة أو لمحههرف ا اكههاة، يمكههن للمتعلمههين  ربههة الههتعلم 
خلال الفصول الافتراضية، والدراسة عبر الإنترنت مههن خههلال الههبرامج ونظههام الشههبكة، سههيكون هههذا هههو من  

ا ههاه التطههور في أنشههطة التههدريب الجههامعي في الفههترة القادمههة ولههن تكههون المعرفههة مقيههدة أو حكههرا مههن قبههل أي 
 .Quyet, 2020, p) رهه ص أو أي منظمههة، ولههن يقتصههر الههتعلم علههى قاعههات ا اضههرات فقهه  

445). 
أصههبح   4.0لما ر عرض  في هذا العنصر نست لص أن التعليم في عصر الثههورة الصههناعية الرابعههة   خلانتا  -

مسهههؤولية مشهههتركة ومتبادلهههة مهههن الأسهههاتذة إلى المتعلمهههين، حيهههث يلعهههب الأسهههاتذة كمهههدربين دورههههم في دعهههم 
يهه  التعلههيم يشهههد الانتقال من الطرق الكلاسيكية في التعلههيم إلى طههرق أكثههر حداثههة ورقمنههة، في زمههن أصههبح ف

تغيههيرات في الأسههاليب والتقنيههات، وهههو مهها  عههل أعضههاء هيئههة التههدريس والطههاقم التربههوي المسههئول عههن تسههيير 
رههؤون الجامعههات التفكههير مليهها  في ا اهههات التكنولوجيهها الرئيسههية ود ههها في عمليههات الههتعلم والتههدريس، في 

 ظل الثورة الصناعية الرابعة.
 ا:امعات في ظل الثورة الصناعية الرابعة:مناهج التدريس في  .3
( في إفريقيههها، 4IRطفهههرة في تقنيهههات الثهههورة الصهههناعية الرابعهههة ) COVID-19رههههد ظههههور جائحهههة  -

سههواء اسههتعمال الههذكاء الاصههطناعي في التكنولوجيهها الطبيههة، أوالطباعههة ثلاثيههة الأبعههاد للاسههت دام الطهه ، أو 
امعات، فما كان سابقا يعتبر سياسة مؤجلة في جدول أعمال العديد منصات التعلم الرقمية في المدارت والج

 .COVID-19من البلدان سرعان ما أصبح اليوم حقيقة واقعية  عجلت بها 
سيطرت الثورة الصناعية الرابعة، في السنوات الأخيرة، على أجندة التعليم في العديد من الدول الناميههة في   -

امعههات إلى إعههادة التفكههير في المنههاهج وصههيالمحة أفضههل الممارسههات لتقههدم العههالم  سههواء مههن ناحيههة  حاجههة الج
المهارات الحالية وبراءات الاختراع أو  الاستجابة لتحديات ثورة المعلومات، حيههث تخطهه  في جنههوب إفريقيهها 
التقههدم للأمههام والحفهههاظ علههى المكاسهههب الههتي تحققهههت خههلال هههذه الفهههترة تكنولوجيهها، وقهههد صههرحت في ههههذا 

 سههههههونيا سيتشههههههي  ، الأسههههههتااة المسههههههاعدة في إحههههههدى جامعههههههات التكنولوجيهههههها الرائههههههدة في أوروبا ، الصههههههدد 
Politecnico di Torino  مههارت  أن الههبرامج  22، أثنههاء مشههاركتها خههلال الحههدش التههدري  في
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 ,Nxumalo) التعليمية الحالية تركز على المهههارات التقنيههة أكثههر مههن لمحيرههها، وتهمههل المهههارات لمحههير التقنيههة
2022) 

إن التعلههيم العههالي لم يعههد  ههرد مكههان يحتضههن الثههورة الصههناعية الرابعههة ويتههأثر بههها بههل أصههبح هههو نتهها   ههذه  -
الثورة في سياق التفاعل والانفعال فالتعليم العالي يساهم في انتاجها ويحاول أن يتجاوب م  معطياتها ا ائلة 

المعطيات الحاصلة في الثورة الصناعية الرابعة ستجد لا محالة صههداها في التعلههيم العههالي، ولههو ألقينهها نظههرة فكل  
على  سيد هذا التفاعل سنجده في التفاعل العميش والشاس  مهه  الانترنههت ومهه  الثههورة الرقميههة كمهها هههو مهه  

م توظيههه الانترنههت في التعلههيم العههالي وسائل التواصل الاجتماعي، وقد أصبحنا اليوم ندرك جيدا معت أن يت
والبحهههوش وكيهههه تسهههت دم محركهههات البحهههث العلميهههة والتطبيقهههات الإليكترونيهههة علهههى أوسههه  نطهههاق، ويمكننههها 
الارههارة هنهها إلى عمليههة توظيههه الأجهههزة الالكترونيههة القابلههة للارتههداء في عمليههة الههتعلم والتعلههيم في الجامعههات 

سههمي بانترنههت الأرههياء، فملابههس الطههلاب سههتتحول قريبهها إلى وسههائل والمؤسسات العلميههة ضههمن نطههاق مهها ي
تربوية علمية يمكن من خلا ا الانههدما  كليهها في عههالم افتراضههي وهههو الشههكل المسههتحدش مههن الثههورة الصههناعية 

 .(55-54، الصفحات 2020)وطفة،  الرابعة
 الرابعة علر ا:امعات: تحدجمت الثورة الصناعية -4
مههن التحههديات المقبلههة الههتي سههتواجهها الجامعههات في ظههل تنههامي وانتشههار تقنيههات الثههورة الصههناعية الرابعههة  -

 مايلي:
: يعتههبر هههذا رههرط أساسههي علههى الجامعههات تقبلهه  فهههي ياجههة لتفكههير اسههترا ي الابتكــار وقبــول التغيــير -

 الت لص من الطرق التقليدية.فعال وفوري لتغيير أساليبها في التعليم و 
وههههي مهههن بهههين النقهههاط الهههتي لا تهههزال تشهههكل مصهههدر قلهههش لمؤسسهههات للتعلهههيم العهههالي  الونـــول للانترنـــلأ: -

مليارات ر ص لا يزالون لمحير متصلون بالإنترنت وفقًا لدراسة أجرتها رركة  4الرقمي إا أن اليوم أكثر من 
McKinsey & Company  ص هههم مههن الأسههر المهمشههة الههتي كشههفت أن  معظههم هههؤلاء الأرهه ا

تعههيش في البلههدان الناميههة الههتي لا تسههتطي  الحصههول علههى تعلههيم ميسههور التكلفههة، علههى الههرلمحم مههن أن التعلههيم 
العههالي الرقمهههي يمكههن أن يكهههون ميسههور التكلفهههة مقارنهههة ريههارات التعلهههيم الأخههرى، إلا أن مؤسسهههات التعلهههيم 
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لوصهههول إلى السهههكان ا ههرومين حيهههث يمكههن للتعلهههيم أن يكهههون العههالي ياجهههة إلى التفكههير في أفضهههل الطههرق ل
 اثابة أداة قوية للتمكين والتغيير.

: حيث تعتبر الم اطر والخصوصية والأمان من التحديات الأخرى التي تواج  التعليم الخصونية والىمان  -
تدامة وتوسههي  نطههاق العههالي، وهههو مهها يههدعوا إلى ضههرورة توسههي  جهههود مؤسسههات التعلههيم العههالي وتحقيههش الاسهه 

التعاون،  وهو الأمر الذي أكدت علي  الأستااة سابينا جيشكي من جامعة  ر دبليو تي أتش  خن خههلال 
، حيهههث قالهههت:  إن تعقيهههد الأنظمهههة الهههتي ر تطويرهههها لتلبيهههة 2015المنتهههدى العهههالمي للتعلهههيم ا ندسهههي لعهههام 

 ,Mezied) والتعاون كشرط مسبش للابتكههارمتطلبات الثورة الصناعية الرابعة يستلزم تعدد الت صصات 
2016). 

ــيم  - ــدة للتعلـ ــة ةديـ ــاد سياسـ ــد(إيجـ ــ  بعـ ــيم عـ : سهههيكون التعلهههيم في عصهههر الثهههورة الصهههناعية متهههاح )التعلـ
التعلههيم للجميهه ، وفي أي وقههت ومكههان، وامكههان المتعلمههين الوصههول إلى الههدورات الههتي تقههدمها مؤسسههات 

العالي بشكل أسهههل وأيسههر مههن خههلال المنصههات الإلكترونيههة التفاعليههة عههبر الانترنههت، وهههو مهها يشههكل تحههديا 
أمهها مؤسسههات التعلههيم العههالي التقليديههة في التوجهه  إلى التعلههيم عههن بعههد، وتزويههد المتعلمههين بالمهههارات الرقميههة 

 ابعة من مهارات ضرورية.للتعلم عن بعد، وهو ما تتطلب  وظائه الثورة الصناعية الر 
: إن عصههر الثههورة الصههناعية تأهيــل كــوادر بشــرية قــادرة علــر التعامــل مــلم تكنولوةيــا العصــر الرقمــي -

الرابعة تفرض تحديا أمام الكوادر البشرية وضرورة امتلاكها إلى المهارات الرقمية التي تز  بههين العقليههة الرقميههة 
 م والتحليل والإدارة الفردية.والمعرفة التي تحتوى على النظريات والفه

: وهههو التحههدي الترابط الشبكي للجامعات عبر الانترنلأ ونناعتها للقــرار في ظــل التنا ســية العالميــة  -
الجديههد الههذي تفرضهه  متغههيرات الثههورة الصههناعية الرابعههة علههى الجامعههات في كيفيههة ترابطههها رههبكيا مههن خههلال 

 .(32، صفحة 2020)خليل،  الانترنت في قادم الأيام
:  تأتي عمليههة البحههث والتطههوير عههن طريههش توظيــا التكنولوةيــا الحديثــة وتطبيقاتهــا في النظــام التعليمــي-

التكنولوجيا بعدة أركال من بينها القدرة على است دام ا اته الذكي لتحسههين دقههة الوصههول للمعلومههات، 
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شاف المعرفههة العلميههة، أي أن امكههان تقنيههات المتقدمههة للثههورة الصههناعية الرابعههة و عها وتنظيمها ومن ثمة اكت
 ا اهات: 3أن تعود بفوائد على البحث والتطوير في التعليم العالي من خلال 

 تخفيس التكلفة وإعداد بر ة الجدول الزمف لطريقة استهلاك المعلومات انتاجها وتلقيها. -
 تعزيز عملية البحث والتطوير.  -
 الابتكههار في الا ههاه البحثههي مههن خههلال خلههش أفكههار ونظههريات جديههدة كالطباعههة ثلاثيههة الأبعههاد مههثلا -

(Marwala, 2018, p. 7). 
 نتائج الدراسة:

التوصههل لاموعههة مههن النتههائج اجابتهها علههى اسههتنتاجا لمهها ر عرضهه  مههن معطيههات في العناصههر أعههلاه ر 
 التساالات المطروحة التي انطلقت منها دراستنا وهي كمايلي:

من أهم التغيرات التي اتبعتههها مؤسسههات التعلههيم العههالي لمواكبههة الثههورة الصههناعية الرابهه  و رياتههها التقنيههة هههي  -
 جتماعات وا اضرات.التشجي   على استعمال السلس والفعال لمؤترات الفيديو في الا

التشجي  على  التعلم عبر الانترنت وهههي مههن المنهجيههات الههتي  تشههج  الطههلاب علههى المشههاركة مبارههرة في   -
الحصة الدراسية والههتعلم عههن بعههد فهههي البيئههة الجديههدة الههتي رهههدتها مؤسسههات التعلههيم العههالي فههترة وباء كوفيههد 

و  والههتعلم الافتراضههي أو التواصههل مهه   موعههات حيههث أصههبح امكههان الطههلاب مشههاهدة محاضههرة فيههدي 19
 البحث على موضوع مشترك وهذا بشكل متزامن بغس النظر عن الموق  الفعلي لكل طالب.

دراسههية تعاونيههة، زهها يعههف البيئههات المشههتركة والمتمحههورة حههول الطالههب والههتي التشههجي  علههى إنشههاء فصههول  -
 ت دام  التكنولوجيا والذين يلعبون دوراً نشطاً في التعلم. ذب المتعلمين المتمكنين و المؤهلين على اس

من النتائج أيضهها الههتي توصههلت  هها هههذه الدراسههة هههو أن الثههورات الصههناعية سههالفة الههذكر مههن الثههورة الأولى   -
إلى الثهههورة الرابعهههة قهههدمت دلهههيلًا علهههى التحهههولات العميقهههة  في عمليهههة التعلهههيم الهههذي أاي إلى انتشهههار وابتكهههار 

وكههذا إنشههاء مؤسسههات تعليميههة رقميههة، وحاجههة هههذه المؤسسههات في دمههج التكنولوجيهها مهه  مهههارات  منههاهج
 التفكير الإبداعي عالية المستوى للابتكار وتشكيل العمل المستقبلي.

يمكههن للأسههاتذة وصههناع القههرار دمههج التكنولوجيهها  في منههاهجهم الدراسههية ومسههاعدة الطههلاب علههى تطههوير  -
 واجهة تحديات عالم اليوم الذي تهيمن علي  التكنولوجيا.المهارات اللازمة لم
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مههن بههين الملامههح الههتي ميههزت الثههورة الصههناعية الرابعههة في الاههال التعليمههي هههو تقنياتههها النارههئة وقههدرتها علههى  -
الههههزيادات السههههريعة في النمههههو والانتشههههار  وخفههههس التكلفههههة، الأمههههر الههههذي جعههههل مؤسسههههات التعلههههيم العههههالي 

 ف التطوير الاتمعي واستجابتا لمتطلبات الثورة الصناعية الرابعة.تستجيب ل  بهد
من وجهة نظر الجامعات فالثورة الصناعية الرابعة كما وفرت  م فرصا مثل التعلم المفتوح والتعلم عههن بعههد   -

سههتقبلا والههتعلم الموجهه  والههتعلم الههذاتي فهههي كههذالك تقههدم تحههديات مههن بينههها تطههوير المهههارات المعرفيههة للطلبههة م
تاريا وما تفرض  الثورة الصناعية الرابعة من استعمالات، كذلك صعوبة تقبل الأستاا لفكههرة التغههير الجههدري 

 والعملي من التعليم الكلاسيكي إلى التعليم الرقمي.
تي من أهم التقنيات الثورة الصناعية الرابعة المستعملة في  ال التعليم العالي نجد  موعة مههن التطبيقههات الهه   -

تهههوفر مصهههادر افتراضهههية متاحهههة علهههى رهههبكة الانترنهههت يمكهههن للطلبهههة الوصهههول  ههها بسههههولة وتحميلهههها وإعهههادة 
إضههافة إلى  Googl، والباحههث العلمههي مههنGmailهيكلتههها اهها يتوافههش وبههرا هم التعليميههة، مثههل بههرنامج 

، ولمحيرههها الكثههير مههن التطبيقههات والههبرامج الههتي أتاحتههها اليههوم الجامعههات خدمههة Google Bookخدمههة 
الهههذي يشهههكل اليهههوم مكتبهههة افتراضهههية  dspaceللبحهههث العلمهههي نجهههد علهههى سهههبيل المثهههال المسهههتودع الرقمهههي 

ضههه مة للمعلومهههات والمراجههه  والهههتي عكفهههت تقريبههها كهههل الجامعهههات لإنشهههائ  عهههبر موقعهههها الالكهههتروش ويعتهههبر 
 )اجيسههتر، دكتههوراهمماسههتر، (ل مههن هههذا تههرويج لإنتهها  الجامعههات المعرفيههة والعلميههة كالرسههائل الجامعيههة بالمقابهه 

 وكذا الاالات العلمية والنشر العلمي لمنسوبي الجامعة من أعضاء هيئة التدريس  وطلاب الجامعة.
 خاتمة:

ؤسسههات تعلههم العههالي الكثههير ختاما نقول إن التههأثيرات الكبههيرة للثههورة الصههناعية الرابعههة فرضههت علههى م
مههن المتطلبههات الملحههة والعاجلههة مههن بينههها اسههتيعابها بالههدور المهههم لتقنيههات الثههورة الصههناعية الرابعههة في العمليههة 
التعليمية، وبناء استرا ية فعالة نحو التعليم الرقمي إضافة لتدريب فريههش مههن اوي المههؤهلات المهنيههة العاليههة في 

أنهه  مههن الضههروري علههى المسههئولين في الجامعههات توضههيح مههواقفهم وأدوارهههم ومهههامهم   الاال التكنولوجي، كما
في  ال التعليم والتدريب في الثورة الصناعية الرابعة، والاست دام الفعال لتطبيقههات التكنولوجيهها في الأنشههطة 

 نشر ثقافة رقمية.الإدارية والتدريسية، التي من رألا أن تضفى طاب  رقمي اكي على العملية التعليمية و 
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