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 : لرًدرَ

يتز٠ ٖٓسغ١ دِٓٛٝ الهٓسض٠ اٱزاض١ٜ دطَع ٱ

ٖت ٩اٱزاض٠ ٚيًُٝت  اؾٗتظ اٱزاضٟا ؾٝتِ بٓت

بؿررررررهٌ جسٜررررررس نًٝررررررتا َررررررت ٜتٛانررررررب 

َٚتطًبرررررررت  ايعكرررررررطا َرررررررع ا٫غرررررررتثُتض ٗ 

ٛجٝرررررتا نبعرررررس َػرررررتساّ يًتُٓٝررررر١   ايتهٓٛي

 اٱزاض١ٜ.

ٚدعررس َررٔ َطدهررعا  دُٓٝرر١ إطؾررل ايعررتّا 

َٚتلُٓررت دػررٝدٙا بتٕعاٚجرر١ بررٌ َتطًبررت    

 ايع١ٕٛ ٚأبعتز يت١ٕٝ اـس١َ.

َٓطًكٌ ٗ ٖصا إكتٍ َٔ إؾهتي١ٝ َس٣ 

دعتٌَ اٱزاض٠ ايتكًٝس١ٜ َع َػرتحسا  ؾهرط٠   

١ بررٌ إٓؿعرر١ ايعتَرر١ا ايررتي دعررس َٝررعإ إٛاظْرر 

إكررًرتٌ إتهررتضبتٌ َٓررص ايكررسّا ْتٖٝررو     

ا٫طرررر٫٬  اٱزاضٜرررر١ ٗ ٖررررصا المجررررتٍا   يررررٔ

ٚإػرررررتُس٠ َرررررٔ َبرررررتز٨ ايتُٓٝررررر١ اٱزاضٜررررر١    

 .إػتسا١َا نُٔ كتًـ أبعتزٖت

الهٓسغررر١ اٱزاضٜررر١ا : ايهًُرررت  إؿتتذٝررر١

إطؾرررل ايعرررتّا اٱزاض٠ ا٫يهترْٚٝررر١ا ايتُٓٝررر١    

 اٱزاض١ٜا الهٝه١ً.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

*
فٕيطاغٌ -  . إ٪يـ ا

Abstract: 
The Administrative engineering 

generally symbolizes the 

engineering of the management 

organization and the operations of 

the administrative device, it is 

therefore built in a completely new 

way, in line with the requirements of 

the time, and with an investment in 

technology, as a sustainable 

dimension of development 

administration.  
It is one of the pillars of the 

development of the public service, of 

its management, by combining the 

requirements of globalization with 

the dimensions of the global service. 

We begin in this article with the 

problem of the extent to which the 

traditional administration deals with 

the developments of the idea of 

public utility, which is the balance 

between the two opposing interests 

since Antiquity, without forgetting 

the administrative views inthis area, 

derived from the principles of 

sustainable administrative 

development, in its various 

dimensions. 
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Administrative development; Structuring. 

 : َكرسَررر١

دٛاج٘ اٱزاضا  ايّٝٛ يتٕتً ىتًـ ئ ايعتلم ايصٟ نٓت ْعٝؿ٘ َٓص غٓٛا  خًتا َٔ 

خرر٬ٍ بررطٚظ ايترررسٜت  إدتًؿرر١ ايررتي أؾطظدٗررت َررتػدا  يسٜررس٠ ٗ يررتلم غررطٜع ايررتػد          

ٚايتطٛضا ٚيعٌ ٚتٖط٠ ايع١ٕٛ ٚظٜتز٠ ذس٠ إٓتؾػ١ ايعت١ٕٝ ٗ غرٛم اـرسَت  ٚايتطرٛضا     

١ دؿررهٌ قررًب ٖررصٙ ايترررسٜت  ايررتي دٛاجٗٗررت اٱزاض٠ ايٝررّٛا إش ٜتطًرررب        ايتهٓٛيٛجٝرر 

ايتعتٌَ َع ٖصٙ ايرتػدا  ايكٝرتّ بيهرتز ذًرٍٛ جصضٜر١ ٕدتًرـ ٖرصٙ إؿرتنٌ َرٔ خر٬ٍ           

إيتز٠ دكُِٝ ٚابتهتض يًُٝتدٗرت )إيرتز٠ ٖٓسغر١( بؿرهٌ ٜٓػرحِ َرع َتطًبرت  إذرساث         

ؾتيًرر١ يًُررٛاطٌٓ ٚؽؿررٝض دطررٛض َػررتُط ٗ اؾررٛز٠ َررع ايترنٝررع يًرر٢ دكررسِٜ خررسَت  

ايٛقت ٚايتهتيٝـ إتردب١ ي٢ً التظ ايعٌُا ؾه٬ً ئ ايتػًب يًر٢ َؿرتنٌ ايتهرطاض    

 ٍ ٚػررتٚظ َؿرره١ً يررسّ ايتهتَررٌ ٗ إعًَٛررت  َٚؿرره١ً     ٚايتررساخٌ ٗ الررتظ ا٭يُررت

 َػتًعَت  قٓتي١ ايكطاض. ٣اؿسٚز ايت١ُٝٝٛٓ ٚايتي دعس اذس

ايؿهررطٟ يًُررساضؽ ايػررًٛن١ٝ ايررتي زيُررت     ٜٚؿررهٌ ايتطررٜٛط ايتُٓٛٝررٞ ا٫َتررساز  

جٗٛز إساضؽ ايؿهط١ٜ اؿسٜث١ ذٍٛ ايٓٛط٠ اؾسٜس٠ يٲْػرتٕ ايؿرطز اٚأقربرت ؾُٝرت     

بعرس ْكطر٘ ايترررٍٛ ٗ ايسضاغرت  اؾسٜررس٠ ايرتي دٓتٚيرت َٛنررٛيت  ايتطرٜٛط ايتُٓٛٝررٞا       

بعس ٕ ْٝع دعطٜؿت  ايهتتب اْكبت ي٢ً ْكط٘ أغتغٝ٘ دسٚض ذٍٛ أُٖٝ٘ اييٚبتيتتيٞ ؾ

ٞ   ا اٱْػتْٞ ٗ ايعًُٝت  ايتُٓٛٝٝر١  ٟ   شيرو بثْر٘ "  ٜٚعرطف ايتطرٜٛط ايتُٓٛٝر  ا٭غرًٛب ايرص

ٚدطٜٛطٖررت َررٔ   ١يررٔ ططٜررل إُٓٛررت  ا٫زاضٜرر   ١ٗ ا٫ْتتجٝرر ٠٤ٜػررع٢ إٍ ؼكٝررل ايهؿررت 

ا ايعًٝررت ٠ايتُٓٛٝٝرر٘ ٚزيررِ ايكٝررتز١ ا ٚايترنٝررع يًرر٢ ايثكتؾرر١ايكرر٣ٛ ايبؿررطٜ ١خرر٬ٍ دُٓٝرر

 ".١ر ايتُٓٛٝٞ إٓتغب ٚدطغٝذ زيت٥ِ ايسّٛقطاطٝٚايعٌُ ي٢ً اهتز إٓت

ذٝر  دٓبرع   ا ٚدعت  إيتز٠ الهٓسغ١ َٔ ا٭غرتيٝب اٱزاضٜر١ ٗ ايؿهرط اٱزاضٟ إعتقرط    

ٚقس ٜكٌ َػت٣ٛ ايترػرٌ ؾر٢ ايتهًؿر١ ٚايٛقرت     ا أُٖٝتٗت َٔ أْٗت دعٌُ بكٛض٠ جصض١ٜ

ا٭خرط٣ا شيرو أْٗرت    ٚاؾٛز٠ ٚاـس١َ إٍ يؿط٠ أنعتف َث١ًٝ ؾ٢ بعرض برطاَخ ايتطرٜٛط    

دتب٢ٓ إيتز٠ ايتؿهد ا٭غتغٞ ٗ ايعًُٝت  ٚالهٝهٌ ايتُٓٛٝرٞ ٚدهٓٛيٛجٝرت إعًَٛرت     

 ٚقت٣ٛ ايٛٚٝؿ١ ٚدسؾل ايعٌُ ٚشيو يتركٝل ؼػٝٓت  ًَُٛغ١ ؾ٢ اٱْتتج١ٝ

ٚإتعتضف يًٝ٘ ٗ اؿٝت٠ اٱزاض١ٜ إٔ إطؾل ايعرتّ ٜؿرهٌ يبٓر١ دطرٜٛط ايسٚير١ا ٚخًٝر١       
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ٕت ّثً٘ َٔ ذًك١ ايٛقٌ بٌ إٛاطٔ ٚاٱزاض٠ا َرٔ خر٬ٍ دٓؿٝرص ايع٬قر١      اغترادٝحٝتدٗتا

اٱزاضٜرر١ ايكت٥ُرر١ يًرر٢ دًبٝرر١ اؿتجٝررت ا ٚؾررل َبررتز٨ اٱْتتجٝرر١ َٚعررتٜد اؾررٛز٠ ايررتي            

ؾطنررتٗت ايٝررّٛ قررسزا  ؾرر٤ٛ اٱزاض٠ إٍ درربني غٝتغررت  ٚاغررترادٝحٝت  إزاضٜرر١ دُٜٓٛرر١     

 س ي٢ً ايهٝـ زٕٚ ايهِ.دكّٛ ي٢ً ايؿعتي١ٝ ٚايؿتي١ًٝا ٚدػتٓ

َٚرررٔ ٖٓرررت نتْرررت ؾًػرررؿ١ اٱزاض٠ المحًٝررر١ ٗ َٓرررتٙ ايتطرررٛض ٚايتطرررٜٛط إتٛاقرررٌ َرررت 

 ٜتُتؾ٢ ٚيٓٛإ يكط١ْ ايكطتع اٱزاضٟ نهٌ.

ٔ اْط٬قررت َررٔ أُٖٝرر١ إٛنرررٛعا يًرر٢ ايتبررتض الهٓررسض٠ ا٫زاضٜررر١         ايرررتي أُٖتٯيٝررت   َرر

 بثزا٥ٗتايعرررتّ ٚا٫ضدكرررت٤ تٚؾرررطنتدٗ ؾتطٜٛطَ٪غػرررتدٗت بٗرررس ايتُتزٖرررتإٍ  دسيٛايرررسٍٚ

 .إػتٜٛت  ْٝع ي٢ً إتػتضي١ ايعت١ٕٝا  إتػد ٌٚ ٗ كطجتدٗت جٛز٠ ٚؼػٌ

َرس٣ ايتُرس  اٱزاض٠   َٔ ٖرصا إٓطًرل ْطرطح إؾرهتي١ٝ أغتغر١ٝ دكرّٛ ذرٍٛ: إٍ أٟ        

إزاضدٗرت َرت ٜتُتؾر٢     ايعت١َ ٗ اؾعا٥طي٢ً ا٭غتيٝب اؿسٜث١ َٔ أجٌ دطٜٛط ٚػسٜرس 

ٜٚٓبثرل يٓٗرت دػرت٤ٍ يرٔ َتٖٝر١ أغرًٛب       ايت١ُٝٓ اٱزاض١ٜ نُطًرب اغرترادٝحٞ؟    ٚؾتي١ًٝ

ّ الهٓررسض٠ا َٚررتٖٞ َٓٗحٝرر١ دطبٝكرر٘ ٗ     نُٛٗررط يٓؿررتٙ اٱزاض٠ ٗ ؾرركٗت    إطؾررل ايعررت

 ؟ا٫هتبٞ

جتبرر١ دهررٕٛ بتكػررِٝ ايٛضقرر١ ايبرثٝرر١ إٍ قررٛضٜٔ ايتُررتزا يًرر٢ إررٓٗخ ايٛقررؿٞ        اٱ

 ايترًًٝٞ ي٢ً مٛ:  

 : ٖٓسض٠ إطؾل ايعتّ بٌ ايترسٜس ٚايتطبٝلالمحٛض ا٭ٍٚ -

 المحٛض ايثتْٞ: آيٝت  دطبٝل ٖٓسض٠ إطؾل ايعتّ -

 المحٛض ا٭ٍٚ: ٖٓسض٠ إطؾل ايعتّ بٌ ايترسٜس ٚايتطبٝل

ٌ   1وتٌ َٛنٛع ايت١ُٝٓ اٱزاض١ٜ  ٚشيرو يٲّرتٕ    ذٝعا ٖتَت يس٣ كتًرـ ؾ٦رت  ايبرتذث

ُٓٝر١ ٚػػرٝسٖت َرت لهرت َرٔ اْعهتغرت  يًر٢        ذٍٛ أُٖٝر١ إذرساث ايت   ٗ ايسٚي١ ايطاغذ

يتؿعٝرٌ ٚزؾرع    كتًـ المجت٫  المحٝط١ بتٕٛاطٔا َٔ ٖصا إٓطًل ٚٗرط  ٚغرت٥ٌ ذسٜثر١   

يحًرر١ ايتُٓٝرر١ اٱزاضٜرر١ فػررس٠ إذررساٖت ٗ الهٓررسض٠ أٚ َررت ٜعررطف بييررتز٠ ايبٓررت٤ الهٝهًررٞ  

 يٲزاض٠ ايعت١َ ؾُت َسيٍٛ شيو؟

 أ٫ٚ: َؿّٗٛ الهٓسض٠

س ذٛرررٞ َٓرررص ٚٗرررٛضٙ ٗ المجرررتٍ اٱزاضٟ عٝرررع َعتررر  َرررٔ ا٫ٖتُرررتّ  الهٓرررسض٠ َكرررطً
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 .ٚايسضاغ١ا ٚشيو يتحًٝتد٘ ايعًُٝتد١ٝ

ٖٚررٞ  نًُرر١ يطبٝرر١ جسٜررس٠ َطنبرر١ َررٔ نًُررتٌ ُٖررت )ٖٓسغرر١ ( ٚ)إزاض٠(    تلهٓررسض٠ؾ

ٟ  دط١ْ يًُكطًس ٚايرصٟ ٜعرني إيرتز٠ ٖٓسغر١      Business Reengineering))اٱلًٝرع

ّ  ي٢ً ايعطب١ٝ بتيًػ١ "الهٓسض٠"يؿٜ  ٜٚطًلا )1(ا٭يُتٍ ايعٌُ أٚ إيتز٠ ٖٓسغ١ ِْٛ  َؿٗرٛ

ٔ  اؿسٜ ا ايرتي  اؾصضٟ ايتُٓٛٝٞ ايتػٝد أْٛاع نيذس٣ ايعًُٝت  ٖٓسغ١ إيتز٠  ّهر

 يًرر٢ ٚجصضٜرر١ أغتغرر١ٝ دػررٝدا  إزخررتٍ أجررٌ إُٓٛررت ا َررٔ أْررٛاع ْٝررع دػررتدسَٗت إٔ

 )2(يسٜٗت ايعٌُ ٚإجطا٤ا  ٚططم ٚأغتيٝب يًُٝتدٗت

ايعسٜس َٔ فت٫  دعطٜـ الهٓسض٠ نُٓ٘ بسٌٜ َٚرٛاظٟ يٲقر٬ح اٱزاضٟ ٗ    ٖٓتىٚ

 ايعَٔ إتػتضع ي٢ً ايٓرٛ ايتتيٞ: 

 ايتعطٜـ ايعًُٞ:  -1

"بٓررررت٤ ٚقٝررررتؽ ا٭ْؿررررط١ إٛنررررٛي١ : ايعًُٝرررر١ بثْٗررررت )Davenport, 1993) ٜعررررطف

ٜٚعطؾٗرررت نرررٌ َرررٔ   ا ٚإكررر١ُُ يتكرررسِٜ كطجرررت  قرررسز٠ يعُٝرررٌ أٚ غرررٛم قرررسز "      

(Hammer and Champy, 1994)        بثْٗت " فُٛير١ َرٔ ا٭ْؿرط١ ايتر٢ ؼترتد إٍ ْرٛع

 أٚ أنثط َٔ إسخ٬  ثِ ؼًٜٛٗت إٍ إدطجت  شا  ايك١ُٝ يًعٌُٝ ".

ايعًُٝر١ بثْٗرت"٢ٖ أْؿرط١ َترابطر١      (Johansson and Others, 1994)نُت ٜعرطف  

  )شا  يت٥ررس أنرر ( دكررّٛ بترٜٛررٌ إررسخ٬  )َررع إيطت٥ٗررت قُٝرر١ َهررتؾ١( إٍ كطجررت  

   .ٚأنثط ؾعتي١ٝ ٕػتًُٗت

ٔ  Tinnila, 1995ٚأخررداً ٜعطؾٗررت )  يٮؾررطاز  ٞ( بثْٗررت "ايتٓٛررِٝ إٓطكرر  Pallْكرر٬ً يرر

 ٞٚإٛاز ٚايطتق١ ٚإعسا  ٚاٱجطا٤ا  ٚشيو ؾ٢ أْؿط١ ايعٌُ إك١ُُ ٱْترتد َٓرتخ ْٗرت٥   

 )3(َعٌ"

َطنرعا  ايتطرٜٛطا   أذسَساخٌ( سض٠الهٓ) اٱزاض١ٜ ايعًُٝت  ٖٓسغ١ إيتز٠ َؿّٗٛ ٜٚعت 

 ايكُٝررر١ ٚشا  ٫غرررترادٝح١ٝ اٱزاضٜررر١ا يًعًُٝرررت  ٚاؾرررصضٟ ايػرررطٜع إيتز٠ايتكرررُِٝ يًررر٢

ٌ  إهررتؾ١ا ٚنررصيو  ا٭زا٤ ؼػررٌ ايتُٓٛٝٝرر١ا بٗررسف يًررِٓٛا ٚايػٝتغررت ا ٚالهٝتنرر

 يًُٝرررت  ٗ ايتػٝداؾرررصضٟ يًررر٢ الهٓرررسض٠ ٜٚطنعأغرررًٛب .إ٪غػررر١ ٗ ٚظٜتز٠اٱْتتجٝررر١

 .)4(ايع٤٬ُ إضنت٤ بٗسف َٚٓتٚيتٗت ٚنٝؿٗت نُٗت ٗ دطٜٛطاٱْتتج١ٝ أجٌ َٔ ١إ٪غػ
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 ايتعطٜـ اٱجطا٥ٞ:  -2

ٌ اٱزاض٠  دكرسَٗت  ايرتي  دكرُِٝ اـرسَت    ايرتز٠ إٍ  ٜػع٢ إزاضٟ َسخٌ ٟ  بؿره  جرصض

 ايتهًؿ١ ؽؿٝض أجٌ َٔ ا ٚشيوا٭غتغ١ٝ ايعًُٝت  ٗ جٖٛط١ٜ دػٝدا إذساث  بٗسف

.اٱلتظ ٗ ٚايػطي١ ز٠اؾٛ ٚؼػٌ ٚايٛقت
)5( 

زضاغر١   ايكت٥ُر١ يًر٢  إيرتز٠ ٖٓسغر١ ايعًُٝرت     ٚيًٝ٘ ْكرٍٛ برسٚضْت إٔ الهٓرسض٠ أٚ يًُٝر١     

دسؾل ا٭ْؿرط١ ٚإعًَٛرت  إهْٛر١ يًعًُٝرت  اؾٖٛطٜر١ بتُٕٓٛر١ ٚشيرو بٗرسف ؽؿرٝض          

 ظَٔ زٚض٠ ايتؿػٌٝ َٚٔ ثِ ؽؿٝض ايتهًؿ١ ٚظٜتز٠ اٱْتتج١ٝ.

)إيررتز٠ ٖٓسغرر١   دطبٝررل الهٓررسض٠ أٖررساف الهٓررسض٠ ٖررٞ:   ْٚػتؿررـ ٖررت غرربل إٔ أٖررِ    

ايعًُٝرررت  اٱزاضٜررر١( بؿرررهٌ يًُرررٞ ٚغرررًِٝ غرررٛف ٜكرررٛز إُٓٛررر١ إٍ ؼكٝرررل ا٭ٖرررساف  

 ا١َٕٝٛٛٓ ايتتي١ٝ:  

ٖٚصا ٜتركل َٔ خ٬ٍ ُهٌ ايعتًٌَ َٔ دكرُِٝ  : ؼكٝل دػٝد جصضٟ ٗ ا٭زا٤ -أ

 أٖساف ا١ُٕٛٓ إع١ًٓ.ايع٤٬ُ ٚ ايعٌُ ٚايكٝتّ ب٘ ٚؾل اذتٝتجت  ٚدطًعت 

قتيس٠ بٝتْت  دػٌٗ اؿكٍٛ يًر٢ إعًَٛرت     دٛؾد ٖٚصا ٜتركل َٔ خ٬ٍ ايػطي١: -

 .٫ؽتش ايكطاض ُٚهٌ ا١ُٕٛٓ َٔ ايكٝتّ بثيُتلهت بػطي١ ٚزق١ نبد٠ ايٰظ١َ

 َررٔ خرر٬ٍ ؼػررٌ جررٛز٠ اـررسَت  ٚإٓتحررت  ايررتي دكررسَٗت   ٖٚررصا ٜتركررل: اؾررٛز٠ -

 .)6(ٝتجت  ٚضغبت  ايع٤٬ُيًتتٓتغب َع اذت

هرررطٚض١ٜ ايَرررٔ خررر٬ٍ إيػرررت٤ ايعًُٝرررت  غرررد   ٜٚتركرررل شيرررو: ؽؿرررٝض ايتهًؿررر١ -ب

 ٚايترنٝع ي٢ً ايعًُٝت  شا  ايك١ُٝ إهتؾ١.

ٖٚصا ٜتركل بتٛجٝ٘ ا١ُٕٛٓ إٍ ايترنٝع ي٢ً ايع٤٬ُ َٔ ايترنٝع ي٢ً ايع٤٬ُ:  -د

ؼكٝكٗررتا عٝرر  ٜررتِ دٛجٝرر٘  خرر٬ٍ ضقررس ٚؼسٜررس اذتٝتجررتدِٗ ٚضغبررتدِٗ ٚايعُررٌ يًرر٢   

 ايػطض.إيتز٠ بٓت٤ ايعًُٝت  يتركٝل ٖصا 

 ثتْٝت: يٓتقط َٚبتز٨ الهٓسض٠

َررٔ أؾهررتض غررد  ًٓترر١٘ ٗ يررتلم اٱزاض٠ َررت ٝررذكٝكطؿررط٠ نرربد٠ ٚ أذررسثت الهٓررسض٠

إيررتز٠ ايٓٛررط ٚبؿررهٌ جررصضٟ ٗ نتؾرر١ ا٭ْؿررط١   َؿتٛذرر١ إٍ ٚزيرر٠ٛ قررطو١ دكًٝسٜرر١ 

ا ٚشيررو َررت ًٓترر٘ َررٔ يٓتقررط َٚبررتز٨ يًرر٢ ايٓرررٛ إرربٌ   ٚاٱغررترادٝحٝتإُتضغررت  ٚ

 أزْتٙ.
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 يٓتقط الهٓسض٠: -1

 : ٖٞ يٓتقط ض٥ٝػ١ ١ضبعأ ٜؿٌُ دعطٜـ الهٓسض٠

غتغر١ٝ يرٔ إُٓٛر١ ٚنٝؿٝر١     أ غر١ً٦ أغتغرٝت : هرب طرطح    ا٭ يرتز٠ ايرتؿهد ؾر٢   إ -أ

ٚطرطح ٖرصٙ    هٝؿٝر١؟ ٕٚتشا ْكّٛ ب٘ بٗصٙ اي َثٌ ٕتشا ْكّٛ بٗصا ايعٌُ ؟ا ازاضدٗت ٚدؿػًٝٗت

غررؼ ايترر٢  زاض٠ إُٓٛرر١ إٍ ايررتز٠ ايٓٛررط ٗ ا٭ إغتغرر١ٝ دٓبرر٘ إػرر٪ٚيٌ يررٔ   غرر١ً٦ ا٭ا٭

بدٚقطاطٝر١   ٗرت أغرتيٝب  أْذٝرتٕ  ثبرت ٗ نرثد َرٔ ا٭    قرس ا ٚغتيٝب ايعُرٌ إتبعر١  أؼسز 

 ختط١٦ ٫ٚ دت٥٬ِ َع إتػدا  ايسٚي١ٝ اؿتزث١.

برتيترنٝعي٢ً ايعًُٝرت  ٚيرٝؼ يًر٢      الهٓرسض٠ دتُٝرع  : ايط٥ٝػ١ ايعًُٝت ايتٛج٘ مٛ -ب

اٱزاضا  أٚإٗرررتّ ؾكررر٘ا ٭ٕ ايعًُٝرررت  أ رررٌ ٚأنررر  ٚدػطرررٞ غًػررر١ َرررٔ ا٭ْؿرررط١         

 ٔ ا طًررب ايعُٝررٌ ٚإْتٗررت٤ بتكررسِٜ اـسَرر١ إطًٛبرر١   ٚاٱجررطا٤ا  إتعًكرر١ بتيعُررٌ إبتررسا٤ َرر

ؿررت١ًَ ايع٬قرر١ َررت وكررل ايكررٛض٠ ايهرربد٠ ٚاي    َررطٚضا بهتؾرر١ ا٭قػررتّ ٚاٱزاضا  شا   

 .)7(٭يُتٍ إُٓٛت 

ايتػٝد اؾرصض٣ ٚيرٝؼ ايرتػد     : دعنيRadical Redesignاؾصضٟ  إيتز٠ ايتكُِٝ -د

ؼػرٌ ٚدعرسٌٜ    بتهتض ٚيٝؼايتحسٜس ٚاٱ يًٛنع ايكت٥ِ أٟ دعني ٟايػطرٞ أٚ ايٛتٖط

 .غتيٝب ايعٌُأَت ٖٛ قت٥ِ َٔ 

 ؼكٝرل طؿرطا  ٖت٥ًر١    دٗسف الهٓسض٠ إٍ DramaticResults: ْتت٥خ ؼػٌ ٖت١ً٥ -ز

 ذساث دػٝدا  ن١ًٝ  إٚؾت٥ك١ ٗ َعس٫  ا٫زا٤. ٚدػتدسّ الهٓسض٠ يٓساؿتج١ إٍ 

ْٗرررت ٫ دٓٛرررط إٍ ايترػرررٝٓت   أ غرررتيٝب ايعُرررٌ َٚػرررتٜٛت  ا٭زا٤ ذٝررر   أٚجصضٜررر١ ٗ 

ايكسّررر١ ُتَرررت   ْٚػرررـ ايكٛايرررب  ِٟرررت دتطًرررب ايتػرررٝد ايهًرررٞ ٚاؾرررصض    إايبػرررٝط١ ٚ

 .بتهطٚاغتبسالهت بتؾسٜس إ

 إبتز٨: -2

َٔ خ٬ٍ دتبعٓت ٕدتًـ قٓٛا  الهٓسض٠ ٚجسْت إٔ أٖرِ إبرتز٨ ايرتي ادؿرل يًٝٗرت ؾرطاح       

 :  )8(ٖصا ايٓؿتٙ ٖٞ

ايتكررُِٝ َررٔ خرر٬ٍ ايتهررطاض أٚ اٱيررتز٠ َررع َطايررت٠ إطْٚرر١ ٚدعٜٚررس ؾررطم ايعُررٌ          -

 بت٭زٚا  ٚا٭غتيٝب اٱزاض١ٜ اؿسٜث١.

ؾ١ ثررِ ؼسٜرس ايعًُٝررت  إػرتيس٠ أٜهررتً شيررو إٔ   ايبرس٤ بتيعًُٝررت  شا  ايكُٝر١ إهررت    -
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 ا٭خد٠ لهت أثط إهتب٢ ي٢ً خس١َ ايعٌُٝ.

إزَتد دهٓٛيٛجٝت إعًَٛرت  يًعًُٝرت  شا  ايكُٝر١ إهرتؾ١ )اؾٖٛطٜر١( ٚايعًُٝرت          -

 إػتيس٠.

إيررتز٠ ايررتؿهد ؾرر٢ اؿررسٚز َررت بررٌ ايعًُٝررت  بتُٕٓٛرر١ ٚدًررو ايترر٢ يررس٣ إررٛضزٜٔ        -

 ٚايع٤٬ُ.

 ز٠ ايتؿهد ؾ٢ ؾٛا٥س إطنع١ٜ َكتبٌ ؾٛا٥س اي٬َطنع١ٜ.إيت  -

 ا٭خص ؾ٢ ا٫يتبتض ػع١٥ َسخ٬  ايع١ًُٝ ٚخًل دسؾل َٛاظٟ يًع١ًُٝ ا٭ق١ًٝ.  -

إيتز٠ دتتبع ا٭ْؿط١ إه١ْٛ يًع١ًُٝ ذٝ  ّهرٔ ػٓرب اؿتجر١ يؿكرٌ ايعًُٝرت         -

 ايؿطي١ٝ.

 .إيتز٠ ايتؿهد ٚإيتز٠ دعٌٝ أٚ ؼسٜس ذسٚز ايطقتب١  -

 دبػٝ٘ اؿسٚز إؿترن١ بٌ ايعًُٝت  ٚدسؾكت  إعًَٛت .  -

 اغتدساّ كطجت  ي١ًُٝ َع١ٓٝ نُسخ٬  يع١ًُٝ أخط٣.  -

 َعتؾ١ إٛاضز إٓتؿط٠ جػطاؾٝتً نُت يٛ نتْت َطنع١ٜ.  -

 ٜسٚض ايتِٓٛٝ ذٍٛ ايٓتت٥خ ٚيٝؼ ذٍٛ إٗتّ.  -

 ايػُتح بتيعٌُ إتعأَ ٚإعتُس ي٢ً بعه٘ ايبعض.  -

 .)9(د ايكسض٠ ي٢ً اؽتش ايكطاضا  يًعتًٌَدٛؾ  -

 إقت١َ قٓٛا  ايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ بتٕعًَٛت .  -

 خًل ايترنٝع ي٢ً إػتًٗو.  -

 يًع١ًُٝ. Benchmarkingٚنع إكتض١ْ إطجع١ٝ  -

 .ؼس٣ َبتز٨ ايتِٓٛٝ ايتكًٝس١ٜ  -

 آيٝت  دطبٝل الهٓسض٠ ٗ إطؾل ايعتّالمحٛض ايثتْٞ: 

 إػررررتُط٠ ٚايررررتػدا  ايتطررررٛضا  نثررررط٠ا ايعكررررطاؿتيٞ ْٗؿررررتٙ اٱزاض٠  َررررتّٝع

 نرربد ؼررسٟ ٗا٭قررعس٠ا ٖررت ْررتخ يٓرر٘ إٔ ٜهررٕٛ إطؾررل ايعررتّ    ي٣ًحُٝررع إتتتيٝرر١ٚ

  ا يهررٔ ا٫غررترادٝحٝتشيررو ؼكٝررل يًرر٢ دػررتيسٙ  اغررترادٝحٝت درربنيأٖساؾرر٘  يتركٝررل

 دطنرع طاؾرل  ٕا بعرض  ؾٓحرس  خرط َطؾل إٍ آ َٔ ؽتًـ َع١ٓٝ أٖساف يتركٝل دٓتٗخ ايتي

ٛز٠ إكترْررر١ اؾررر  اغرررترادٝحٝت يًررر٢ دطنرررع ا ٚأخرررط٣غرررتُطاض١ٜا٫  تغرررترادٝحٝتي٣ً
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  اغررترادٝحٝت دتبررعبعررض إطاؾررل   ايتُٓٛٝررٞا ؾٓحررس  ايتػررٝد َػررت٣ٛ ٚيًرر٢بتيػررطي١ا 

ٔ  َٚٓٗرت  ايؿرت١ًَ  إزاض٠اؾرٛز٠ َٓتٗح١ أغرًٛب   ايتػدايتسضهٞ  ايتػرٝد  ١اغرترادٝحٝ  دتبرع  َر

ٚنررٌ ٖررصا ٫ ٜتررثد٢ إ٫ بت٫يتُررتز يًرر٢ آيٝررت  دػررتيس ٚدهؿررٌ    الهٓررسض٠ا  َثررٌ اؾررسضٟ

 دطبٝل ٖٓسض٠ إطؾل.

 أ٫ٚ: أغًٛب ٚٚطٚف ايتطبٝل

إٕ أٟ َُٓٛرر١ إزاضٜرر١ ٫ ّهررٔ إٔ ٜهتررب لهررت ايبكررت٤ ٚا٫غررتُطاض ٗ ذتيرر١ ايػررهٕٛ  

نكتيررس٠ يتَرر١ ايررسا٥ِ ذترر٢ ٚإٕ نتْررت دعُررٌ نررُٔ خطرر٘ َسضٚغرر١ َٚتعررتضف يًٝٗررت    

ي٬  بٌ إُٓٛرت  ٚبرٌ ب٦ٝتدٗرت اـتضجٝر١ ٚايساخًٝر١ ا٭َرط ايرصٟ        ا ؾٗٓتى دؿتَػًِ بٗت

ٜتردررب يًٝرر٘ دػررٝدا  كتًؿرر١ا ٚيًرر٢ إػررتٜٛت  نتؾرر١ ٚغرربب شيررو ٖررٛ ٚجررٛز ٚررطٚف      

اقتكتز١ٜ ٚاجتُتيٝر١ َرتػد٠ بتغرتُطاض ٗ ايب٦ٝر١ اـتضجٝر١ا ٚبؿرهٌ ٜر٪زٟ إٍ ذرسٚث         

ا١ُٕٛٓ اٱزاض١ٜ ْػكت اجتُتيٝرت   دػدا  َػتُط٠ ٗ ا١ُٕٛٓ اٱزاض١ٜ. يصيو ّهٔ ايتبتض

قسزا ٜػع٢ إٍ ايعٌُ يتركٝل أٖساف َطغ١َٛ ٜٚٛجس لهصا ايٓػل ا٫جتُرتيٞ يٓتقرط   

َٚسخ٬  دعٌُ يًُرتؾ١ٛ ي٢ً دٛاظْ٘ ٚاغتكطاضٙ ٚاغتُطاضٙا ٜٚٛجرس ٗ إكتبرٌ يٓتقرط    

٠ دثد ايكطاع برٌ يٓتقرط ٖرصٙ ايٓػرل َٚسخ٬در٘ ا٭َرط ايرصٟ ٜتطًرب َرٔ اٱزاض٠ نرطٚض          

 ايعٌُ ي٢ً اغتدساّ اغترادٝحٝت  دػتيس ي٢ً ايتدؿٝـ َٔ ذس٠ ٚآثتض ٖصا ايكطاع.

 َٓٗح١ٝ ايتطبٝل:  -1

ٜعس أغًٛب الهٓسض٠ َٔ ا٭غتيٝب اٱزاض١ٜ اؾسٜرس٠ يًر٢ ْٝرع ا٭قرعس٠ يسضجر١ دبٓٝر٘       

ٗ ايعسٜررس َررٔ اٱزاضا  ايررتي ضغبررت ٗ ؼكٝررل أٖررساف ايتُٓٝرر٘ ٖٚٓررتى ِررٛشجٌ لهررصٙ      

تي ؼتتد يتطبٝل أغًٛب الهٓسض٠ ذٝ  إٔ نٌ اٱزاضا  ي٢ً اخت٬ف َبتز٥ٗت اٱزاضا  اي

ٚأغػٗت ٚأٖساؾٗت ؼتتد يتطبٝل أغًٛب الهٓسض٠ ٗ غبٌٝ ايتهٝرـ َرع إرتػدا  ايب٦ٝٝر١     

 ٚا٫غتُطاض ٗ يتلم دػٛزٙ إعًَٛتد١ٝ ٚدطبٝك٘ ٜهٕٛ ؾت٬َ.

دهتيٝـ ايعٌُ أٚ دًو ايرتي   اٱزاض٠ شا  ايٛنع إتسٖٛض ٖٚٞ ايتي دٛاج٘ اضدؿتع ٗ  -

 .)10(دسْت إٍ َػت٣ٛ ايؿؿٌ 

اٱزاضا  ايررتي بًػررت قُرر١ ايتكررسّ ٚايٓحررتح يتعُررٌ َررٔ خ٬لهررت يًرر٢ ؼكٝررل َعررس٫       -

قٝتغرر١ٝ ٗ ا٭زا٤ ٚشيررو بٗررسف ايتطًررع إٍ إعٜررس ٗ إػررتكبٌ ٚيررسّ اقتٓتيٗررت َػررت٣ٛ     

 أزا٥ٗت اؿتيٞ.
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١ ٗ دطبٝرل الهٓرسض٠ نثغرًٛب يتحسٜرس     ضغِ ٚجٛز قعٛب١ ْػبَٝتطًبت  ايتطبٝل:  -أ

ا٫زاض٠ ايعتَرر١ ٚشيررو ٕررت دتُٝررع برر٘ اٱزاض٠ ايعتَرر١ َررٔ خكررت٥ل يًرر٢ ؾررتن١ً الهٝتنررٌ       

اؾتَس٠ا ٚايثكتؾ١ ايت١ُٝٝٛٓ ايػرت٥س٠ا إ٫ إٔ دطبٝرل الهٓرسض٠ يًر٢ اٱزاض٠ ايعتَر١ ٜتطًرب       

 : )11(فُٛي١ َٔ إتطًبت  أُٖٗت 

 ١ َػتكب١ًٝ شا  طبٝع١ قٝتز١ٜ ٗ اٱزاض٠ ايعت١َ.اٱغترادٝح١ٝ: أٟ ٚنع أٖساف ٚض٩ٜ -

ايتررعاّ ٚقٓتيرر١ اٱزاض٠ ايعًٝررت: ٚشيررو َررٔ خرر٬ٍ ؽكررٝل إررٛاضز اي٬ظَرر١ يتطبٝررل          -

 ا٭غًٛب.  

 ا٫دكتٍ. -

 ُهٌ ايعتًٌَ   -

 ا٫غتعساز يًتػٝد. -

 ٖصا ا٭غًٛب اؾسٜس ٗ دكسِٜقسزا  َٚٛتٖط دطبٝل الهٓسض٠ ٗ إطؾل ايعتّ:  -ب

اـسَت  ٚايػرًع ٜتطًرب بٓرت٤ٶ دُٓٛٝٝرتً جسٜرساً ٚٚٚرت٥ـ جسٜرس٠ا ؾؿرٞ ٚرٌ ٖرصا إؿٗرّٛ            

ؽتؿٞ الهٝتنٌ ايت١ُٝٝٛٓ ايكت١ُ٥ ي٢ً أغتؽ ايتسضد ايرٛٚٝؿٞ ٚورٌ َهتْٗرت ٖٝتنرٌ     

د١ُٝٝٛٓ أؾك١ٝ دٛؾط يٮؾطاز ٚؾطم ايعٌُ ق٬ذٝت  أنثرطا ٚاغرتك٬ي١ٝ أنر ا ٚزضجر١     

ض اٱَهرتٕ يرٔ ا٭غرتيٝب ايتكًٝسٜر١ ٗ اٱزاض٠ا ٜٚرتِ ٖٓرت       يتي١ٝ َٔ إط١ْٚا ٚا٫بتعتز قس

 إزختٍ ِْٛ قٝتؽ جسٜس٠ ٗ ا٭زا٤ دكّٛ ي٢ً أغتؽ ايٓتدخ ايٓٗت٥ٞ يؿطٜل ايعٌُ.

ٜٚتطًب ايٛقرٍٛ إٍ ٖرصٙ ايؿٛا٥رس َرٔ اغرتدساّ الهٓرسض٠ اٱزاضٜر١ درٛاؾط فُٛير١ َرٔ           

 ا ٖٚصٙ ايعٓتقط ٖٞ: ايعٓتقط ايتي دػٌٗ ي١ًُٝ دطبٝل ٖصا إؿّٗٛ اٱزاضٟ اؿسٜ 

إٔ دهررٕٛ ايتُٓٛٝررت  قررس طبكررت َؿٗررّٛ إزاض٠ اؾررٛز٠ ايؿررت١ًَ ٚغًػرر١ً إٛاقررؿت    -

يًرر٢ ايػررًع ٚاـررسَت  ايررتي دكررّٛ بيْتتجٗررتا نُتطًررب أغتغررٞ      ISO 9000ايعتٕٝرر١ 

 .)12(يتطبٝل َؿّٗٛ الهٓسض٠ اٱزاض١ٜ )الهٓسغ١(

يعُرٌ يًر٢ دطبٝرل إزاض٠    إٔ دهٕٛ ٖٓتى ذتج١ ًَرر١ ٚقٓتير١ دتَر١ َرٔ قبرٌ اٱزاض٠ بت      -

الهٓسض٠ اٱزاض١ٜا ٚإٔ دتٛاؾط زضج١ نبد٠ َٔ ايٛنرٛح ٗ غٝتغرت  ايتطرٜٛط ايرتي ٜطغرب      

ايتٓٛرِٝ بتيتُتزٖرتا ؾرريشا نرتٕ ٖررسف ايتٓٛرِٝ ٖرٛ ؼكٝررل طؿرطا  يتيٝرر١ ٗ ا٭زا٤ ٚلم       

ٜػتطٝع ؼكٝكٗت َٔ خ٬ٍ دبني إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿت١ًَا ؾيٕ شيو زيٌٝ يًر٢ ٚجرٛز ذتجر١    

يتطبٝل الهٓسض٠ اٱزاض١ٜا ٚدكًٝل ايؿح٠ٛ برٌ َٓتحرت  ايتٓٛرِٝ َرٔ غرًع ٚخرسَت        ًَر١ 
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 َٚٓتحت  ايتُٓٛٝت  ا٭خط٣ إٓتؾػ١.

نررطٚض٠ زيررِ اٱزاض٠ ايعًٝررتا ذٝرر  ٜررتِ ايبررس٤ ٗ دطبٝكٗررت َررٔ اٱزاض٠ ايعًٝررت َٚررٔ ثررِ   -

      ّ أَررط  ايٛقررٍٛ إٍ اٱزاض٠ ايٛغررط٢ ٚايررسْٝت نررصيوا ؾترربني اٱزاض٠ ايعًٝررت لهررصا إؿٗررٛ

نطٚضٟ يًعٌُ ي٢ً دطبٝك٘ َٔ خ٬ٍ إجبتض ايعتًٌَ ي٢ً ايكٝتّ بصيو َٔ خ٬ٍ يًُٝت  

ايتؿهد ا٫غتٓبتطٞا ٚؽكرٝل إرٛاضزا ٚدػرٝد بعرض اٱجرطا٤ا  ايساخًٝر١ َثرٌ غرًِ         

 ايطٚادب ٚأ١ُْٛ اؿٛاؾع ٚايترقٝت .

  نطٚض٠ ابتهتض أغتيٝب يٌُ جسٜس٠ا ٚنٛازض بؿط١ٜ جسٜس٠ شا  َٗرتضا  ٚقرسضا   -

يتيٝرر١ا ؾتطبٝررل َؿٗررّٛ الهٓررسض٠ ٜتطًررب ايررتدًل َررٔ أغررتيٝب ايعُررٌ ايكسّرر١ ٚاغررتبساٍ   

 أغتيٝب يٌُ جسٜس٠ بٗتا نُت ٜتطًب ق٠ٛ يٌُ ؾع١ًٝ.  

نطٚض٠ ايترنٝع ٗ الهٓسض٠ يًر٢ ايعًُٝرت  ٚيرٝؼ اٱزاضا ا أٟ نرطٚض٠ ايعُرٌ يًر٢        -

ـسَرر١ أٚ ايػررًع١ ٖٓررسض٠ ايعُررٌ يػتٜررت  إضنررت٤ اؾُٗررٛض ٭ٕ َررت ٜٗررِ اؾُٗررٛض ٖررٛ ْررٛع ا  

 إكس١َ ٚيٝؼ اٱزاضا  أٚ دػدٖت. 

ايترنٝررع يًرر٢ ْٛيٝرر١ ٚدطنٝبرر١ ؾطٜررل ايعُررٌ ايررتي دكررّٛ بررثزا٤ ايعُررٌا ذٝرر  دعترر       -

ي١ًُٝ ٖٓسض٠ ؾطٜل ايعٌُ َٔ أغتغرٝت  لرتح الهٓرسض٠ ٗ ْٛرِ ايعُرٌ ٚايعًُٝرت ا نرٕٛ        

 ٖصٙ ايؿطم دتُتع بسضج١ يتي١ٝ َٔ ا٫غتك٬ي١ٝ ٚإط١ْٚ. 

يًرر٢ ا٫بتهرتض ٚاٱبررساع ٗ ايعًُٝرت  ايتُٓٛٝٝرر١ بؿرهٌ ٜرر٪زٟ إٍ دكررسِٜ     ايترنٝرع  -

 .)13(خسَت  شا  َٛاقؿت  جٝس٠ دعهؼ ضنت اؾُٗٛض

نطٚض٠ ايتدطٝ٘ ايعًُٞ ٱلتح دطبٝل الهٓسض٠ اٱزاض١ٜا ٚايعُرٌ يًر٢ زضاغر١ ايب٦ٝر١      -

 يع١ًُٝ.ايت١ُٝٝٛٓ زضاغ١ جٝس٠ يًتعطف ي٢ً نٌ إتػدا  اي٬ظ١َ يتػٌٗٝ إلتح ٖصٙ ا

قتٚيرر١ ايتكًٝررٌ َررٔ َكتَٚرر١ ايعررتًٌَ يًتػررٝد إٍ َؿٗررّٛ الهٓررسض٠ا ٚشيررو َررٔ خرر٬ٍ     -

دٛيٝتِٗ بث١ُٖٝ ٖصا إؿّٗٛا ٚايؿٛا٥س ايتي َٔ إُهٔ إٔ دعٛز يًِٝٗ يٓرس لرتذِٗ ٗ   

 دطبٝك٘.

 ثتْٝت: َٛتٖط قت١ْْٝٛ ٖٓسض٠ إطؾل ايعتّ

ايكررتْٕٛ اٱزاضٟا لررسٖت  ايبررر  ٗ أغررتؽ ٚجررٛز ؾهررط٠ إطؾررل ايعررتّ ٗ قٛايررس       

َػتُس٠ َٔ ؾهط٠ إكرًر١ ايعتَر١ا ٖرصٙ ا٭خرد٠ دهرٝل ٚدتػرع برتخت٬ف ظاٜٚر١ ايٓٛرط          

لهررتا ٚدعررسز ٚدٓررٛع طبٝعرر١ اؿتجٝررت  إطجرر٠ٛ ؼكٝكٗررت ذررٌ ايتعتَررٌ َررع إطؾررل ايعررتّا     
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نٗٝهٌ قتْْٛٞ قت٥ِ بصاد٘ا َػتٛٗ َٛتٖطٙ إتزٜر١ ٚايكتْْٛٝر١ا إترْر١ ٗ ايهرتزض     

طٟ ايكررت٥ِ يًرر٢ دػررٝدٙا ٚإؿررطف يًرر٢ ؼكٝررل اغررتكطاض إكررًر١ ايعتَرر١ا ذررٌ       ايبؿرر

 ايػعٞ ٚضا٤ دًب١ٝ اؿتج١ ايعت١َ.

ٖسف ؼكٝل ايٓؿع ايعتّا نُ٪ؾط يتركٝل ايع١َُٝٛا ذت٢ ٚإٕ ؽًًر٘ اي٬درٛاظٕ برٌ    

إكرررًر١ ايعتَررر١ ٚإكرررًر١ اـتقررر١ا َٚرررٔ ٖرررصا إٓطًرررل مرررسز ٖٓرررت َٛرررتٖط ؾرررطي١ٝ   

 ٠ إطؾلا ٚشيو ي٢ً َػت٣ٛ ايتٓٛدا َٚػت٣ٛ ايتحػٝس.َٚؿطٚي١ٝ ٖٓسض

 الهٓسض٠ ٚقسزا  َبتز٨ إطؾل ايعتّ:   -1

وهِ إطؾل ايعتّ ١ًْ َٔ إبتز٨ا ٖٞ َثتب١ ْٛطٜتدر٘ا َٚرت ُٜٗٓرت مرٔ َرٔ ٖرصٙ       

إبتز٨ ٖٛ َبرسأ ايكتبًٝر١ يًتػرٝد ٚايتحسٜرسا َٚبرسأ إػرتٚا٠ا ٚدٛنرٝس شيرو يًر٢ ايٓررٛ           

 ايتتيٞ:  

ٖررسف إطاؾررل ايعتَرر١ إؾرربتع اؿتجررت  ايعتَرر١     َبررسأ ايكتبًٝرر١ يًتػررٝد ٚايتحسٜررس:    -أ

ؾريشا َرت دربٌ إٔ دٓٛرِٝ إطؾرل ايعرتّ       ا يٮؾطاز ٖٚرٞ ذتجرت  َتطرٛض٠ َٚرتػد٠ بتغرتُطاض     

ا أقبس ٫ وكل إٓؿع١ ايعت١َ ي٢ً ايٛج٘ ا٭نٌُ أٚ ٫ وكل ايػت١ٜ إٓؿٛز٠ َرٔ إطؾرل  

ّ  نتٕ يًػًط١ اٱزاض١ٜ أ ٚططٜكر١ دػرٝدٙ َرت     ٕ دًحث إٍ دعسٌٜ ٚدطٜٛط ْٛتّ إطؾرل ايعرت

وكل ايكت  ايعتّ َٔ ذٝر  أغرًٛب إزاضدر٘ ٚدُٓٛٝر٘ ٚطبٝعر١ ايٓؿرتٙ ايرصٟ ٜ٪زٜر٘ َرت          

 ٜت٤٬ّ َع ايٛطٚف ٚإتػدا  ايتي دططأ ي٢ً المجتُع َٚػرتٜط٠ ؿتجرت  ا٭ؾرطاز إرتػد٠    

 .بتغتُطاض

ايصٟ ٜعت  َرٔ إبرتز٨ ايعتَر١ ٚإػرًِ بٗرت       )14(ٚايتهٝـ ب١ًٝ إطؾل يًتػٝدتإٕ َبسأ ق

ٜػطٟ بتيٓػب١ يهتؾ١ إطاؾل ايعت١َ أٜتً نتٕ أغًٛب إزاضدٗرت  ا َٔ جتْب ايؿك٘ ٚايكهت٤

 بططٜل اٱزاض٠ إبتؾط٠ أّ بططٜل ا٫يتعاّ.

دِٓٛٝ ٚدػٝد إطاؾل ايعت١َ ٗ ايسٚي١ ذػرب ايعٛاَرٌ ٚايعٓتقرط    ٜكّٛ ي٢ً  ٖصا إبسأ

١ُ٥٬ يًٛاقرع ٚايتهٝرـ َرع ايٛرطٚف ٚإعطٝرت  ايطتض٥ر١ ٚإػرتحس٠ ٚبتيترتيٞ ؾرتٕطؾل          إ

ايعتّ ٜتػد ٗ ايعَتٕ ٚإهتٕ ٭ٕ إطؾل ايصٟ ٜع  ئ ْؿتٙ يتّ ٗ إتنٞ قس ٫ ٜع  

 .يٓ٘ ٗ اؿتنط

دطبٝكت  ٖصا إبسأ إٔ َٔ ذل اؾٗت  اٱزاض١ٜ ايكت١ُ٥ ي٢ً إزاض٠ إطؾل نًُرت زيرت   

تج١ إٔ دتسخٌ بيضازدٗت إٓؿطز٠ يتعسٌٜ ايِٓٛ ٚايًٛا٥س اـتق١ بتٕطؾل أٚ دػٝدٖت َت اؿ
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ٜت٤٬ّ ٚإػتحسا  زٕٚ إٔ ٜهٕٛ ٭ذس إٓتؿعٌ اؿل ٗ ا٫يتراض ي٢ً شيو ٚإطتيب١ 

 .بتغتُطاض يٌُ إطاؾل بثغًٛب ٚططٜك١ َع١ٓٝ ٚيٛ أثط ايتػٝد ٗ َطنعِٖ ايؿدكٞ

 ٛ ِٝ هررٛظ ؾٗرر١ اٱزاض٠ دػررٝد ططٜكرر١ إزاض٠ ٖررصٙ إطاؾررل ٚاغررتبساٍ    ؾُٝررت ٜتعًررل بررتيتٓ

 أغًٛب اٱزاض٠ إبتؾط٠ بثغًٛب اٱزاض٠ غد إبتؾط٠ أٚ ايعهؼ.

 ٖٚٛ أِٖ َبسأ ٜت٥٬ِ َٚٓس ايتثقٌٝ ايؿكٗٞ ٚايكتْْٛٞ لهٓسض٠ إطؾل ايعتّ. 

ٝ٘ دكسِٜ اـسَر١  َٔ إبتز٨ ايٓت١ُٚ يػد إطؾل ايعتّا دؿطض يًَبسأ إػتٚا٠:  -ب

إٍ ْٗٛض طتيبٝٗت بصا  ايؿطٚٙا زٕٚ ُٝٝع غد َ ضا ٖٚٛ َبسأ َػتُس َٔ ايكتيرس٠  

ايعتَرر١ إػررتٓبط١ َررٔ أذهررتّ ايسغررتٛضا َٚررت دهررُٓت٘ إٛاثٝررل ايسٚيٝرر١ ٚيًرر٢ ضأغررٗت         

 اٱي٬ٕ ايعتٕٞ ؿكٛم اٱْػتٕ.

 ٝ٘ا لس:  َٔ أِٖ ْتت٥خ َبسأ إػتٚا٠ أَتّ إطؾل ايعتّا ٚيكت  َٓتؿع

 .)15(اي٬ُٝٝع ٚايتؿطق١ ٗ إعت١ًَ بٌ ضٚاز إطؾل َٔ فُٛع ْٗٛض إٓتؿعٌ -

 ايتُتثٌ ٗ إطانع ايكت١ْْٝٛا ٚايتُتثٌ ٗ ايٛطٚف.  -

دكطٜرط بعرض ا٫َتٝرتظا  َٛجرب ايكٛايرس ايكتْْٛٝر١ ٚايٓكرٛم ايتُٓٛٝٝر١ا إغرتثٓت٤           -

٫ ٜتٓررتقض َٚبررسأ إػررتٚا٠ أَررتّ ا )16(يرربعض ا٫ؾررطازا ٖررٔ دتررٛاؾط ؾررِٝٗ ؾررطٚٙ ختقرر١ 

 إطؾل.

دطبٝررل اٱزاض٠ ا٫يهترْٚٝرر١ يًرر٢ إطؾررل ايعررتّا شٚ لتيرر١ ٚؾعتيٝرر١ ٗ ؼكٝررل َبررسأ       

إػتٚا٠ اؿكٝك١ٝ بٌ إٓتؿعٌا ٚطتيد اـس١َ إطؾك١ٝا ٭ٕ ايتك١ٝٓ إػتدس١َ يتٓؿٝرص  

ايع١ًُٝ درتِ ايهترْٚٝرتا َٚرٔ    اـس١َ يٓص طًبٗت ٫ دؿطم بٌ ا٭ؾطازا نٕٛ ا٫غتؿتز٠ ٚ

ثِ َت٢ دٛاؾط  ايؿطٚٙ يبٝت اؿتج١ا َٚطز شيرو دٛذٝرس أغرًٛب ْٚٛرتّ اؿكرٍٛ يًر٢       

 اـس١َا دطبٝكت يًؿؿتؾ١ٝ إطج٠ٛ ٗ ايتعتٌَ ايتكًٝسٟ َع إطؾل ايعتّ.

 ا َٚعِٛ َٛتٖط ايؿػتز ا٭زاضٟ.)17(ٜٚكتبًٗت أٜهت ايكهت٤ ي٢ً المحػٛب١ٝ ٚايٛغتط١

 ض٠ إطؾل ايعتّ: َعتلم ٖٓس -2

َٔ َٓطًل ايتثقٌٝ ايؿكٗٞ يًٗٓسض٠ نثغًٛب ٜت٥٬ِ َع إطاؾل ايعت١َا ْبٌ ٖرت ٖٓرت   

 بعض ٬ََس ٖصٙ الهٓسض٠.
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دعت اـس١َ ايعَُٛٝر١ َرٔ أٖرِ ٚٚرت٥ـ ايسٚير١ ايرتي دػرع٢        يكط١ْ اٱزاض٠ ايعت١َ:  -أ

ٛقرٍٛ إٍ ضنرت   جتٖس٠ إٍ إهتز أؾهٌ اٯيٝت  يترػٌ اـرسَت  إطؾكٝر١ َرٔ أجرٌ اي    

إررٛاطٔ َٚررٔ أجررٌ َٛانبرر١ ايتطررٛضا  ايعكررط١ٜ ايررتي ٖررٞ َررٔ أٚيٜٛررت  ايػررًطت  ايعًٝررت  

يًب٬زا نُت إٔ إطاؾل ايعت١َ دػتُس َؿطٚيٝتٗت َٔ اٱضاز٠ ايؿرعب١ٝا ؾٗرٞ دعُرٌ يًر٢     

دًبٝرر١ ذتجٝررت  إررٛاطٌٓ ٚا٫ضدكررت٤ إٍ طُٛذررتدِٗ َررٔ خرر٬ٍ دكررسِٜ خررسَت  يكررط١ٜ        

ٖت ٜ٪زٟ إٍ دععٜع قِٝ إٛاط١ٓ ٚإضغت٤ا يثك١ بٌ اٱزاض٠ ٚإرٛاطٔا  ٚغطٜع١ ٚبسق١يتي١ٝ 

 ٜٚتح٢ً شيو َٔ خ٬ٍ دساٍٚ َؿتِٖٝ َػترسث١ا أُٖٗت:  

دػررع٢ اٱزاض٠ جتٖررس٠ ٕٛانبرر١ َػررتحسا  ايعكررطا : اٱزاض٠ ايعتَرر١ ا٫يهترْٚٝرر١ -ب

    ٔ دكررسّ  ٤٬ََٚرر١ أْؿررطتٗت ٚدهٝٝؿٗررت ٚؾررل َررت ٜتُتؾرر٢ ٚايتطررٛضا  ايعًُٝرر١ ايٓتْرر١ يرر

شٖٓٝت  ا٭ؾطازا ٚدطٛض أِتٙ دؿهدِٖا َٚت دطدب يٓ٘ َٔ دسؾل اؿتجٝت  ايعكرط١ٜ  

ايتي ػتٚظ  اؾبتع اؿتج١ يًػعٞ يترٛؾد ايطؾتٖٝر١ا ايرتي غرس  سمرت  يكرط ايتكٓٝر١ا        

 ٚا٭قُتض ايكٓتي١ٝ.

ؾػع٢ ضجتٍ ايكتْٕٛ ٚؾكٗت٥٘ إٍ إهتز قٝؼ ٚذًٍٛ قت١ْْٝٛ يًُؿتنٌ ايرتي ٜططذٗرت   

ُ٘ ايتطٛضٟا َت ٜهؿٌ ؼكٝل ايعساي١ ا٫جتُتيٝر١ ٚايرتي ٜتردرب يًٝٗرت دػرًُٝت      ٖصا ايٓ

 ا٫غتكطاض ايعتّ.

ؾطٛضٚا ٗ َؿتِٖٝ اؿٝت٠ اٱزاض١ٜ إٍ إٔ ٚقرًٛا إٍ َكرطًس ايعكرط ايرتكنيا اٱزاض٠     

ا٫يهتر١ْٝٚا ٖصٙ ا٭خد٠ دكسٚا لهرت دعطٜؿرت ٚؼسٜرساا ٚذتر٢ دطبٝكرتا ؾعطؾرت بعٚاٜرت        

كٍٛ بثْٗت: " اغرتدساّ دهٓٛيٛجٝرت إعًَٛرت  ايطقُٝر١ ٗ الرتظ إعرت٬َ        يسٜس٠ َٓٗت اي

 اٱزاض١ٜ ٚدكسِٜ اـس١َ إطؾك١ٝ ايهترْٚٝت ".

ْعطؾٗررت بررسٚضْت يًرر٢ أْٗررت: " ايتطبٝررل ايؿعًررٞا ايعًُررٞ ٕٛررتٖط دطررٛض اؿٝررت٠ اٱزاضٜرر١      

ٛيررٛجٞا َررت ٚإطؾكٝرر١ا ٚؾررل َتطًبررت  اغررترادٝح١ٝ ايتُٓٝرر١ إػررتسا١َ ٗ بعررسٖت ايتهٓ  

 ٜهؿٌ إٛاظ١ْ بٌ إكت  ايعت١َ ٚاـتق١ا دطبٝكت يبٓٛز ٚأذهتّ إٓؿع١ ايعت١َ.
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ْٛررتّ اٱزاض٠ ايعتَرر١ اٱيهترْٚٝرر١ ٜٗررسف إٍ دػررٝد دكررسِٜ     إطؾررل ا٫يهترْٚررٞ:   -د

ا٫زاض٠ ايعت١َ ـسَتدٗت ؾيْٗت غتعٌُ ي٢ً اختٝتض ططٜك١ ا٫زاض٠ ايتي دهؿٌ ؼكٝل شيرو  

١ًٝ َٔ خ٬ٍ اغتدساّ ٚغت٥ٌ ايتك١ٝٓ اؿسٜث١ ايتي دعُرٌ يًر٢ دػرٝد أزٚا     بهؿت٠٤ ٚؾتي

اٱزاض٠ ايعتَرر١ يًكٝررتّ بٛاجبتدٗررت بهؿررت٠٤ا إش إٔ ايٛغررت٥ٌ اٱيهترْٚٝرر١ غررتحعًٗت أنثررط   

ا ٗ )18(قسض٠ ي٢ً ا٫غتؿتز٠ َٔ إعًَٛرت  ايرتي يرسٜٗت ٚأنثرط َتتبعر١ يػرد يُرٌ ا٫زاض٠       

زض دك١ٝٓ ا٫زاض٠ ٚايترٍٛ يعرتلم ايؿهرت٤ ا٫يهترْٚرٞا    ٌٚ ٖصا ايتطٛض ايتهٓٛيٛجٞ ٚبٛا

ْؿتٙ ٜتِ دٓؿٝرصٙ بٛغرت٥ٌ ايهترْٚٝر١ا    "ّهٔ إٔ ْعطف إطؾل ايعتّ اٱيهترْٚٞ بثْ٘: 

دهررطًع برر٘ اٱزاض٠ بٓؿػررٗت أٚ بٛاغررط١ أؾررطاز يررتزٌٜ ؼررت إؾررطاؾٗت ٚدٛجٝٗٗررت بككررس       

 ".إؾبتع اؿتجت  ايعت١َ ٚدكسِٜ اـس١َ يًُٓتؿع

 )19(.ٛغت٥ٌ ايهتر١ْٝٚ بس٫ َٔ ايططٜك١ ايتكًٝس١ٜؾٗٞ دساض ب

ؾرر٬ ؽتًررـ إطاؾررل ايعتَرر١ ا٫يهترْٚٝرر١ يررٔ إطاؾررل ايعتَرر١ ايتكًٝسٜرر١ إ٫ َررٔ جٗرر١        

دبكرر٢ شا  يٓتقررط إطؾررل ايعررتّ ايتكًٝررسٟ َررع َطايررت٠  )20(ايٛغررت٥ٌ إػررتدس١َ ٚيٓتقررطٙ

 ا٫غًٛب ا٫يهترْٚٞ إتبع ٗ دكسِٜ اـس١َ.

طف إطؾرل ايعرتّ اٱيهترْٚرٞ بثْر٘ " ايٓؿرتٙ ايرصٟ دكرّٛ بر٘ اٱزاض٠         ّٚهٔ يٓت إٔ ْع

اٱيهترْٚٝرر١ ٗ ايسٚيرر١ إعتقررط٠ بتغررتدساّ ايتكٓٝررت  ٚايٛغررت٥ٌ ايتهٓٛيٛجٝرر١ا يتًبٝرر١     

     ٞ  اؿتج١ ا٫جتُتي١ٝ ٗ ٌٚ اغترادٝح١ٝ ي١ٕٛ ٚيتٕٝر١ اـسَر١ ايعَُٛٝر١ ٗ بعرسٖت ايٓؿعر

 ٚٚٚٝؿتٗت اٱزاض١ٜ"

 : خرتُررر١

٬ٍ ٖصٙ ايٛضق١ ايبرث١ٝ ْكٌ يًكٍٛ أْ٘ ٚأَرتّ دطرٛض اؿٝرت٠ اٱْػرت١ْٝا ٚاظزٖرتض      َٔ خ

ذتجٝتدٗرت ٚدكررسَٗت َررٔ ذٝرر  ايهرِ ٚايهٝررـ َٚررت دطدررب يٓر٘ بتيهررطٚض٠ ادػررتع اؿٝررت٠    

اٱزاض١ٜا ٚدٓٛع زٚضادٗتا َكتبٌ غعٞ ايسٚي١ ذٌ ايكٝتّ بٓؿتطٗت اٱزاضٟ إٍ دطٜٛط ٖصا 

 ٚ دؿكرر٬ٝ بتًبٝرر١ ذتجٝررت  ا٫ؾررطازا ٚىهررع نكتيررس٠   ا٭خرردا ختقرر١ ٱضدبتطرر٘ ًْرر١ 

يت١َ يًكتْٕٛ اٱزاضٟ ايصٟ ّتتظ ٗ كتًـ أِتٙ زضاغت٘ بتي١ًْٛٝ ٚإط١ْٚ ٚايتي قبػت٘ 

 بتؿساث١ َٚٛانب١ ايتطٜٛط.

ؾهتْرت الهٓررسض٠ اٱزاضٜرر١ َؿَٗٛٗررت ايعررتّ أذررس أٖررِ اغررترادٝحٝت  ايسٚيرر١ اٱزاضٜرر١ ٗ  

  ٕ طؾررل ايعررتّ ّثررٌ ظاٜٚرر١ ا٫ْؿررطاد يًرر٢ ايع٬قرر١ بررٌ اٱزاض٠      غررعٝٗت يًتحسٜررسا َٚررت إٔ ا
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 ٚإٛاطٔا ؾهتٕ دبعت يصيو ٖٓسضد٘ َٔ ا٭َٛض إػترسث١ ٚإٓتٗخ دطبٝكٗت.

 ٗ:  ايٓتت٥خ نُتا مسز أِٖ

الهٓرسض٠ ٖرٞ إيرتز٠ دكرُِٝ ؾرتٌَ يًعًُٝرت  اٱزاضٜر١ ٚشيرو بٗرسف ؼكٝرل ؼػررٌ            .1

 ٝت  ايػتبك١ بييتز٠ دكُُٝٗت جصضٜت.ا٭زا٤ا ٚشيو ئ ططٜل ايثٛض٠ ي٢ً ايعًُ

اٱزاض٠ ايعتَررر١ ٗ أؾرررس اؿتجررر١ يتررربني ٚدطبٝرررل أغرررًٛب الهٓرررسض٠ا ٖٚرررصا ْتٝحررر١      .2

 ايتػدا  ايطتض١٥ ٗ ايب١٦ٝ اـتضج١ٝ.

إطؾل ايعتّ ايّٝٛ ػًت ٖٓسضد٘ ٗ أِتٙ ٚأؾهتٍ كتًؿ١ا شا  َطجع١ٝ ؾكٗٝر١   .3

 ٚقت١ْْٝٛ.

ططٜكرر١ يًٓٗررٛض بررتٕطؾل ايعررتّ ٚاـررطٚد َررٔ  الهٓررسض٠ ٗ إطاؾررل ايعتَرر١ دعررس ألررع   .4

 كتًـ أِتٙ دػٝدٙ ايتكًٝس١ٜ إٍ اؿساث١ ٚا٫غترساث َت وكل ؾع١ًٝ إٓؿع١ ايعت١َ.

 ْٛجعٖت ٗ:  ايتٛقٝت لهصا ْٛقٞ ظ١ًُ َٔ 

نطٚض٠ دبني الهٓسض٠ا بهٌ جس١ٜ ٚٚنٛح ٭ْ٘ ا٭َثٌ يتركٝل اغترادٝح١ٝ ٚانر١  .1

 اث١.ٖٚٞ ايعكط١ْ َٚٛانب١ اؿس

اغترساث ْكٛم قت١ْْٝٛا دهؿٌ نُتٕ ٖٓسض٠ إطؾل ايعتّا َت وكل أٖرساف   .2

 ايسّكطاط١ٝ ايتؿتضن١ٝا ؼت يٛا٤ زٚي١ ايكتْٕٛ ٚايؿطي١ٝ 

دعُِٝ الهٓسض٠ نرُٓ٘ َتطرٛض ٗ ايتػرد ايعُرَٛٞا يًر٢ كتًرـ ٚذرسا  ٚإزاض          .3

 ايسٚي١ا ذت٢ ٜتػ٢ٓ قٝتّ ايسٚي١ إس١ْٝ ٗ ؾكٗت اٱزاضٟ  

 : َرررـ ٚإطاجعالهررٛا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

)1(
 َؿرررررتِٖٝ ٗ ا ْك١ًجصضٜررررر١١) الهٓرررررسض٠(اٱزاضٜررررر ايػرررررًطتٕا ؾٗسقرررررت ا إيتز٠ٖٓسغررررر١ايعًُٝت   -

 .43 ا م2002اـتيسايػعٛز١ٜا  ٚدك١ٝٓاٱزاض٠ا َطتبع
)2(

ا زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط ٚايتٛظٜرع  ايؿت١ًَ اؾٛز٠ ٱزاض٠ إتهت١ًَ إٓٗح١ٝ إٍ َسخٌا ٚقؿٞ يُط يكًٝٞ -

 .49ا ا٭ضزٕا م 2001ا 1ٙ
)3(

قُررس أَررٌ بًدؿررعٞا ي٬قرر١ الهٓررسض٠ بتطررٛض إررٛاضز ايبؿررط١ٜا زضاغرر١ َٝساْٝرر١ بتيبٓررو ايررٛطني           -

اؾعا٥رررطٟا زنترررٛضاٙ ايطرررٛض ايثتيررر  ٗ ايعًرررّٛ ايػٝتغررر١ٝا ؽكرررل إزاض٠ إرررٛاضز ايبؿرررط١ٜا جتَعررر١  

ا 2018ا ن١ًٝ ايعًّٛ ايػٝتغ١ٝ ٚايع٬قرت  ايسٚيٝر١ا قػرِ ايتُٓٛٝرت  ايػٝتغر١ٝ ٚاٱزاضٜر١ا       3اؾعا٥ط

 .38م 
)4(

ايكطٜٛدٞ قُسقتغِا ايػًٛى ايتُٓٛٝٞ زضاغ١ ايػًٛى اٱْػتْٞ ايؿطزٟ ٚاؾُرتيٞ ٗ إُٓٛرت     -
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 .343ا م 2000إدتًؿ١ا زاضايؿطٚم يًٓؿطٚايتٛظٜعا يُتٕا 
)5(

 ـ - ٌ  الهٓررسض٠خط٠ٛ َررٓٗخ دطبررل يبررساؿؿٜٝا أٓسبٓكررت ا آٜرر ٕ  غطرر٠ٛا زاضٚا٥رر  ايًٓؿررطا يُررت

 .23، ص 2003 ا٭ضزٕا
)6(

ا 2002َثَٕٛ ايساضزن١ا طتضم ايؿبًٞا اؾٛز٠ ٗ إُٓٛت  اؿسٜث١ا زاض قؿت٤ يًٓؿطا يُتٕا  -

 .15م 
)7(

 .281ما 1999َٛغ٢ ايًٛظٟا ايتطٜٛط ايتُٓٛٝٞ أغتغٝت  َٚؿتِٖٝ ذسٜث١ا زاض ٚا٥ٌا يُتٕا  -
(8)

- Beckhard Richard, Organization development: Strategies and Models, Addison 

Wesley 

publishing, California, 1999, p 9. 
(9)

- Nielsen, A, Becoming an OD Practitioner, Englewood Cliffs, Prentice- Hall, New 

jersey, 1984, p 2. 
(10)

- Noe, R.M., Hollenbeck, J.R., Gerhart, B, Human Resource Management: 

Gaining A competitive. 
Advantage, Mcgraw- Hall, Boston,2003 , p 09. 
(11)

- Harvey, Satrina& Millett, Bruce, OD TQM and Bpr: A comparative Approach, 

Australian Journal. 
of management & organizational Behavior, vol.2, NO.3, 1999, p32 

)12(
-  ٕ ُٓٛررت ا زيرر٠ٛ قررطو١ يًثررٛض٠ َتٜهررٌ ٖررتَطا جررُٝؼ ؾررتَدا إيررتز٠ ٖٓسغرر١ ْٛررِ ايعُررٌ ٗ ا

ا دطْر١:  رؼ ايرسٜٔ يثُرتٕا ايطبعر١ا٭ٍٚا ايكرتٖط٠ا ايؿرطن١ ايعطبٝر١ يٲير٬ّ          "اٱزاض١ٜ اؾسٜرس٠ 

 .54م ا 1995ا "ؾعتع "ايعًُٞ
)13(

 .29م ا 2007غ١َ٬ يبسايعِٛٝا ثٛض٠ إيتز٠ الهٓسغ١ا زاض اؾتَع١ اؾسٜس٠ اٱغهٓسض١ٜا  -
)14(

ٛ  ٝغررً - ٛ  جٝعُتٕ قُررس ايطُررت٣ٚا ايرر ٗ ايكررتْٕٛ اٱزاضٟ. زاض ايؿهررط   جٝعٗ ايكررتْٕٛ اٱزاضٟ. ايرر

 .377ا م 1975ايعطبٞا ايكتٖط٠ا َكطا 
)15(

إبطاِٖٝ يبس ايععٜع ؾٝر٘ا ايٛجٝع ٗ َبتز٨ ٚأذهتّ ايكتْٕٛ اٱزاضٟ ٚؾكت ٯضا٤ ايؿك٘ ٚأذهتّ  -

       ٙ ا 2012طا ا َكررر1ايكهررت٤ا ايهتررتب ا٭ٍٚا َٓؿررٛضا  نًٝرر١ اؿكررٛما جتَعرر١ اٱغررهٓسض١ٜا 

 َٚت بعسٖت بتكطف. 170م
)16(

 إتعتٌَ ا٫قتكتزٟ َع إطؾلا ذٌ يكٛزدػٝد إطؾلا أٚ دؿٜٛهت  إطؾل َث٬. -
)17(

ٓع٠ نتذٞ اؿُتز٠ا اؿه١َٛ ا٫يهتر١ْٝٚ ٚزٚضٖت ٗ دكسِٜ اـسَت  إطؾكٝر١ ر زاض ايؿهرط     -

 َٚت بعسٖت بتكطف . 60ا م 2016ا اٱغهٓسض١ٜا 1اؾتَعٞا ٙ
)18(

زاٚز يبررس ايررطظام ايبررتظا اٱزاض٠ ايعتَرر١ )اؿهَٛرر١( اٱيهترْٚٝرر١ ٚأثطٖررت يًرر٢ ايٓٛررتّ ايكررتْْٛٞ       -

 .129ا م 2004يًُطؾل ايعتّ ٚأيُتٍ َٛٚؿٝ٘ا فًؼ ايٓؿط ايعًُٞا جتَع١ ايهٜٛتا 
)19(

 .56ام2014ا 1ٙضزٕا ٓسٟ ايكب٬ٝ ا قتْٕٛ اٱزاض٠ ايعت١َ ا٫يهتر١ْٝٚا زاض ٚا٥ٌا ا٭ -
)20(

يٓتقط إطؾرل ايعرتّ دتررسز ٗ: ايٓؿرع ايعرتّا ايػرًط١ ايعتَر١ا دكرسِٜ خسَر١ يرٔ ططٜرل َؿرطٚعا              -

 .اؾبتع ذتج١ يت١َا اـهٛع يٓٛتّ قتْْٛٞ ختم


