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   مل  

إتاحة است دام التوقيـا الإلكرونـي تـدعم     إن

يكمن فيه كل متعامـل  ، التحول إلى عار لا ورقى

ــا أن التوســــا في ، علــــى أموالــــه ومصــــالحه  كمــ

است دام التوقيا الإلكروني يرفا كفا ة العمل 

الإداري ويســـــاعد علـــــى الارتقـــــا  بمســـــتو  أدا   

، الخدمات الحكومية بما يتف  ما إيقـاع العصـر  

يضيف إلى المزايـا التنافسـية في ظـل     ومن شكنه أن

النمــام التجــاري العــالمي الجديــد والــ ي أصــبحت  

المعــاملات الإلكرونيــة سمــة مــن سماتــه وعلامــة   

ــه  ــة علي ــن أهــم مجــالات اســت دام التوقيــا     و دال م

الإلكروني في مجـال العمليـات المصـرفية لتـامين     

اصـــــدر المشـــــرع ، وســـــائل الـــــدفا الالكرونيـــــة

ــالتوقيا  15/84قـــم الجزائـــري قـــانون ر المتعلـــ  بـ

لزيادة الثقة في التعامل ، والتصدي  الالكرونيين

                                                           
(*)

 حامدي بلقاسم،  -

hamdi.B2000@yahoo.fr 

هــــل  كــــن الوثــــوق ، بهــــ ه الوســــائل وبالتــــالي

والأمـان في المعـاملات الإلكرونيــة عامـة ووســائل    

الـدفا خاصـة؟ وهـل البنـو  الوطنيـة اتهـت نحــو       

عصــرنة خــدماتها المصــرفية لــدخول المنافســة في     

 لكرونية؟ .مجال المعاملات الا

ــة  ــات المفتاحيــــ ــكمين  الكلمــــ ــا ؛التــــ  ؛التوقيــــ

 الحماية. ؛الالكروني ؛الضمانات

Abstract:  
The use of e-signature insures the 

transition to a non-paper world in which 

all transactions parties’ money and 

interests are safe. The wider use of 

electronic signature increases the 

efficiency of administrative work and 

helps to improve the performance of 

government services in accordance with 

the pace of the modern age; in addition, 

it should add to the competitive 

advantages under the new global trading 

system, in which electronic transactions 

have become a prominent feature and a 

sign of its existence. One of the most 

important areas of electronic signature 

use is undoubtedly in the field of 

banking; with the aim of securing means 

of electronic payment. 

The Algerian legislator issued the 

law (Act) No. 15/04 on the electronic 

signing, to increase confidence in 

dealing with these means. Therefore, 

can we feel safe and trust the electronic 

transactions, generally, and the payment 
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methods, particularly? And have 

national banks moved towards 

modernizing their banking services in 

order to enter the world of competition 

in the field of electronic transactions?  

Key words: Insurance; signature; 

warranties; electronic: protection. 

  مقدمة

ــارعة      ــة متسـ ــورات تكنولوجيـ ــرة تطـ ــادية المعاصـ ــالات الاقتصـ ــف المجـ ــهد مختلـ ، تشـ

مـن  ، وتعددت خدماته بشكل كـبير انعكست على ادا  القطاع المصرفي ال ي توسعت 

ــلام   ــدة في الاعـ ــة الجديـ ــات الالكرونيـ ــلال التقنيـ ــال خـ ــبكة   والاتصـ ــا شـ ــتي توفرهـ الـ

مــوال بــين  والمصــرفية وزيــادة حريــة انتقــال رؤوس الا    الأســواق الماليــة  وعولمــة، الانرنــت

ممــا دفــا بالمصــارف الى اعــادة النمــر بالــدور التقليــدي الــ ي يقــوم علــى قبــول      ، الــدول

ــا ومــن  الاتمــان   واصــبحت مســكلة اللحــاق بركــب التكنولوجيــا الالكرونيــة     ، الودائ

وتطورها امرا ضروريا لابديل له للاستمرار والبقا  في سوق الصـناعة المصـرفية والقـدرة    

 على المنافسة.  

 علـى  الضـو   وتسـليط  الالكرونـي  التوقيـا  ماهيـة  في لل ـوض  البحـث   اه ـ يهـدف 

 العـار الم تلفـة   دول في أهميتهـا  وازديـاد  الالكرونيـة  التجـارة  ونمـر لأتسـاع  ، مفهومـه 

 من إ فالها لا  كن من مزايا التجارة الالكرونية توفره لما وانحسار التجارة التقليدية

 مـن  الكـثير  في الخـوض  بالتـالي وجـب  ، القطـاع المصـرفي  وخاصـة في   بهـا  المتعاملين قبل

 الالكروني . أسسها هو التوقيا ابرز ولعل من ووسائلها التجارة الالكرونية مفاهيم

 التوقيـا  تعريـف  الى خلالـه  مـن  النمـري وسـنتطرق   الجانـب  البحـث  ه ا في وسنتناول

 يتمثـل في تربـة   العملـي  الجانـب  امـا ، ومزايـاه  وأنواعـه  ومتطلباتـه  وآليتـه و الالكرونـي 

 الالكروني . التوقيا المصارف الجزائرية في تطبي 

 البحث أهمية موضوع  أولا

ان الحاجة الى التوقيا الالكروني سببها اعتبارات الأمن والخصوصـية علـى شـبكة    

لاســيما في مجــال التجــارة الالكرونيــة الــتي تشــغل حيــزا كــبيرا مــن اهتمــام  ، الانرنــت

كمـا تـثير الكـثير مـن القلـ  لـد  المتعـاملين في        ، والقـانونيين علـى حـد سـوا     المسرولين 

، الأمـر الـ ي يسـبب نوعـا مـن انعـدام الثقـة بهـ ه الشـبكة         ، مجال التجارة الالكرونيـة 

ولــ لك   اللجــو  الى التوقيــا الالكرونــي حتــى يــتم رفــا مســتو  الامــن والخصوصــية     

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
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ــت    ــى شــبكة الانرن ــي    و، بالنســبة للمتعــاملين عل ــا الالكرون ــ  التوقي  كــن عــن طري

والتككـــد مـــن مصـــداقية الاشـــ ا     ، تحديـــد هويـــة المرســـل والمســـتقبل الكرونيـــا    

ور يتم العبث بها من قبل الاش ا  المحرفين او الهواة في اخـراق  ، والمعلومات الاصلية

ــكمين        ، الشــبكات ــى ســرية المعلومــات وت ــا  كــن الحفــاظ عل ــ  هــ ا التوقي وعــن طري

حيث يساعد التوقيا الإلكروني المرسسات على حماية نفسها من عمليـات  ، تالمراسلا

 .التزييف وتزوير التوقيعات 

 دراسة أهداف ال  ثانيا

مجـــاراة التطـــور العلمــــي والتكنولـــوجي والتعريـــف بــــكهم مســـتجدات التجــــارة       -1

 المعرفي. الإلكرونية وعولمة الاقتصاد

تخريج أطر علميـة قـادرة علـى التعامـل مـا التقنيـات الحديثـة الخاصـة بالمعـاملات           -2

 الإلكرونية وخاصة في مجال الصيرفة الالكرونية.

تعميم الثقافة في المجتما بشرون المعـاملات الإلكرونيـة مـن خـلال نـدوات علميـة        -3

 ودورات تدريبية.

ــا التوقيــا الالكرونــي يتميــز   ان تتمثــل مشــكلة الدراســة في   البحــثإشــكالية   ثالث

 ير المادية وأن ذلك يكخ  بنا إلى البحث عن مد  الموائمة بين المفهـوم الحـديث    بالطبيعة

للتوقيا الالكروني والتوقيا اليدوي التقليدي وال ي يعتمد علـى الوثيقـة الورقيـة الماديـة     

ن طريـ  الوسـائط   مسائل حيوية عند اجرا  معاملـة ع ـ  ول لك فهو يثير مشاكل تتمثل في

   الإلكرونية ومنها

هـل  كـن الوثـوق بالرسـائل الالكرونيـة الى الحــد الـ ي يولـد الثقـة بهـ ه الوســائل          

 وهل يتحق  الأمان القانوني للمتعاملين على شبكة الانرنت؟، الحديثة

ــا ــة   رابع ــة     البحــثمنهجي ــى التحليــل الوصــفي والدراســة المقارن ــا عل ، إعتمــدنا في بحثن

سـوا  في القـوانين الداخليـة او في    ، لرلمام بجميا تفاصيل الموضوع وبيان جوانبه الم تلفـة 

 القوانين الدولية المنممة للموضوع.

ــا  ، وعليـــــه فقـــــد   تقســـــيم الموضـــــوع الى مبحـــــثين  بينـــــا في الأول تعريـــــف التوقيـــ

ــناه  ، وكيفيـــة عملـــه وكـــ ا خطواتـــه، الالكرونـــي امـــا المبحـــث الثـــاني فقـــد خصصـ

 لتطبيقات التوقيا الالكروني في المعاملات المصرفية.
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 طواته ما هو التوقيا الالكروني وكيف تعمل تقنيته وما هي خ  المبحث الاول

يعتا التوقيـا الالكرونـي مـن التطبيقـات الـتي ظهـرت وتوسـا في اسـت دامها ترتيبـا          

لـى نحـو جعـل الحيـاة     على التوسا في است دام الحاسب الالي وتقدم تطبيقاته وتقنياته ع

 .(1)اليومية للأفراد والدول تعتمد عليه بصفة شبه كلي

   ونيالتعريف بالتوقيا الالكر  المطلب الاول

ذكرت للتوقيا الالكروني تعريفات متعـددة ومنهـا مـا جـا  في النصـو  التشـريعية       

 ومنها ما اورده الفقه في شروحاته، في القوانين المقارنة

 .قارنةتعريف التوقيا الإلكروني في التشريعات الم  الفرع الأول

النمــوذجي بشــكن التوقيعــات  لقــد عــرف قــانون اليونســرال   قــانون اليونيســرال  أولا

في مادتـه الثانيـة التوقيـا الإلكرونـي بكنـه "بيانـات في شـكل         2881الإلكرونية لسنة 

 ــوز أن ، إلكرونـي مدرجــة في رســالة بيانــات أو مضــافة إليهـا أو مرتبطــة بهــا منطقيــا  

وبيــان موافقــة الموقــا علــى    ، نســت دم لــتعين هويــة الموقــا بالنســبة إلى رســالة البيانــات      

 .(2)المعلومات الواردة في رسالة البيانات"

أورد التوجيـه الأوربـي بشـكن التوقيعـات الأوربيـة في نصوصـه         التوجيـه الأوربـي    ثانيا

   (3)نوعين من التوقيا الإلكروني

وهــ ا التوقيــا حســب نــ  المــادة   ، يعــرف بــالتوقيا الإلكرونــي العــادي  النــوع الأول

"معلومة تكخ  شكلا إلكرونيا تقرن أو ترتبط بشـكل  الثانية من التوجيه يعرف بكنه 

 وال ي يشكل أساس منهج التوثي ".، منطقي ببيانات أخر  إلكرونية

، وهــو توقيــا يــرتبط بــالن  الموقــا  ، النــوع الثــاني فهــو التوقيــا الإلكرونــي المتقــدم  

ــه الشــروط        ــه توقيــا متقــدم  ــب أن تتــوفر في ــي بكن ولكــي يتصــف التوقيــا الإلكرون

    تاليةال

 أن يرتبط وبشكل منفرد بصاحب التوقيا. -1

 أن يتي  كشف هوية صاحب التوقيا. -2

 أن ينشك من خلال وسائل موضوعة تحت رقابة صاحب التوقيا. -3

أن يرتبط بالبيانات التي وضا عليها التوقيا إلى درجة أن أي تعديل لحـ  البيانـات    -4

  كن كشفه. 
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ــا  2015لســنة  / 1504مــن القــانون رقــم   02حســب المــادة   ائــريالقــانون الجز  ثالث

 "  فإنـه يقصـد بـالتوقيا الإلكرونـي    ، الإلكرونيينوالتصدي  الخا  بتنميم التوقيا 

 أخـر   إلكرونيـة  ببيانـات  منطقيـا  شـكل إلكرونـي مرفقـة أو مرتبطـة     بيانـات في 

 .(4)تستعمل كوسيلة توثي "

 الفقهيالتعريف   لفرع الثانيا

الفقـه التوقيـا الإلكرونـي بكنـه "عبـارة عـن حـروف أو أرقـام أو رمـوز أو          يعرف بعض 

وهـو  ، إشارات لها طابا منفرد تسم  بتحديد ش   صـاحب التوقيـا وتمييـزه عـن  ـيره     

والمحافمـة علـى سـرية    ، الوسيلة الضرورية للمعاملات الإلكرونية في إبرامهـا وتنفيـ ها  

 . (5)المعلومات والرسائل"

الآخـر بكنـه "مجموعـة مـن الإجـرا ات والوسـائل الـتي يتبـا اسـت دامها          وعرفه البعض 

عن طري  الرموز أو الأرقام وكـ ا إخـراج رسـالة إلكرونيـة تتضـمن علامـة مميـزة مـن         

صـاحب الرســالة المنقولــة إلكرونيـا  ــري تشــفيرها واسـت دام زوج مــن المفــاتي  واحــد    

 .(6)معلن والآخر خا  بصاحب الرسالة"

التعريفات الم تلفة للتوقيا الالكروني انه وسيلة حديثة لتحديد هوية ويست ل  من 

 صاحب التوقيا ورضائه بالتصرف القانوني الموقا عليه.

 عمل تقنية التوقيا الالكروني وخطواتها  المطلب الثاني

 (7) كيف تعمل تقنية التوقيا الالكروني  الفرع الاول
 

وهو فرع من الرياضـيات  ، صحتها من خلال التشفيرالتثبت من و يتم انشا  التوقيعات

تبــدو وككنهـــا لا  كــن فهمهـــا   ، التطبيقيــة الم تصــة بتحويـــل الرســائل إلى أشـــكال   

تســت دم التوقيعــات الالكرونيــة مــا يعــرف بنمــام ، وإعادتهــا مــرة أخــر  كمــا كانــت

لكنهمـا  وال ي يست دم منهجا معينا مستعينا بمفتـاحين مخـتلفين و  ، شفرة المفتاح العام

مـــرتبطين بنمـــام حســـابي واحـــد لإنشـــا  التوقيـــا الالكرونـــي أو لتحويـــل البيانـــات إلى 

ــا    ــا لا  كــن فهمه ــدو وككنه ــت مــن صــحة التوقيــا     ، أشــكال تب ــاح الآخــر للتثب والمفت

تــدعى أجهــزة وبــرامج الحاســب  ، الالكرونــي أو لإعــادة الرســالة إلى شــكلها الأصــلي  

   " asymmetricاللاتماثلي حين عادة " نمام التشفيرالآلي التي تست دم مثل ه ين المفتا
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ــة    ــة في نمــام الشــفرة اللاتماثلي ــاتي  التكميلي ــة تــدعى    إن المف ــات الالكروني للتوقيع

عشوائيا المفتاح الخا  وال ي يعرفه فقط الموقا ويست دم لإنشا  التوقيـا الالكرونـي   

والمفتاح الشفري العام والمعروف عادة على نطاق أوسا ويست دم من قبـل شـ   موثـوق    

به للتثبت من صحة التوقيا الالكروني. في حال اسـتدعت المـروف أن أكثـر مـن جهـة      

اجة للتثبت من صحة التوقيا الالكروني فإن المفتـاح الشـفري العـام  ـب أن يكـون      بح

متوفرا لتلك الجهات أو يوزع علـيهم  يعـا أو ربمـا يـتم نشـره في ملـف للاتصـال المباشـر         

حيث من الممكن الوصول إليه بسهولة. بـالر م مـن كـلا المفتـاحين مـرتبطين ببعضـهما       

نمـام الشـفرة اللاتمـاثلي و  تطبيقـه بشـكل آمـن فإنـه        رياضيا فإنه في حال   تصميم 

حسابيا لا  كن التوصل إلى معرفـة المفتـاح الخـا  مـن خـلال معرفـة المفتـاح الشـفري         

العــام. وبهــ ا فإنــه بــالر م مــن أن العديــد مــن الأشــ ا   كــن أن يكونــوا علــى علــم    

ات موقـا معـين إلا   بالمفتاح الشفري العام لموقـا مـا ويسـت دمونه للتثبـت مـن صـحة توقيع ـ      

أنهم لا يستطيعون اكتشاف المفتاح الخا  ل لك الموقا واسـت دامه في تزويـر توقيعاتـه    

.الالكرونية
(8)

  

 خطوات التوقيا الالكروني  الفرع الثاني

ــا       ــا الكرونيـ ــا عليهـ ــالة والتوقيـ ــة الرسـ ــة بكتابـ ــالة الالكرونيـ ــل الرسـ ــوم مرسـ يقـ

لتشفير من خـلال برنـامج خـا  في الحاسـب     ثم اضعها ل، باست دامه مفتاحه الخا 

وبالتــالي يكــون الشــ   قــد وقــا ، الالـي فتتحــول الرســالة المكتوبــة الى رســالة رقميـة  

ولكــي يــتمكن مســتلم  ، علــى رســالته كمــا يوقــا ماديــا في المحــررات الورقيــة العاديــة   

الــ ي الرســالة مــن قرا تهــا يــتعين علــى المســتلم ان يفــك شــفرتها باســت دام المفتــاح العــام  

يرســل الى مســتلم الرســالة مــن خــلال جهــة محايــدة موثــوق بهــا تقــوم بــدور الوســيط بــين    

 المرسل والمرسل اليه.

  أهم تطبيقات التوقيا الإلكروني  المبحث الثاني

ــة والعمليــة     ــاة اليومي ــة كــثيرة في الحي ــي امثل تعــددت مجــالات  ، (9)للتوقيــا الالكرون

والتعامــل بـــين الأجهـــزة  ، عـــاملات مــا البنـــو  اســت دامه في ابـــرام مختلــف العقـــود والت  

الحكومية فيما بينها وبينها وبين الجمهور. ومن ثـم اهتمـت الـدول ببحـث هـ ا الموضـوع       

وارتبطــت وســائل الــدفا ، رعايـة للمتعــاملين ومــد  أهميتــه في توســيا الحركـة التجاريــة  
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لانرنــت وظهــر ذلــك بوضــوح حيــث انتشــر التعامــل عــا ا   ، بــالنمم الاقتصــادية الســائدة 

فمهـرت لـ لك وسـائل دفـا جديـدة لتسـوية الـديون        ، وازدهرت معه التجارة الالكرونيـة 

تبلـور  ، وسداد قيمة المشريات التي تتم دون وجود اتصال مباشر بين الاش ا  المتعاقدة

، بطاقـة الائتمـان  ، والبطاقة ال كيـة ، منها النقود الالكرونية، ذلك بكشكال مختلفة

ــائل   ــات    الحديثـــةكـــل هـــ ه الوسـ ــا الالكرونـــي لإثبـ ــاد علـــى التوقيـ ــتم إلا بالاعتمـ لا تـ

مـن خـلال إعطـا  بعـض الأمثلـة       وسنتطرق لأبرز تطبيقات التوقيا الالكرونـي ، صحتها

 البطاقات الالكرونية . -عن أعمال المصارف الإلكرونية )التحويل المصرفي

   المصارف الإلكرونية  المطلب الاول

كرونيــة عمــل المصــارف في مختلــف عملياتــه وســهلت العمــل بــين   دخلــت الأنممــة الإل

ومـا زال العمـل المصـرفي الإلكرونـي يتطـور مـا تطـور        ، (10)المصارف بشـكل متصـاعد  

التجارة الإلكرونية. وتتم العمليـات المصـرفية إلكرونيـال وبمنتهـى السـهولة كالتحويـل       

، البطاقــات الإلكرونيــةالمصــرفي والصــيرفة الإلكرونيــة والــدفا أو الســحب بواســطة   

وسـائل  و وسوف نتطرق الى ماهية المصـارف الالكرونيـة ثـم نتنـاول ا لعمليـات المصـرفية      

   الدفا فيما يلي

 تعريفها وبيان خصائصها  الفرع الأول

الخدمات المصرفية الإلكرونيـة هـي اسـت دام تكنولوجيـا المعلومـات        تعريفها  أولا

ــى تغــير    (11)الخــدمات المصــرفية والاتصــالات لتحســين أســلوب أدا     . وبصــيغة أخــر  تعن

أسلوب أدا  الخدمة مـن أسـلوب يتميـز بـالروتين والبيروقراطيـة وتعـدد وتعقـد الإجـرا ات         

ــين أدا       ــالات لتحسـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــت دام تكنولوجيـ ــى اسـ ــد علـ ــلوب يعتمـ إلى أسـ

نــت ممــا الخــدمات المصــرفية بهــدف تقــد ها للمــواطن بطريقــة ســهلة عــا شــبكة الانر 

 (12)يوفر الكثير من الجهد والمال لها فتن فض ب لك تكلفة أدا  الخدمة

 خصائ  المصارف الالكرونية  ثانيا

 .الانرنت المعلوماتية في موقا البنو  على والخدمات تميا كافة الأنشطة  -

 .تحقي  سرعة التنسي  والإنجاز بين مختلف البنو   -

 .للزبائن والخدمية القدرة على تكمين كافة الاحتياجات الاستعلامية  -

 .تقليل الاعتماد على العمل الورقي في المعاملات الخدمية  -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
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 .المرونة في التعامل ما الزبائن  -

(13)الزبائن والمرسسات المصرفيةبين  الجغرافية كسر الحواجز  -
. 

 أهدافهاو أسباب ظهور المصارف الإلكرونية  الفرع الثاني

، أثــرت التقنيــات الهائلــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات    أســباب ظهورهــا  أولا

ــة        ــاة ودفعــت إلى إحــداث تغــيرات هائل ــادين الحي ــى جــل مي لاســيما في العقــود الأخــيرة عل

ــى التحــول إلى الــنمط الإلكرونــي   ومــرثرة علــى مســتو    ، البنــو  التقليديــة حملتهــا عل

   حيث  كننا إ از مسببات تلك الأحداث من خلال ما يلي

وتنـافس المصـارف حـول    ، ظهـور مفهـوم العولمـة    تمثلـت أساسـا في    أسباب سياسية -0

، كسـب رضــا الزبــائن مــن خــلال تقــديم خــدمات أســهل لاســيما في المجتمعــات المتقدمــة 

(14)البنك الدولي لمشاريا الحكومة الإلكرونية في البلدان النامية ودعم
. 

وانخفـاض أسـعار عتـاد    ، ظهور شبكة الأنرنـت   ومن أهمها  أسباب تكنولوجية -8

وبلو  ، بالإضافة الى ابتكار تقنية التوقيا الإلكروني، المعلوماتية أصبحت جد معقولة

بحيث أصبحت الثقـة بالشـبكة وأمنهـا أمـر     التطوير مستويات عالية من تشفير البيانات 

 .ممكنا

واسـتغلال البنـو  لمـا تـوفره     ، ظهور التجارة الإلكرونية أهمها  أسباب اقتصادية -3

والتوجــه نحــو مشــاريا  ، الخ...التكنولوجيــات الحاليــة في خفــض مســتويات التكــاليف  

 (15)الخوصصة وما يتطلب من تواصل ما مختلف القطاعات

   تتمثل في  لة من النقاط وهي على التوالي  المصارف الإلكرونيةأهداف   ثانيا

 رفا مستو  الكفا ة والفعالية للعمليات والإجرا ات داخل القطاع الحكومي   -

 تقليل التكاليف الحكومية   -

 رفا مستو  رضا المستفيدين عن الخدمات التي تقدم لهم  -

 مساندة برامج التطوير الاقتصادي   -

   لعمليات المصرفية الإلكرونية ووسائل الدفاا  المطلب الثاني

ثـم وسـائل الـدفا    ، سوف نتطرق الى العمليـات المصـرفية الالكرونيـة في الفـرع الأول    

   الالكروني في الفرع الثاني كما يلي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9


 مدـأح امـبيطـ د/ بلقاسم امديـحد/ ______________  المصرفية العمليات أمينـت يـف الالكتروني التوقيع دور

 

 

 8102 نوفمبر - 03العدد  - 05المجلد ــــــــــــــــــ مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية 

 ISSN: 2352-975X ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ EISSN: 2588-2368 

351 

   العمليات المصرفية  الفرع الأول

ــل         ــة وهــو مــا ســهل العم ــتم بصــورة إلكروني ــات المصــرفية  كــن أن ت ــب العملي  أ ل

خاصــة وقــد ّ  ربـــط بــين المصــارف واســا النطـــاق محليــال وعالميــال بشـــبكة        ، المصــرفي 

 الإنرنت أو بواسطة شبكات خاصة.

ــا         ــة في مطل ــد مــن خــلال المصــارف الإلكروني ــة عــن بع وقــد ظهــرت الخــدمات المالي

كتعــبير شــامل عــن قيــام الزبــائن بــإدارة حســاباتهم وإنجــاز أعمــالهم         ، (16)التســعينات

 صارف من أي مكان وفي أي وقت يشا  فيه الزبون.المتصلة بالم

وأهم تحديات المنافسة في ميدان المصارف الإلكرونية هو أن بعض المرسسات المالية 

تقدّم على الإنرنت خدمات كانت حكرال على المصـارف التقليديـة فكصـبحت مصـارف     

 حقيقية بالنسبة للمتعاملين معها.

خاصـة بالنسـبة لعمليـات    ، ن في أمـن المعلومـات  إلا أن الإشكالية الكـا  هنـا تكم ـ  

 التحويل النقدي بكشكاله الم تلفة. 

والجهـــود حثيثـــة في الوصـــول إلى مرحلـــة متقدمـــة مـــن أمـــن المعلومـــات علـــى شـــبكة   

 الإنرنت وتحصين المواقا من الاخراقات والقرصنة.

ه ا لا  وطبعال، وقد اكتفت بعض المصارف بإنشا  مواقا تعريفية لخدماتها وفروعها

ــة وأيضــال لا يــدخل في هــ ا المفهــوم إنشــا  موقــا        يــدخل في مفهــوم المصــارف الإلكروني

 Onاتصالي يشمل بالاتصال بـين المصـرف وزبائنـه وتعب ـة طلبـات أو  ـاذج علـى الخـط         

Line ، لأن المصــرف الإلكرونــي يــتمّ بإنشــا  موقــا تبــادلي يســم  للزبــون بالوصــول إلى

 .الخ.…وإجرا  الدفعات النقدية أو الوفا  بقيمة فواتير حساباته وإدارتها 

لأنـه يتـي    ، والتحويل النقدي الإلكروني هو من أهم عمليات المصـارف الإلكرونيـة  

نقل الدفعات المالية من حساب مصرفي إلى حساب مصرفي آخر بطريقة إلكرونية آمنـة  

ــا      ــ ه التحــويلات فالمشــري هن ــة به ــات المتعلق ــدفا    مــا نقــل المعلوم ــه وســيلة ال ليســت لدي

بواســطة البطاقــة أو الكــارت الــتي تــتم مــن خلالهــا عمليــة الــدفا الالكرونــي بطريقــة     

ويتولى العملية الجهة التي تقوم على إدارتهـا وهـي  البـا البنـك أو     ، مباشرة عا الشبكة

 جهة خاصة أِنشكت له ا الغرض.
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   وسائل الدفا الالكروني  الفرع الثاني

قنيــة المعلومــات وازدهــرت التجــارة الالكرونيــة عــا شــبكة الإنرنــت    لقــد تطــورت ت

ــي باســت دام       ــة الوفــا  الالكرون ــدة في عملي فمهــرت الحاجــة إلى ابتكــار وســائل جدي

وسـائل الــدفا الالكرونيــة الم تلفــة بحيــث تــتلا م مــا ســرعة إنجــاز المعــاملات التجاريــة  

البطاقات المصـرفية والنقـود الالكرونيـة    . فمهرت (17)الالكرونية بكل ثقة واطم نان

فضـــلا عـــن التوجـــه الحـــديث للـــدفا  ، والبطاقـــات ال كيـــة والشـــيكات الالكرونيـــة

والــتي أصــبحت تحــل ، بواســطة الهــاتف المحمــول و يرهــا مــن الأســاليب التقنيــة الحديثــة 

وبمـا أن وسـائل الـدفا الإلكرونيـة عديـدة      ، محل النقود الورقيـة والشـيكات التقليديـة   

   وسريعة التطور ل ا سنعرض لأهم أنوعها ما يلي

وهي عبارة عن بطاقـات بلاسـتيكية     البطاقات البنكية النقود البلاستيكية  ولاأ

ــدلا مــن حمــل النقــود       ــا ب ــا للتعامــل به ــو  لعملائه وأشــهر هــ ه  ، ممغنطــة تصــدرها البن

تصدر المصـارف الكـثير مـن البطاقـات الم تلفـة       Master Cardو visa cardالبطاقات 

الأكثـر اسـتعمالال في التعامـل    عـدة أنـواع مـن البطاقـات      وهنـا  ، في الأشكال والغايات

    لعل أهمها ما يلي المصرفي

يتم إصدار ه ه البطاقات من جانب البنك   Cash Cardبطاقات السحب الآلي  -0

وكـ لك لـتمكين العميـل مـن     ، الصـراف للعميل ر بة في عدم وجـود زحـام علـى شـبا      

فعن طري  إدخال ، صرف المبلغ ال ي  تاجه خلال الفرة التي يكون البنك فيها مغلقا

ه ه البطاقة في الصـراف الآلـي الخـا  بالبنـك وإدخـال الـرقم السـري وهـو يتكـون في          

 الغالب من أربعـة أرقـام عـن طريـ  الضـغط علـى لوحـة المفـاتي  الموجـودة بجهـاز الصـرف           

(ATM)الآلي 
.يمهر على شاشة الجهـاز عـدة اختيـارات للعميـل بحيـث يسـتطيا عـن        (18)

و ـرر جهـاز   ، طري  الأرقام الموجودة بجهاز الصراف الآلي أن  دد المبلـغ المـراد سـحبه   

الصــراف )فــاتورة أو كشــف حســاب  بــالأموال المســحوبة مــن قبــل العميــل مبينــا مكــان 

حب نقود من رصيده لد  البنك وتتم ه ه العمليـة في  وتاريا الائتمان وذلك لأن العميل س

 .(19)أقل من ثلاثين ثانية

تخول ه ه البطاقة لحاملها سداد مقابل مشرياته   Card Debitبطاقات الدفا  -8

حيــث يــتم تحويــل ذلــك المقابــل مــن حســاب العميــل )المشــري  إلى   ، مــن ســلا أو خــدمات
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البطاقة تعتمد علـى وجـود أرصـدة فعليـة للعميـل      حساب التاجر )البائا  ويلاحص ان ه ه 

ومـن أمثلـة   ، ل لك فه ا النوع من البطاقات لا يتضمن نوع من أنواع الائتمان، لد  البنك

الفرنسية ويلاحص أن الوفا  عـن طريـ     (la carte bleu)ذلك النوع من البطاقات بطاقة 

 ه ه البطاقة قد يتم بطريقة يدوية وقد يتم بطريقة أوتوماتيكية. 

فبالنســبة للطريقــة الأولى يــتم الوفــا  عــن طريــ  تقــديم العميــل بطاقتــه للتــاجر الــ ي    

ويصـدر التـاجر الفـاتورة بقيمـة السـلعة أو      ، يكخ   يا بياناتها بالتفصيل ويـدونها عنـده  

وترســل إحــد  هــ ه النســا للجهــة مصــدرة  ، ة مــن عــدة نســا يوقــا عليهــا العميــل الخدمــ

 البطاقة وإحداهما يكخ ها العميل والأخيرة  تفص بها التاجر لديه.

أما الطريقة الأوتوماتيكية فتتم عن طري  تقديم العميل بطاقتـه للتـاجر فيمررهـا في    

في ويتحصـل التـاجر في   جهاز خا  للتككد من صحة بيانات البطاقة ووجود رصيد كـا 

 الغالب على ه ا الجهاز من البنك المصدر للبطاقة.

ــة الشــيكات   -3 ــوع مــن البطاقــات      Checks Cardبطاق ــو  هــ ا الن تصــدر البن

لعملائهــا مــن حــاملي الشــيكات ويضــمن البنــك بمقتضــى هــ ه البطاقــات الوفــا  بقيمــة   

عنـد سـحب الشـيك لأحـد     الشيك ال ي يصدره حاملها وعليـه يـتعين علـى حامـل البطاقـة      

التجار إبراز البطاقة وتدوين رقمها على ظهر الشيك وعلى التاجر أن يتحق  من مطابقـة  

 .(20)البيانات على البطاقة ما البيانات المدونة على الشيك

تعتا بطاقة الائتمـان مـن أكثـر وسـائل الـدفا        Credit Cardبطاقات الائتمان  -2

ــي اســتعمالا عــا شــبكة     ــتالالكرون ــر تعرضــا     ، الإنرن ــالي فهــي الوســيلة الأكث بالت

. بموجب ه ا النوع  ـن  لحلمهـا تسـهيلا    (21)لخطورة الاعتدا  أو القرصنة عا الشبكة

ويتـولى البنـك بعـد    ، ائتمانيا  كنه من اسـتعمالها بهـدف الحصـول علـى المبيـا المطلـوب      

خــلال أجــل متفــ   ذلــك الســداد ثــم يقــوم ن الحامــل بســداد مــا دفعــه البنــك مــا الفوائــد    

(22)عليه.
 

عبارة عن وسيلة دفا الكروني تتم   Charge Card بطاقات الصرف البنكي -5

 البـا مـا تكـون فـرة     ، لد  البنـو  الالكرونيـة ويطلـ  عليهـا بطاقـات الصـرف الآلـي       

الائتمـان في هــ ا النــوع مــن البطاقــات فــرة قصــير حيــث يــتعين علــى العميــل الســداد أولا  
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لأن ، ويطلـ  عليهـا أيضـا بطاقـة الصـرف الشـهري      ، الائتمان أو السـحب بكول خلال مدة 

 فرة الائتمان لا تتجاوز شهر من تاريا السحب. 

رقيقـة الكرونيـة فائقـة     شـر ة  عبـارة عـن    Smart Card البطاقـات ال كيـة   -6

القدرة على تخزين  يا البيانات بعميلها وهي بـ لك تعتـا حاسـبا متـنقلا يـرمن حمايـة       

حيث تتي  أجهزة قرا ة البطاقات الـتي توضـا في   ، كبيرة ضد التزوير وسو  الاست دام

 وتتميـز هـ ه البطاقـة   ، المواقا التجاريـة التـدقي  في تفاصـيل الحسـابات الماليـة لصـاحبها      

بكنها قادرة على تخزين المدخل البيولـوجي فهـي تعـد مثـل بطاقـة تحقيـ  الش صـية الـتي         

 تصدرها مصلحة الأحوال المدنية.

هي بطاقات ذكية تتسم بمرونة كبيرة   Mondex Cardبطاقات المون دكس  -7

في الاســت دام حيــث تمــا مــا بــين مميــزات النقــود الورقيــة التقليديــة وبطاقــات الــدفا     

حيــث  كــن اســت دامها كبطاقــة ائتمــان أو كبطاقــة خصــم  ، نــي الحديثــةالالكرو

عمليات الدفا به ا النوع من البطاقات تتم دون اللجـو   ، فوري وذلك طبقا لر بة العميل

إلى البنــك حيــث  كــن إجــرا  التحويــل مــن رصــيد البطاقــة إلى رصــيد بطاقــة أخــر        

طاقة من خـلال آلات الصـرف   والسحب من رصيد الحساب الجاري للعميل إلى رصيد الب

 ال اتي أو الهاتف.

برزت الحاجة له ا النوع من النقود بعد اتسـاع مجـال التجـارة      النقود الإلكرونية  ثانيا

وكــان مــن الــلازم ا ــاد طــرق للســداد بكشــكال  ، الالكرونيــة عــا شــبكة الانرنــت 

ــ       ــن طريـ ــرف او عـ ــل في المصـ ــاب العميـ ــن حسـ ــر مـ ــم المباشـ ــدة كالخصـ ــل جديـ التحويـ

  الالكروني للقيمة المراد وفائها.

ــم الوســـائل المســـت دمة في الـــدفا الالكرونـــي     ــة أحـــد أهـ تعتـــا النقـــود الالكرونيـ

كمـا سميـت بـالنقود الرمزيـة وأيضـا      ، واختلفت مسمياتها فقـد سميـت بـالنقود الرقميـة    

 النقود القيمية إلا أنها تردي وظيفة واحدة هي الوفا  بالثمن.

 13/2882ئحة الصادرة عن لجنة التنميم المصرفي والمالي الفرنسي رقـم  عرفتها اللا

، "عبـارة عـن وحـدات ذات قيمـة تسـمى وحـدات نقديـة إلكرونيـة          في المادة الأولى بكنهـا 

وكــل وحــدة تشــمل ســند ديــن مــدمج في أداة الكرونيــة وتحــوز قبــول الغــير لهــا كــكداة   
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والمــال يقــوم المصـدر بالحصــول علــى مــا  مــن قـانون النقــد   3/311وفـا ". بمقتضــى المــادة  

 .(23)يعادل قيمتها نقدا أو بقيمة أعلى كمقابل لها

"مخزون الكروني لقيمـة نقديـة علـى وسـيلة       وعرفها البنك المركزي الأوروبي بكنها

دون الحاجـة  ، تقنية يست دم بصورة شائعة للقيام بمدفوعات لمتعهدين  ير مـن أصـدرها  

إجــــرا  الصـــفقة وتســـت دم كـــكداة محمولـــة مدفوعــــة     لوجـــود حســـاب بنكـــي عنـــد     

 .(24)مقدما"

تتجســد النقــود الالكرونيــة في صــنفين نقــود مجســدة في مخــزون الكرونــي ونقــود    

 ائتمانية.

يــتم تخصــي  مبــالغ في حافمــة نقــود الكرونيــة        نقــود الم ــزون الإلكرونــي   -0

(PME)             فيتم الت ـزين علـى بطاقـة لهـا ذاكـرة  ـير قابلـة للاسـتعمال بعـد انتهـا  المبـالغ

تست دم في سداد المبـالغ قليلـة القيمـة     المحملة عليها وقد تكون ه ه الحافمة افراضية

، prépayée. فهـي بطاقـة وفـا  مصـرفية مسـبقة الـدفا       (25)بشكل مباشرا و ير مباشر

يسـم  بالوفـا  بقيمـة أكثـر مـن عمليـة تاريـة أو        ، احيث يتم تحميل مبلغ من المال عليه

 خدمة.

وتتكـون هــ ه المحفمــة مــن الناحيـة التقنيــة مــن بطاقــة بلاسـتيكية مثبــت عليهــا مــن    

مزود ب اكرة إلكرونية تسم  بت زين معلومات ووحـدات   Micro Processorالخلف 

، (26)الكرونية تصل  للوفا  بالديون ضـ يلة القيمـة لـد  التجـار وعـا شـبكة الإنرنـت       

، الالكرونيـة  ويقوم العميـل عنـد اسـت دام هـ ه البطاقـة بتحميلـها عـددا مـن الوحـدات         

ح خـــا   وذلـــك بت صـــي  مفتـــا   (ATM)ويـــتم ذلـــك في ماكينـــات الصـــرف الآلـــي     

ــه الشــركات        ، بالشــ   ــة كــي تعرف ــل البطاق ــم ســري خــا  بحام ــتم بإدخــال رق وي

 المصدرة )البنو  التجارية .

و ـب تشـجيا المسـتهلكين    ، وه ه المحافص تعتا وسيلة جديدة للوفـا  عـا الإنرنـت   

لما توفره من الأمان القانوني ال ي ينشده المتعـاملون في مجـال وسـائل    ، (27)لرقبال عليها

 فا الالكرونية.الد

"النقـــود الرقميـــة" وهـــي تمثـــل المفهـــوم    (PMV)النقـــود الائتمانيـــة الالكرونيـــة -8

    الحقيقي للعملة الالكرونية لسببين
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تســم  هــ ه النقــود بالوفــا  مباشــرة بالمقابــل النقــدي للعقــد الالكرونــي عــن        الأول

المشــري إلى البــائا حيـث تنتقــل العملـة مباشــرة مـن    ، طريـ  الإنرنــت دون تـدخل وســيط  

 دون تدخل البنك.

تتمثل ه ه النقود في سلسلة الأرقام التي تعا عن قـيم معينـة تصـدرها البنـو        الثاني

 التقليدية أو الافراضية  

أو  smart cardلعملائها يتم الحصول عليها في صورة نبضات كهرومغناطيسية علـى 

 . CD-ROOM على

ــة   ــود الالكروني ــا أفــرزت التجــارة      ك لاصــة لدراســة النق ــه مثلم ــا القــول إن  كنن

الالكرونيــة أســاليب تتماشــى معهــا في الكتابــة والتوقيــا فإنهــا أفــرزت طرقــا جديــدة     

ولكــي تكــون وســيلة الــدفا مقبولــة في التعامــل  ــب أن تتمتــا         ، للوفــا  خاصــة بهــا   

 (28)  بخصائ  أساسية ككي وسيلة دفا أهمها

 أنها وسيلة دفا قانونية. -

 خاصية الإجرا  القانوني.أن لها  -

 أنها سهلة ومتوفرة في التعامل. -

 أنها وسيلة مكمونة. -

   اتمةخ

   في نهاية ه ا البحث توصلنا الى عدة نتائج وتوصيات نجملها فيما يلي

 نتائج ال  ولاأ

الــتي تســم  بتحديــد  ، التوقيــا الالكرونــي هــو مجموعــة مــن الاجــرا ات التقنيــة   -1

وقبوله بمضمون التصرف ال ي يصدر التوقيـا  ، الإجرا اتش صية من تصدر عنه ه ه 

 بمناسبته.

وظهـرت علـى   ، اد  انتشار التعامل عا الانرنت الى ازدهـار التجـارة الالكرونيـة    -2

السـوق مـا    تتكامـل مـا وسـائل الـدفا الموجـودة في     ، إثر ذلك وسائل وآليات دفا جديـدة 

 الإلكروني.  التوقيا

قـــام  بـــل، أن المشـــرع الجزائـــري ر يســـتجيب لتطـــورات المعـــاملات الالكرونيـــة  -3

وتعتـا  ، بتعديل بعض النصو  القائمـة وإصـدار اخـر  متعلقـة بالمعـاملات الالكرونيـة      
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ــا        ــيير اســتجابة لعصــر التكنولوجي ــه في التغ ــى ر بت ــيلال عل خطــوة جــديرة بالاهتمــام ودل

 المعلوماتية.

وإرســال ، ســتندات والعقــود الموقعــة بشــكل الكرونــي  كــن الاعتمــاد علــى الم  -4

، ممـا يعـ  منحـه الهويـة الد يتاليـة     ، المعلومات بصورة منضمة ومضمونة لكل مـواطن 

 والاطلاع على تقنية من التقنيات الحديثة.

ــى الخــدمات المصــرفية في مجــال         -5 ــه تــكثير عل ــي ل ــا الالكرون ان اســت دام التوقي

ــة      ــادة و اســت دام هــ ه التقنيــة والمتطلبــات الــتي تحتاجهــا ومــن فوائــد تطبيقهــا الحماي زي

 الأمان والموثوقية التي باتت تعاني منها المصارف في العار بكثرة.

 وصيات الت  ثانيا

، على المشرع الجزائري الاسراع في اصدار قـانون خـا  بالمعـاملات الالكرونيـة     -1

والاسـتفادة مـن خـاات الـدول الغربيـة والعريـة       ، مقتديا بالقـانون النمـوذجي اليونسـتيرال   

لمواكبـة التطـور المتسـارع في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات       ، الـتي سـبقته في هـ ا المجـال    

 والاتصالات.

الدولــة بتنميــة الــوعي لــد  أفــراد المجتمــا بالمعــاملات الإلكرونيــة    ضــرورة قيــام  -2

ــا ــة   ، مــن خــلال وســائل الإعــلام الم تلفــة   ، وأهميته وبعقــد ورشــات عمــل ودورات تدريبي

لجميــا ف ــات المجتمــا علــى اخــتلاف هوياتــه علــى اســت دام الانرنــت والاســتفادة مــن          

ــدمها   ــتي تقـ ــدمات الـ ــي   ، الخـ ــد الالكرونـ ــة التعاقـ ــر ثقافـ ــا التجـــارة    ونشـ ــل مـ والتعامـ

 ويعمل على تكوين جيل الكروني.، الالكرونية مما يردي الى محو الأمية المعلوماتية

زيـادة التوعيـة بالعمليـات المصـرفية     و العمل على تطوير أسـاليب الخدمـة المصـرفية    -3

 .الالكرونية وتطبيقاتها ورفا المستو  العلمي والعملي لموظفي الجهاز المالي والمصرفي

مـن أجـل   ،  ب تكاثف الجهود بين رجال القـانون والم تصـين الفنـيين والتقنـيين     -4

مـن الاخـراق وحفـص السـندات مـن التغـيير       ، تكمين المعاملات الإلكرونية لاسيما الـدفا 

وزيـادة الثقـة والإقبـال    ، والأمـان القـانوني للمتعاقـدين    والتزوير لإضفا  المزيد من السرية

 عا شبكة الانرنت.على ه ه المعاملات 
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 لعمـلا   يعـود  الالكرونيـة  المصرفية الخدمات أمام انتشار كبيرة تحديات وجود -5

 المنـا   تـوفر  الـتي  السائدة والقانونية التشريعية ضعف البنية إلى بالإضافة أنفسهم البنك

 الالكرونية. المصرفية لل دمات الملائم

  الهوامش

                                                           
(1)

، 1طعيسى  سان ربضـي، القواعـد الخاصـة بـالتوقيا الإلكرونـي، دار الثقافـة لنشـر والتوزيـا،          -

 .12و 15   ، 2883
(2)

. عبــد 18/81/2881قــانون الاونيســرال النمــوذجي بشــكن التوقيعــات الالكرونيــة الصــادر بتــاريا   -

ضيا  علي أحمـد نعمـان، موسـوعة التشـريعات الإلكرونيـة المدنيـة والجنائيـة، المطبعـة         -بوعيدةالرحيم 

 .332، الجز  الثاني،   2818، 1طالوراقة، 
(3)

ــم    - ــي رق ــه الأورب ــاريا       33/1333ا لتوجي ــة الصــادر بت ــا الإلكروني بشــكن الإطــار المشــر  للتواقي

ــث في التجــــارة       و. 13/12/1333 ــي، بحــ ــا الالكرونــ ــد البيــ ــرمن، عقــ ــوقي مــ ــاهر شــ ــر د / طــ انمــ

 22،   2882الالكرونية، دار النهضة العربية، القاهرة، 
(4)

 ــدد القواعـد العامـة المتعلقــة بـالتوقيا والتصــدي      2815فيفـري  81المـرر  في   15/84القـانون رقــم  -

82/2815عدد ،الالكرونيين الجريدة الرسمية
 

(5)
، 2882، 1محمد أمين الرومي، النمام القانوني للتوقيـا الإلكرونـي، دار الفكـر الجـامعي، ط      -

  13. 
(6)

 55عيسى  سان ربضي، مرجا ساب ،    -
(7)

- http: //www.lahaonline.com/ .http: //www.annaba.own0.com/  
(8)

امير فرج يوسف، الجديد في التوقيا الالكروني والحجية القانونية للتوقيا الالكروني في كافـة   -

 31،  2811المعاملات الالكرونية، مكتبة الوفا  القانونية الإسكندرية الطبعة الأولى 
(9)

احمد السعيد شرف الدين، حجيـة الكتابـة الالكرونيـة في الاثبـات، مرلـف منشـور لـد  مركـز          -

  33،   281البحوث والدراسات، شرطة دبي، 
(10)

- https: /www. ar.wikipedia.org 
(11)

عبـد الفتـاح بيـومي حجـازي، الحكومـة الإلكرونيـة ونمامهـا القـانوني، دار الفكـر الجـامعي،            -

 .21،   2882الإسكندرية، 
(12)

سامر نوفل، التجارة الإلكرونيـة وتكييـف التصـرفات القانونيـة الـتي تـر  بواسـطة الإنرنـت،          -

 .22،  2888لعام  18+  3مجلة المحامون، العددان 
(13)

، 1ط، 2882محمـــد الصـــيرفي، الإدارة الإلكرونيـــة، دار الفكـــر الجـــامعي، الإســـكندرية،   -

 12. 

http://www.lahaonline.com/
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(14)

ــل درجــة          - ــة، أطروحــة لني ــا وتشــريا الإ ــارات التجاري ــدة للتوزي ــارس عمــر، الأشــكال الجدي ف

، 2884الدكتوراه في قـانون الأعمـال، كليـة الحقـوق والعلـوم السياسـية، جامعـة كليرمـون بفرنسـا،          

 .33،   2888نس ة مر ة إلى العربية عام 
(15)

قهـا، مجلـة اقتصـاديات شمـال إفريقيـا،      سحر قدور الرفاعي، الحكومة الإلكرونية وسبل تطبي -

 .383،   2883، جامعة المستنصرية، بغداد، العراق، 2العدد 
(16)

نــادر عبــد العزيــز شــافي، المصــارف والنقــود الالكرونيــة، المرسســة الحديثــة للكتــاب، لبنــان،      -

2882   ،24 
(17)

بن ناصر البوسعيدي، وسائل الدفا في التجارة الإلكرونية، دار البشير، الإمـارات العربيـة    شيبب -

 .58،  2813 ،المتحدة
(18)

ــدليل          - ــات الائتمــان الممغنطــة، بحــث منشــور عــا ال ــة لبطاق ــة الجنائي ــام، الحماي ــام محمــد  ن  ن

   www.arablawinfo.com              الالكروني للقانون العربي، الموقا الالكروني 
(19)

جهاز السحب الآلـي هـو عبـارة عـن ماكينـة مامجـة تحفـص فيهـا النقـود بطريقـة معينـة وتسـت دم              -

لسحب المبالغ المودعة في حساب العميل بواسـطة البطاقـات المصـرفية، ولقـد قـام بابتكـار فكـرة هـ ا         

ل علـى أموالـه المودعـة في    وال ي أراد حـل مشـكلة الحصـو    john boron shepherdالجهاز رجل يدعي 

وال ي واف  عليها  Barclaysالبنك أيام العطل الرسمية للمصارف، فيبادر بالفكرة للمدير العام للبنك 

ومنـ  ذلـك التـاريا     1328و  تركيب أول جهاز للسحب الآلي للبنك في فرع شمـال لنـدن وذلـك في عـام     

انتشرت تلك الأجهزة وتطورت بشكل كبير في مختلف أنحا  العار، لمزيد من التفاصيل راجا، احمد 

 .141،  2888 ،1طلبنان،  ،سفر، أنممة الدفا الالكرونية، منشورات الح  الحقوقية، بيروت
(20)

الكتـاب الأول، الجـرائم    - يـل عبـد البـاقي الصـغير، القـانون الجنـائي والتكنولوجيـا الحديثـة         -

 .35،  1332 ،، دار النهضة بالقاهرة1طالناش ة عن است دام الحاسب الآلي 
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