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  :ـص ـمـلخ

الا دارة   دور  موضوع  دراسة  تهدف 

الا دارية  الرقابة  الا لكترونية في رفع مس توى 

الرقابة  مس تويات  تعزيز  ا لى  فلسطين  في 

كيفية  الا دارية في فلسطين، مع التركيز على 

اس تخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءة ال داء 

العمليات   ،المؤسسي  في  الشفافية  وزيادة 

معال   رسم  ا لى  تهدف  وكذلك  الا دارية، 

الا لكترونية  الا دارة  نظم  تطبيق  بين  العلاقة 

في   تسهم  التي  الرقابة  آليات  أ تطوير  وبين 

 تحقيق ال هداف التنظيمية. 
 

   المؤلف الم راسل.  -*

لما لهذا الموضوع من أ همية تتمثل في كون 

آلية مركزية في تعزيز الثقة  الا دارة الا لكترونية أ

ذ ت سهم في تحسين   بين الحكومة والمواطنين، ا 

مس توى الخدمات وتبس يط الا جراءات التي  

 قد تكون معقدة في المنظومة التقليدية. 

تم الاعتماد على التقس يم الثنائ للدراسة،  

حيث تم التطرق في المحور ال ول ا لى مدخل 

لى  مفاهيمي للرقابة الا دارية والتحول الرقمي، وا 

الرقابة  على  الا لكترونية  الا دارة  تجس يد  أ ثر 

الا دارية الا لكترونية في المؤسسات العمومية 

جابة   الفلسطينية في المحور الثاني، وذلك للا 

والمتمثلة في مدى أ ثر    ،ا شكالية الدراسة على  

الرقابة  المتقدمة على  الرقمية  ال دوات  غياب 

الدراسة  واختتمت  الا لكترونية،  الا دارية 

بالعديد من التوصيات أ همها تطوير بنية تحتية  

متكاملة تدعم ال نظمة الرقمية، مع التركيز على 

للبيانات  والميسر  السهل  الوصول  ضمان 

 من المواطنين والموظفين. والمعلومات لكل 

mailto:n.awad@univ-boumerdes.dz
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المفتاحية  الا دارية  : الكلمات  الا دارة    ؛الرقابة 

الا لكترونية  ؛الا لكترونية  ؛الا نترنت  ؛الرقابة 

  . المؤسسات العمومية الفلسطينية
Abstract: 

This study investigates the role of 

e-management in enhancing 

administrative oversight in Palestine, 

with particular emphasis on the use 

of technology to improve institutional 

performance efficiency and increase 

transparency in administrative 

operations. It also aims to delineate 

the relationship between the 

implementation of e-management 

systems and the development of 

oversight mechanisms that 

contribute to achieving 

organizational goals. 

The importance of this topic lies 

in the fact that e-management 

constitutes a central mechanism for 

building trust between the 

government and citizens. It plays a 

pivotal role in improving service 

quality and streamlining procedures 

that may otherwise be complex under 

traditional administrative systems. 

The study adopts a two-part 

structure. The first section presents a 

conceptual framework of 

administrative oversight and digital 

transformation, while the second 

examines the impact of e-

management implementation on 

electronic administrative oversight 

within Palestinian public institutions. 

This is carried out in response to the 

research question concerning the 

extent to which the absence of 

advanced digital tools affects the 

effectiveness of electronic 

administrative oversight. 

The study concludes with several 

recommendations, most notably the 

development of an integrated 

infrastructure that supports digital 

systems, alongside ensuring the easy 

and accessible availability of data 

and information for both citizens and 

employees. 

Keywords: Administrative 

Oversight; e-Management; 

Electronic Oversight; Internet; 

Palestinian Public Institutions. 

   : مقـدمـــــة 

آليات   أ وتسهيل  الا داري  ال داء  لتحسين  حيوية  أ داة  الا لكترونية  الا دارة  ت عد 

دماج التكنولوجيا   ا  أ نحاء العال تتجه نحو  الرقابة، فقد باتت الحكومات في مختلف 

الرقمية في أ نظمتها الا دارية؛ مما أ تاح ابتكارات في الطريقة التي يتم بها تقديم الخدمات  

لصعيد الفلسطيني، تمثل الا دارة الا لكترونية سبيلا لتحسين  العامة ومراقبتها، وعلى ا

التزام   يعكس  الذي  ال مر  الدولة،  مؤسسات  طار  ا  في  المساءلة  وتعزيز  الشفافية 
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 الحكومة بتحقيق التنمية المس تدامة.

تشمل مكونات الا دارة الا لكترونية مجموعة من ال نظمة التي ت عنى بتيسير وتحسين 

مثل الا دارية،  لخدمات    : الا جراءات  الرقمية  والتطبيقات  المعلوماتية،  الا دارة  نظام 

معلومات   التكنولوجيا  من  المزيج  هذا  يوفر  البياني،  التحليل  وأ دوات  المواطنين، 

مس تمدة من مصادر متعددة، مما ي مكن المسؤولين من اتخاذ قرارات مستندة ا لى  

ولة على رصد ال داء  بيانات دقيقة في الوقت المناسب. هذا ال مر ي عزز من قدرة الد

ال هداف   بتحقيق  المؤسسات  التزام  من  للتحقق  اللازمة  الفعالة  الرقابة  وتحقيق 

 المحددة. 

آلية مركزية في تعزيز الثقة بين   تكمن أ همية الدراسة في كون الا دارة الا لكترونية أ

ذ ت سهم في تحسين مس توى الخدمات وتبس يط الا جراءات   الحكومة والمواطنين، ا 

التي قد تكون معقدة في المنظومة التقليدية، ومن خلال توفير الوصول المباشر ا لى  

مكن للمواطنين المشاركة بشكل أ كبر في عملية  المعلومات والخدمات عبر الا نترنت، ي  

 المراقبة والتقييم، مما يؤدي ا لى تعزيز ثقافة المواطنة الفاعلة.  

هكذا، ي عَد تحول الا دارات العامة نحو الا دارة الا لكترونية ليس مجرد تجديد في  

فلسطين   في  الا دارية  الرقابة  بمس توى  للنهوض  لحّة  م  هو ضرورة  بل  ال ساليب، 

 وزيادة فاعلية الحكومة في تلبية احتياجات المجتمع. 

الدراسة   -  الا لكترونية في    : ا شكالية  الا دارة  دور  الدراسة حول  ا شكالية  تتمثل 

فلسطين في  الا دارية  الرقابة  مس توى  العقبات    ،تعزيز  لفهم  العميق  التحليل  في 

والتحديات التي تواجه هذا التوجه، حيث تبرز الا شكالية في هذا الس ياق حول  

 مدى أ ثر غياب ال دوات الرقمية المتقدمة على الرقابة الا دارية الا لكترونية؟ 

تتمثل أ هداف هذه الدراسة في تحليل دور الا دارة الا لكترونية    : أ هداف الدراسة   - 

في تعزيز مس تويات الرقابة الا دارية في فلسطين، مع التركيز على كيفية اس تخدام  

 وزيادة الشفافية في العمليات الا دارية.    ،التكنولوجيا لتحسين كفاءة ال داء المؤسسي 
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تسعى الدراسة ا لى رسم معال العلاقة بين تطبيق نظم الا دارة الا لكترونية وبين 

آليات الرقابة التي تسهم في تحقيق ال هداف التنظيمية، ونهدف من خلال  تطوير أ

هذا التحليل ا لى تحديد التحديات والفوائد المرتبطة بتبني هذه النظم في فلسطين،  

حيوي التكنولوجية  ال دوات  تعتبر  فعالية  حيث  تعيق  التي  العقبات  مواجهة  في  ة 

 ال عمال الحكومية والخدمية.

التحليلي،    : منهجية الدراسة   -  البحث على المنهج  يعتمد منهج الدراسة في هذا 

الذي ي عتبر أ ساس يا في تحليل وفهم كيف تسهم الا دارة الا لكترونية في رفع مس توى  

من   المتاحة  المعلومات  على  المنهج  هذا  يقوم  حيث  فلسطين،  الا دارية في  الرقابة 

ط ا  التحليلي  المنهج  يوفر  ذلك،  ا لى  بالا ضافة  متعددة،  لفهم  مصادر  منهجيا  ارا 

التفاعلات المعقدة بين التكنولوجيا والا دارة العامة، مما يساهم في تسليط الضوء على  

 التحديات والفرص التي تواجه الرقابة الا دارية في ظل التحول نحو الرقمنة. 

تم الاعتماد على التقس يم الثنائ للدراسة، حيث تم التطرق    : تقس يم الدراسة   - 

لى أ ثر تجس يد    :لىا  في المحور ال ول   مدخل مفاهيمي للرقابة الا دارية والتحول الرقمي، وا 

العمومية   المؤسسات  في  الا لكترونية  الا دارية  الرقابة  على  الا لكترونية  الا دارة 

 الفلسطينية في المحور الثاني. 

 مدخل مفاهيمي للرقابة الا دارية والتحول الرقمي   : المحور ال ول 

ن اس تخدام التكنولوجيا الرقمية وأ نظمة المعلومات يتم لتحقيق الكفاءة والشفافية  ا  

الرقمية في مختلف   ال دوات  الظاهرة على دمج  ترتكز هذه  الا دارية.  العمليات  في 

ميادين العمل الا داري، مما يتيح تبس يط الا جراءات وزيادة التفاعل بين الا دارات  

الا دارة   الباحثة في هذا المحور مفهوم والجمهور، ولمعرفة ماهية  تتناول  الا لكترونية؛ 

 )أ ولا(، ومفهوم الرقابة الا دارية الا لكترونية )ثانيا(.   الا دارة الا لكترونية

 مفهوم الا دارة الا لكترونية   : أ ولا 

تحسين كفاءة    : تتجلى أ همية الا دارة الا لكترونية في جوانب حيوية متعددة، أ ولها
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 ال داء الا داري من خلال أ تمتة العمليات الروتينية، مما يوفر الوقت والجهد.  

كذلك تسهم هذه الا دارة في تعزيز الشفافية والمساءلة، حيث يتمكن المواطن من  

الا دارة   تعزز  ذلك،  ا لى  وبالا ضافة  مباشر،  بشكل  والا جراءات  الخدمات  متابعة 

الا لكترونية من قدرة المؤسسات على الابتكار والاس تجابة السريعة لتغيرات السوق  

علة في النهوض بمس توى الخدمة العامة والتوجه  أ و احتياجات المجتمع، مما يجعلها أ داة فا

 نحو تحقيق التنمية المس تدامة. 

دارة  أ  الا دارة لغةً مصدر    : تعريف الا دارة الا لكترونية    -1 دار، ت دير، دوائر، وهي ا 

التصرف   مصدر  وهي  ال فضل،  التوازن  يحقق  بشكل  والموجودات  المطلوبات 

وضبطها   وتوجيهها  عليها  والس يطرة  ال عمال  تدبير  وعلم  فن  أ نها  وقيل  والرياسة، 

 ( 1) واس تعمال الحكمة في اتخاذ القرارات المناس بة.

ا لى  والا   ي نسب  مصطلح  وهو  لكترونيات،  ا  جمعه  مفرد،  اسم  لغةً  لكترون 

في   المس تخدم  ال لي  للحاسب  الا لكتروني  العقل  في  عليه  يعتمد  الذي  الا لكتروني 

 ( 2)المكاتب لا جراء العمليات الحسابية بدقة عالية وبسرعة فائقة.

داري يقصد به تمكين مهام   ا  بأ نها مصطلح  ت عرف الا دارة الا لكترونية اصطلاحا 

بالاعتماد على جميع تقنيات المعلومات الضرورية اللازمة    ،ونشاطات المؤسسة الا دارية

المرجوة ال هداف  الاتصالات    ،(3)لتحقيق  لتكنولوجيا  الا دارة  اس تغلال  وهي 

 ( 4) لتحسين وتدبير وتطوير العمليات الا دارية داخل المنظمات. ،والمعلومات

عرفها خبراء البنك الدولي بأ نها مصطلح حديث يشير ا لى اس تخدام تكنولوجيا  

بهدف زيادة كفاءة وشفافية وفعالية ومساءلة الحكومة فيما    ،المعلومات والاتصالات

تقدمه من خدمات للمواطنين، ومجمل ال عمال؛ من خلال تزويدهم بالمعلومات التي 

 (5)تدعم النظم الا جرائية الحكومية كافة ويقضي على فرص الفساد.

بأ نها اس تخدام    2003وعرفتها منظمة التعاون والتنمية في المجال الاقتصادي عام  

والمعلومات الاتصالات  حكومات   ،تكنولوجيا  ا لى  للوصول  الا نترنت  وتحديدا 
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 (6)أ فضل.

"منظومة ال عمال    :يعرف ال س تاذ "سعد غالب ياسين" الا دارة الا لكترونية بأ نها

لكترونيا وعبر الش بكات".  ( 7) وال نشطة التي يتم تنفيذها ا 

"العملية الا دارية    :وفي نفس الس ياق ي عرفها ال س تاذ "مصطفى يوسف كافي" بأ نها

والتنظيم   التخطيط  في  ال عمال  وش بكات  نترنت  للا  المتميزة  الا مكانات  على  القائمة 

 ( 8)والتوجيه والرقابة على الموارد".

دارية قائمة على الاس تفادة    :ما ال س تاذ "نجم عبود نجم" فيعرفها بأ نهاأ   "عملية ا 

نترنت وش بكات الاتصال في التخطيط والتوجيه والرقابة   من الا مكانات المتميزة للا 

للمنظمة و  الموارد والقدرات الجوهرية  تحقيق  أ جل  من    ،خرين دون حدودال  على 

 ( 9) هدافها".أ  

براز الجانب المادي الذي  ويتبين لنا أ ن هذه التعاريف قد جاءت مقتصرة على ا 

تقوم عليه الا دارة الا لكترونية خاصة ش بكات الاتصال، وهو ما أ دى بتحول ال عمال 

بيان   ا لى  التعاريف  هذه  تتطرق  ول  الا لكتروني،  الشكل  ا لى  الورقي  الشكل  من 

 هم مميزاتها.أ  و  ،وظيفتها

لا النشاط   :يعرف ال س تاذ "حمدي القبيلات" الا دارة الا لكترونية بأ نها "ما هي ا 

الذي تمارسه الهيئات الا دارية بالوسائل الا لكترونية، لا ش باع الحاجات العامة وتقديم  

الخدمات العامة، مس تخدمة في ذلك أ ساليب السلطة العامة للقيام بهذا النشاط أ و  

 (10)هذه الوظيفة".

دارة الا لكترونية قد جاء من منظوره   ونرى بأ ن تعريف ال س تاذ "القبيلات" للا 

ا لى وظيفتها المتمثلة في قيام مختلف الجهات الا دارية بتلبية حاجات ال فراد وتقديم  

الخدمات العامة لهم، عن طريق الاعتماد على مختلف الوسائل الا لكترونية، دون أ ن  

على هذه ال خيرة وانعكاسه على نوعية الخدمة    يتطرق ا لى تحديد مميزات الاعتماد

 المقدمة.
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   : أ همية الا دارة الا لكترونية   - 2

تتضح أ همية الا دارة الا لكترونية بشكل خاص من خلال قدرتها الفائقة على    - أ  

ميسرة بصورة  المعلومات  ا لى  الوصول  مما    ، تسهيل  عالية،  وكفاءة  بفعالية  وتخزينها 

 ي ساهم في تحسين عملية مراقبة ال داء والمساءلة بطرق مبتكرة. 

من الممكن أ ن ي عزز نظام الا دارة الا لكترونية التفاعل بين الا دارة ومختلف    - ب 

بفعالية التنظيمية  ال هداف  تحقيق  على  ملحوظ  بشكل  ي ساعد  مما  من    ،المعنيين؛ 

نظمة للبيانات والمعلومات المتاحة.   خلال مراجعة دورية وم 

ي عزز هذا النوع من الا دارة فعالية متكاملة ل نظمة التفتيش والمراجعة، حيث    - ج 

ي مكن تتبُّع ال نشطة والتقارير في الوقت الفعلي وال ساليب الحديثة؛ مما ي تيح اس تجابة  

دارية.   ( 11)سريعة وفعّالة عند ظهور أ ي مشكلات أ و تحديات ا 

ت عتبر الا دارة الا لكترونية أ داة لتعزيز الشفافية والحد من الفساد، من خلال    - د 

 تقديم بيانات واضحة وموثوقة تسهل من عملية المساءلة.  

تساهم في بناء الثقة بين المواطنين والا دارات العامة، مما ينعكس بشكل ا يجابي    - ه 

فا ن الا دارة    : على التفاعل الاجتماعي ويدعم التنمية المس تدامة في فلسطين، بالتالي

الا لكترونية ليست مجرد عنصر ا ضافي، بل هي عنصر محوري في تشكيل المس تقبل  

 (12)الا داري وتحقيق الا صلاحات المطلوبة لتحقيق التنمية المس تدامة في فلسطين.

 مفهوم الرقابة الا دارية الا لكترونية   : ثانيا 

أ دى التحول الرقمي لدى المؤسسات ا لى تغيير طبيعة الرقابة الا دارية، مما نتج  

يجاد أ ساليب رقابية تتناسب مع البيئة الا لكترونية، وبالتالي سيتم   عنه الحاجة ا لى ا 

الا لكترونية   الا دارية  الرقابة  أ سس  الا لكترونية، وتوضيح  الا دارية  بالرقابة  التعريف 

 الفّعالة. 

 :تم تعريف الرقابة الا دارية الا لكترونية بأ نها  : تعريف الرقابة الا دارية الا لكترونية   -1

مجموعة من ال نشطة الا دارية التي تعتمد على التكنولوجيات الرقمية وأ نظمة المعلومات  
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المؤسسات  ،المتقدمة في  والمراقبة  والتنظيم  التوجيه  ويتضمن  (13)ل غراض  هذا  ، 

البيانات   ال داء وتحليل  لمراقبة  التكنولوجية  البرمجيات وال دوات  اس تخدام  المفهوم 

العمل   في  والشفافية  الكفاءة  تدعم  مدروسة  قرارات  اتخاذ  في  يساهم  مما  المتاحة، 

الا داري، بل ت مكِّّن الا دارة من استباق ال حداث والمخاطر المحتملة، من خلال تحليل 

بنية معلومات دقيقة، مما يساعد في  أ  علي، تتاح للمسؤولين  البيانات في الوقت الف

 .تعزيز القدرة التنافس ية للمؤسسة

علاوة على ذلك، تساهم هذه الرقابة في تعزيز عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية   

والتشغيلية، ل نها تعتمد على قواعد البيانات الضخمة والتقنيات المتطورة التي توفر  

 تحليلات تعتمد على ال دلة.  

ضمن   والمساءلة  الشفافية  لتعزيز  حيوية  أ داة  الا لكترونية  الا دارية  الرقابة  تعد 

المؤسسات الحكومية والخاصة. وفي ظل التحديات الاقتصادية والاجتماعية، ي تيح  

اس تخدام هذه ال نظمة تحسين مس توى ال داء العام، وضمان التزام المؤسسات بمعايير  

لذا فا ن تعزيز الرقابة الا دارية الا لكترونية ي عتبر خطوة استراتيجية نحو ،  الحكم الرش يد

تطوير الا دارة العامة في فلسطين، بما يسهم في تحقيق أ هداف التنمية المس تدامة،  

 وزيادة فعالية ال داء الحكومي. 

لكترونية يعتمد بشكل أ ساسي  ا   ن تحويل الخدمات الا دارية التقليدية ا لى أ نظمة ا 

على تكنولوجيا المعلومات، مما يس تدعي تبني استراتيجيات جديدة تعتمد على التفاعل  

 (14)المدني والتعاون بين المؤسسات والجهات المختلفة.

تعزيز   أ ساس ية تسهم في  مبادئ  عدة  الا لكترونية على  الا دارية  الرقابة  تتأ سس 

جمالها فعاليتها،   ( 15): فيما يلييمكن ا 

ذ ي عتبر تبادل المعلومات بشكل سليم وواضح مع مختلف المعنيين    :الشفافية   - أ   ا 

 أ مرا حيويا، حيث يساهم في تقوية الثقة بين الا دارة والمواطنين.

ال    : التفاعل   - ب  بين مختلف  الفعّال  والتواصل  المؤسسة  فالتفاعل  داخل  قسام 
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 ي ساعد في تعزيز التنس يق والمراقبة المتكاملة لل داء. 

الذي ي عزز الشفافية وي كاف الفساد، مؤديا في النهاية    : الاس تجابة السريعة   - ج 

 ا لى بيئة عمل أ كثر كفاءة ونزاهة.

الفعالة   -2 الا لكترونية  الا دارية  الرقابة  الا دارية    : أ سس  الرقابة  أ سس  تتجسد 

التي تعمل على تعزيز    ،الا لكترونية الفعّالة من خلال مجموعة من الركائز ال ساس ية

كفاءة الا دارة وضمان تحقيق ال هداف التنظيمية في فلسطين على وجه الخصوص،  

 : بينها فيما يلين و 

المتطورة   - أ   المعلومات  تكنولوجيا  جمع    :تطبيق  عملية  تسهيل  في  تساهم  التي 

مكان المدراء   المعلومات وتحليلها بدقة وفعالية؛ من خلال النظام الا لكتروني، ي صبح با 

الوصول ا لى بيانات فورية وشاملة تعكس ال داء المؤسسي، مما يعزز من قدرتهم على  

ومات أ داة  اتخاذ القرارات المدروسة، وت عد هذه القدرة على الوصول الفوري ا لى المعل

حيوية لتشخيص المشأكل والفرص، مما يتيح توجيه الا جراءات المناس بة في اللحظة  

 (16)المناس بة.

مكانية تتبع ال نشطة والعملية    : الشفافية والمساءلة   - ب  تتيح ال نظمة الا لكترونية ا 

الا دارية بشكل دقيق، مما يسهل عملية مراجعة ال داء عندما تكون المعلومات متاحة  

للجميع، من القائمين على الا دارة ا لى ال فراد المعنيين، يتم تقليل فرص الفساد وسوء  

 ال طراف المختلفة، كما أ ن تعزيز  الاس تخدام، ال مر الذي يساعد في بناء الثقة بين

المساءلة تؤدي ا لى تحفيز الموظفين على الالتزام بمس تويات أ على من ال داء، حيث  

 (17)يشعرون بأ ن أ عمالهم تحت المراقبة الدقيقة.

وهي من العوامل ال ساس ية التي تساهم في نجاح الرقابة    : المعرفة والتدريب   - ج 

لماما تاما بال دوات   الا دارية الا لكترونية، ويتطلب الاس تخدام الفعّال لهذه ال نظمة ا 

العاملين وتوفير  ي عد تطوير مهارات  العمل الحديثة. لذلك؛  وأ ساليب  التكنولوجية 

يا لضمان تحقيق الفعالية  التدريب المناسب لهم على اس تخدام هذه ال نظمة ضرور
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 (18)المرجوة.

التكنولوجيا، الشفافية، والمعرفة،  :أ ن تعزيز هذه ال سس الثلاثة تين ترى الباحث 

لكترونية فعّال وقوي   دارية ا  يمكن للجهات المعنية في فلسطين من بناء نظام رقابة ا 

 له دورا هاما في تعزيز الكفاءة والمساءلة في ال داء المؤسسي.

أ ثر تجس يد الا دارة الا لكترونية على الرقابة الا دارية الا لكترونية في    : المحور الثاني 

 المؤسسات العمومية الفلسطينية 

تشهد الا دارة الا لكترونية تحولا ملحوظا في الفضاء الا داري في فلسطين، حيث  

تلعب دورا حيويا في تحسين الرقابة الا دارية. يتمثل ذلك في تعزيز الشفافية وتعميق 

الحكومية المؤسسات  أ داء  كفاءة  بأ ساليبها    ،المساءلة وتحسين  الا لكترونية  فالا دارة 

تيح تبني أ نظمة معلومات ذات فعالية تدعم تدفق البيانات بشكل  وبمفاهيمها المتطورة ت  

توافر  مع  الشفافية،  مبدأ   المعلومات ويعزز من  ا لى  الوصول  يسهل  مما  ديناميكي، 

البيانات المحدثة والمكثفة، يمكن للمديرين والجهات الرقابية رصد ال نشطة الا دارية  

 ( 19)لوظيفية.بدقة أ كبر، مما يقلل من فرص الفساد والتجاوزات ا 

 دور الا دارة الا لكترونية في تحسين الرقابة الا دارية   - أ ولا 

ن اعتماد الا دارة الا لكترونية يساهم في تطوير الرقابة الا دارية من خلال زيادة  ا  

من    ،الشفافية المساءلة  وتعزيز  مفتوح،  بشكل  والمعلومات  الا جراءات  تاحة  ا  عبر 

خلال تمكين المواطنين والجهات الرقابية من تتبع القرارات والا بلاغ عن المخالفات،  

لا س يما تعزيز كفاءة ال داء الا داري؛ مما يزيد من شعور ال فراد بالمشاركة والقدرة  

آليات واضحة  على التأ ثير في قرارات الحكومة؛ من خلا ل توفير منصات تفاعلية وأ

لا دارة الشكاوى، يمكن أ ن نرى تحس نا ملموسا في مس توى المساءلة والرقابة المجتمعية 

 (20)على ال داء الا داري.

تتميز الا دارة الا لكترونية بتأ ثيرها العميق على تعزيز الشفافية    : زيادة الشفافية   -1

في القطاع العام، وهو ما يمثل أ حد مرتكزات الرقابة الا دارية في فلسطين من خلال  
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تطبيق نظم المعلومات الرقمية، يتمكن المواطنون والجهات المعنية من الوصول ا لى 

البيانات والمعلومات الحكومية بسهولة ويسر، مما يسهم في خلق بيئة منفتحـة تتيح  

الدراسة والتقييم الفعالين لممارسات القطاع العام، وتظهر الشفافية بشكل خاص في  

لكتروني ة ت تيح نشر ما ي سجل من تعاملات مالية ومشاريع  تبني الحكومات لمنصات ا 

 (21)حكومية، مما يقلل من فرص الفساد ويعزز الثقة في المؤسسات.

عادة هيكلة المعلومات   ضافة ا لى ذلك، تعمل ال نظمة الا لكترونية على توحيد وا  ا 

بصورة تضمن دقتها وتحديثها بشكل مس تمر، مما يلبي متطلبات الشفافية بفعالية،  

ويصبح من الممكن تتبع كافة المعاملات والخدمات الحكومية، بما يتيح عمليات تدقيق  

عنيون تنفيذ القوانين والس ياسات بصورة أ كثر شمولا وموضوعية، حيث يضمن الم 

 تسهم في دعم رؤية حكم رش يد.  

لذلك يمكن التأ كيد على أ ن زيادة الشفافية الناتجة عن تطبيق الا دارة الا لكترونية  

ليست مجرد عملية تكنولوجية، بل هي خطوة استراتيجية هامة نحو تعزيز الرقابة  

التغيير   نحو  ورؤية  وضوحا  أ كثر  مس تقبلية  رؤية  يحقق  مما  فلسطين،  في  الا دارية 

من   (22) الا يجابي. الا داري  الفساد  من  التقليل  ا لى  الا دارية  الشفافية  هذه  وتؤدي 

 (23) خلال الرقابة المباشرة على الموظفين وأ عمالهم.

دارة الا لكترونية،    : تعزيز المساءلة   -2 تعزيز المساءلة ي عد من ال بعاد ال ساس ية للا 

بين  والمراقبة  المحاس بة  تضمن  آليات  أ الفعّال وجود  الا داري  النظام  يتطلب  حيث 

 الجهات المختلفة في الا دارة.  

وعلى الصعيد الفلسطيني، ت عزز الا دارة الا لكترونية من المساءلة من خلال توفير  

ال نشطة   كافة  متابعة  من  والمواطنين  الموظفين  تمكنّ  شفافة  رقابية  منصات 

والا جراءات الا دارية، وبفضل توظيف التكنولوجيا الرقمية، يس تطيع المسؤولون من  

المالي بالقرارات  المتعلقة  المعلومات  كيفية  نشر  توضيح  في  يساهم  مما  والا دارية،  ة 

 ( 24) اس تخدام الموارد العامة، وبالتالي بناء ثقة المواطنين في ال نظمة الحكومية.
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أ يضا المساءلة  أ همية  الا دارة    :تتجلى  تتيح  حيث  وتحليلها،  البيانات  تكامل  في 

مكانية تسجيل كل عمليات التفاعل والا جراءات بشكل موحد يسهل   الا لكترونية ا 

جراء تقييمات مس تمرة لل داء، من خلال أ تمتة   على المتخصصين في الرقابة الا دارية ا 

ا لى ضياع  تؤدي  ما  غالبا  التي  اليدوية  ال خطاء  أ و سوء   العمليات، يمكن تجنب 

جميع   مع  مباشرا  تفاعلا  تتيح  الرقمية  المنصات  أ نه  ا لى  بالا ضافة  الموارد.  اس تخدام 

مكانية رفع الشكاوى وتقديم الاقتراحات، وي عد ذلك   ال طراف المعنية، مما يزيد من ا 

 (25)بيئة ملائمة لتعزيز المساءلة.

أ داء  ا   البيانات والتقارير العامة عن  أ دوات الا دارة الا لكترونية ونشر  ن تطوير 

الوحدات الا دارية يعزز من قدرة المجتمع على المتابعة والتقييم. ولذلك، فا ن تركيب  

آليات المساءلة والشفافية يشكل قاعدة أ ساس ية لبناء ثقافة قوية   نظام متكامل من أ

ذ   ي عد توافر المعلومات الدقيقة والمتاحة للجمهور عن من المسؤولية بين الموظفين، ا 

ال داء الا داري بوابةً أ ساس يةً لضمان الاس تخدام الكفء للموارد والحد من الفساد،  

 ( 26) مما يؤدي ا لى تعزيز فاعلية الا دارة وتحسين نوعية الحياة في المجتمع الفلسطيني.

تتسم الا دارة الا لكترونية بقدرتها على تحسين    : تحسين كفاءة ال داء الا داري   -3

حيث أ ن التحول ا لى تطبيقات تقنية نظم المعلومات يسمح    ،كفاءة ال داء الا داري

للعاملين المهارات  وتطوير  الذات  بين    ،بالتعلم  يجدون  سهلة أ  الذين  وس يلة  يديهم 

ومجانية للتعلم والتثقيف في كافة ال مور الداخلة في صلب عملهم، كما تعمل الا دارة  

المقدمة من ال جهزة   المعلومات والخدمات  الا لكترونية على تحديث ومتابعة تطوير 

العمل   حيث  من  سواء  بينها،  والتكامل  التناغم  وتحقيق  ويسر  بسهولة  الحكومية 

المالية والرسوم، وبما يُدم  الا داري والمتطلبا التكلفة  أ م من حيث  ت والشروط، 

 ( 27) فعالية ال داء الحكومي بشكل عام.

علاوة على ذلك، يتعزز التعاون بين الا دارات المختلفة بفضل اس تخدام ال دوات  

الرقمية، التي تتيح تبادل المعلومات بشكل فوري وفعال. هذا التنس يق يعزز من  
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دارة ال نشطة المشتركة تساهم في تقليص   الكفاءة الكلية لل داء الا داري، حيث أ ن ا 

الفجوات بين الاقسام المختلفة، من خلال تيسير الانس يابية في المعلومات وال فكار، 

وتسهم الا دارة الا لكترونية في خلق بيئة عمل تفاعلية تعزز من الابتكار وتحفز تحسينا  

كما   ال داء.  مما  مس تمرا في  الدقيق،  للتحليل  المتاحة عرضة  التقارير وال رقام  تصبح 

 (28)يمكن القائمين على الا دارة من اتخاذ قرارات مس تنيرة مبنية على بيانات موثوقة.

في فلسطين، يمثل اس تخدام الا دارة الا لكترونية خطوة حيوية نحو تطوير أ داء  

المؤسسات الحكومية، مما يسهم في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتمكين  

المديرين من الوصول السريع للمعلومات ووسائل التخطيط المتقدمة يمكن أ ن يقود  

  رفع مس توى الخدمة المقدمة للمواطن. ا لى اتخاذ قرارات أ كثر فعالية، وبالتالي

ن التكامل الفعال لتطبيقات الا دارة الا لكترونية في فلسطين يمكن أ ن يسهم في ا  

داري أ كثر كفاءة، مدعوما بالتقنيات الحديثة، مما يحقق فوائد مزدوجة   بناء نظام ا 

 ( 29)في تحسين ال داء وتعزيز ثقة الجمهور في المؤسسات الحكومية. {تتمثل

 أ ساليب تحسين فعالية الرقابة الا دارية الا لكترونية في فلسطين   - ثانيا 

ال داء   كفاءة  لتعزيز  ال ساس ية  العناصر  أ حد  الا لكترونية  الا دارية  الرقابة  تعتبر 

أ جهزة   تواجهها  التي  المعقدة  التحديات  ظل  في  ولاس يما  فلسطين،  في  الحكومي 

ال ساليب    (30)الا دارة. من  مجموعة  اعتماد  يتوجب  الرقابة،  هذه  فعالية  ولتحسين 

 الداعمة التي تسهم في تعزيز الشفافية والمساءلة.  

هو تطبيق نظم الا دارة الا لكترونية المتكاملة، التي تسمح    :من أ هم هذه ال ساليب

ليها عبر منصات موحدة. هذه النظم تعزز فعالية   بتوحيد المعلومات وتيسير الوصول ا 

مكانية تتبع العمليات الا دارية بشكل دقيق وشفاف، مما يقلل من   الرقابة من خلال ا 

 (31)فرص الفساد وسوء الاس تخدام.

يعتبر التكامل بين الا دارة الا لكترونية والرقابة الفعالة أ حد ال سس اللازمة للارتقاء  

المقدمة الحكومية  الخدمات  الرقابة  (32)بمس توى  فعالية  تحسين  يتطلب  لذلك،   .
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الا دارية الا لكترونية في فلسطين تعزيز التعاون بين المؤسسات الحكومية، فضلا عن  

نشاء بنية تحتية تقنية   مشاركة المعلومات والبيانات بشكل فعال؛ يجب العمل على ا 

على الابتكار   تشجع  س ياسات  تطوير  على  التركيز  مع  ال نظمة،  هذه  تدعم  قوية 

ال ساليب، تنجح فلسطين في بناء ا طار  واس تدامة ال داء، فمن خلال تكامل هذه  

داري يزيد من فعالية الرقابة، ويسهم في تحقيق التنمية المس تدامة وتحسين جودة   ا 

 ( 33) الخدمات المقدمة للمواطنين.

سلوبها أ  ن حسن أ داء الحكومة الا لكترونية لواجباتها با    : تطوير البنية التحتية   -1

ونجاحها في تنفيذ مهامها وتقديم الخدمات والمعلومات الحكومية لمن يطلبها    ،الجديد

بالشكل الصحيح، يعتمد على بيئة فنية تقنية، قوامها أ جهزة حواسيب فردية في جزء  

تربط   بينية  اتصالات  نظم  ثم  عالية وضخمة،  تقنية  مواصفات  ذات  وأ خرى  منها، 

ثم ببعض،  بعضها  الا دارية  والوحدات  المعلوماتية    المؤسسات  الش بكة  على  رابط 

 (34) .العالمية الا نترنت

علاوة على ذلك، يتطلب تطوير البنية التحتية التكنولوجية تنس يق الجهود بين 

فالشرأكات مع القطاع الخاص يمكن أ ن تلعب    ،المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص

دورا محوريا في تأ مين الموارد المالية والتقنية المطلوبة لتوس يع نطاق هذه البنية، سواء 

من خلال تنفيذ مشروعات مشتركة أ و عبر تبادل المعرفة والخبرات. وتدعيم هذه  

مم المس تخدمة،  والتطبيقات  ال نظمة  توحيد  في  أ يضا  ي سهم  من العلاقات  يعزز  ا 

مكانية الربط بين مختلف الا دارات ويجعل البيانات والمعلومات أ كثر توافرا وسهولًة    ،ا 

ليها.  (35)في الوصول ا 

القائمة أ ن ت ستثمر جهود متواصلة في تحديث ال نظمة    ، في هذا الس ياق، يجب 

نشاء أ نظمة متطورة تواكب التغيرات السريعة في مجال التكنولوجيا. يتطلب ذلك   وا 

السريعة  الحلول  وتوفير  التقنية  الفجوات  لتحديد  دورية  تقييميه  دراسات  جراء  ا 

 ا  والفعالة، مما يضمن عدم انقطاع الخدمة واس تمرار تقديمها للجمهور بالصورة المثلى. 
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البنية التحتية، حينما يتم بالشكل الصحيح، لا يعزز فقط من كفاءة  ا   ن تعزيز 

الحياة أ يضا في تحسين جودة  يسهم  بل  ا لى    ، الا دارة  الوصول  تسهيل  من خلال 

 (36)الخدمات الحكومية وتعزيز الا مكانيات الاقتصادية في المجتمع الفلسطيني.

والتأ هيل   -2 التدريب  العناصر    : حسين  أ حد  والتأ هيل  التدريب  تحسين  يعدّ 

ال ساس ية التي تسهم في تعزيز كفاءة الا دارة الا لكترونية في فلسطين، حيث يمثل  

التنموية،   ال هداف  تحقيق  وراء  الرئيس  المحرك  البشري  المال  رأ س  في  الاستثمار 

يمكن   مما  التدريب،  وخبرات  المعرفة  تبادل  في  الشرأكات  هذه  تسهم  أ ن  ويمكن 

 المؤسسات الفلسطينية من الاس تفادة من أ فضل الممارسات العالمية في هذا المجال. 

بالا ضافة ا لى ذلك، يجب مراعاة أ همية التخصيص الزمني والموارد المالية المناس بة  

لبرامج التدريب، لضمان اس تمراريتها ونجاحها، وبذلك، يصبح الموظفون أ كثر جاهزية  

الا دارة   نحو  الانتقال  س ياق  في  تواجههم  قد  التي  الجديدة  التحديات  مواجهة  في 

 ( 37)الا لكترونية.

وفي سبيل تعزيز الاعتماد على ال نظمة الا لكترونية، ينبغي أ ن يتضمن التدريب  

على   الانفتاح  ويتطلب  كما  والتنظيمية.  الثقافية  بالتغييرات  تتعلق  مكونات  أ يضا 

التقنيات الرقمية تغييرا في النمط السلوكي للموظفين، مما يس توجب تطوير قدراتهم  

في  والتعاون  الفعّال  التواصل  مجال  الافتراضيةفي  العمل  بيئات  على    ،  ويتوجب 

من   المختلفة  الفئات  الاعتبار  بعين  وتأ خذ  شاملة،  تكون  أ ن  التدريبية  البرامج 

 . الموظفين، بدءا من ذوي الخبرات العالية وصولا ا لى الجدد في هذا المجال

وبهذا الشكل، يتمكن القطاع العام في فلسطين من رفع مس توى الرقابة الا دارية  

وتحقيق أ هدافه بكفاءة وفاعلية عن طريق توس يع قاعدة المعرفة والمهارات المطلوبة  

 ( 38)لمواجهة تحديات العصر الرقمي.

تعتبر الثقافة التنظيمية ا حدى العوامل ال ساس ية في   : تعزيز الثقافة التنظيمية   -3

تعزيز فعالية الا دارة الا لكترونية، خاصة في س ياق فلسطين، حيث يواجه القطاع  
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ن تعزيز  ا    .العام تحديات متعددة نتيجة للبيئة الس ياس ية والاجتماعية والاقتصادية

هذه الثقافة يتطلب استراتيجيات شاملة تضمن المشاركة الفعالة من جميع المس تويات  

الا دارية والعاملين في المؤسسات الحكومية، يتطلب ال مر تعميم قيم ومبادئ تحفز  

على الابتكار، وتقبل التغيير، وتعزز من الشفافية والمساءلة، مما يسهم بدوره في  

 (39)ة والاس تفادة من التقنيات الحديثة.تعزيز الرقابة الا داري

نشاء بيئة عمل تحفز على التعاون   تتجلى أ همية الثقافة التنظيمية في القدرة على ا 

دخال تقنيات الا دارة الا لكترونية، يتمكن ال فراد من   والاحترام المتبادل من خلال ا 

الاطلاع الفوري على المعلومات والبيانات الضرورية مما يساهم في اتخاذ القرارات  

، يتحقق الانسجام بين ال هداف الفردية والجماعية،  بشكل أ سرع وأ كثر دقة. وبهذا

وتحسين  الجمهور  لمتطلبات  الاس تجابة  على  قدرة  أ كثر  المؤسسات  من  يجعل  مما 

 ( 40) مس توى الخدمات المقدمة.

لتحقيق ثقافة تنظيمية قوية تعزز الا دارة الا لكترونية، يجب أ ن ت دمَج هذه القيمة  

اس تخدام   على  وتحفيزهم  الموظفين  لتوجيه  وذلك  والتطوير،  التدريب  برامج  في 

ال دوات والتقنيات الحديثة بشكل فعال، وي عد دعم الا دارة العليا وزعماء الفرق أ مرا  

من خلال التفاعل    ،ختراق في النس يج المؤسسي حيويا لتمكين هذه الثقافة من الا

شراك جميع العاملين في عمليات التطوير، يمكن تحقيق   الدائم مع البيئة التكنولوجية وا 

تحول ثقافي يعظم من أ ثر الا دارة الا لكترونية في فلسطين، ويسهم بنحو فعال في  

 ( 41) تحقيق ال هداف المؤسس ية.

 ــخاتم  : ة ـــ

ن تطبيق الا دارة الا لكترونية يعد مدخلا لتعزيز الرقابة  ا  وفي ختام هذه الدراسة،  

حداث   ذ أ ثبت التحول الرقمي قدرته الهائلة على ا  في المؤسسات العامة الفلسطينية، ا 

تغيرات ونقلة نوعية في بنيان العمل الا داري، كما بينت الدراسة اعتماد الرقابة الا دارية  

، تتفاعل خلالها التكنولوجيا مع العناصر  الا لكترونية على بيئة معرفية وتقنية متكاملة
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التنظيمية والبشرية، ال مر الذي يجعل نجاعتها معتمدا على توافر بنية تحتية وكوادر  

 مؤهلة.

   : ائ ـــ النت  - أ ولا 

تعتبر الا دارة الا لكترونية عنصرا حيويا في تعزيز مس توى الرقابة الا دارية في    -1

التي   التحديات  من  العديد  معالجة  الرقمية في  التقنيات  فلسطين، حيث ساهمت 

 تواجهها المؤسسات الحكومية. 

ن التوجه نحو الا دارة الا لكترونية ليس مجرد خيار تكنولوج، بل هو ضرورة  ا    -2

 وضمان اس تدامة التنمية الا دارية في فلسطين.   ،استراتيجية للنهوض بالجوانب الرقابية

ن تطبيق الا دارة الا لكترونية؛ من شأ نه التقليل من فرص الا همال والفساد  ا    -3

 من خلال ال دلة الرقمية التي تتيح تتبع ال نشطة بشفافية ودقة عالية.  ،الوظيفي

ن التكامل ما بين ال نظمة الا لكترونية داخل المؤسسات الحكومية له دور ا    -4

 فعّال في تحقيق رقابة فعّالة. 

   : المقترحات   - ثانيا 

ينبغي على الحكومة تطوير بنية تحتية متكاملة تدعم ال نظمة الرقمية، مع التركيز    -1

المواطنين   من  لكل  والمعلومات  للبيانات  والميسر  السهل  الوصول  ضمان  على 

 والموظفين.

الا لكترونية ضمن    -2 الا دارة  دمج  على  العمل  الفلسطينية  الحكومة  على  يجب 

 لضمان تحقيق اقصى اس تفادة ممكنة من هذه ال دوات.  ،استراتيجياتها التنموية

آليات لمراقبة ال داء تعتمد على تحليلات    -3 ي س تحسن أ ن تنشئ الجهات الحكومية أ

 البيانات الرقمية، مما يتيح تتبع النتائ بشكل دوري واس تجابة سريعة للتحديات. 

ن تأ هيل الموظفين بشكل مس تمر عن طريق برامج تدريبية متخصصة في مجالات  ا  

 الا دارة الا لكترونية والتقنيات الحديثة يعتبر أ ساس يا. 

 foster flash collaborations with academicيجب على الا دارات الحكومية 
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institutions  تعزيز التعاون السريع مع المؤسسات ال كاديمية"؛ لتطوير مناهج تدريب"

 وتخدم التطورات التكنولوجية المس تمرة.  ،تتناسب مع احتياجات سوق العمل

يجب على الباحثين التركيز على تحليل تأ ثير الا دارة الا لكترونية على مختلف    -4

نواحي الحياة اليومية للمواطن الفلسطيني. وينبغي دراسة مدى تمكين هذه الا دارة  

للمواطنين من الوصول ا لى خدمات حكومية بشكل أ سرع وأ كثر شفافية، بالا ضافة  

 كومية.  ا لى تعزيز الثقة بين المواطنين والجهات الح

تشمل هذه الدراسات اس تطلاعات الرأ ي والتفاعل المباشر مع المواطنين، مما  

 يساهم في بناء قاعدة بيانات غنية تدعم اتخاذ القرارات الصائبة.

عندما يتم اعتماد هذه التوصيات بشكل جاد، ستشهد فلسطين نقلة نوعية في  

وقدرة هذه الا دارات على وضع استراتيجيات تسهم في    ،أ داء المقاومات الحكومية

المرجوة.   الوطنية  ال هداف  الا دارة  ا  تحقيق  خلال  من  الا دارية  الرقابة  تعزيز  ن 

الا لكترونية لا يعني فقط تحسين مس توى الكفاءة، بل يتعداه ا لى تعزيز ثقة المواطنين 

يجابية لمس تقبل فلسطين في سعيها نحو   في مؤسساتهم الحكومية، مما يعكس صورة ا 

 التطور والازدهار. 

: والمراجــــع   ش ــ الهوام 
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