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  :صــمـلخـ

هدفت هذه الدراسة ا لى محاولة توضيح 

خاصة،  بصفة  الحضرية  الاس تدامة  أ همية 

لا رساء  محوري  كمدخل  التخطيط  ودور 

التنمية المس تدامة، فضلا عن تحديد دور كل  

تكنولوجيات   وكذا  التحتية،  البنية  من 

نشاء مدن   المعلومات والاتصالات في خلق وا 

ذكية جديدة أ كثر اس تدامة، مساهمة منها في 

، وتحقيق التنمية  21قيق أ هداف ال جندة  تح 

واجتماعيا   اقتصاديا  ال صعدة،  كافة  على 

أ هم   على  الاطلاع  من  لابد  كان  وبيئيا، 

التنمية  مجال  في  الناجحة  العالمية  التجارب 

المدن  على  والتعرف  المس تدامة،  الحضرية 

ثورة هائلة في   أ حدثت  التي  الجديدة  الذكية 

مح  الحضرية،  الاس تدامة  قليميا  ميدان  وا  ليا 

وعالميا، وتم اختيار مدينة زيورخ السويسرية  

كتجربة ناجحة في هذا المجال لتدعيم الجانب 

ا لى   الدراسة  وخلصت  للدراسة،  النظري 

حضرية   لتنمية  وجود  لا  وهي  مهمة  نتيجة 

للاس تدامة  ال ولوية  مراعاة  دون  مس تدامة 

الراشد،   الحكم  لمبادئ  وفقا  والعمل  للبيئية، 

ع في والتركيز  المحلية  المجتمعات  مشاركة  لى 

وبما  الذكية  المدن  لا نشاء  التخطيط  عملية 

 يضمن تحقيق التنمية الحضرية المس تدامة. 

المفتاحية  الحضري؛    : الكلمات  التخطيط 

التنمية الحضرية؛ جودة الحياة؛ المدن الذكية؛ 

 مدينة زيورخ. 

Abstract:  

This study aimed to clarify the 

importance of urban sustainability in 

particular, and the role of planning 

as a key entry point for establishing 

 
   المؤلف الم راسل.  -*

sustainable development, as well as 

to identify the role of infrastructure 

and information and communication 

technologies in creating new, more 

sustainable smart cities. contributing 
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to the achievement of Agenda 21 

goals and development at all levels, 

economically, socially and 

environmentally. It was necessary to 

review the most successful global 

experiences in the field of sustainable 

urban development and to identify 

new smart cities that have brought 

about a tremendous revolution in the 

field of urban sustainability, locally, 

regionally and globally. The Swiss 

city of Zurich was chosen as a 

successful example in this field to 

support the theoretical aspect of the 

study. The study concluded that there 

can be no sustainable urban 

development without prioritising 

environmental sustainability, 

working in accordance with the 

principles of good governance, and 

focusing on the participation of local 

communities in the planning process 

for the creation of smart cities in a 

manner that ensures the achievement 

of sustainable urban development. 

Keywords: Urban planning; Urban 

development; Quality of life; Smart 

cities; City of Zurich. 

   : مقـدمـــــة 

علانها "الحق في التنمية   " التنمية عملية متكاملة  1986اعتبرت ال مم المتحدة في ا 

ال بعاد، تهدف ا لى تحقيق رفاهية ال فراد، وحماية حقوق الا نسان، وهذا يعني أ ن 

ال بعاد الاقتصادية فحسب،   تحقيقها يس تدعي مراعاة جوانب عدة لا تقتصر على 

نما يجب ال خذ بعين الاعتبار الجوانب الا نسانية خاصة الجوانب ال خلاقية، وكذا   وا 

البيئة واس تدامتها، خاصة بعدما شهد الفكر التنموي تطوّرًا عرف خلاله  الحفاظ على  

منعرجات هامة غيرت من هويته، ومن أ همها التنمية المس تدامة التي شهدت صراعات  

يعتبر   ذ  ا  تجس يدها؛  آليات  أ وتحديد  ماهيتها،  على  للوقوف  وس ياس ية  فكرية، 

 التخطيط من أ برز مداخل تجس يدها وعبر كل المس تويات.  

فا ذا كانت الاس تدامة تبحث في الكيفية التي من خلالها تدعم قدرة الشعوب  

ش باع احتياجاتها دون هدر حق ال جيال المس تقبلية في الحفاظ على البيئة   على ا 

مشترك  نساني  ا  ا رث  أ برز   ،بصفتها  الذكية  المدن  تعدّ  )التي  الحضرية  التنمية  فا ن 

البيئية   وال هداف  المحددات  صياغة  عادة  وا  توازن  حالة  عن  تعبر  مظاهرها(، 

والاقتصادية والاجتماعية وحتى الس ياس ية في المدن، وهي تجمع ما بين اس تدامة 

أ خذ دراسة الموارد الطبيعية، والاس تدامة التقنية، والاقتصادية، والاجتماعية، وت
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الاس تدامة الحضرية أ همية كبيرة في ال ونة ال خيرة، نظرا لعدم قدرة العديد من دول 

الشامل، ولاس يما في   أ هداف الاس تدامة الحضرية بمفهومها  تلبية  النامي على  العال 

حول  جادة  تساؤلات  تطرح  المتقدم  العال  دول  مازالت  حين  في  العربية،  الدول 

 اس تدامة مدنها وش بكاتها الحضرية. 

الدراسة   -  التالية  : ا شكالية  الجوهرية  الا شكالية  الدراسة  يمكن    : تعالج  كيف 

مكانيات المدن الذكية لتحقيق التنمية الحضرية؟   للتخطيط الحضري توظيف ا 

 : وتندرج ضمن هذه الا شكالية مجموعة التساؤلات الفرعية التالية

 ما لمقصود بكل من التخطيط الحضري والتنمية الحضرية المس تدامة؟  - 

 ما علاقة المدن الذكية بجودة الحياة؟  - 

 ما هي مقومات ريادة الحضرية في الاس تدامة مدينة زيورخ؟  - 

تس تمد الدراسة أ هميتها من القضايا التي تخوض فيها، حيث تقدم    : أ همية الدراسة   - 

التنمية   رساء  ا  أ ن  باعتبار  الحضريين؛  والتنمية  التخطيط  لموضوعي  نظريًا  تشخيصًا 

الحضرية يتم تبعا لعدة مس تويات؛ فعلى المس توى المؤسسات الجزئ تقوم مسؤولية  

الرّفع من جودة حياة ال فراد    الجماعات المحلية في مختلف الدول، على المساهمة في 

 .وتلك هي الغاية التي تسعى لها التنمية المس تدامة

نشاء   :أ هداف الدراسة   -  وتكمن في توضيح العلاقة بين التخطيط الحضري، وا 

المدن الذكية، واستراتيجيات تبنيها من قبل المؤسسات الاقتصادية، ومخططو المدن،  

على اختلاف طبيعة نشاطها، وذلك بعد تبس يط المفاهيم وتسليط الضوء على أ هم  

ة، ومعرفة أ هم تجربة ناجحة في الدول الاسكندنافية، وهي مدينة زيورخ السويسري

 مبادئ التنمية الحضرية فيها.  

انتهجت الدراسة المنهج التحليلي القائم على المسح النظري ل هم    :منهج الدراسة   - 

ال بحاث حول التخطيط المس تدام، والتنمية الحضرية مع الاعتماد على منهج دراسة  

الحالة من أ جل تدعيم الجانب النظري بتجربة مدينة زيورخ بسويسرا كنموذج رائد  
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 للمدن الذكية. 

ومن أ جل معالجة الا شكالية المطروحة والا جابة على التساؤلات    : خطة الدراسة   - 

 :الفرعية؛ تم الاعتماد على الخطة المبينّة أ دناه

 .الخلفية النظرية للدراسة :المحور ال ول

 .علاقة المدن الذكية بجودة الحياة والاس تدامة الحضرية :المحور الثاني 

 .تجربة مدينة زيورخ بسويسرا في مجال التنمية الحضرية : المحور الثالث

 الخلفية النظرية للدراسة   : المحور ال ول 

يهدف هذا المحور ا لى تبس يط متغيرات الدراسة، بدءا بمفهوم التخطيط الحضري  

وعلاقته بالتنمية الحضرية، ليتم بعدها توضيح ماهية التنمية الحضرية والتعرّف على  

 أ بعادها. 

   : مفهوم التخطيط الحضري   - أ ولا 
هم  أ  و   ،تتعلق هذه الجزئية بالتخطيط الحضري، وال هداف التي يسعى لتحقيقها

 المبادئ التي يقوم عليها.

الحضري   1- التخطيط  وأ هداف  ذلك    : تعريف  الحضري  بالتخطيط  ي قصد 

للتخصصات؛   عابرًا  ويعدّ  الحضرية،  المنطقة  مناحي  بمختلف  الذي يهتم  التخصص 

دارة؛ الس ياسة؛ الاقتصاد؛ القانون؛ الهندسة؛ البيئة؛ وعلم الاجتماع، بينما ي قصد  كالا  

بالتخطيط الحضري المس تدام تلك العملية التي تطبق نظريات الاس تدامة والمرونة  

دارة وتشغيل المجتمعات الحضرية، ويرتبط التخطيط المس تدام بمصطلح   في تصميم ا 

 .(1)التي تهدف ا لى جعل المدن صديقة للبيئة المدن البيئية أ و العمارة البيئية،

كما يقصد به تلك العملية التي تسعى ا لى تقوية النظم الاجتماعية وتنش يط الطاقة  

بين   الاجتماعية  العلاقات  بتحسين  الاجتماعي  التكامل  وتنمية  الكاملة،  البشرية 

للتخطيط الحضري نحو   توجيه  عادة  ا  بمثابة  التخطيط الاجتماعي  أ ن  الناس، رغم 

اجتماعية الغايات  (2)غايات  لتحقيق  يسعى  الحضري  التخطيط  بأ ن  يتضح  ومنه   ،
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 :(3) التالية

 تحسين البيئة ورفع المس توى المعيشي للسكان؛  -

العمل على توزيع النشاطات السكانية، والخدماتية التي تتناسب ومتطلبات   -

 المدينة المختلفة؛ 

 توفير الخدمات بما يتوافق والكثافة السكانية للمناطق؛  -

 العمل على تنمية المجتمع بهدف تحقيق الترفيه والراحة وال مان. -

 :(4)ولكي يكون التخطيط الحضري مجديا يجب أ ن يكون مراعيا للمبادئ ال تية -

 تطبيق المعرفة العلمية ومراعاة ال حكام والقيم السائدة؛  -

 الشمول والمرونة؛ التعاون والتنس يق؛  -

 ن تكون الخطة ممكنة التحقق الفعلي، ومتكاملة مع التخطيط القومي؛ أ   -

ن تكون الخطة على أ سس علمية حسب الواقع الموجود لتجنب الوقوع في  أ   -

 الفشل؛ 

 ن تكون الخطة ذات هدف واضح، تقنع الساكنة بالخطة. أ   -

بالاعتماد على النهج المكاني    : علاقة التخطيط الحضري بالاس تدامة الحضرية   2-

بطريقة مخصصة ا لى حد ما، تم اختيار بنود اس تدامة وتطوير المناطق الحضرية، ويتم  

 :(5)توس يع النطاق المكاني على النحو أ دناه

 كفاءة اس تخدام الطاقة المتجددة في المباني؛  -

 مكافحة التلوث في المباني، وتلوث المرور؛  -

 جودة وتنوع المنتجات العقارية، والقدرة على تحمل تكاليفها؛  -

 الكثافة المثلى للمنطقة السكنية، وتوفر وسائل النقل العام؛  -

 التماسك الاجتماعي في المدينة؛  -
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 التواصل في التخطيط المحلي أ و الا قليمي؛ والابتكار في المنطقة. -

لا أ ن أ ول   ورغم أ ن مفهوم الاس تدامة كان مس تخدمًا بالفعل في الس تينيات، ا 

في   ظهرت  الاس تدامة  مع  التعامل  كيفية  تعريفات  حول  جادة  أ كاديمية  نقاشات 

الثمانينيات، لكن لا تزال معظم هذه المناقشات قائمة؛ وتكمن المشكلة وراء الا دارة  

عاون عبر ال قاليم المجاورة، وهنا، يعتبر الناجحة للمدن من القاعدة ا لى القمة في الت

التعاون بين الجهات الفاعلة في القطاع الخاص في المدن المتجاورة أ مرا حيويًا بشكل  

الاقتصادية   للمعرفة  واسعًا  تبادلًا  الفعال  المكاني  التخطيط  يتطلب  ذ  ا  خاص؛ 

 .(6)والاجتماعية

ومن الناحية العملية، ترتبط العديد من البنود المذكورة أ علاه ببعضها البعض، 

وتختلف من منطقة ل خرى، فمثلًا؛ تركز استراتيجية الاس تدامة الحضرية في الاتحاد  

ال وروبي على قضايا تغير المناخ والطاقة النظيفة، والنقل المس تدام، والاس تهلاك  

دارتها، والديموغرافيا والهجرة،  ا   الموارد الطبيعية و والا نتاج المس تدامين، والحفاظ على 

كز على الفئات الهشّة وعدم   والفقر العالمي، بينما في الولايات المتحدة ال مريكية، فتر 

 تحميلها بشكل غير متناسب تكاليف ال نشطة أ و الس ياسات العامة أ و الخاصة. 

   : التنمية الحضرية المس تدامة   - ثانيا 

الحضرية   بالتنمية  التعريف  على  الضوء  المحور  هذا  من  الثانية  الجزئية  تسلط 

 وأ بعادها، وكذا المؤشرات المتبعة لقياسها. 

بعد ظهور فكرة التنمية المس تدامة في مؤتمر قمة    : تعريف وأ بعاد التنمية الحضرية   1-

  ، التمهيدية حول العال  21، ترجمت في ال جندة  1992ال رض في ري ودي جانيرو  

الهابيتات ، وأ وصى بالحق في  1996قيم في اسطنبول عام  أ  الذي    2وكذا في مؤتمر 

امتلاك كل فرد مساحة مخصصة للسكن، كما ظهرت خلال مؤتمر جوهانس بورغ 

، وغيرها من المؤتمرات، وطرحت خلال المؤتمرات السابقة عدة تعريفات  (7)2002عام  

)تحسين نوعية الحياة في المدينة، تتضمن جوانب    :للتنمية الحضرية المس تدامة مفادها
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الموارد   لاس تنزاف  نتيجة  ال عباء  هذه  القادمة،  لل جيال  أ عباء  ترك  دون  عدّة 

الرئيس ية(، وعلى هذا ال ساس فا ن مفهوم التنمية الحضرية يجب أ ن يقوم على مبدأ   

التوازن بين الموارد والطاقة، وكذا المدخلات والمخرجات المالية، التي تؤدي دورا  

 .8لتنمية في المناطق الحضريةمهما في جميع القرارات المس تقبلية ل 

تلك التي تزدهر ل نها تحكم بطريقة مسؤولة    :كما ي قصد بالتنمية الحضرية المس تدامة

الرفاه الاجتماعي  ،ومس تجيبة بين  الدعم  متبادل  ديناميكيا  توازنا  والفرص    ،وتبني 

المس تدامة، وعلى هذا   للتنمية  أ وسع  عالمي  طار  ا  البيئة" ضمن  الاقتصادية وجودة 

الرفاه الاجتماعي، والفرص    :ال ساس، تم وضع ثلاثة أ بعاد للتنمية الحضرية المس تدامة

 الاقتصادية، وجودة البيئة، وتم الاتفاق على العناصر اللازمة لضمان كل منها. 

 : أ بعاد التنمية الحضرية المس تدامة وعناصرها   : ( 1الجدول )

 العناصر اللازمة للتنمية الحضرية المس تدامة  أ بعاد التنمية الحضرية المس تدامة 

 

 الرفاه الاجتماعي 

 الصحة والسلامة، -

 الهوية المحلية أ و المدنية/الشعور بالانتماء، -

الوصول ا لى سكن لائق وميسور التكلفة  -

والخدمات، الوصول ا لى ال ماكن الترفيهية العامة 

 والمساحات المفتوحة،

 الوصول ا لى خيارات متنوعة من وسائل النقل. -

 

 الفرص الاقتصادية 

قليمي متنوع وتنافسي، تنس يق النقل  - اقتصاد محلي وا 

والبنية التحتية مع اس تخدام ال راضي، خطط نمو 

 تس تفيد من ال صول القائمة، 

 الوصول ا لى رأ س المال والائتمان، -

 الوصول ا لى التعليم والوظائف والتدريب.  -

 

 جودة البيئة 

 الاس تخدام الفعال لل راضي وللموارد، -

 تقليل النفايات والتلوث وادارتها، -
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تغير المناخ والكوارث الطبيعية والتكيف معها   -

 والقدرة على الصمود، 

 نقل كربوني كفؤ وصديق للبيئة، -

 بيئة طبيعية متنوعة ونظم ايكولوجية وظيفية.  -

Source: Amy J. Lynch, and al, Sustainable Urban Development Indicators 

For The United States, Penn Iur White Paper Series On Sustainable Urban 

Development, Report to the Office of International and Philanthropic 

Innovation, University of Pennsylvania, Department of City & Regional 

Planning, 127 Meyerson Hall, September 2011, p. 07. 

والاقتصادية  الس ياس ية  ال بعاد  تكامل  أ همية  مدى  أ علاه  الجدول  يبيّن 

دراك صانع القرار لذلك.   والاجتماعية والبيئية لنجاح التنمية الحضرية بالمدن، وأ همية ا 

وعليه، ينبغي للتنمية الحضرية أ ن تسير باتجاهين؛ يتعلق الاتجاه ال ول بتحسين  

ال وضاع المعيش ية في المدن بيئيًا واجتماعيًا واقتصاديًا، من خلال دراسة ما يتعلق 

بالفقر وتدهور البيئة الحضرية في المدن؛ حيث يلاحظ الافتقار في الموارد الرئيسة  

صحية، الصرف الصحي وغيرها، وتشمل أ يضا تلوث  مثل ال راضي، نقص المياه ال 

البنايات   الصلبة،  المخلفات  دارة  ا  سوء  الخضراء،  المناطق  في  النقص  الهواء، 

 العشوائية، مشكلات النقل، الخدمات الاجتماعية. 

تختلف  أ   ذ  ا  التنمية،  عملية  تحقيق الاس تدامة في  نحو  فيسير  الثاني  ما الاتجاه 

المشكلات من حيث النوع عما س بقها، فيما يتعلق ال مر بكيفية العمل على جعل  

عملية التنمية للمدن ذات مدى طويل، ومن ثم يركز في الاهتمام بالا دارة والموارد  

للمناطق    ،الطبيعية مس تقبلية  اس تدامة  أ جل  من  التخطيط  قدرات  وتحسين 

، وهذا ما ينقص مدننا العربية والتخلص من العشوائيات ليس فقط له  (9)الحضرية

طابع جمالي، بل يتعداه لتحقيق الاس تدامة البيئية وجعل المدن أ كثر توجها لتحقيق  

 مبادئ التنمية المس تدامة. 
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بعد مؤتمر قمة ال رض، طالبت ال جندة    : مؤشرات التنمية الحضرية المس تدامة   2-

بحصر مؤشرات التنمية الحضرية، من أ جل وضع قواعد ثابتة لصنع القرار على    21

والمرصد  ال وروبي  للاتحاد  ال ولية  المؤشرات  وضع مجموعة  فتم  المس تويات،  جميع 

بعض   ال قل في  على  الحضرية  المعايير  تشابه مجموعة  وجوب  مع  العالمي،  العمراني 

لا فالمقارنة بين مختلف المدن، و  ال قاليم، والبلدان، لا يمكن ا نجازها، كما  ال وجه، وا 

 : (10) يمكن أ ن تختلف المعايير في المظاهر التالية

   . تختلف باختلاف الثقافات -

   . تختلف بالاختلاف الجغرافي -

   . تختلف باختلاف مشكلات المناطق -

 .تختلف باختلاف وظيفتها ضمن عملية صنع القرار الس ياسي -

 تختلف وفقا لعدد وزن هذه المعايير. -

لمجموعة   يتم  أ و  حدى،  على  منطقة  لكل  يتم  الحضرية،  التنمية  فتحقيق  وعليه، 

مناطق تتشابه في المقومات الفيزيائية والطبيعية والاجتماعية، ويعدّ التعرّف على  

الخبرات،   لتبادل  الحضرية ضرورة  التنمية  مجال  الرائدة في  العالمية  التجارب  بعض 

 والاس تفادة منها.

 علاقة المدن الذكية بجودة الحياة والتنمية الحضرية   : المحور الثاني 

تؤثر المدن الذكية في خلق نموذج جودة حياة مس تدام، وعليه يبحث هذا المحور 

 كيف تؤثر المدن الذكية على نوعية حياة الناس؟  :في البحث عن السؤال التالي 

   : دور البنية التحتية في خلق المدن الذكية   - أ ولا 

الزمن، بهدف الاس تفادة من    أ  نش أ كثر من عقد من  قبل  مفهوم المدن الذكية 

قدرات التكنولوجيا في نظم الا دارة الحضرية، لخلق مدن ليست متقدمة فحسب،  

  ، بل ومصممة أ يضا لتحقيق الاس تدامة الحضرية، ويقرّ الاتحاد الدولي للاتصالات
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من قاعدة انطلاق    أ  بأ ن كل مدينة راغبة في أ ن تغدو من المدن الذكية المس تدامة تبد

مختلفة، وتوفر بنية تحتية متماسكة، مع الا دراك الجيد أ ن بناء مدينة مس تدامة بعني  

 الشروع في رحلة متواصلة من التحسين المس تمر لتحقيق حلول للمشأكل التنموية. 

والمرتبطة    ،هناك تعريفات عدة للمدن غير تلك المعروفة  : تعريف المدن الذكية   1-

للبيئة، فقد ظهرت تسميات   بالمدن الخضراء والمدن الا يكولوجية والمدن الصديقة 

جديدة للمدن مثل المدن الذكية والمدن الجديدة والمدن المس تقبلية، وأ خرى تقدمها  

منها نذكر  المتحدة،  بعض    : ال مم  في  ونجدها  للعيش،  الملائمة  والمدن  المرنة  المدن 

المدينة باعتبارها مس تدامة عندما تكون   أ ن تصنف  الغد، ويمكن  ال دبيات بمدن 

صالحة اقتصاديًا واجتماعيًا وبيئيًا وماليًا، مع توفرّها على حوكمة جيدة ومؤسّسات  

 .(11) معزّزة

ونظم   تقنيات  فيها  تتوافر  التي  المدينة  تلك  الذكية  المدينة  بمصطلح  ي قصد  كما 

اتصالات متطورة، تقوم على فكرة بس يطة مفادها ربط ال ماكن العامة بأ نظمة ربط 

، بحيث  Hot spotsاتصال متطورة مثل تقنية واي ماكس ونقاط التوزيع الساخنة  

أ و  الذكية،  هواتفهم  باس تخدام  لكترونيا،  ا  أ عمالهم  ا نجاز  السكان  باس تطاعة  يكون 

'الا   للمعلومات  العالمية  بالش بكة  ربطهم  خلال  من  بمعنى (12) نترنيت'حواسيبهم،   ،

المعلومات  أ   لش بكة  التحتية  البنية  على  خدمتها  في  الذكية  المدن  تعتمد  خر، 

 والاتصالات، ليطلق عليها بالمدينة الرقمية، أ و مدن المعرفة. 

س نة   المعدّ  تقريره  خلال  من  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  قام    2014بدوره 

تعريف للمدن الذكية، أ ين قدم تعريفه الذي ينص    100بخصوص تحليل أ كثر من  

اس تعمال    : على تقوم على  التي  المبتكرة  المدينة  المس تدامة هي تلك  الذكية  "المدينة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغيرها من الوسائل بهدف تحسين جودة الحياة،  

وكفاءة العمليات والخدمات الحضرية والقدرة على المنافسة، مع ضمان قدرة ال جيال  

بالج يتعلق  فيما  والمس تقبلية  والبيئية"الحالية  والاجتماعية  الاقتصادية   ، (13) وانب 
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نشاء المدن الذكية،   هذا التعريف يركز على توظيف أ بعاد التنمية المس تدامة عند ا 

آلياتها لتحقيق نموذج جودة حياة مس تدام،   أ والاعتماد على البنية التحتية بمختلف 

 ( أ دناه يُتصر ذلك.1والشكل رقم )

 مفهوم المدينة الذكية.   : ( 1الشكل ) 

 
Source: deltalogix, ‘Smart City Concept and The Advantages of 

Deploying Technology: https://bit.ly/4lKvTdL 

الشكل أ علاه لمحة عامة عن المدينة الذكية؛ بحيث يتّم دمج جميع الجوانب    يقدّم

المدينة في  التنقل  ا لى  الطاقة  من  أ حدث    ،الرئيسة  اس تخدام  طريق  عن  وذلك 

التقنيات المبتكرة لجعلها مدينة ذكية، كما يتبين أ ن تطبيق التكنولوجيا في المدن الذكية  

يلعب دورًا مهمًا في تحسين جودة حياة السكان في مختلف القطاعات من صحة،  

 وتعليم، ونقل، وتكنولوجيا، وعمران، وبيئة، وطاقة، لتشمل تنش ئة مواطن ذكي. 

نّ القضية المتمثلة في  ا    : توظيف البنية التحتية في تخطيط المدن الذكية تحديات    2-

الحضرية المعيشة  مس تويات  فصل تحسين  المس تويات    ،كيفية  عن  الحياة  وجودة 

نتاج النفايات تكمن جذورها في عوامل الطلب التي    ،العالية لاس تخدام الموارد وا 

ج   التنمية وأ نماط الا نتاج والاس تهلاك، ولهذا السبب قبلت معظم نه  تحكمها نماذج 

https://bit.ly/4lKvTdL
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القائم على قبول الحاجة   ،المدن الذكية مفهوم "الاس تدامة الاجتماعية والاقتصادية" 

الحتمية للنمو الاقتصادي ومزايا مبادئ "الا نصاف بين ال جيال والعدالة الاجتماعية"؛  

الا نسانية   الاحتياجات  بتلبية  الالتزام  على  عام  بشكل  الس ياسات  تؤكد  ذ  ا 

الا نتاجية  ،ال ساس ية وال صول  للدخل  المدرّة  ال نشطة  ا لى  الوصول  خلال   ،من 

وترتيبات ال من الاقتصادي للكبار في السن والمرضى والفقراء والمعاقين والعاطلين  

 . (14)عن العمل

ن التحدي المتعلقّ بالبنية التحتية خاصة في المدن سريعة النمو يتمثل في مدى  ا  

أ ساسي ل داء   التحدي  المناس بة، وهذا  التحتية  والبنية  ال ساس ية  توفير الخدمات 

لمواطنيها،   الحياة  جودة  من  ال دنى  الحد  توفير  على  ولقدرتها  الاقتصادي،  المدن 

الحال في مناطق واسعة في العديد من  وعندما تنقص الخدمات الحضرية "كما هو  

المدن الفقيرة التي تضم مس توطنات غير رسمية كبيرة"، فا ن الا نتاجية ال ساس ية لجميع  

(15)المواطنين ستتأ ثر سلبًا
. 

ما ي س تنتج هنا، أ ن هذه التحدّيات هي ذات النقاط التي تركزّ عليها ال هداف  

التي تم تبنيها مؤخرا بشكل    ،لفية وال هداف الا نمائية للتنمية المس تدامةالا نمائية لل  

كبير على تحسين الخدمات ال ساس ية في كل من المناطق الحضرية والريفية، ولكن  

 مع اس تمرار النمو السكاني، الهادفة لتحقيق جودة الحياة. 

 : والتكنولوجيا في المدن الذكية أ همية توظيف التخطيط    - ثانيا 

يلعب كلا من التخطيط الحضري وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورا بالغ 

نشاء مدن مس تدامة، وفي ما يلي توضيح لذلك   :ال همية في ا 

يعدّ بناء ش بكات الاتصالات أ مرا مكلفًّا،    : أ همية التخطيط الحضري المس تدام   1-

ذ تس تطيع البنية   خاصة عندما تركب تدريجيا كردّ فعل يأ ت اس تجابة لمطلب طارئ؛ ا 

التحتية أ ن تركز على موقع مركزي مثل السكك الحديدية الرئيسة، أ و وسط المدينة؛  

حتية القائمة  حيث يجري توزيع الخدمات عالية القدرة نحو أ طراف المدينة، فالبنية الت 
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 على التقاسم بوسعها أ ن توفر الصيانة والترقية والنمو على مدى دورة الحياة. 

عند بناء مدن ذكية من نقطة الصفر، فا ن لدى المخططين خيار انتقاء خدمة يمكن  

منصة   على  التطبيقات  مطوري  من  المطلوبة  البرمجيات  ووظائف  تتناسب  أ ن 

وحيدة، وثمة طائفة واسعة من التطبيقات يتوخى تحقيقها لمدينة ذكية والتي تتراوح  

ورو التطبيقات ضمان معلومات  بين الصحة والمواصلات الا لكترونية، ويس تطيع مط

الوقت الحقيقي متاحة للمواطنين وللزوار الذين ربما يس تخدمون طائفة مختلفة من  

وسائل النقل، وفي ظل الا دارة المتكاملة، فا ن ش بكات الاستشعار يمكن أ ن تعمل 

حداث البنية التحتية، مثل حالات الطوارئ،  أ  بطريقة منظمة لتعقب حوادث أ و  

تح  في  أ كثر  والمساعدة  ذكاء،  أ كثر  المدن  جعل  وهو  لا  ا  ال سمى  الهدف  قيق 

 .(16) اس تدامة

ن المشروع التنموي المس تدام يتطلب وضع خطة متكاملة الجوانب، تستند ا لى  ا  

س ياسة رش يدة تكون الدولة طرفاً فاعلا فيها، وتحتكم ا لى مبدأ  المشاركة والمشاورة  

كعامل رئيس   البيئة  دراج  ا  للمجتمع المحلي لسيرورة الخطة واس تمراريتها، ولابد من 

ظم، وتحديد رؤية مس تقبلية للمدينة الجديدة  لتجاوز مشأكل النمو الحضري غير المنت

 تعتمد على الطاقة النظيفة على النحو المطروح دوليًا. 

الذكية   2- المدن  في  الضخمة  والبيانات  التكنولوجيا  باس تطاعة    : توظيف 

التكنولوجيا أ ن توفر نهجًا استراتيجيًا متكاملًا للاس تدامة في المدن، وأ ن تجعل منها  

دماج التكنولوجيا في البنية التحتية   عوامل تمكين أ ساس ية في التنمية الحضرية، كما أ ن ا 

،  2015يضطلع بدور حيوي في تحقيق أ هداف ال مم المتحدة للتنمية المس تدامة لما بعد  

مع اهتمام خاص بالهدف التاسع الرامي ا لى تشييد بنى تحتية صامدة، وترويج التصنيع  

المدن   جعل  ا لى  الساعي  عشر  الحادي  والهدف  الابتكار،  ورعاية  المس تدام، 

 .(17) والمس توطنات البشرية جامعة، وأ منة، وصامدة، ومس تدامة

وتلعب البيانات الضخمة دورا حيويا في المدينة الذكية؛ بحيث يتم بثّ كميّات  
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هائلة من البيانات عبر أ نواع مختلفة من الش بكات، وتولد المدن كميات ضخمة من  

البيانات ذات نطاق واسع وتنوع كبير، مما يس توجب اتخاذ القرارات بسرعة عالية  

ال   تمثل  بينما  الذكية،  المدينة  قلب  هي  الضخمة  فالبيانات  نترنت  جدا،  ا  أ و  نترنت 

ال ش ياء العقل المدبر لها؛ حيث يوفر جميع ال جهزة والبرامج ال ساس ية لا دارة المدينة  

 .(18)كفاءة وتحسين جودة الحياة

الدول   تبنتها  الحضري  التخطيط  في  جديدة  صيغة  هي  الذكية  فالمدينة  وعليه، 

والنامية لحل   ا الحضرية، تهدف لخلق مراكز حضرية جديدة ترتكز أ زمتهالمتقدمة 

ال   مختلف  على  الاس تقرار  وتحقيق  الاس تدامة،  مبدأ   توزيع على  بهدف  صعدة، 

عداد مناطق جذب جديدة خارج نطاق المدن القائمة.   السكان عن طريق ا 

 تجربة مدينة زيورخ بسويسرا في مجال الاس تدامة الحضرية   : المحور الثالث 

أ جل تحقيق طموحاتها في   ا لى ورشات عمل من  ال وروبية  المدن  لقد تحولت 

التوصل ا لى أ ن تكون مدنا مس تدامة، والاسطر التالية، تعرض تجربة مدينة زيورخ  

 السويسرية في الاس تدامة الحضرية. 

   : التعريف بالمدينة   - أ ولا 

الخصائص  تقديم  مع  زيورخ،  لمدينة  الجغرافي  الموقع  الجزئية  هذه  تس تعرض 

 الديمغرافية لها، وبيان أ سس التنمية الحضرية فيها. 

تقع المدينة في قلب سويسرا، تقع في شمال وسط سويسرا في    : الموقع الجغرافي  -1

تقع  الهام كونها  لبحيرة زيورخ، وتمتاز بموقعها الاستراتيجي  الغربي  الطرف الشمالي 

حداثياتها بين خطي  ا  كيلومتًرا، تمتد    30لب؛ حيت تبعد عنها مسافة  قرب جبال ال  

 : ( الموالي2، انظر الشكل رقم )(19) شرقاً  ′ 32°8شمالا وخط الطول    ′22°47العرض  
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 : موقع مدينة زيورخ على الخريطة   : ( 2الشكل ) 

 
Source: Yan Yang, Sustainable Urban Transformation Driving Forces, 

Indicators And Processes, for the degree of Doctor Of Sciences, A dissertation 

submitted to ETH ZURICH, 2010, p. 128. 

ن كانت ال كبر في سويسرا، ويمكن التنقل  ا  تعتبر زيورخ مدينة صغيرة، حتى و 

الداخلية في غضون ثلاثين  أ  بين وسط مدينة زيورخ و  الدائرة  تقريبًا في  نقطة  ي 

قصى من أ ي  أ  دقيقة، كما يمكن الوصول ا لى وسط المدينة في غضون ساعة كحد  

حيث توجد محطة أ خرى يعيش مليوني شخص موزعين   ،وجهة في الحزام الخارج

هم هذه المدن هي بازل، التي تعد ثاني  أ  على مجموعة من المدن والقرى الصغيرة، و 

 : ، وفي ما يلي البطاقة التقنية للمدينة(20)أ كبر مركز في المنطقة الحضرية بعد زيورخ

 : البطاقة التقنية لمدينة زيورخ   : ( 2الجدول )

 مدينة زيورخ  التسمية 

 لمانية ال   اللغة المنطوقة 

 نسمة  434000 عدد السكان 

 نس بة النمو 
نسمة   493000متنامية )من المتوقع أ ن تصل ا لى 

 ( 2030بحلول عام 

 SC www.stadt-zuerich.ch/smartcityاستراتيجية 

ال من   لمبادرات  التنظيمي  مشتركة  النهج  توجيهية  لجنة  مع  المدينة  تقودها  مبادرة 

http://www.stadt-zuerich.ch/smartcity
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دارة التنمية الحضرية  الغذائ   بين الا دارات وفريق داخل ا 

 البنية التحتية الرقمية والطبقة 

 كزية لمركز البيانات* بنية مر

 ( zürinet* ش بكة الآلياف الضوئية )

 * منصة البيانات المفتوحة 

للمدارس   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   *

(KITS  للاطفال ) 

Source: The association for Swiss Smart Cities, Fact Sheet City of 

Zurich, Smart City Hub Switzerland, Bern, 2018, p.02 . 

تلتزم الكونفدرالية السويسرية والكانتونات   : أ سس التنمية الحضرية في زيورخ   -2

بمبدأ  الاس تدامة، وتستند سويسرا في فهمها للاس تدامة ا لى التعريف الذي قدمته  

بعنوان "مس تقبلنا    1987اللجنة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية في تقريرها الصادر عام  

"التنمية المس تدامة هي التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر    : المشترك"، والذي ينص

، بمعنى أ نه لابد من  (21)دون المساس بقدرة ال جيال القادمة على تلبية احتياجاتها" 

مس تقبلنا   مراعاة  مع  ابنائنا،  لا تمس بحقوق  مس تدامة  اس تهلاكية  ل نماط  التوصل 

 المشترك كما ذكرت اللجنة.  

"التنمية المس تدامة هي هدف    :( من الدس تور الاتحادي على2وتنص المادة )

المادة   تدعو  بينما  الى  73وطني"،  والكانتونات  الاتحاد  "السعي   : )الاس تدامة( 

لتحقيق علاقة متوازنة بين الطبيعة وقدرتها على التجدد من جهة، ومتطلبات البشر  

من جهة أ خرى"، وحتى الان، نفذ المجلس الاتحادي هذه الالتزامات الدس تورية 

(، وت عرّفها مدينة  2008و  2002و 1997من خلال استراتيجيات التنمية المس تدامة )

الا نسان   :زيورخ ال داء الاقتصادي، وتعزز رفاهية  "الاس تدامة هي تنمية تضمن 

نسان والحيوان والنبات، وعند اتخاذ   والعدالة الاجتماعية، وتؤمن الموارد الطبيعية للا 

هذا  مع  ال خرى  ال بعاد  تتكيف  أ ن  يجب  التنمية،  أ بعاد  أ حد  تجاه  سلبي  قرار 

 . (22) نفس البعد في كل مرة )التقليص(، ولا يجوز أ ن يتم هذا التخفيض في
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ن هذا التعريف مجرّد للغاية وقد يؤدي ا لى سوء فهم في الممارسة العملية، كما أ نه  ا  

القطاعات   زيادة  أ جل  من  الاس تدامة  قطاعات  أ حد  في  معين  بتخفيض  يسمح 

 ال خرى، وهو ما يمكن القول أ نه قد يؤدي ا لى تنمية غير مس تدامة.

وفيما يُص س ياسة التنمية الحضرية في زيورخ، وبموجب الدس تور السويسري،  

ي طلب من الاتحاد الفيدرالي ومن الكانتونات تعزيز الاس تدامة، ونظرًا ل ن العديد  

الفيدرالي   النظام  ظل  في  الكانتونات  اختصاص  ضمن  تقع  المهمة  المجالات  من 

 لتنمية المس تدامة.السويسري، فا نها تلعب دورًا رئيسًا في تنفيذ ا

أ ن   غير  المس تدامة،  التنمية  عن  مسؤولا  مكتبًا  كانتون  كل  عينّت  أ همية  وقد 

خر، وتوجد على  أ  ومس توى تكريسها في القانون، وتنفيذها، تختلف من كانتون ا لى  

 : مس توى الكانتونات ال دوات والنهج التالية

ترس يخ التنمية المس تدامة في دس تور الكانتون أ و في التشريعات؛ وفي الخطة    - 

 الهيكلية الكانتونية؛ وفي صنع الس ياسات؛ 

 التنمية المس تدامة كمحور للتوجيهات التشريعية؛  - 

استراتيجية التنمية المس تدامة على مس توى الكانتونات أ و جدول أ عمال القرن   - 

 كخطة عمل؛  21

.دعم التنمية المس تدامة في البلديات - 
(23 ) 

بشكل   تدمج  لا  أ نها  لا  ا  الكانتونات،  من  العديد  في  نقاش  موضوع  أ نها  ورغم 

المراحل   دراجها في  ا  أ ن يصبح  ذ يجب  ا  العمليات في كل مكان؛  متسق في جميع 

ال ولى من صنع الس ياسات وطوال المشاريع، والهدف هو الدمج الكامل في جدول  

درج مجلس كانتون زيورخ في محضر  أ  ال عمال الس ياسي، وفقا للدس تور الفيدرالي،  

أ ن الاس تدامة   2007- 2003النقاط التشريعية المحورية )المجالات ال ساس ية( للفترة  

تكتسب أ همية متزايدة في جميع مجالات الس ياسة العامة، وذلك تماش يا مع القرارات  

 الوطنية بشأ ن هيكل الاقتصاد ومساحات المعيشة في زيورخ.
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 صور التنمية الحضرية بالمدينة وتحدياتها   - ثانيا 

التي   والتحديات  زيورخ  بمدينة  الحضرية  ومبادئ الاس تدامة  تبيان صور  قبل 

 تواجهها، تس تعرض الدراسة مؤشر المدن الذكية بسويسرا، وال بعاد التي تقوم عليها. 

تّم تطوير مؤشر المدينة الذكية في سويسرا،    : مؤشر المدن الذكية بسويسرا  - 1

بتحديد ثمانية أ بعاد للمدينة الذكية، ويس تكمل المؤشر ببعد تاسع يأ خذ في الاعتبار  

دارة المدينة، والشكل الموالي يبين ذلك.   العناصر التنظيمية والهيكلية داخل ا 

 : أ بعاد مؤشر المدن الذكية السويسري   : ( 3الشكل ) 

 
Source: Bernadette Sütterlin et al, Swiss Smart City Survey 2022, 

Final Report, ZHAW School of Engineering, Institute of Sustainable 

Development (INE) Technoparkstrasse 2, Postfach CH-8401 

Winterthur, 27.03.2023, p.06. 

يوضح الشكل أ علاه خصائص ال بعاد التسعة لمؤشر المدن الذكية في سويسرا،  

 :(24)والمتمثلة في

بخلق تنقل ولوجستيات نظيفة، وتعزيز النقل الفعال، والتعددية    : التنقل الذكي  . أ  

 الوسائطية، والمشاركة؛  

تنمية البيئة الحضرية بطريقة صديقة للموارد، وتعزيز الطاقات    : البيئة الذكية  . ب 

 المتجددة؛ 
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نشاء نظام اقتصادي مبتكر وموفر للموارد، ومفتوح قائم    : الاقتصاد الذكي  . ت  ا 

 على الش بكات، والتعاون، والاقتصاد الدائري، ونماذج العمل المرنة؛ 

الاس تفادة من موارد السكان وضمان التعلم مدى الحياة،    : ذكياء الناس ال   . ث 

 والاندماج الاجتماعي والانفتاح على الابداع؛ 

دارة ذكية موجهة نحو الاحتياجات والشفافية في المعاملات    : الحكم الذكي  . ج  ا 

 الا دارية الحضرية؛ 

تقوم عل أ ساس الا نصاف    ،منة وصحيةأ  ضمان حياة مجتمعية و   : الحياة الذكية  . ح 

 وتكافؤ الفرص؛ 

الذكية  . خ  ال من   :البيانات  وضمان  واس تخدامها،  ومعالجتها  البيانات  جمع 

 الس يبراني؛

الذكية  . د  التحتية  الخدمات    : البنية  بنية تحتية حديثة فضلا عن  نشاء وصيانة  ا 

مداد والتخلص، الصحة والتعليم، منظمات الطوارئ، تدابير  والش بكات الحضرية )الا  

 لخ(؛ ا  هيكلية للنقل والمواصلات، 

ترس يخ المدينة الذكية رسميًا في التنظيم الا داري، وال هداف   :عوامل التمكين  . ذ 

الاستراتيجية، والتفويضات الس ياس ية أ و الميزانيات المخصصة، التي تعمل كمحرّكات  

 لتطوير المدينة الذكية. 

وبالنس بة لمدينة زيورخ، يعني الذكاء ربط ال شخاص والمنظمات والبنى التحتية  

وأ جهزة   البيانات  ربط  يتيح  واقتصادية،  وبيئية  اجتماعية  فوائد  تخلق  بطريقة 

التحتية   البنى  لمس تخدمي  كفاءة  وأ كثر  جديدة  حلولا  والتطبيقات  الاستشعار 

الجيد فرص مشا الربط  يعزز  كما  المواطنين وتواصلهم مع الحضرية ومشغليها،  ركة 

يجري   أ و  المجالات  مختلف  في  المشاريع  من  العديد  تنفيذ  بالفعل  تم  وقد  الا دارة، 
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طارا مشتركًا لهذه ال نشطة الجارية والتدابير المخطط   التخطيط لها، كما توفر المدينة ا 

(25)لها
. 

وفي يتعلق بمكانة مدينة زيورخ ضمن ترتيب المدن الذكية في العال، فمدينة زيورخ  

وهو    ،تصدّرت التصنيف الس نوي لمؤشر المدن الذكية للعام السادس على التوالي

عام   منذ  احتلته  الذي  عام    2019المركز  ا صدار  2022)باس تثناء  يتم  ل  عندما   ،

   :الترتيب(

 : 2025ترتيب المدن الذكية حول العال لعام    : ( 3الجدول )

 الدولة  المدينة  الترتيب 

 سويسرا زيورخ 01

 النرويج وسلوأ   02

 سويسرا جنيف 03

 الا مارات العربية المتحدة دبي  04

 الا مارات العربية المتحدة بوظبيأ   05

 المملكة المتحدة لندن  06

 الدنمارك  كوبنهاجن  07

 استراليا  كانبيرا  08

 س نغافورة  س نغافورة  09

 سويسرا لوزان 10

العال.. والرياض في المركز  رقام،  أ    : المصدر  زيورخ تتصدر تصنيف المدن الذكية حول 

 :، متاح على الرابط التالي2025-04-11 :، تاريخ النشرالسابع والعشرين
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1804098 

 .21:35، 2025- 08- 04 :تاريخ التصفح

الاجتماعية  ال بعاد  على  بالاعتماد  الذكية  للمدن  تصنيفه  في  المؤشر  يركز 

والاقتصادية وعلى البنية التحتية، وعلى جودة الحياة والبيئة والشمول، كما اعتمد  

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1804098
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لـ   اس تطلاعات  ا لى جانب  الباحثون  التي حللها  البيانات  مقيماً في كل    120على 

مدن كانت    10مدينة ذكية حول العال، ومن بين أ فضل    142مدينة، وصنف المؤشر  

 س بع مدن منها في اوروبا.

 : وتقوم على المشاريع التالية : أ وجه الاس تدامة الحضرية في مدينة زيورخ   -2

هي تطبيق مصمم لتقديم مختلف مزودي خدمات التنقل في    :منصة التنقل  . أ  

منطقة زيورخ الحضرية بطريقة واضحة وشاملة، ويشمل ذلك أ يضا عرض مختلف  

، ولا يتعين على مزودي الخدمة  "ب "ا لى النقطة    "أ "خيارات السفر من النقطة  

دفع أ ي عمولة أ و ما شابه، وبالنس بة للمس تخدمين، يوفر التطبيق خدمة التنقل  

 بغض النظر عن وس يلة النقل المس تخدمة.

الا لكترونية    :Mein Konto . ب  الخدمات  ا لى  الدخول  بوابة  هو  )حسابي( 

" الخدمات الا لكترونية المتاحة في مكان واحد  Mein Kontoللمدينة؛ بحيث يجمع "

الا لكترونية   الخدمات  تسهل  ليه باس تخدام اسم مس تخدم واحد،  ا  الدخول  يمكن 

لمدينة زيورخ، وفي ما يُص التواصل بين السكان والشركات والادارة؛ فيكون عن  

 بعد دون الحاجة للتنقل للمكاتب. 

لكترونية فرصة لتقديم ال فكار والمقترحات    :الميزانية التشاركية  . ت  توفر منصة ا 

الخاصة بحي ويبكينغن؛ ويمكن مشاركة هذه ال فكار ومناقش تها وتطويرها في صيغ  

كيفية   الا نترنت  عبر  ويبكينغن  سكان  يقرر  التالية،  الخطوة  وفي  لكترونية،  ا  غير 

لف فرنك سويسري وال فكار التي سيتم دعمها ماليًا،  أ    40تخصيص ميزانية قدرها  

مفتوحة المصدر   Decidimوال ساس التقني لبرنامج الميزانية التشاركية هو منصة " "

 لمدينة برشلونة.

المدينة  . ث  دارة  ا  للمدينة الذكية وجود    : الابتكار في  المتطلبات ال ساس ية  من 

المدينة   تدعم  المبتكرة،  المشاريع  وتنفيذ  الجيدة  ال فكار  بظهور  تسمح  ذكية  دارة  ا 
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" الداخلية  ال عمال  ريادة  برنامج  من خلال  الا دارة  داخل  "،  StadtBoxالابتكار 

وتوفير التمويل ال ولي للمشاريع التجريبية، ومنح الابتكار للفرق التي تجلب الخبرات  

 .(26) الخارجية ا لى عمل الا دارة

وهو نموذج رقمي لمدينة زيورخ لمختلف المواضيع، وهو   : مشروع التوأ م الرقمي  . ج 

يوسع البنية التحتية للبيانات المكانية الحالية ببيانات مكانية ثلاثية ال بعاد ونماذجها 

بشكل   البيانات  من  وغيرها  المكانية  البيانات  لربط  المرجع  تصبح  والتي  ويصفها، 

 .(27)متسق

البلدية   . ح  التنمية  أ ول   : ( Kommunale Richtplanung) خطة  خلال  من 

العامة  والمباني  الطبيعية  والمناظر  للمس توطنات  البلدي  الهيكل  "خطة  لـ  تطوير 

تلبية   يمكن  كيف  زيورخ  مدينة  توضح  للسلطات،  ملزمة  تعتبر  والتي  والمرافق"، 

عامًا،    25- 20المتطلبات لتنمية عالية الجودة، ويبلغ افق التخطيط لخطة التنمية البلدية  

وقد تم وضع مبادئ أ ساس ية مختلفة مثل المبادئ التوجيهية والمفاهيم لتطوير خطة  

تفاعلي   ويب  تطبيق  في  ال بعاد  ثلاثي  النموذج  عرض  أ تاح  وقد  البلدي،  الهيكل 

دارة المدينة ا جراء تحليلات واس تخلاص بيانات كمية من النماذج ثلاثية   لمخططي ا 

قًا ال ساس لوضع خطة التنمية البلدية، لتوضيح  ال بعاد، شكلت هذه البيانات لاح

نشاء عارض ويب يمكن من خلاله دمج مختلف محتويات   محتواها وتعميقها، تم أ يضا ا 

 . (28) التخطيط البلدي

ا لى   استنادًا  ك ولويات تشريعية  مختلفة  تطوير  المدينة مجالات  كما حدد مجلس 

وتماش يًا مع الرؤية الرامية ا لى تطوير زيورخ    ، " 2025"استراتيجيات زيورخ لعام  

ضمان   ا لى  الحاجة  تكتسي  حيث  مس تدامة،  مرافق  ذات  مدينة حضرية  لتصبح 

ال ساس الاقتصادي أ همية بالغة، حددت المدينة أ هداف ومجالات عمل لتنميتها على  

ق  المدى الطويل، وال فكار والمشاريع التي تتطلب وقتاً طويلا وتخطيطًا واسع النطا
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 :تتماشى مع الاستراتيجيات المذكورة أ علاه، في هذا العام، س تكون زيورخ

مدينة جميلة من الناحية الجمالية من حيث التخطيط مع مناظر طبيعية تم   -

 الاعتناء بها بعناية؛ 

 تتمتع بجودة حياة مثالية وثقافة ممتازة ومرافق بنية تحتية وظروف بيئية؛  -

 تتواصل خارج حدودها وتتميز بالتسامح والانفتاح؛  -

 مركزًا حضريًا نابضًا بالحياة ومكانًا جذابًا للعيش فيه؛  -

 مركزًا ماليًا ذا أ همية دولية وموقعًا للابتكار في مجال المعرفة والعلوم؛  -

 موطناً لسوق العمل يوفر فرصًا لل شخاص ذوي المؤهلات المختلفة؛  -

 تتمتع بش بكات اجتماعية مس تقرة وقابلة للتمويل، يشعر فيها الناس بال مان؛  -

دارة مرورية محس نة؛  -  تتمتع بوسائل نقل عام جذابة وا 

مدينة تأ خذ على عاتقها مسؤولياتها الاجتماعية والبيئية والطاقية وتضرب المثل   -

 في طريقة عملها،  

(29)شريكًا قويًا للمنطقة المحيطة ولسويسرا ككل -
. 

تتمتع بجودة  ا   مدينة مس تدامة  بناء  أ هداف  تؤكدّ على  ن هذه الاستراتيجيات 

قليمي وعالمي لمدينة زيورخ، وما يتبين من خلال   حياة عالية وابتكارات من منظور ا 

هاته المشاريع فا ن مدينة زيورخ هي بالفعل في طريقها لتصبح مدينة ذكية، وقد تم  

تنوعة، وهناك من المشاريع قيد التخطيط،  بالفعل تنفيذ مشاريع مختلفة في مجالات م 

طارا للتحديات المقبلة  .توفر استراتيجية المدينة فهمًا مشتركًا وا 

تتجلى بعض التحديات التي    : التحديات التي تواجه المدينة الذكية بسويسرا   -3

يجاد حلول أ  تواجهها سويسرا بشكل أ سرع و  ا  قوى في المدن، التي تعتبر رائدة في 

لبقية   التحديات  الكهرباء والتبريد  أ نحاء  لهذه  تلبية احتياجات  سويسرا، كما يجب 
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والتدفئة حصريًا من مصادر الطاقة المتجددة في المس تقبل المنظور، بهدف الوصول 

، كما يعد التنقل مصدرًا  2050كس يد الكربون بحلول عام  أ  ا لى صفر انبعاثات ثاني  

دائماً للصراع، ويجب دمج أ شكال جديدة من التنقل في الحياة الحضرية، ومن بين  

التحديات ال خرى ندرة المساحة بسبب النمو السكاني المس تمر، والتعامل مع الرقمنة،  

عادة هيكلة الاقتصاد وا 
(30). 

،  2040نسمة بحلول عام  280,000وتتوقع زيورخ زيادة في عدد السكان بمقدار 

س يحدث   الكانتون،  لا رشادات  الحضرية    %80ووفقًا  المناطق  في  النمو  هذا  من 

السيناريوهات، سيزداد   لهذه  ال راضي، ووفقًا  الشحيحة من  الموارد  للحفاظ على 

من   بالعديد  زيورخ  مدينة  النمو في  هذا  س يواجه  كما  وفقًا لذلك،  الوظائف  عدد 

لزيادة عدد السكان والوظائف  القادمة، حيث س يكون  الس نوات  التحديات في 

يجابية و  سلبية؛ بحيث تس تفيد المدينة من زيادة ال همية والتنوع، ومن المزيد  أ ثار ا 

على   المنافسة  ستزداد  نفسه،  الوقت  وفي  والثقافية،  من الابتكارات الاقتصادية 

ال راضي   المناطق  اس تخدام  تكثيف  هي  الرئيسة  المهمة  فا ن  ولذلك  فاكثر،  أ كثر 

الهوية والخصوصية   الحفاظ على  وينبغي  الجودة،  معايير  مراعاة  مع  القائمة  السكنية 

التحديات   وصف  تم  المس تدام،  النمو  س ياق  وفي  الحضرية،  لل حياء  المتنامية 

2035وال هداف الاستراتيجية ووضعها في استراتيجيات زيورخ 
(31). 

ومن أ جل كيفية تعامل المدن مع هذه التحديات، اكتسب مفهوم المدينة الذكية، 

في   سويسرا  في  زخما  للعيش،  والقابلة  للموارد  المبتكرة  المدن  تجاه  الشامل  بنهجه 

ذ تستند المدينة الذكية ا لى الربط الش بكي بين مختلف المجالات،   الس نوات ال خيرة؛ ا 

شراك السكان في العمليات، وتقديم نفسها  والجمع بين مختلف ال طراف الفاعلة ، وا 

قابلية   أ كثر  والبلديات  المدن  جعل  هو  النهائ  هدفها  الحضري،  للابتكار  كمحرك 

 . (32) للعيش واس تدامة وجاذبية
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   : خـاتمـــة 

التنمية الحضرية   في الختام، بعد اس تعراض تجربة مدينة زيورخ الذكية في مجال 

المس تدامة، لا تزال المدينة تواجه تحديات جمة، فمن ناحية، تحتاج ا لى الحفاظ على  

مس توى معيش تها المرتفع في المس تقبل، وتحسينه، والبقاء في صدارة الترتيب العالمي  

تح  أ خرى،  ناحية  ومن  الذكية  لضمان  للمدن  الموارد  اس تخدام  من  الحد  ا لى  تاج 

الاس تدامة، وعلى الرغم من أ ن سويسرا قد اعتمدت على مبادئ التنمية الحضرية  

أ شكال   العملية على  الممارسة  التركيز في  فا ن  المس تدام،  التحول الحضري  لتحقيق 

للتجس يد   طريقه  في  مازال  التوازن  أ ن  ا لى  يشير  كالكهرباء  الاس تهلاكية  التنمية 

 :وعليه، توصلت الدراسة الىالفعلي، 

 : النتائ   - أ ولا 

التنمية الحضرية هي التي توافق بين احتياجات الحاضر والمس تقبل، والسبب    -1

للموارد   الرئيس لبروزها هو فوضى المناطق الحضرية، والاس تخدام غير العقلاني 

 .الطبيعية، ال مر الذي أ دى ا لى كوارث بيئية التي مست الكوكب

التخطيطية وفي مرحلة    -2 الس ياسات  أ ثناء وضع  البيئة بشكل رئيس  اعتبار 

مبكرة، وتكاملها مع الدراسة الاجتماعية والاقتصادية يعد الدعامة الكبرى والقاعدة  

ال ساس ية للوصول ا لى التخطيط المس تدام، فتحقيق التنمية الحضرية يتطلب عملا  

 .تراتيجية تنمية مس تدامةجادا من قبل اطر مختصة، وهو تعبير عن نجاح اس 

القاسم الم شترك بين المدن الذكية هو قوة البنية التحتية المتمثلة أ ساسا في توفر    -3

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل أ جهزة الاستشعار والش بكات اللاسلكية

كانت ولا تزال مدينة زيوريخ السويسرية ا حدى المدن ال كثر اس تدامة في    -4

العال، بفضل كفاءة قادتها ومخططو المدن فيها، ولكي تكون المدينة مس تعدة لمواجهة  

التحديات المس تقبلية، عليها أ ن تواصل تطوير نقاط قوتها الحالية، والقضاء على نقاط  

 طر محتملة.  ضعفها، والتعامل بفعالية مع أ ي مخا
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 : حاولت الدراسة تقديم بعض الاقتراحات التالية  : الاقتراحات   - ثانيا 

خذ بمبادئ الحكامة الرش يدة عند التخطيط لبناء  ال  على قادة ومخططي المدن    -1

 .مدن الغد

 على قادة ومخططي المدن ا شراك المجتمعات المحلية عند التخطيط لبناء المدن  -2

منطقة    -3 بيئة كل  بعين الاعتبار  ال خذ  ينبغي  الذكية  للمدن  التخطيط  عند 

   جغرافية على حدى

على صناع القرار للدول أ ن يدرسوا ويطلعوا على التجارب العالمية الناجحة في   -4

مجال المدن الذكية المس تدامة، للاس تفادة منها وال خذ بمبادئها تحقيقا ل هداف ال جندة  
21. 

برمجة دورات تكوينية للباحثين والمعنيين بتس يير المدن، توجه هذه الدورات   -5

نشاء وتس يير المدن الذكية للاس تفادة من خبرات العاملين   ،نحو المصالح المعنية با 

   فيها.
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