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  إلتطرق ،  إلبحثية  إلورقة  هذه  تهدف

  مجال  في إلمطبقة  إلجزإئرية إلدولة لسترإتيجية

 برنامج  خلال  من  إلعمومية  إلخدمة  تحسي

  إلمجتمعي   إلتقييم  وبطاقة  (CapDel)  كابدإل

  على   بالعتماد ،  إلمحلية  إلعمومية  للخدمات

يطاليا من  دولية وخبرإت تجارب  .وكندإ إ 

 لوصف   إلوصفي  إلمنهج،  وإس تعملنا

 إلتي  إلبرنامج  هذإ  خطط  وتحليل  وشرح

 إلتشاركي  وإلعمل  بالممارسة  إلتعلم  على  ترتكز

 إلمقدمة   إلعمومية  إلخدمة  وتحسي  لتقييم  إلمحل

 ونتجت ،  إلسابقة  خبرإتهم  على  بالعتماد  لهم

  إلنموذجية   إلبلديات  تمرن  إلدرإسة  هذه  عن

  لتمية   مخطط  وضع   إجل  من  إلمشاركة  على

 في   إلعمومية  إلخدمة  وتحسي  إلمحلية  مجمعاتهم

  إلحوكمة  ومبادئ  إلتشاركية  إلديمقرإطية  إ طار

 إلمحلية. 

 إلديمقرإطية  إلمجتمعي؛  إلتقييم:  إلمفتاحية   إلكلمات

  كابدإل   برنامج  إلعمومية؛  إلخدمة  إلتشاركية؛

(CapDel .) 
Abstract:  

This paper aims to address the 

Algerian state's strategy applied in 

the field of public service 

improvement through the CapDel 

programme and the Community 

Assessment Card for Local Public 

Services, drawing on international 
 

   إلمؤلف إلمرُإسل.  -*

experiences and expertise from Italy 

and Canada. 

We used the descriptive approach 

to describe, explain and analyse the 

plans of this programme, which is 

based on learning by doing and local 

participatory action to evaluate and 

improve the public service provided 
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to them based on their previous 

experiences, and resulted in the 

training of model municipalities to 

participate in developing a plan to 

finance their local communities and 

improve the public service within the 

framework of participatory 

democracy and local governance 

principles. 

Keywords: Community Assessment; 

Participatory Democracy; Public 

Service; CapDel Programme 

   : مقدمـــة 

طار  في   وتبعا   للتنمية  إلمتحدة  إل مم   هيئة  إ شرإف  وتحت  إلمتوسطي   إلتعاون  إ 

 وبصفة ،  إل خيرة  إلس نوإت  في  إلجزإئر  عرفتها  إلتي  إلكبرى  إلمؤسساتية  للا صلاحات

دماج   خاصة   إلتعديل   في  إلمحلية   إلجماعات  مس توى  على   إلتشاركية  إلديمقرإطية   إ 

  حيث ،  2020 لس نة  إلدس توري إلتعديل  في  تكريسها  تم و 2016 لس نة إلدس توري

  إلمتحدة   إل مم  وبرنامج  إل وروبي   الاتحاد  مع  تعاون  بمشروع   إلجزإئرية  إلحكومة  بادرت

  إلشأ ن   تس يير  في  إلرسمية  وغير  إلرسمية  إلفوإعل  إ شرإك  إ لى  إلرإمي  PNUD)للتنمية)

   كابدإل   برنامج  في  إلمتمثلو   وإلمندمجة   إلمس تدإمة  إلمحلية   إلتنمية  ومسار  إلمحل

(Del paC) (1)  إل يطالية   إلجماعات  كش بكة  دولية  وخبرإت  بتجارب  إلمدعم  

(FELCOSE-UMBRIA)  وخبرإء   إلتشاركية  للحكامة  إلصينية  إلوطنية  وإل كاديمية  

  (   Niska-Global Shift Institute)  إينس تيتوت   ش يفت  قلوبال   - "نيسكا  مجمع  من

 .إلمحلية إلحوكمة مبادئ لتحقيق، إلكندي

تاحة   إلمحل  إلمس توى  على   إلتشاركية   إلديمقرإطية  لتطبيق  إلبرنامج  هذإ   وضع  وقد   وإ 

  إلتي   وإلمعيش ية  إلتنموية  بالقضايا  إلمتعلقة  إلمحلية  إلقرإرإت  إتخاذ  في   للموإطني  إلمشاركة

 عن  بلدياتهم  تغني  ثروةو   مدإخيل   خلقو   لهم  إلمقدمة  إلخدمات  وتقييم  إلسكان  تهم

  لتحقيق   إلمحلية   إلطبيعية  موإردهم  على   بالرتكاز   إلذإتي   الاكتفاء  وتحقق  إلحكومي  إلدعم

  رئيس ية   بمحاور  (Cap Del)  كابدإل  برنامج   جاء   كما،  والاجتماعية  الاقتصادية   إلتنمية

  حت   موإطن  كل  مبتغى  يعد  إلذي  إلمحل  إلمس توي  على  إلعمومية  إلخدمة  تحسي  منها

  جهد   وباقل  سرعة  بأ قص  وتطلعاته  إنشغالته  لتحقيق  إلفعلية  إلمساهمة  ل  يتس نى
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 إل شكال  ل  نضع  إلذي  درإستنا  موضوع   هو  وهذإ  إلعمومية  إلخدمات  أ دإء  لتحسي

  تحسي   في   إلمجتمعي   إلتقييم   وبطاقة   ( Cap Del)   كابدإل   برنامج   يساهم   كيف   :تي إلآ 

 إلجزإئر؟   في   إلعمومية   إلخدمة 

 :  إلتالية  إلفرعية إل س ئل  إل شكالية هذه ضمن وتندرج

 إلجزإئر؟  في  إلمطبق (Cap Del) كابدإل برنامج  يتمثل فيما -

  في   إلعمومية  إلخدمة  لتحسي   (Cap Del)  كابدإل  برنامج  إسترإتيجية  تتمثل  فيما  -

 إلجزإئر؟ 

 إلعمومية؟  للخدمات إلمجتمعي إلتقييم بطاقة تعني ماذإ - 3

جابة  يتناول  إل ول  إلمحور،  محورين  إ لى  إلموضوع   قسمنا  إلتساؤلت  هذه  على  وللا 

  وإلخدمة   إلمجتمعي  إلتقييم  وبطاقة  (Cap Del)  كابدإل  لبرنامج  إلمفاهيمي  إل طار

  إلخدمة   تحسي  في   إلجزإئرية  إلدولة   لسترإتيجية   يتطرق  إلثاني   إلمحور  امأ  ،  إلعمومية

 إلمجتمعي. إلتقييم وبطاقة  كابدإل برنامج خلال من إلجزإئر في إلعمومية

  إلتحليل  إلوصفي إلمنهج على  إعتمدنا  إلمطروحة إل شكالية عن  وإل جابة وللتحليل

  إلعمومية   إلخدمة  جودة  تحسي  جلأ    من  إلجزإئرية  إلدولة  طبقتها  إلتي  إلخطط  لوصف

 محليا. 

 للدرإسة   إلمفاهيمي   إل طار :  إل ول   إلمحور 

  إلضوء   نسلط  أ ن  إلجزإئر  في   إلعمومية  إلخدمة  تحسي  موضوع   درإسة  منا   يقتضي

  كابدإل   برنامج  منها،  أ ساس ية  مصطلحات  تعتبر  إلتي  إلمفاهيم  تحديد  على

(Cap Del)  نوعية   دفعة  حقق  إلذي  ،إلس ياس ية  إلعلوم  أ دبيات  في  جديد  كمفهوم  

 الاتحاد  مع  تعاون  بمشروع   إلدولة  بادرت  بحيث  ،إلجزإئر  في  إلعمومية  إلخدمة  لتحسي

  في   إلمدني   وإلمجتمع  إلموإطن  إ شرإك  إ لى  إلرإمي  للتنمية  إلمتحدة  إل مم  وبرنامج  إل وروبي 

  تضمن   إلتي  وإلمندمجة  إلمس تدإمة  إلمحلية  إلتنمية   ومسار  ، إلمحل  إلعام  إلشأ ن  تس يير

 إلقطاعات.  جميع  بي إلمشترك إلتعاون
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  وبطاقة   أ هدإفه  على   وإلوقوف  كابدإل  برنامج  مفهوم  إ لى   إلتطرق  إ لى  يدفعنا   ما  هذإ

 إلعمومية. إلخدمة ثم ،إلمجتمعي إلتقييم

   : ( Del paC)   كابدإل   برنامج   مفهوم :  أ ول 

  ، ل  وإلمكاني   إلزماني   إل طار  ثم   ،كابدإل  برنامج  وركائز  تعريف  إ لى  نتطرق   سوف

   وإلمحل. إلمركزي إلمس توى على  وفوإعله

 :  وإلركائز   إلتعريف   ( Del paC)   كابدإل   برنامج   -1

  كلمات   ثلاث   من  مكون  فرنسي   تعبير :  Cap Del))   كابدإل   برنامج   تعريف   - أ  

  أ ي   ؛ "Capacité"  ـل  مختصرة   كلمة  (Cap):  بحيث  Cap/De/Lمختصرة

  تعني   إلتي  (L)  ماأ    ."تطوير"  أ ي  ؛ "Développement  إ لى"  تشير  "  (De)"قدرإت"

"local"   إلفرنس ية باللغة تعني إلتي  "محلية" فتترج: Capacités développement 

laloc (2)إلمحلية إلقدرإت  تطوير برنامج إلعربية باللغة وتعني ؛.  

 : إلفرنس ية باللغة ((Cap Del كابدإل لمصطلح خرأآ  شرح وضع من ومنهم
Programme de Renforcement des Capacités des Acteures de 

Développement local 

  .(3) إلمحلية إلتنمية في إلمحليي إلفوإعل قدرإت  دعم برنامج به ويقصد

  ل   ضخما  مشروعا  بأ نه  ،إل خرى  إلتنموية  إلبرإمج  عن  إلبرنامج  هذإ  يتميز  بحيث

  إلدإخلية   وزإرة  إ شرإف  تحت  أ ساس ية  محاور  أ ربعة  على  مرتكزإ  محددة  أ هدإف

برإم  خلال  من  نبثقإ  إلعمرإنية،  وإلتهيئة  إلمحلية  وإلجماعات طار  في  إتفاقية  إ    إلتعاون   إ 

  لهذإ   ممولة   أ طرإف   ثلاثة  تضم  إلتي   للتنمية  إلمتحدة   إل مم   مظل   وتحت   إلمتوسطي

:  بـ  إل وربي   والاتحاد  دولر(  2.970.000):  بـ  إلجزإئرية  إلحكومة:  وهي  ،إلمشروع 

(4) دولر(.200000):  بـ  PNUD  للتنمية   إلمتحدة   إل مم  وبرنامج  دولر(.80000.532)
. 

 أ ساس ية   ركائز  أ ربعة  على  إلبرنامج   يرتكز  : ( Cap Del)   كابدإل   برنامج   ركائز   - ب 

طار في  :  وهي إلرش يدة إلمحلية وإلحوكمة إلتشاركية إلمقاربة إ 
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  يهدف إلتي إلركائز أ هم من :محليا   ثروة  لخلق   إلمحل   الاقتصاد   تنمية   على   إلتركيز   - 

ليها   تضامني   محل  إقتصاد  ل برإز   مس تدإمة  تنموية  بيئة   خلق  هي   كابدإل  برنامج   إ 

  إلرفاهية   لتحقيق  وثروة  دإئمة   عمل   مناصب  وخلق  إلمحليي   إل فرإد  بي  وتعاوني 

  بل   ،إلدولة  ميزإنية  إس تهلاك  على  إلمحلية  إلجماعات  إتكال  عدم  وضمان   ،الاجتماعية

  إلمحلية  إلفوإعل   كل  عليها  يتفق   محلية  إسترإتيجية  وفق  ،إ ضافية   مدإخيل  لخلق  إلسعي

   إلرسمية. وغير إلرسمية 

  كابدإل  برنامج  يرتكز  :إلمحل   إلشأ ن   لتس يير   إلتشاركية   إلمقاربة   تطبيق   - 

((Cap Del   آليات  تطبيق   على   ، إلمحل  إلشأ ن   تسير   في  إلتشاركية  إلديمقرإطية   أ

 إطر  بخلق  وذلك،  إلمحلية  إلحوكمة  وتعزيز  إلقرإرإت  لتخاذ  إلمحلية  إلجماعية  وإلمشاركة

 ، إلمدني   إلمجتمع  ومنظمات   وإلنساء   إلش باب  فئة  وخاصة  ،إلموإطني  لمشاركة  وهيئات

 وموظفو  مسؤولي   من   إلرسمية  إلمحلية   إلفوإعل   جانب   إ لى  الاقتصاديي  إلمتعاملي  وكذإ

   إلفرعية(.  وإلمديريات وإلولية )إلبلدية   إلمحلية إل دإرة

  يهدف :  إلمحل  إلمس توى   على   إلكبرى   إلبيئية   للمخاطر   إلقطاعات   إلمتعدد   إلتس يير   - 

 مرونة  ودعم،  إلمخاطر  لتس يير  إلوطني   إلنظام  تعزيز  إ لى  Cap Del))  كابدإل  برنامج

  يجب   إلمخاطر  هذه   من  وللحد   إلمحل   بعدها  في   إلبيئية  إلمخاطر  موإجهة  في   إل قاليم

دماجها  إلمجتمع  دور  تعزيز  ثأ نية  جهة  منو ،  جهة  من  هذإ  الاسترإتيجي  إلتخطيط  في  إ 

  إلمخاطر   من   للوقاية  إلمحل  إلنظام   تنفيذ   في   إلمحلية  إلسلطات   مرإفقة  في  إلمدني 

 .(5)وتس ييرها وإلكوإرث

 مصادر   نفاذ  لحتمال،  يوميا  تتدهور  بيئة  في  دإئمة  تنمية  تحقيق  يمكن  ل  حيث

  بي   إلمسؤولية  تقاسم  يس تدعي  ما  وهذإ  إلمتجددة   غير  منها  خاصة  إلطبيعية   إلثروة

 .إلدولة دإخل  إلرسمية وغير إلرسمية  إلفوإعل

  إ لى   إلبرنامج   هذإ  يهدف  :إلعمومية   إلخدمات   وتطوير   إلمحلية   إل دإرة   تحديث   - 

  إلموإطن   بي  إلثقة  ل رجاع   جيدة  محلية  عمومية  خدمات  على   إلموإطني  حصول  تسهيل
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  بعض   وتنصل  إلسودإء   إلعشرية  بسب   مؤخرإ  إهتزت  إلتي   إلدولة   ومؤسسات

  إلمجتمع   إحتياجات  ل ش باع   إلعمومية  إلخدمات  تقدي  في  مهامها   من  إلعمومية  إلمؤسسات

  إلعنصر  تكوين مع وماديا وتنظيميا  منهجيا إلعمومية إلخدمة تحسي طريق عن وذلك

  وإلجماعات   إلدإخلية  وزإرة  إ شرإف  تحت  كله  وهذإ  كابدإل  برنامج  يتطلبه  بما   إلبشري

 .(6) إلعمرإنية وإلتهيئة إلمحلية

 مشروع   أ ن  إلمفترض  من :  Cap Del))  كابدإل  لبرنامج   وإلمكاني   إلزماني   إل طار   -2

  حيث،  2016.01.16  تاريخ  من  إبتدإء  س نوإت  أ ربعة  لمدة   يمتد  Cap Del))  كابدإل

  لكنه ،  2020غاية  إ لى  وتقييمه  وتطبيقه  به  إلعمل  ويس تمر،  إل خير  هذإ  فعليا  أ نطلق

   حت   إلرئاس ية  الانتخابات  تأ خير  إ لى  أ دى  إلذي  إلشعبي  إلحرإك  بسبب  تأ خر

  إلمشروع   عطلت  إلتي  (2021- 2019)  كورونا  جائحة  وكذلك،  2019  ديسمبر   11

  إلمحلية   وإلجماعات  إلدإخلية  لوزإرة  وتسليمه  منه   الانتهاء  تم  أ ن  إ لى  مفروضة  بصفة

 . (7)  2023ديسمبر14 بتاريخ إلعمرإنية  وإلتهيئة

  من   إنطلاقا  نموذجية  بلديات   عشرة   مس توى  على  كابدإل  مشروع   تطبيق  وتم

قليم  لك   إلثقافية  والاجتماعية  والاقتصادية  إلجغرإفية  الاختلافات  مجموعة ،  إ 

  إلهضاب   من  جبلية،  ساحلية  بلديات  إختيار  تم  حيث،  ومكوناته  إلتنموي  وإلمس توى

 :  في وتتمثل  إل قص إلجنوب من وأ خرى وإلسهوب إلعليا

  ، (تلمسان   )ولية  إلغزوإت  بلدية  ،إلشلف(  )ولية  إلقادر  عبد   بن  أ ولد  بلدية

 جميل  بلدية  ،وزو(  تيزي  )ولية  تيقزيرت  وبلدية  ،بجاية(  )ولية  معوش  بني  بلدية

  خنشل(   )ولية  بابار  بلدية،  قس نطينة(  )ولية  إلخروب  بلدية  ،سطيف(  )ولية

ليزي(   )ولية  جانت  بلدية  ،أ درإر(  )ولية  تيميمون  بلدية،  إلجلفة(  )ولية  مسعد   . إ 

 . (8)نْهلها ل س باب إل خيرتي إلبلديتي في توقف إلمشروع  ولكن

  كافة   مرإفقة  إ لى  كابدإل  برنامج   يسعى  :(9) إلبرنامج  بتطبيق   إلمعنية   إلفوإعل   -3

  في   مباشر   غير   أ و  مباشر  ك ن  سوإء  تأ ثير  لها  وإلتي  إلمحل  إلمجتمع  في  إلفاعل   إل طرإف
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  وإلنساء   إلش باب  فئتي   على   إلتركيز   مع ،  إلعامة  إلس ياسة  ورسم  إلقرإر   إتخاذ   عملية

 :  إلتالية إلفئات  مرإفقة إ لى إلبرنامج  يسعى وعموما

  مع   سلطاتهم  يشاركون  إلذين  :إلبلدي   إلشعبي   للمجلس   إلمحليون   إلمنتخبون   - أ  

 إلمحلية.   إلتنمية   وتحقيق  وإلموإطني  إلمحلية   إل دإرة  بي  إلثقة  تعزيز  في  ويساهمون  إلساكنة

  قدرإتهم   تعزيز  إ لى  كابدإل"  سيسعى  إلمحلية  إلجمعيات:  إلمدني   إلمجتمع   منظمات   - ب 

 إلمحلية. إلتنمية في الاسترإتيجي ودورهم بالسكان وصلتهم وتمثيلهم

قليمية   ن ا إللج   - ج    يثبتون   إلذين  إلسكنية   وإلتجمعات   وإلقرى   إل حياء   لجأ ن  ممثل :  إل 

 إلمحل.  إلمس توى على  نشاطهم

  مربي   تعاونيات  مزإرعي  وإلمصغرة   إلمتوسطة   إلمؤسسات  :الاقتصاديي   إلفاعلي   - د 

مكانهم  وصيادين   إلتعبير   خلال  ومن  باستثمارإتهم  بلديتهم  مس تقبل  رسم  في  إلمشاركة  با 

  لتحقيق   برإمج   وضع   طريق  عن  مجتمعاتهم   تطوير  في   ومشاركتهم  نظرهم  وجهات  عن

 بلدياتهم.  في  فعالة تنمية

  إلش باب   خاصة  إلمحلية  للخبرإت  تمثيل  أ ي:  إلمنظمي   غير   وإلموإطنات   إلموإطني   - ه 

  في   مباشرة  إلمشاركة  في  إلفرصة   لهم  ستتاح،  إلخاصة  الاحتياجات   وذوي  وإلنساء

 إلمحل. إلمس توى على  "كابدإل"  س يقدمها إلتي إلتشاورية إلحكامة ورشات

طارإت   - و   مجتمعهم  بأ فرإد  وإلمحتكي  إلمحلية  إل دإرة  فوإعل  بصفتهم:  وإلدإئرة   إلبلدية   إ 

 تنموية  إسترإتيجية  وضع  في  مشاركتهم  وضرورة  الاجتماعية  ل وضاعه  وإلعارفي  إلمحل

 إلمحل.  إلمجتمع تخدم

 : FEC (10)إلمجتمعي  إلتقييم   بطاقة   مفهوم   - ثانيا 

(la Fiche d'Évaluation par les Communautés)  إلتشاركي   إلتقييم   أ دإة  

REAC  قبل   من   إلمفهوم   تطوير   تم :  إلعمومية  للخدمات 
  عام   ملاوي   في   إلدولية  .(11)  

،  إلعالم  أ نحاء  جميع   في  وإسع  نطاق   على  وتؤكد   عامة  صحية  خدمة  من  كجزء  2012

  نعرض   سوف  إلعمومية  إلخدمات  كفاءة  لرفع  حكومي  نهج  من  كجزء  مفيدة  عملية  وهي
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 .(12) منها وإلغرض  FEC طريقة تعريف إلعنصر  هذإ في

  (FEC)  إلمجتمعي  إلتقييم  بطاقة  طريقة  أ ن  : FEC  طريقة   تعريف   -1

(la Fiche d'Évaluation par les Communautés)  إلدإخلية   وزإرة  طبقتها  إلتي  

 تشاركية   أ دإة  هي  ،إلوطن  من  بلديات  عدة  في  وإلعمرإن  وإلتهيئة  إلمحلية  وإلجماعات

  أ نها   وتقييمها  .ومرإقبتها  وتخطيطها  إلعمومية  إلخدمة  لتقييم  ومتكررة  حوإرية(  )أ و  ثنائية

  تقدي   أ و  توفير   عن  مسؤول  قطاع   أ ي  مع   للتكيف   وقابل  ،ما  حد   إ لى   بس يطة  طريقة

  أ و   معينة  خدمة  ومقدمي  مس تخدمي   بي  إلمحل  إلمس توى  على   وتطبق  ،عامة  خدمة

 معي. برنامج

  إلمرتبطة   إلمشأكل و   للجوإنب  مشترك  تحليل   تطوير  هو  : FEC  طريقة  إلغرض  -2

  إلجهات   بي  مشتركة  حلول  وتقدي  ،إلمناقشة  قيد   إلخدمة  وجودة  تقدي   في  بال دإء

  الاسترإتيجية   ن ا  ف  ذلك  ومع   ،إلخدمة  هذه   وجودة   أ دإء  لتحسي   إلرئيس ية  إلفاعل

  يضم   تشاركي  منتدى  في  إلمتبادل  إلحوإر  تعزيز  على  تعتمد  إلهدف   هذإ  لتحقيق  إلمطبقة

  قيد   إلخدمة   وجودة   وتوفير  ، إلخدمة  هذه   ومقدمي   معينة  لخدمة  إلمس تخدمي  من   كلا

  أ دإء   لتحسي  إلرئيس يي  إلمصلحة  أ صحاب  بي  مشتركة  حلول  وتقدي  ،إلمناقشة

 إلخدمة. هذه وجودة

 تعزيز  خلال  من  إلرإشد  إلحكم  مبادئ  تطبيق  تسهيل  على  FEC  طريقة  تعمل  كما

  أ جل   من  صحيحة   قرإرإت   إتخاذ   وتضمن،  وإلمساءلة  وإلشفافية  إلمشاركة   ومعايير  قيم

  إلرصد   نظام   من  جزءًإ   تكون  أ ن   يمكن  بحيث   إلعمومية.  إلخدمات  جودة  تحسي

  وتقييم   مرإقبة  في   خدماتها  من  إلمس تفيدين   تشُرك  حكومية  بهيئة   إلخاص   وإلتقييم

  من   إل دإء  في   إلفجوإت   لتحديد جمعها تم   إلتي  إلمعلومات  إس تخدإم   ويمكن  ،أ نشطتها

 .(13) إلعمومية إلخدمات  وجودة  تحسي جلأ  
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   : إلعمومية   إلخدمة   ماهية   - ثالثا 

عطاء   حول  إلآرإء   وتباينت  إختلفت    سوف   لذلك  إلعمومية  للخدمة  تعريف  إ 

 :  منها للبعض نتطرق

 موحد  تعريف  إ عطاء  في  وإختلفت  إلآرإء  تعددت  : إلعمومية   إلخدمة   تعريف   -1

 :  منها إلبعض إ لى نتطرق سوف  إلعمومية للخدمة

  من   تقديمها  يت  إلتي   إلخدمات  "بأ نها  :إلحسن  مولي  فرحات   بن  إل س تاذ  عرفها   - أ  

  إلعامة   إلمعنوية   إل شخاص  أ حد   أ و  إلدولة   تديره   إلذي  إلمرفق  وهو،  إلعام  إلمرفق  طرف 

قليمية إل خرى  .(14) مرفقية" أ م  ك نت  إ 

  تطمح   أ و  تسعى  إلتي  مهإلخد  "أ نها  :بوزقاو  إلهدى  نور  إل س تاذة  عرفتها  كما   - ب 

ليها ذ،  إلخاصة  إلمؤسسات  تحقيقها  إ لى  ترمي  ل  وإلتي  إلعمومية  إلمؤسسات  إ    تسعى   إ 

ش باع  إ لى  إلعمومية  إلخدمة   تلك ،  إلعام  إلصالح  تحقيق  أ ي  إلجماعية  إلحاجيات  إ 

  إلهدف   يكون  إلتنفيذية  إلسلطة  عن  ومس تقل  معينة  لمؤسسات  إلمثبتة  إلوإجبات

  إلمصلحة   تحقيق  وفق  فعلا  تتصرف  إلعامة  إلمصلحة  مؤسسات  أ ن  من  إلتأ كد  منها

 . (15)إلعامة"

  وتنظيم   بتخطيط  يتعلق  إلذي  إل نساني   إلجهد  ذلك  "بأ نها  :عرفها  من  وهناك  - ج 

  للحاجات   وفعالية  بكفاءة  محددة  أ هدإف  لتحقيق  وإلمادية  إلبشرية  إلموإرد  ورقابة  وقيادة

  لغالبية   بالنس بة  توفرها  يجب  وإلتي  ،رفاهيته  وتأ مي  إل نسان  حياة   لحفظ  إلضرورية

  محركها  هي  ،إلمجتمع  من  إلغالبية  مصلحة  تكون  بأ ن  توفيرها  منهج  في  والالتزإم  إلشعب

  للموإطن   إلمعيشة  مس توى  رفع  هو  منها  إل سمى   إلهدف  يكون  وأ ن  ،إل ساسي

  .(16)إلعربي".

  يت   نشاط  كل  :أ نها  على   إلعمومية  للخدمة  إ جرإئ   تعريف  إ لى  نصل  إلنهاية  وفي

 الاجتماعي  للتماسك   ضروري  أ نه   باعتبار  ؛ إلدولة  طرف   من  ومرإقبته   وتنظيمه  أ دإئه

 للموإطني.  تلبيتها يجب  حاجيات وجود  من إنطلاقا
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  من  لجمل  إلعمومية إلخدمة تخضع: (17) إلعمومية  إلخدمة   عليها   تقوم   إلتي   إلمبادئ   -2

 :  يل فيما  ليهاإ   نتطرق  سوف  وإلتي إلمبادئ

  إنشغال   تثير  إلتي  إل ساس ية  إلمبادئ  من  إلمساوإة  مبدإ   يعتبر   : إلمساوإة   أ  مبد   - أ  

ذإ  أ نه  تعني  وإلتي  ،إلمعاصرة  إلمجتمعات   حسب   للموإطني  إلعمومية  إلخدمة  توإفرت  ما  إ 

  إلموإطني   بي  وإلعدل  إلمساوإة  شرط   يتحقق   أ ن   يجب  ،إلقانون  يحددها  إلتي   إلشروط

 . أ و بمقابل مجانية إلخدمة ك نت  سوإء إلقانون أ مام

  إلعامة   إلحاجيات  تلبي  إلعمومية  إلخدمة  ل ن  أ ،مبد  همأ    وهو:  الاس تمرإرية   مبدأ    - ب 

  إل فرإد   حياة  تنظم  حت  منقطعة  وغير  مس تمرة  تكون  أ ن  يجب  وبالتالي  ،لل فرإد

 لذلك. وفقا وشؤونهم

  إلتطورإت   جميع  موإكبة  على   إلقدرة  يعني  وهذإ  : وإلملائمة   إلتكيف   مبدأ    - ج 

  لذلك   ،إلظروف  لهاته  وفقا  للتغيير   إلقابلية   ضمان  وهي  ،والاحتياجات  وإلظروف

 تقدي  من  تتمكن  حت  إلتغيرإت   لهاته  إلعمومية  إلمؤسسات  تس تجيب  أ ن  لبد

   .وإلمكان إلزمان عبر إلمتغيرة  ومتطلباتهم إل فرإد حاجيات يلبي بشك  إلخدمات

  إلعمومية   إلخدمة  خصائص  باختصار  تتلخص  (18) :  إلعمومية   إلخدمة   خصائص   -3

 :  يل فيما

  ضريبة   شك  على  رمزي  مبلغ  دفع  أ و  تكاليف  دفع  عدم  وتعني:  إلخدمات   مجانية   - أ  

ليه  تهدف   بما  مقارنة  إلعمومي   إلمرفق   في   إل صيل  إلخاصية  وهي،  رسم  أ و   إلمؤسسات   إ 

  إلهيئات   من  إلمقدمة  إلخدمات  بعكس  إلربح  من  قدر  أ كبر  لتحقيق   تسعى  إلتي  إلخاصة

 إلعام.  إلنفع  وتحقيق بالمجانية  تتميز إلتي إلعمومية

 إل ساسي   وإلهدف  معي  غرض  أ و  هدف  هيئة  لك  :إلعامة   إلمصلحة   تحقيق  - ب 

ل   إلهدف  هدإ  يتحقق  ولن  إلعامة  إلمنفعة  تحقيق  هو  إلعمومية   للخدمة شرإف   إ    با 

 بذلك. إلمختصة إلعمومية إلسلطات ورقابة وتنظيم

طار  في  لل فرإد  شخصية مطالب  تحقق  خدمة  وهي  : إلملموس ية  عدم  - ج    عمومي   إ 
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  إلمركزي   إو   إلمحل  إلمس توى  على   إلدولة   طرف   من  إلمقدمة  إلخدمات  هده   ك نت   سوإء

 تخزينها.  إو بيعها يمكن فلا

  خاصية   إلعمومية  للخدمة  أ ن   إ لى  يعود  وهذإ   :إلتلاشي   أ و   للتلف   إلخدمة   قابلية   - د 

 .إلتكديس أ و إلتخزين  لعمليات للا خضاع   قابليتها عدم 

  تتحول  فهيي أ نماط عدة تأ خذ إلعمومية إلخدمات أ ن بمعنى : إلخدمة   تماثل   عدم   - ه 

  إلسلطات   طرف  من  تت  إلتي  والاشكال  وإل زمنة  وإلظروف  للكيفيات  وفقا  وتتغير

 ذلك.  في إلمتبعة وإلس ياسات إلعمومية إلمرإفق على إلقائمة

  أ دإء   ضمأ ن   على   إلخدمة  مقدم   قدرة  أ ي  : منها   وإلمس تفيد   إلخدمة   بي   إلتفاعل   - و 

ش باع   مرض   مؤدي   بي  إلمباشر  إلتفاعل  يحقق  ما  وهو  صحيح  بشك  رغبته  وإ 

 منها. وإلمس تفيد  إلخدمة

  بشؤون   إلمهتمي  من  إلكثير  أ جمع  لقد   :(19)   إلمحلية  إلعمومية   إلخدمة   شروط - 4

  ، إلشروط  من  بمجموعة  يلتزم   أ ن  يجب  إلعمومي  إلنشاط  هذإ  أ ن  إلعمومية  إلخدمات

  فيما  إلشروط  هذه وتتجلى، والاس تغلال الانحرإف أ نوإع  كل من محميا   يكون حت

 :  يل

  إلسكينة :  إل ساس ية  بعناصره   إلمحل  إلعام  إلنظام  مع   إلخدمات   تتعارض   أ ل  - أ  

 إلعامة. إلصحة، إلعام إل من، إلعامة

ش باع   لضمان  إلموإرد  تنويع   إجل  من  للخدمات  ملائم  وعاء   يوجد  أ ن   - ب    إلحاجات   إ 

 وجه.  أ كمل على  إلمتطلبات  وتلبية وتحقيق

 يجوز   ل   أ ي،  إلعام  إل دإري  إلشخص  إ خصاص   على  إلخدمات   تعدي  عدم   - ج 

دإرة عائد الاختصاص يكون خدمات   تقدي لها   إلمركزية.  للا 

دإرتها  يمكن  وإلتي  للتجزئة  إلخدمة  قابلية   - د    يمكن   إلتي  ،إلعمومية  كالصحة   محليا  إ 

  ل   إلخدمات  بعض  نْد  وبالمقابل  ،وإلطفولة  إل مومة  لرعاية  وفرع   للتلقيح   فرع   تقس يمها

 وخطورتها.  لحساسيتها نظرإ وإلدفاع  كال من  مركزيا وتسير إلتجزئة تقبل
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  خلال  من  إلعمومية  إلخدمة  تحسي  في  إلجزإئرية  إلدولة  إسترإتيجية  - إلثاني  إلمحور 

   : إلمجتمعي   إلتقييم   بطاقة   وإس تعمال   Del pa(C) كابدإل   برنامج 

 في   أ و  إلجزإئر  في  سوإء،  إلعامة  إلخدمات  عن  نتحدث  عندما  أ نه  نعلم  أ ن  يجب

  إلدولة   تدخل   مجالت   من  وإسعة  مجموعة  إ لى   نشير  فأ ننا،  إل خرى  إلبلدإن   من   إلعديد

  على   إلحصول،  إلنقل،  إلعمل،  إلصحة،  إلتعليم،  )إلسكن  إلعامة  إلس ياسات  صنع  في

  إلمعيار   فأ ن   ذلك(   إ لى  وما   ...... ،  وإل من،  وإلعدإلة،  الاجتماعية  إلحماية ،  إلمياه

  سلطة   تتوله  إلذي   أ و  إلممنوح  الاختصاص   في   يكمن  عامة  خدمة   لعتبارها   إل ساسي

 إلخدمة.  بهذه  يتعلق فيما  عامة

برإز   إلمحور  هذإ  يتناول   تحسي   مجال  في  إلدولة  تس تخدمها   إلتي  الاسترإتيجية  إ 

  طريق   عن   إلمحليي  إلفوإعل   لتحفيز   كابدإل  برنامج   خلال  من   ،إلعمومية  إلخدمة

  إلعناصر   جميع   وتكوين  ،إلمحل  إلشأ ن   تس يير   في  وإلتشاركية  إلتشاورية  إلمقاربة  تطبيق 

  وأ يضا   ،وإلتخطيط  للتس يير  إلعالي  إلمعهد  خبرإء  من  إلمركزي   إلمس توى  على   إلفاعل

طارإت   وكذإ  وجاذبيتها   إل قاليم   لتهيئة  إلوطنية  إلوكالة  من  مكوني  خبرإء   وزإرة   من  إ 

  خاصة   يركز  نْده  إلمحل   إلمس توى  وعلى ،  إلعمرإنية  وإلتهيئة  إلمحلية   وإلجماعات  إلدإخلية

  إلجمعيات   وفوإعل  إلمحليي  إل دإريي  وإلموظفي  إلمنتخبة  إل طارإت  تكوين  على

  وإلفوإعل   وإلموإطني  وإلنساء  إلش باب  فئة   منها   إلمجتمع  شرإئح  أ هم  على   تحتوي  باعتبارها

  .(20)إلمحل إلمجتمع من الاقتصاديي

  إلفوإعل   تكوين  طريق  عن  إلعمومية  إلخدمة  لتقييم  إلدولة  إسترإتيجية  وكذلك

  إلخدمات   جودة  لتحسي  إلمجتمعي  إلتقييم  بطاقة  تطبيق  مجال  في  وإلمحلية  إلمركزية

 عامة. بصفة إلعمومية

 :  إلعمومية   إلخدمة   تحسي   في   كابدإل   برنامج   دور   - أ ول 

 :  إلآتية إلعناصر طريق  عن الاسترإتيجية هذه وتت
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  من  مجموعة   شهد  إلبرنامج  إنطلاق   بعد :  (21) كابدإل  برنامج   تطبيق   خطوإت   -1

آليات  خطوإت   لتجس يد  وإلفعاليات  إلنشاطات   إلنحو   على  تبيأ نها  سيت  إلتي  تنفيذه  وأ

 : إلآتي 

قليمي   إلتشخيص   - أ     خطوة   أ ول  إلتشاركي   إل قليمي  إلتشخيص  يعد  : إلتشاركي   إل 

  إلحكامة   حالة   ودرإسة  إلنموذجية  للبلديات  إلرإهنة  للحالة  وصف  وهو،  إلبرنامج  لتنفيذ

   .إلبيئية إلمخاطر وتس يير الاقتصادية وإلتنمية إلعمومية  إلخدمات وتس يير

  خريطة   رسم  درإسة  كابدإل  برنامج   أ طلق   : إلمدني   إلمجتمع   منظمات   خريطة   - ب 

  وتحديد   قدرإتها   وتقييم،  إلنموذجية  إلبلديات   مس توى  على   إلمدني   إلمجتمع   لمنظمات

  .إلمحلية  للسلطات   مشاركتها  وكيفية،  عملها  وطريقة  وتنظيمها  تمثيلها   ونس بة  إحتياجاتها 

  منظمات  تميز إلتي وإلنقائص إلقوة نقاط على إلتعرف من إلبرنامج سيتمكن هنا ومن

 .إلمدني  إلمجتمع

  لدعم   جهوده   من   كبيرإ  جزء   كابدإل  برنامج   يكرس   : إلمحلية   للتنمية   إلمحفزة   إلمشاريع   - ج 

  وفق   إلنظري  إلتكوين  بأ نشطة  دعمها  خلال  من  قدرإتها  وتعزيز،  إلمحلية  إلجمعيات

  .إلممارسة طريق  عن إلتعلم منهجية

عدإد   - د    إلسلطات   لدعم   : وإلمحلية   إلمركزية   إلفوإعل   لتكوين   وإلمناه   إلبرإمج   إ 

عدإد  كابدإل برنامج يقوم ، إلتخطيط عملية  في  إلمحلية الاستشارية  وإلهيئات    دليل  با 

  لهم   سيسمح  مما،  للتنمية  إلوطني   إلمخطط  أ نْاز   على  تساعد  عملية  وكتيبات   منهجي

  إلمحل الاسترإتيجي إلتخطيط  في إلفعالة  بالمشاركة

  إلرسمية(   وغير   )إلرسمية   إلفوإعل   تكوين   في   Cap Del))  كابدإل   برنامج   دور   -2

 :  إلمحل   إلشأ ن   تس يير   في   إلتشاركية   إلتشاورية   إلمقاربة   لتطبيق   إلمحلية 

  Cap Del))  كابدإل  برنامج  قام:  إلتشاركية   إلحكامة   مجال   في   تكوين   مخطط   - أ  

  في   تكوين  مخطط  بتنفيذ  شهرإ  18  مدى  وعلى،  2018  لعام  إلثاني   إلثلاث   من  إبتدإء

طارإت   منتخبي(إلمحليي  إلمؤسساتيي  إلفاعلي  لفائدة،  إلتشاورية  إلمحلية  إلحكامة   وإ 
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  خصص   كما  إلعشر   إلنموذجية  إلبلديات  في   إلمدني   إلمجتمع  منظمات   وكذإ،  )إلمحلية  إل دإرة

  تفعيل   في  رإئدإ  دورإ  لمنحهن  إلمنتخبات   إلنساء   لفائدة  خصيصا  تكوينية  دورإت

 بخبرإء   بالس تعانة  وهذإ  ،إلمحليي   وإلمنتخبي  إلمحل  إلمجتمع  بي  إلمشترك  وإلعمل  إلحوإر

  إلصينية   إلوطنية  وإل كاديمية  (FELCOSE-UMBRIA)   إل يطالية  إلجماعات   ش بكة

  إلمندمجة   إلمحلية  إلتشاركية  إلحكامة   تطبيق  مناه  وضعوإ  إلذين  إلتشاركية  للحكامة

طار في وإلشامل   . (22) إلتشاركية إلديمقرإطية مبادئ إ 

  هذإ :  ''إلجديد   إلجيل ''  من   إلبلدي   إلتنمية   برنامج   ل عدإد   تكوين   مخطط   - ب 

  لتحسي   إلتخطيط   عملية  في  إلمحلية  الاستشارية  وإلهيئات  إلسلطات   لدعم  إلمخطط

  لجنة   قامت  بحيث ،  والاجتماعية  الاقتصادية   إلتنمية  وتحقيق   إلعمومية  إلخدمات

عدإد   كابدإل  برنامج   إلوطني   إلمخطط  نْاز إ    على  تساعد  عملية  وكتيبات  منهجي  دليل  با 

  إلجيل   من  إلمحل  الاسترإتيجي  إلتخطيط   في   إلفعالة  بالمشاركة  لهم  سيسمح  مما،  للتنمية

 قلوبال  - "نيسكا مجمع من خبرإء ضمت كابدإل برنامج عبئها  دولية خبرة وهي إلجديد

  إلتكوين   هذإ  وأ لقي  ،(Niska-Global Shift Institute) - كندإ-   إينس تيتوت"   ش يفت

طارإت  لفائدة   لها(   إلتابعة  وإلوليات  وإلدوإئر،  إلنموذجية  )إلبلديات  إلمحلية  إل دإرة  إ 

  إلعناصر   على   إلمشاركي  تكوين  وتم  ،إل قاليم  وجاذبية  لتهيئة  إلوطنية  إلوكالة  من  وخبرإء

  تحديد   إ لى  إلتشاركي  إل قليمي  إلتشخيص  من،  الاسترإتيجي  للتخطيط  إل ساس ية

عدإد   إ لى  إل هدإف  تعريف  من  إلبلدية  لتنمية  إل ولوية  إلمحاور   إلشرإكة   ومن ،  إلمشاريع  إ 

 إلموإرد. تعبئة إ لى الاسترإتيجية

  على   وتنميتها  إلبلدية   لمس تقبل  مشتركة   رؤية ،  إلجديد  إلمخطط   هذإ  وس يعكس

  ينبغي   إلتي   وإلموإرد  إتخاذها  إلوإجب  وإلخطوإت   إل هدإف  لرسم   س نوإت  5  مدى

  إلذي ،  إلحالي  إلمخطط  من،  بالوضوح  إلجديد   إلمخطط   ويتميز  تنفيذها.  أ جل  من  تعبئتها

  إلبلدي   إلمس توى  على  عمومية  منش ئات   نْاز ل    إلدولة  تخصصها  كميزإنية  ليهإ    ينظر

 .(23)  مس تدإمة تنموية إسترإتيجية لوضع   وحوإر تشارك دون
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  برنامج   قام  :Cap Del))  كابدإل   لبرنامج   إلنموذجية  للبلديات   إلمادي   إلدعم   - ج 

  إلآلي   علام للا    وبرمجيات ،  ومعدإت،  بتجهيزإت  إلنموذجية  إلبلديات   بتدعيم  كابدإل

طار  في   إلتشغيلية   وبرإمجه  بلوإحقه  حاسوب   جهاز   15  وعددها   وتبس يط   عصرنة  إ 

  في  إلموجودة  إلمصالح  مختلف  على  إلتجهيزإت  هذه  وزعت  بحيث،  إلعمومية  إلخدمات

  بتس يير   إلمكلفة  إل علام  خلية ،  إلتقنية  إلمصلحة:  مثل  لكابدإل  إلنموذجية  إلبلديات

دإرة   عن  وإلمسؤول   إل لكتروني،  إلموقع   ( 24)   .إلآلي  إل علام   وش بكة  إل لكترونية  إلموإقع   إ 

  لبرنامج   إلنموذجية   للبلديات   إل لكترونية   إلموإقع   تس يير و   فتح   على   إلتدريب   - د 

دإرة   حول  تكوينية  أ يام  (Cap Del)  كابدإل  برنامج  أ طلق  :Cap Del))  كابدإل    إ 

طارإت  لفائدة  إل لكتروني   إلموقع طارإت  وكذإ  ،لكابدإل  إلنموذجية  إلبلديات  إ    من  إ 

  إس تكمال   إلتكوين  هذإ   ويدخل  وإلعمرإن.   وإلتهيئة   إلمحلية  وإلجماعات   إلدإخلية  وزإرة

  وإقع   مع   يتكيف   وإلذي  ،بلدية  لك   إلخاص   إل لكتروني   إلموقع  تصميم   لعملية

  إلفاس بوك   وصفحات  إل لكترونية  إلموإقع   وفتح  حدى  على   بلدية  كل  وخصوصيات

يصال  وسهولة  للموإطني  إلمعلومات  ل يصال  ؛ إلبلديات  بهذه  إلخاصة   إلموإطن  إ 

 . (25) إلسكان مشأكل حل أ جل  من إلسريع  إلتدخل  لتحقيق  للمسؤولي إنشغالته

 : إلعمومية   إلخدمات   جودة   وتحسي   إلتشاركي   إلمجتمعي   إلتقييم :  ثانيا 

  تقييم   في  إلموإطني)إلمجتمع(  مشاركة  ومزإيا  دور  إ لى  إلعنصر  هذإ  في  سنتطرق

  إلمرإقبة  حيث  من  إلعالم  في  شعبية  إل كثر  إلطرق  إ حدى  سنناقش  ثم  ،إلعامة  إلخدمات

 la méthode de la:  (FEC)  إلمجتمعي  إلتقييم   ورقة  طريقة  وهي  ؛ إلتشاركي  وإلتقييم

(FEC) utésaCommun les rap tionaluad’Év Fiche
  عرض   إ لى  بال ضافة  ،(26) 

  إلسؤإل   على  نْيب  أ ن  يجب   شرحها  إ لى  إلتطرق  وقبل،  إلعملية  هذه  تنفيذ  مرإحل

 : إلآتي 

  في   إلمتخصصي  من  إلعديد   يتفق :  (27) إلعامة؟  إلخدمات   تقييم   يت   وكيف   لماذإ   -1

  س يما   ل،  أ س باب  لعدة  إلمحلية  إلتنمية  في  إلموإطني  مشاركة  ومركزية  أ همية  على  إلتنمية
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  لتحقيق  أ خرى ناحية ومن ،نتائجها وإس تدإمة إلمحلية إلتنمية أ نشطة أ همية درجة لرفع

  إلموإطني   مشاركة  أ همية  على  إلمحلية  إلتنمية  مجال  في  إلمتخصصي  من  إلعديد  يتفق

  إلتشاركي   إلنهج  هذإ   تحقيق  أ جل  ومن  .مس تدإمة  ونتائجها  ومهمة  ضرورية  ل نها  ،فيها

  وإلجهات   وإلريفية  )إلحضرية  إلمحلية  إلتنمية  في  إلمشاركة  إل طرإف  جميع  توعية  يجب

  بالتركيز   وذلك  بذلك  إلعميق  الالتزإم  ضمان  على  إلمحلية  إلتنمية  عن  إلمسؤولة  إلفاعل

 :  إلآتية إلتعديلات  على

  إلمشاركة   من  لتمكينهم  إلمصلحة  أ صحاب   جميع   أ مام  إل نمائ   إلتخطيط  نظام  فتح  - أ  

 .إلقرإر وصنع  إل نمائية إلس ياسات صياغة عمليات  في أ كبر بفعالية

  إلمؤسسات   تس يير  إ جرإءإت   تجعل   إلتنمية  في   جديدة  عمل   طريقة  تطبيق  - ب 

دإرة   نماذج   تطبيق  خلال  من  س يما  ول،  تشاركية  أ كثر   للتوجه   إلملائمة  إلبرإمج  دورة  إ 

 .إلتشاركي

  إلتدخل   تحديد   على  تساعد  أ نها  هي  للموإطني  إلتشاركية  إلعملية   أ هدإف  بي  من

  إلجودة   وتحسي،  إحتياجاتهم  وأ ولويات  إلحقيقية   إلمشأكل  حيث   من   أ فضل   بشك

 .لديهم إلمترإكمة إلخبرة  على الاعتماد  خلال  من للتوصيات إلفنية

نمائية   مبادرة   أ ي  تتوج  أ ن   يجب،  إلتشاركية  إلديمقرإطية  س ياق  في ،  ذلك  ومع   إ 

  على   إلمحلية  وإلمجتمعات  إلموإطنون  فيها  يؤثر  إلتي   إلتفاعلية  إلمشاركة  من  بنوع   تشاركية

  إلتنمية   أ نشطة  في   بفعالية  ويشاركون)  فيها   يتحكمون   حت  أ و   (إلمحل  إلقرإر   صنع   عملية

  إلموإطنون   يشعر  أ ن   يجب  إخر   )بمعنى   وإلتقييم   إلرصد   إ لى  إلتخطيط   من   بدءإً ،  إلمحلية

 (. إل نمائية  إل نشطة هاته بالفعل يملكون أ نهم

 من   إلمحل  إلتنموي  إلنشاط  لدورة  إلرئيس ية  إلمرإحل  خلال  إلموإطني  مشاركة  وتت

 ( 28):خلال

 إل ولوية. ذإت  إلتنموية وإل نشطة إلتنموية إل هدإف صياغة أ ثناء مشاركة - 

  قبل   من  إلمعتمدة  إلمحلية  إلتنمية  خطة  في  إلمختارة   إل نشطة  تنفيذ  أ ثناء  مشاركة  - 
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 إلفاعل.  إل طرإف  جميع 

 إلمتابعة. مرحل في مشاركة - 

  إلتنموية   إل نشطة  من  عليها   إلحصول  تم   إلتي   إلنتائج   تقييم   مرحل  في   مشاركة  - 

   إلمنفذة.

  من   إلمس تفيد   )إلمجتمع   إلمس تخدمي   ودور   إلعامة   للخدمات   إلتشاركي   إلتقييم   -2

  إلموإطني  لحتياجات   إس تجابة   هي   إلعمومية   إلخدمة  ن أ  :  إلعمومية(   إلخدمات 

  ل صحاب   إلفعالة  إلمشاركة  إ لى   يحتاج   وتقييمها   نظامها   تخطيط  أ جل   ومن،  وإهتماماتهم

دإرة   يقوم  إلذي  إل خرى  إلدول  وكسائر  إلجزإئر  في،  منها  إلمنتفعي  أ ي  إلمصلحة   با 

 ،إلمحل  أ و  إلجهوي  أ و  إلوطني  إلمس توى  على  إلدولة  مؤسسات  هي  إلعمومية  إلخدمات

  إلتخطيط  بمجالت  الانفرإد إل دإريي هؤلء أ ذهان في  تكون أ ن  ينبغي ل  نها  ف ومنه

  مشاركة  يتقبلوإ أ ن عليهم  يجب بل، إلخدمة لهذه وإلتقييم وإلمرإقبة وإلتقدي وإلتصميم

  قضايا  بي  تجمع  إلتي  وإلخاصة(  إلعامة  إلفاعل  )إلجهات  إلفاعل  إلجهات  جميع  وتدخل

   .جدإً  متباينة  تكون ما  وغالباً ، مختلفة ومصالح

  مبادئ   لتطبيق  كتدإبير  إلعمومية  إلخدمة  وتقييم  إلتشاركي  إلتخطيط  نا  ف  وبالتالي

  ، مس تخدمي   بمركزية   تعترف  أ ن   يجب  مناس بة  أ دوإت   إعتماد  “يتطلب   إلرش يدة  إلحوكمة

 إلقضايا  مختلف  عن  بالتعبير  وتسمح  ،جهة  من  إلعمومية  إلخدمات  من  إلمنتفعي  أ و

  .وهادئ مسؤول حوإر في ومناقش تها إلحوإر طاولة  على  طرحها وبالتالي وإلمصالح

:  إلعالم   في  حاليًا  شعبية  إل كثر  إل دوإت  هذه  إ حدى  سنناقش،  إلآتي   إلجزء  في

 la méthode de la Fiche d'Évaluation par les)  إلمجتمع  تقييم  ورقة  طريقة

(FEC) utésaCommun).  (29). 

  إلمنتفعي (إلمس تخدمي  مركزية  مثالي  بشك  إلمجتمع  إحتياجات   تلبي  إلطريقة  هذه

  كثير   في  متباينة  مصالح  إلفاعل  إلجهات  مختلف  بي  وإلتفاعل  ،)إلعمومية  إلخدمات  من

  صل  ذإت  أ دإة  باعتبارها  FEC طريقة  أ ن على   إلتأ كيد  يجب  ذلك ومع ، إل حيان من
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  هذه   مس تخدمي  مركزية)أ همية(  تعزز ،  إلعامة  إلخدمات  لجودة  إلتشاركي  إلتقييم  لتنفيذ

بدإء   في  إلخدمات آرإئهم  إ  ، إلجزإئرية  إلحالة  وفي  ذلك  ومع  بجودتها   يتعلق  فيما  وتصورإتهم  أ

 مركزية  أ ن  أ ي،  أآخر  إ لى  طرف  من  إلصرإع   إنتقال  إ لى  إلطريقة  هذه  تؤدي  أ ل  يجب

  أ و   لتهميش  فرصة  تشك  ل  أ ن  يجب   إلعامة  إلخدمات  جودة  تقييم   في  إلمس تخدمي

  جودة   لتقييم  تشاركية  أ دإة  بمثابة  FEC  أ سلوب  يعدو   ،إل دإريي  سمعة  "تشويه

مكاناتها  من  إس تفادة  أ قص  تحقيق  يمكنها  ل  إلتي  إلعامة  إلخدمات ل  إ    خلال   من  إ 

طار  في   إلخدمات   ومقدمي  مس تخدمي   من  كل   إ شرإك   وهادئ   وصادق   متبادل  إ 

  إلتقييم   يكون  أ ن   ويجب  إلنقاش   "شخصنة"   في   إلوقوع   تجنب   مع   إلمسؤول  وإلحوإر

 .(30)إلخدمات هذه يقدمون إلذين لل شخاص   وليس إلمقدمة للخدمات

 أ ن  يجب،  (FEC)  طريقة  تنفيذ  أ ثناء  :(31) إلعملية  وسير  FEC  طريقة   تطبيق   -3

 :  إلآتية  ةإلخمس  إلمرإحل  خلال  من  وذلك  حتمي  بشك  إلتشاركية  إلعملية  تقدم  يتطور

 وإل عمال  إلتنظيم  على  إلمرحل  هذه  ترتكز  :وإل عدإد  إلتخطيط :  إل ولى   إلمرحل   - أ  

 :  خلال من إلتحضيرية

 محددة.  منطقة في إلصحية إلخدمات توفير مثل  إلتقييم ونطاق موضوع  تحديد - 

جرإء  -    الاس تخدإم   درجة  إلمس تحقات،  إلحالية  إلمدخلات   بشأ ن   إل ولية  إلبحوث  إ 

 .ذلك إ لى وما

  في   إلمساعدة   يمكنهم  إلذين  إلعينة   منطقة  دإخل   إلمجموعات  أ و  إل شخاص   تحديد  - 

 ومسؤولي  إلحكومية  غير  إلمنظمات  موظفي  مثل،  FEC  عملية  تنفيذ  تسهيل

 .إلمحلية إلحكومات

جرإء -     FEC وفوإئد غرض حول إلناس ل علام  توعية حمل إ 

  إلعمومية   إلخدمة  مقدمي  بي  إلعملية  بتس يير  يقومون  إلذين  إلمسيرين  تدريب  - 

   منها. وإلمنتفعي
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جرإء :  إلثانية   إلمرحل   - ب    من   إلمنتفعي  أ ي  : )إلمجتمع(  إلخدمة   مس تخدمي   مع   FEC  إ 

  الاجتماعات   مسيري  بطلب  وذلك  ،إل دإة(  )إس تخدإم   ومس تعمليها  إلعمومية  إلخدمة

 :  يل ما منهم

 .أ كثر أ و وإحدة تركيز مجموعة  إ لى إلمجتمع أ عضاء بدعوة إلقيام  - 

 إلمعنية.  إلعامة للخدمة إلجودة / إل دإء مؤشرإت  تحديد  مجموعة كل  من طلب - 

 بلورة   في  إلتشارك،  )كالتوإصل  مؤشر  كل  تسجيل  إلمجموعة  من  طلب  - 

عطاء   ، إلقرإرإت( ، مقبول،  ضعيف،  جدإ  ضعيف  من  )إبتدإء   إلدرجات  أ س باب  وإ 

 .ممتاز(، جدإ مقبول

  بناء ،  إلخدمة  تحسي  كيفية  حول  إلخاصة  إقترإحاتهم  تطوير  إلمجموعة  من  طلب  - 

 حددوها.  إلتي إل دإء معايير على

جرإء :  إلثالثة   إلمرحل   - ج    إلذين   إل دإريي  إلموظفي  أ ي:  إلخدمة   مقدمي   مع   FEC  إ 

  منهم  الاجتماعات مسيري  بطلب وذلك ، إل دإة( )إس تخدإم   إلعمومية إلخدمة أ نْزوإ

 :  يل ما

 وإلموظفي  إل دإرة  ذلك في بما  ؛ إلخدمات مقدمي  مع  إل فكار  لتبادل  جلسة عقد - 

 إلذإتي. إلتقييم مؤشرإت  لتطوير

عطاء  مؤشر كل  تسجيل إلخدمة مقدمي من طلب -   إلدرجات  أ س باب وإ 

 إلممكنة.  إلحلول وإقترإح للمناقشة إلخدمات مقدمي دعوة - 

  خطة   ووضع   إلخدمة   مس تخدمي   مع   إلخدمة   مقدمي   إجتماع :  إلرإبعة   إلمرحل   - د 

  إلخدمة   تحسي  في   إلمشاركي  بي   إجتماع   تاريخ  بتحديد   إلمسيرين  يقوم   : )إلحوإر(   إلعمل 

  إلحوإر   أ جل   من  إلمجموعتي  يساعد  إلتاريخ   هذإ  يكون  أ ن   يجب  بحيث   ،إلعمومية

 :  ـب وذلك عمل خطة ووضع

 للترجيح.  علاماتها  تركيز مجموعة كل تقدي - 

 .إلملاحظات تقدي طريق  عن إلتفاعل  إلدرجات أ س باب مناقشة - 
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 .عليها وإلموإفقة إلمحتمل إلحلول إلمشاركي جميع  مناقشة - 

 إلمجتمعي  إلتقييم   بطاقة   عملية   وتقييم  رصد   وهي  : وإلتقييم   إلرصد :  إلخامسة   إلمرحل   - ه 

  وذلك   ،إلعمومية  إلخدمات  تحسي  أ جل   من  منها  وإلمنتفعي  إلخدمة  مقدمي  طرف   من

 :  خلال من

  وسهل   وإضح،  وجيز  شك   في   إلنتيجة   بطاقة   في   إلنتائج  وتسجيل   إلعملية   توثيق  - 

 .إلفهم

.وإلتجمعات إل علام  وسائل خلال  من إلنتائج نشر  - 
   

 إلعامة. إلس ياسات  عمليات  في إلعملية  نتائج دمج - 

 إلعمومية. إلخدمة لتحسي إلمقدمة  إلحلول ومتابعة تنفيذ ضمان - 

  من   إلمثال  سبيل  على،  إلعملية  على  إلمؤسسي   إلطابع  ل ضفاء   خطوإت  إتخاذ  - 

  س نوي   أ ساس  على   إلعملية  لتكرإر  إلخدمات  ومقدمي  إلمجتمعية  إلمنظمات   دعم   خلال

 (32) س نوي.  نصف أ و

نه   بشري  عمل   كل:  (33)  ( FEC)   إلمجتمعي   إلتقييم   بطاقة   طريقة   وعيوب   مزإيا   -4   فا 

 عيوب.  من يخلوإ ل وكذلك ومزإيا فوإئد ل بأ ن يتميز

 وتحسي  إلحوإر  تعزيز  إ لى  تأ دي  إلعملية  إلطريقة  هذه  أ ن:  FEC  طريقة   مزإيا  - أ  

  للمعيقات   إلمشترك  إلفهم  تسهل  كما،  ومقدميها  إلعامة  إلخدمة  مس تخدمي  بي  إلعلاقات

  إلخدمة   مس تخدمي  وتمكن  لها   إلممكنة   إلحلول  وتقدم  إلعمومية  بالخدمات   إلمرتبطة

شرإكهم  إلبرإمج  بملكية  إلشعور  نفوسهم  في  )تولد  إلخدمات  هذه  وتقييم  مرإقبة  في  با 

 .إلقرإر( صانعي أ مام  لها إلترويج على  إلقدرة وتعزيز إلتنموية

،  إلقرإر(   صنع  عمليات  )في   وإلشفافية  إلعامة(  إل موإل  )تجاه   إلمساءلة   تعزز   كما

 من،  إلعامة  إلخدمة  مقدمي  ومسؤوليات  أ دوإر  وتوضح  إلخدمات  مقدمي  ومساءلة

 .إلعمومية إلخدمات  وجودة  تحسي أ جل
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  إلفاعل  إلجهات   قبل   من  نهج   أ ي  مثل ،  FEC  طريقة  أ ن :  FEC  طريقة   عيوب   - ب 

  تبدو   كما  فهيي،  ل نْاحها  دقيقة  مرإعات  تس تلزم  إلتي  تحديات  من  تخلو  ل،  الاجتماعية

 مس تخدمي  كانوإ  سوإء،  إل يجاب  أ و  بالسلب  ل فرإد  ل دإء  تقييمات  تعطي  ظاهرها  في

  إلخدمة   ضعف  في  إلمتسبب   على  إللوم   إلطريقة  هذه  تظهر   كما،  إلخدمة  مقدمي  أ و

  محكمة   إلغير   إلممارسات  تأ دي  وقد،  إلمجتمع  إتجاه   فعاليتها  قل   في  يتسبب  فيما   إلعمومية

  وجود   ظل  في   إلعمومية  إلخدمة   تقييم   في  إلمشاركة  إل طرإف  بي  إلتوترإت   تصاعد  إ لى

  إلمسيرين   جدإ  بالضرورة  تتطلب   وبالتالي،  إلعملية  هذه  تس يير  في  أ كفاء  غير  مسيرين

  إس تهدإف   من  بدلً   إل فرإد  إس تهدإف  في  إلكامنة  إلمحتمل  إلمخاطر  بسبب  إلمؤهلي

   تقييمها. إلمرإد إلخدمة

 : خاتمــــــة 

  قامت   ،إلموإطني  حياة  وتسهيل  إلعمومية  إلخدمات  تحسي  أ جل  من  نها  ف  وأ خيرإ

 كابدإل   برنامج  تنفيذ  خلال  من  لتحسينها  إسترإتيجية  بوضع  إلجزإئري  إلدولة

(Cap Del)  كابدإل  فبرنامج،  لها  إلمجتمعي  إلتقييم   وعملية  (Cap Del)  على   يركز  إلذي  

  إلمحلية   للفوإعل  إل وروبية  إلدول   من  مكوني  إ شرإف  تحت  وإلتطبيقي  إلنظري  إلتكوين

  إلرسمية   غير  وإلفوإعل  ،إلمحلي(   وإلمنتخبي  ومحليا  مركزيا  إلدولة  )كا طارإت  إلرسمية 

  إلمقاربة   مجال  في  (إلخاص  وإلقطاع   إلمحلي  وإلموإطني  وإلنساء  وإلش باب  )كالجمعيات

 إلتشاركية. إلديمقرإطية  أ ساس هي ل نها ،وإلتشاورية إلتشاركية

  من   إلبلدية   مخططات  لتطبيق   إلمحلية   إلفوإعل  هاته  بتكوين  كذلك   إلبرنامج   وقام

  محلية   تنمية  لتحقيق  ،للبلدية  مس تقبلية  إسترإتيجية  رؤي  يعطي  إلذي  إلجديد  إلجيل

قليم  في  بيئية(  إقتصادية،  ثقافية،  )إجتماعية  إلعمومية  إلخدمات   وتحسي  شامل   إ 

 إلمحلية.  إلفوإعل جميع   وبمشاركة (Cap Del) كابدإل لبرنامج  إلنموذجية إلبلديات

  قطاعات   مختلف  إسترإتيجيات  بي  بالتنس يق  (Cap Del)  كابدإل  برنامج   قام  كما

  إلفوإعل   جميع   بي  والاتساق  وإلتكامل،  إلبلدي  إلمحل  إلمس توى  على   إلنشاط 
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  للتنمية   إلعالمية   إل هدإف   ويدعم   ،إلتنمية  إس تدإمة  مع   يتوإفق  بما   إلحكومية  وإلمس تويات

 . 2030 س نة أ فاق  حت  للتنمية إلمتحدة إل مم هيئة  طرف من إلمسطرة  إلمس تدإمة

  ، إلعمومية   للخدمات  إلتشاركي  إلتقييم  أ جل  من  إلمجتمع  إلجزإئرية  إلدولة  أ شركت  كما

  إلتي ،  إلمجتمعي  إلتقييم   بطاقة  وهي   ،دول  عدة   في  طبقت   فعالة   طريقة  بتطبيق   وذلك

يجابيات   لها  وإلتي  ،باس تمرإر  إلعمومية  إلخدمات  تقييم  مجال   في  رإئدة  تجربة  تعتبر   إ 

يجابياتها  ومن،  وسلبيات   وتمكي   ،ومس تخدميها  إلخدمة  مقدمي  بي  إلحوإر  تعزيز  إ 

  في   وإلشفافية   إلمساءلة  تحقيقو   ،إلعمومية  إلخدمات   وتقييم  مرإقبة  من   إلمس تخدمي

 . إلرش يدة إلحوكمة طارإ  

  كذلك ،  ومس تخدميها  إلخدمة   مقدمي   بي  صرإع   تولد  قد  أ نها  نْد  سلبياتها   ومن

 مس توى   تدني   في  إلمتس ببي  هم  بأ نهم  إتهام  بنظرة   إلعمومية  إلخدمة  لمقدمي  ينظر

  متدربي   مسيرين   إختيار  يجب  إلسلبيات  هذه  على   وللقضاء   ،إلعمومية  إلخدمات

  إلخدمة   مقدمي   بي  إلجلسات  تس يير   في   إلتوفيق  على   قادرين   يكونون  جيدة   بطريقة

دإرة  ،ومس تخدميها   مناقشاتهم   يوجهون  تجعلهم  وهادفة  هادئة  بطريقة  بينهم  إلحوإر  وإ 

يجاد  ،إلخدمة  تقييم  إ لى  تقييمها.   إلمرإد  إلعمومية  إلخدمة  جودة  تحسي  وطرق  إلعرإقيل  وإ 

 أ ن   إلجزإئر  في  إلعمومية  إلخدمة  تحسي  لموضوع   درإستنا   خلال  من  جت ونس تن 

  حققت  إلتشاركي  إلتقييم  وعملية   ،كابدإل  برنامج تنفيذ خلال   من   إلدولة  إسترإتيجية

 :  يل ما

  على   للمشروع   إلنموذجية  للبلديات   إلمحلية  إل دإرة  موظفوو   إلمنتخبة  إلمجالس   تمرن  -

  إتخاذ  على   وإلتخل   إلمحلية  إلتنمية   لتحقيق  ،وتشاورية  جماعية   بصفة  إلقرإرإت   تخاذإ

 وإرتجالية. إنفرإدية بصفة إلقرإرإت

  إلنظرية   بال دوإت  تزويدهم  خلال  من  إلتنمويي  إلفاعلي  قدرإت  تعزيز  في  ساهم  - 

 ."بالممارسة "إلتعلم نهج على  أ ساسا إلمرتكزة، وإلعملية

رساء  أ جل  من،  الاسترإتيجي  إلتخطيط  وظيفة   لفع    -    تحسي   في  مضافة  قيمة  إ 
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   إلعمومية.  إلخدمات وتحسي إلعمل وفرص إلثروة وخلق ،إلمعيش ية إلظروف

آليات  بيتجر   من  مكن  -   رإبطة   تعزيز  تم  حيث،  إلمحل  إلعمومي  للعمل  جديدة  أ

  وإل دإرة   وإلمنتخبي  إلموإطني  بي  وإلعلاقات   إلمجتمع.   إ لى   بالنتماء   وإلشعور  إلموإطن

  .إلمحلية

  تشاركية   ديمقرإطية   ممارسات  لتجريب   ومنهجية   بيدإغوجية  أ دوإت   إلبرنامج   طور  -

   إلجزإئر. في  جديدة محلية

  وتوس يع   إلديمقرإطية  إلممارسة  غرس   عبر   وإلتشاركية  إلتشاورية  إلحكامة  جسد  - 

 وإلموإطنة.  إلمشاركة

 .إلموإطنة ضمير ل يقاظ وس يل من تشكله  لما، إلمحلية إلجمعوية إلحركة دور ثمن -

،  إلبيروقرإطية   أ شكال  كل   بمحاربته ،  إلمحلية  ل دإرةإ  في   إلعمومية   إلخدمة   طور  -

  إل لكترونية   إل دإرة  مرحل  إ لى  والانتقال  إل علام   تكنولوجيات   إس تخدإم   طريق  عن

  إلخدمات ،  إل لكترونية  وإلرسائل  إل نترنت  موإقع  تعميم  خلال  من  إلرقمية  إلديمقرإطية

 إلخضرإء.  إل رقام  خطوط تفعيل فيها  بما  إلمتعددة

  إلعمومية   إلخدمات  لتحسي  إلمجتمعي  إلتقييم  وعملية  كابدإل  تجربة  من  وللاس تفادة

  إلبلدية   قانون  في  جذرية  تعديلات  إلتشريعية  إلسلطة  على  يس توجب   إلجزإئر  في

  إلموإطنة   ميثاق  نشاءإ    جلأ    من  إلتجربة  هذه  مع  تماش يا  ،إلجمعيات  وقانون  وإلولية

  إلقرإرإت   وإتخاذ  ،إلمشاورة  عملية   لتسهيل   بلدية  لك  الاستشارية  إلمجالس  وخلق

 تحسي   مقاربة  تعميم  إ لى  إلجزإئرية  إلدولة   يس تدعي  ما  وهذإ  ،تشاركية  بصفة  إلتنموية

   . الله شاء نإ   إلقادمة إلس نوإت في  إلوطن بلديات جميع  على إلعمومية إلخدمة

   : ع  ـرإجإلم إلهوإمش و 
 

(1)- Capacités Développement Local. Programme de Renforcement des Capacités des 

Acteures de Développement local . 
إلخدمة إلتشاركية بي إلظاهرة وإلضرورة، درإسة ميدإنية لبرنامج كابدإل لدعم قدرإت    ،شوبخي. سامية  بخشي. )م(  -(2)

وبرإمج إلحماية إلمدنية لتكوين إلجماهير في إل سعاف وتس يير إلكوإرث    2020- 2016إلفاعلي إلمحليي في إلتنمية إلمحلية  
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  . 2019/2020تلمسان:   جامعة أ بو بكر بلقايد.مقدمة لنيل شهادة دكتورإه. في علوم إلتس يير    أ طروحة  ،2010منذ

 . 291ص
إلعزيز  -(3) عبد  ثقافة    ، تقوى شرقي. خيرة  ل رساء  ميدإنية  تجربة  كابدإل  إلجزإئر: مشروع  في  إلتشاركية  إلديمقرإطية 

 . 1031ص ، 2022في انج، 1إلعدد ،9. إلمجلدإل كاديميةإلمشاركة. إلمحلية إلباحث للدرإسات 
أ وكيل محمد أ مي رهان تفعيل إلديمقرإطية إلتشاركية من منظور برنامج دعم إلفاعلي إلمحليي كابدإل. إلمجل إل كاديمية  -(4)

 . 33.ص2019، 02إلعدد  10للبحث إلقانوني، إلمجلد 
(5)- Document de projet Développement Local et Démocratie Participative Cap Del, 

http://procurement.notices.undp.org/viewfile.cfm ?docid=133985, - en 2017  .p. 

2.14/12/2024.09.38. 
 وزإرة إلدإخلية وإلجماعات إلمحلية وإلتهيئة إلعمرإنية، بطاقة تعريفية بمشروع ''كابدإل'')د. ص(.  -(6)
 - 2023/ 12/ 14وزإرة إلدإخلية وإلجماعات إلمحلية وإلتهيئة إلعمرإنية: بتاريخ:  -(7)

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80 :10.35على إلساعة2024/ 11/ 25.بتاريخ . 
(8)- Unité de Gestion de Projet du Programme Cap Del. "Recommandations des 

acteurs locaux pour la mise en œuvre du Cap Del., Alger, Septembre 2017, p p 28-29   
أ وكيل محمد أ مي رهان تفعيل إلديمقرإطية إلتشاركية من منظور برنامج دعم إلفاعلي إلمحليي كابدإل. إلمجل إل كاديمية  -(9)

 34.ص2019، 02إلعدد  10للبحث إلقانوني، إلمجلد 
خبرإء    إ شرإف تمت هذه إلعملية من خلال ورشة نفذتها وزإرة إلدإخلية وإلجماعات إلمحلية وإلتهيئة إلعمرإنية تحت    -(10)

وهذإ إلدليل إلتطبيقي هو دعم للجنة    ،نإبوليتي قس نطينة وهر   2018أ جانب بعنوإن دليل إلديمقرإطية إلتشاركية س نة  

 (. Cap Delإلتكوين كابدإل)
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