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 :  ملخــص 

 س ية أ ساأ داة    الس ياحيعلام  الإ   يشكل

  في   دوره  خلال  من  ،الس ياحية  لتعزيز التنمية

. المحلية  والثقافات  الس ياحية  للمواقع   الترويج

 ال هداف   تحليل   على  الدراسة  هذه  تعتمد

علام  الإ   تواجه  التي  والتحديات  والوسائل

المس تدامة،   التنمية  تعزيز   في  الس ياحي

 وسائل  اس تغلال  كيفية  فهماإلى    وتهدف

 والتلفزيون   الإذاعة   مثل  التقليديةعلام  الإ 

ومنصات    كال نترنت   الرقمية  والوسائل

 
   المؤلف المرُاسل.  -*

 أ هداف  لتحقيق   الاجتماعي  التواصل

 . المس تدامة الس ياحة

  استثمار  عدم  في  المشكلة  تكمن  وعليه

مما  بشكل  الرقميعلام  الإ  اإلى    يؤدي  فعّال، 

  وتقديم  واسع   جمهوراإلى    الوصول  محدودية

  الس ياحية   التنمية   تحقيق  في  يساهم  محتوى

  وصفية   منهجية  الدراسة  تتبع .  المس تدامة

 حلول  واقتراح  الفجوات  هذه  لتحديد  تحليلية

  الس ياحية   التنمية   فيعلام  الإ   دور  لتعزيز

 .المس تدامة

  رغم   التقليديعلام  الإ   أ ن  النتائ  ظهِرتُ 

 المتزايدة  القوةأ مام    تراجع   قد  المس تمر  دوره

  أ وسع  جمهوراإلى    الوصول  في  الرقميعلام  للاإ 

ومع   متجدد   محتوى  وتقديم    ذلك   ومتنوع، 

المجال،    هذا  في   كبيرة  تحديات  الجزائر  تواجه

  تأ خر  من  يعان  الس ياحة  قطاع   يزال  ل  حيث

  وجود   وعدم  الرقميعلام  الإ   ضعف  بسبب
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 الس ياحة، مما  لدعم  وشامل  واضحة  استراتيجية

 . المرجوة الس ياحية التنمية تحقيق يعوق

المفتاحية    ؛الس ياحيعلام  الإ :  الكلمات 

الس ياحية   ؛الرقميعلام  الإ    ؛الس ياح  ؛التنمية 

الس ياحي.علام وسائل الإ 

Abstract:  

Tourism media serves as a 

fundamental tool for enhancing 

tourism development through its role 

in promoting tourist sites and local 

cultures. This study relies on 

analyzing the objectives, means, and 

challenges facing tourism media in 

promoting sustainable development. 

It aims to understand how traditional 

media, such as radio and television, 

and digital media, like the internet 

and social media platforms, can be 

leveraged to achieve sustainable 

tourism goals . 

Thus, the problem lies in the 

ineffective investment in digital 

media, which results in limited 

access to a wide audience and the 

provision of content that contributes 

to achieving sustainable tourism 

development. The study follows a 

descriptive analytical methodology 

to identify these gaps and propose 

solutions to enhance the role of 

media in sustainable tourism 

development . 

The results show that while 

traditional media continues to play a 

role, it has declined in the face of the 

increasing power of digital media in 

reaching a broader audience and 

providing fresh and diverse content. 

Nevertheless, Algeria faces 

significant challenges in this area, as 

the tourism sector still suffers from 

delays due to weak digital media and 

the lack of a clear and 

comprehensive strategy to support 

tourism, hindering the achievement 

of the desired tourism development . 

Keywords: tourism media; digital 

media; tourism development; 

tourists; tourist media.  

 :  مقـدمـــة 

العالم  في   يشهدها  التي  المتسارعة  التحولت  المعلوماتية   وفي  ،اليومظل  عصر 

العوامل الرئيس ية التي تسهم في تعزيز   أ حد الس ياحي  علام  الإ   أ صبحوالتواصل الرقمي  

وتحقيق    هاحيوية ل غنى عنها في تعزيز أ داة    أ صبح حيث  التنمية الس ياحية المس تدامة،  

 الاستراتيجية.   أ هدافها

الس ياحي  علام شهد قطاع الس ياحة تحول ملحوظا بفضل الدور المتنامي للاإ وقد 

الس ياحية المس تدامة التنمية  بما يتضمنه من وسائل    الس ياحي علام  فالإ ،  في تعزيز 

يلعب دورا محوريا في تشكيل الصورة العامة للوجهات الس ياحية وتوجيه    وأ دوات
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يتطلب تحقيق التنمية الس ياحية  الس ياحي، ومن جانب أآخر  استراتيجيات الترويج  

فهما الإ   الفعال  لمفهوم  تحليل  علام  دقيقا  وكذلك  قانونيا،  تنظيمه  وكيفية  الس ياحي 

 .والوسائل التي يسهم بها في هذا المجال ال هداف

علام  الذي ينظم عمل وسائل الإ   ال ساس   الس ياحيعلام  القانون للاإ طار  يمثل الإ 

ية والقانونية، مما يضمن شفافية المعلومات ويعزز ال خلاق الس ياحية ويحدد معاييرها  

 .ونجاحهاالإعلامية  يؤثر بشكل كبير على مصداقية الحملات، و الثقة لدى الجمهور

استراتيجية داة  الس ياحي ك  علام  على الجانب الآخر، يتعين اس تكشاف أ همية الإ 

في تعزيز الوجهات الس ياحية، حيث يسهم في زيادة الوعي وتعزيز جاذبية الوجهات 

الس ياحي مع  علام  الإ   أ هدافتتداخل  ، ومن هنا  ية فعالرويج عبر استراتيجيات ت

 .العامة للتنمية المس تدامة ال هداف

  ك دوات والتلفزيون   الإذاعةالتقليدية مثل علام في هذا الس ياق، تبرز وسائل الإ 

ذ تسهم في تقديم محتوى مرئ ومسموع يعزز من   أ ساس ية في الترويج الس ياحي، اإ

الرقمي كوس يل  علام  يتزايد دور الإ   في المقابل،  ويصل اإلى جمهور واسع  س ياحتجربة ال 

  ال نترنت مع اس تخدام منصات    حديثة تتيح تفاعلا أ كبر مع الجمهور بشكل متسارع 

،  واليوتيوب في الوصول اإلى جمهور أ كبر وتعزيز التفاعل  تغرامالإنس  و مثل الفيس بوك  

الرقمي في تحسين استراتيجيات الترويج ويعزز علام  الإ وعليه تظهر مدى مساهمة  

 س ياح. من قدرة الوجهات الس ياحية على جذب ال 

تعيش الجزائر واقعا س ياحيا ل تأ ثيرا مباشرا على التنمية الس ياحية فيها، لذلك لبد  

في    ال نترنتالس ياحي عبر  علام  تسلط الدراسة الضوء على الس ياحة والإ   أ نمن  

على  الجزائر،   الوقوف  تواجههامع  التي  والفرص  رؤى  ل   وتحليلها  التحديات  تقديم 

للاإ ومعرفة  استراتيجية   يمكن  الرقمي  علام  كيف  التنمية    أ هدافيدعم    أ نالس ياحي 

وتحفيز   الوعي  تعزيز  خلال  من  المس تدامة  القطاع  النمو  الس ياحية  في  المس تدام 

 .الس ياحي الوطني
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اإشكالية    من هذه الانطلاقة بمعرفة معالم ومقتضيات دراسة الموضوع، نتقدم بطرح

تعزيز التنمية الس ياحية  الس ياحي على  علام  ما تأ ثير الإ الدراسة التي تتمحور حول:  

الإ  وسائل  على  خلال الاعتماد  من  للوجهات  علام  المس تدامة  الترويج  في  المختلفة 

 ؟ الس ياحية 

سوف يتم اتباع المنهجين الوصفي والتحليلي بشكل متكامل لتحقيق دراسة شامل 

الإ  ظاهرة  وصف  على  يعتمد  الوصفي  فالمنهج  للموضوع؛  الس ياحي  علام  ومتعمقة 

ووصف أ نواعه المس تخدمة في الس ياحة مثل الراديو، الإعلامية    الوسائلتحديد  و 

بالإ ال نترنتالتلفزيون،   وغيرها؛  التواصل الاجتماعي،  وسائل  وصف ضافة  ،  اإلى 

 .الس ياحي في الجزائرعلام الس ياق من خلال تقديم وصف للوضع الحالي للاإ 

المنهج التحليلي فيركز على تحليل المعلومات التي جمعتها والتي يمكن اس تخدامها    أ ما

الموضوعة    ال هداف  عاليةف مدى    وتفسير وتحليلالس ياحي  علام  الإ   أ هداففي تحليل  

 .الس ياحي في تعزيز التنمية الس ياحية وصول اإلى اس تخلاص النتائعلام للاإ 

وعليه نقوم بدراسة الموضوع بالتحليل والتوضيح لفهم عناصره من خلال ثلاث  

 محاور: 

 .الس ياحيعلام القانون للاإ ساس المفهوم وال  المحور ال ول: 

 الس ياحي في ترويح وتنمية الس ياحة. علام دور الإ : المحور الثان 

  ال نترنت عبر ش بكة    الس ياحيعلام  واقع الس ياحة والإ   المحور الثالث: اس تعراض

 .المس تدامة الس ياحية ومسار التنمية أ هداففي دعم  وأ هميتهمافي الجزائر 

 الس ياحي علام  القانون للاإ ساس  المحور ال ول: المفهوم وال  

يعد ضرورة عملية لنجاح فكرة التنمية    الس ياحي علام  القانون للاإ   ال ساس  ن بناء اإ 

، هي مسائل مهمة التنموية  ال هداففي تحقيق  ومعرفة مدى مساهمته  ،  الس ياحية

  لبد من الوقوف عليها، ومنه نقوم في هذا المحور باس تعراض النصوص القانونية التي 
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الإ  م  الس ياحيعلام  تنظم  وشفافيته،  نزاهته  لضمان  معايير عمله  توضيح وتحدد    ع 

وكيفية تحقيق هذه    ،وتعزيز تجربة السفر  س ياح جذب ال أ جل  ، من  وأ هدافه  أ هميته

علاميةمن خلال استراتيجيات  ال هداف  .فعال  اإ

 الس ياحي علام  لإ القانون والتعريف با   ال ساس   : أ ول 

  24نص المشرع الجزائري في المادة  لقد  :  الس ياحي علام  القانون للاإ   ال ساس   - 1

رقم:   القانون  س ياحية كل عمل  أ  على    (1) 01/03من  ترقية  "تعتبر  علامي نه:   اإ

 . "واتصالي موجه لتثمين القدرات الس ياحية قصد اس تغلالها التجاري

اتصالي أ و    اإعلامي جهد  أ و    وفق ا لهذا النص الترقية الس ياحية تشمل أ ي نشاط

جميع   تشمل  الس ياحية  بالقدرات  ويقصد  الس ياحية؛  القدرات  لتعزيز  توجيهه  يتم 

المواقع   مثل  البلاد  في  الموجودة  الس ياحية  والمقومات  المناظر  ال ثريةالموارد   ،

 .الطبيعية، الثقافة، وغيرها

العمل   الوعي    ال نشطةوالتصالي جميع    الإعلاميويشمل  اإلى نشر  التي تهدف 

   .والترويج للوجهات الس ياحية

بالس تفادة    ال غراض  أ ما تتعلق  النص  في  المشرع  يقصدها  التي  التجارية 

خر، الهدف من الترقية الس ياحية ليس  أآ الاقتصادية من القطاع الس ياحي. بمعنى  

جاذبيتها،   الس ياحية وتحسين  للمناطق  الترويج  اإلى  بل  فقط  الجاذبية  هذه  تحويل 

 .مصدر للدخل الاقتصادي

تحويل الس ياحة اإلى قطاع  هو    بشكل عام، الغرض التجاري من الترقية الس ياحية

 .الاقتصادي والتنمية المس تدامة للبلادالنمو في  يساهمحيوي 

في الفقرة الثانية على انه: تلجا اإلى مختلف    01- 03من القانون    25كما تنص المادة  

المخصصة والتقنيات  علام  شكال التسويق مثل المعارض والمنشورات ووسائل الإ ا

 ."والنشر  والإنجاز العصرية في مجال التصور 

يس تفيد من    أ نالخدمات يجب    والترويج للمنتجات أ    أ ن يشير هذا النص اإلى  
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بل يشمل    واحدجميع الوسائل المتاحة للتسويق. التسويق هنا ل يقتصر على شكل  

متنوعة لتحقيق اقصى انتشار وجذب للمس تهدفين    وأ ساليباس تخدام استراتيجيات  

 .مثل المعارض والمنشورات

  و المعارض هذه وس يل تقليدية لكنها فعال للتسويق، حيث تعُرض المنتجات أ  ف

شركاء  أ و  الخدمات في مكان معين ليراها الجمهور المس تهدف، سواء كانوا مس تهلكين  

 .تجاريين

المطبوعة مثل الكتيبات، البروشورات، أ و  تشير اإلى المواد المكتوبة    لمنشوراتوا

الخدمات وتعزز من جاذبيتها أ و  الكتالوجات، التي تقدم معلومات حول المنتجات  

: يقصد بها اس تخدام وسائل  "المخصصةعلام  "وسائل الإ أ ما    لدى العملاء المحتملين؛ 

الوسائل يمكن  علام  الإ  المس تهدفة. هذه  الفئات  مباشر  تس تهدف بشكل    أ ن التي 

ذاعية، مجلات، أ   نترنتمواقع    وتشمل قنوات تلفزيونية، محطات اإ متخصصة في    اإ

مجال معين، وتعتبر هذه الوسائل فعال في الوصول اإلى الجمهور المناسب بطرق أ كثر  

 .تركيز ا

والنشر": فالتصور يمكن   والإنجاز "تقنيات عصرية في مجال التصور  ــ  المقصود ب  أ ما

ثلاثية    أ ن التصميمات  ذلك  أ  ال بعاديشمل  افتراضية،  محأكاة  الذكاء    و،  حتى 

 .الاصطناعي لتحسين تجربة المس تخدم

الخدمات باس تخدام وسائل  أ و  يتعلق بنشر وتسويق المنتجات  فهو    النشر   أ ما

، وسائل التواصل الاجتماعي، تطبيقات الهواتف الذكية، وغيرها ال نترنتحديثة مثل  

 .المنصات الرقميةمن 

  ال هداف يتناول    01- 03من القانون    28النص القانون الوارد في المادة    أ نكما  

يشدد على  و في مجال الس ياحة.  الإعلامي يركز عليها العمل  أ ن ية التي يجب ال ساس  

لتعزيز جوانب محددة من القطاع الس ياحي، وذلك  الإعلامية    أ همية توجيه الجهود

 .التنمية الس ياحية والاقتصادية في البلادلتحقيق 
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الوارد في النص  :  ""ترقية المؤهلات الس ياحية والثقافية والطبيعية  ــالمقصود ب  أ ما

يقصد بها المقومات والإمكانات الس ياحية التي تمتلكها البلاد، مثل المواقع التاريخية،  

، المنتزهات، والفنادق. الترقية هنا تعني الترويج لهذه المؤهلات لجذب الس ياح  الآثار

بجمالها   الوعي  مثل  وأ هميتهاوزيادة  الثقافي  التراث  تشمل  الثقافية:  والمؤهلات   .

 .التقاليد، العادات، الفنون، والمهرجانات

البحيرات،    أ ما الجبال،  مثل  الطبيعي  الجمال  اإلى  فتشير  الطبيعية  المؤهلات 

  أ ن الصحاري، والشواطئ. هذه الموارد الطبيعية هي عناصر جذب رئيس ية يجب  

 .الس ياحيعلام تروج لها وسائل الإ 

ل    الإعلاميالعمل    أ نالذي حاء بها المشرع  ويقصد بتعزيز فرص الاستثمار   يجب اإ

يشجع المستثمرين    أ نأ يضا  يقتصر فقط على الترويج للوجهات الس ياحية، بل يجب  

يشمل بناء    أ نالمحليين والدوليين على الاستثمار في القطاع الس ياحي. هذا يمكن  

نشاءفنادق جديدة، تطوير المنتجعات، أ    .مرافق ترفيهية و اإ

ذا  :  الس ياحي علام  ـ تعريف الإ 2 يتمثل في نقل المعلومات والمعارف  علام  كان الإ اإ

والنشر  علام  ووسائل الإ   أ دواتطريقة معينة من خلال    والسلوكيةوالثقافات الفكرية  

 .على فكر وسلوك الجمهور التأ ثيربقصد 

  ، الس ياحي من هذا المنظور يتمثل في الجمهور داخل الوطن وخارجه علام ن الإ اإ ف

قناع الجمهور    ،باس تخدام عوامل الجذب والتشويق في تقديم المنتج الس ياحي بقصد اإ

رشادهموحسن معامل السائحين    ،ال فرادنشر الوعي الس ياحي بين  أ جل  من   بما   واإ

ليه   .(2) ينشدون اإ

التي تبذلها    وغير الشخصيةالموضوعية  الإعلامية    كل الجهود  والس ياحي هعلام  الإ 

الس ياحي  علام  غير الرسمية لتحسين صورة الس ياحة. يهدف الإ أ و  الجهات الرسمية  

عداد اإلى   تعزيز    ومجموعة من الرسائل بهدف خلق وعي س ياحي أ  أ و  ونقل رسال    اإ

 وجماهير مس تهدفة. أ سواقمنطقة معينة لدى أ و   ،الصورة الس ياحية لدول
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المختلفة لجذب اهتمام السائحين المحتملين في تلك الإعلامية    يتم اس تخدام الوسائل

 خارجها، وتشجيعهم على ممارسة النشاط الس ياحي أ و  ، سواء داخل البلاد  ال سواق

البعض ب الس ياحة الداخلية والخارجية  أ  ويعرفه  المعلومات التي تخص  نه توصيل 

الس ياحية   العامة لمؤسسة  ظهار والمسيرة  المؤسسة    الإيجابيةالحقائق    واإ عنها خارج 

نتاجهاالفعلية ولصالحها حول   خدماتها للاتصال بالجماهير ضمن خطة   وأ    ،وصناعتها  اإ

 .(3) وفوائدها الحاضرة والمس تقبلية أ هدافها مدروسة لها 

ن مما س بق، يمكننا اس تنتاج  يهدف في المقام   اإعلاميجهد  والس ياحي هعلام الإ   اإ

 ال ول اإلى تقديم معلومات دقيقة وموثوقة حول المجال الس ياحي.  

 الس ياحي علام  الإ   ثانيا: أ همية واهداف 

أ همية  1 تنمية  علام  الإ :  الس ياحي علام  الإ ـ  في  حيويا   ا  دور  يلعب  الس ياحي 

الس ياحي بعدة طرق،   العمل  الس ياحي بشكل  علام  الإ   يساهمحيث  اقتصاديات 

مما يؤدي اإلى فوائد اقتصادية كبيرة للمجتمعات  ،  (4)كبير في تعزيز وتنمية قطاع الس ياحة

الس ياحي أ همية كبيرة في ظل زيادة الاهتمام  علام  يكتسب الإ   ، كماالمحلية والدولية

 العالمي بالس ياحة وتزايد المنافسة بين الدول لجذب أ كبر عدد ممكن من الس ياح.  

 ويظهر أ همية ذلك من خلال التوضيح التالي:  

الس ياحية، وهذا    يساهمالس ياحي  علام  الإ   - أ   للوجهات  بشكل كبير في الترويج 

نشاء ت التقليدية، بل يمتد ليشمل  علاناالترويج ل يقتصر على مجرد الإ  محتوى    اإ

علامي  يمكنه    اإ الإ   أ نغني وجذاب  وسائل  عبر  متنوعة  اإلى جماهير  علام  يصل 

التقليدية والحديثة. هذه الجهود الترويجية تعزز الصورة العامة للوجهات الس ياحية  

 . (5) وتجذب انتباه الس ياح المحتملين

الس ياحي في تعزيز الاقتصاد المحلي  علام  الإ   يساهمعلى الصعيد الاقتصادي،    - ب 

ال   للعملات  هاما  مصدرا  تعد  الس ياحة  الس ياح.  عدد  زيادة  جنبية  من خلال 

والنقل   والمطاعم  الفنادق  مثل  القطاعات  مختلف  متعددة في  فرص عمل  وتوفر 
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حيث  والتجارة يمكن  علام  الإ ن  أ  ،  الجيد  جذب    يساهمن  أ  الس ياحي  في 

   .(6)والمحلية في قطاع الس ياحة ال جنبيةالاستثمارات 

الس ياحي من الناحية التثقيفية دورا حاسما في رفع مس توى  علام  يلعب الإ كما    - ج 

الس ياحة و  أ همية  .  على الاقتصاد والمجتمع   الإيجابي ثرها  أ  الوعي بين الجمهور حول 

الس ياحية  علام  الإ  المعالم  حول  والمعرفة  المعلومات  نشر  على  يعمل  الس ياحي 

 .  ال خرىوالثقافية، وهذا يزيد من اهتمام الناس بالسفر واكتشاف الثقافات 

الس ياحي  علام  الإ فاإن  ما فيما يتعلق بالحفاظ على التراث الثقافي والطبيعي،  أ   - 

المواقع التراثية والبيئية. من خلال  يلعب دورا مهما في زيادة الوعي بأ همية الحفاظ على  

يشجع على حمايتها    أ ن الس ياحي  علام  تسليط الضوء على هذه ال ماكن، يمكن للاإ 

 .القادمة. لل جيالوالحفاظ عليها 

فعال في تعزيز أ داة  الس ياحي من جانب اجتماعي، في كونه  علام  تظهر أ همية الإ   - د 

 .(7)  المختلفةبين الثقافات  والتواصل التفاهم

الإ أ  ـ  2 الإ أ  :  الس ياحي علام  هداف  عدة  علام  هداف  متنوعة وتشمل  الس ياحي 

علام  يمكن للاإ ، حيث  بشكل شاملجوانب تهدف اإلى تعزيز وتنمية القطاع الس ياحي  

سهاماتهن يسهم بشكل فعال في تطوير قطاع الس ياحة وزيادة  أ  الس ياحي   في التنمية    اإ

 :  ال هداف أ هم هذه  والثقافية، ومنالاقتصادية والاجتماعية 

نحاء العالم من  أ  ذب الس ياح من مختلف  بج  وذلك الترويج والتسويق الس ياحي:    - أ  

تعزيز صورة الوجهة  و   ،للوجهات الس ياحية والمعالم الثقافية والتاريخيةخلال الترويج  

آ الس ياحية كوجهة جذابة و   .(8)  الس ياحية المميزة بال نشطةومليئة  ،منة أ

تثقيف الجمهور حول التراث الثقافي والتاريخي والمحافظة  التوعية والتثقيف:    - ب 

العمل على تحسين الصورة العامة للوجهات الس ياحية، خاصة تلك  ، و على البيئة

يجابية تقديم صورة  ، مع  معلومات مغلوطةأ و  بسمعة سلبية    تأ ثرتالتي قد تكون     اإ

 ومس تدامة تعزز الثقة بين الس ياح المحتملين.
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  ، تعزيز الاقتصاد المحلي من خلال زيادة عدد الس ياح   يتم دعم الاقتصاد المحلي:    - ج 

تشجيع الاستثمارات  ، كما يهدف اإلى  في الوجهات الس ياحية  الإنفاقوبالتالي زيادة  

 في القطاع الس ياحي والبنية التحتية الداعمة ل. 

الس ياح الحاليين    عن طريق التفاعل مع الجمهور:    - د  للتفاعل مع  توفير منصات 

واس تفساراتهم احتياجاتهم  لتلبية  الإ والمحتملين  يهدف  كما  اإلى  علام  ،  الس ياحي 

الرقمية لتعزيز التواصل المباشر    توالمنصااس تخدام وسائل التواصل الاجتماعي  

 والمس تمر مع الجمهور.

التعاون والشرأكات:    - ه ـ الإ تعزيز  اإلى  علام  يعمل  التعاون بين  الس ياحي  تعزيز 

لتحقيق   التنمية    أ هدافالجهات الحكومية والمنظمات الس ياحية والشركات الخاصة 

 تشجيع الشرأكات الدولية لتبادل الخبرات والمعرفة في مجال الس ياحة.   ية، مع الس ياح 

 الس ياحي في ترويح وتنمية الس ياحة علام  دور الإ المحور الثان:  

الزاوية في عملية ترويج وتنمية الس ياحة، حيث يسهم  الس ياحي حجر  علام  يمثل الإ 

علام  يشمل هذا الإ ،  بشكل كبير في التعريف بالوجهات الس ياحية وجذب الزوار

اإلى  ضافة  والصحف والمجلات، بالإ   والإذاعة اس تخدام وسائل متعددة مثل التلفاز  

لوسائل    ال دوار الوعي   ال نترنتالمتنامية  تعزيز  في  التواصل الاجتماعي  ووسائل 

و   الس ياحي الفيس بوك  واليوتيوب،  الإنس  مثل  والتويتر  خلالتغرام  هذه    كل  من 

الإ  يتمكن  منعلام  ال دوات  براز    الس ياحي  وتحفيز  اإ المختلفة  الوجهات  النمو مزايا 

 ، نتناول كل هذه العناصر بشرح مفصل. الاقتصادي في قطاع الس ياحة

 : والاستراتيجيات التنمية الس ياحية: المفهوم    - أ ول 

التنمية الس ياحية هي عملية تخطيط وتنظيم وتطوير  :  ة الس ياحي   ية مفهوم التنم :  1

بهدف تحقيق اس تغلال مس تدام وشامل لها، بما يعود    ، الموارد والإمكانات الس ياحية

ا منهجية   بالنفع على المجتمع المحلي والدول بشكل عام. تتضمن التنمية الس ياحية جهود 

لتحسين وتجديد المناطق الس ياحية، وتطوير البنية التحتية والخدمات المرتبطة بها،  
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 . الترفيهية وال نشطة والإقامةمثل النقل 

من خلال    الاجتماعيةفي النهاية، تهدف التنمية الس ياحية اإلى تعزيز جودة الحياة  

الخدمات اس تدامتها    تحسين  للس ياح    لل جياللضمان  جاذبة  بيئة  وخلق  القادمة، 

 .(9)بوالمستثمرين، وتحقيق الانفتاح الثقافي والتبادل الحضاري بين الشعو 

القطاع الس ياحي من خلال  عملية شامل تهدف اإلى تعزيز  نها:  أ  وهناك من عرفها ب

تبني أ ساليب عقلانية ورش يدة في التخطيط والتطوير، بحيث يتم تحقيق توازن بين 

 .(10) الاقتصادي وحماية البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية والنم

في تعريف أ كثر شمول، يمكن اعتبار التنمية الس ياحية على أ نها العملية التي تتضمن  

التسهيلات والخدمات اللازمة لتلبية احتياجات ورغبات الس ياح، من خلال  توفير  

تعد عملية حضارية شامل    فهييبذلك  ، و بناء وتوس يع وتطوير الخدمات الس ياحية

 . (11)انية، والماديةالإنستهدف اإلى اس تغلال كافة المقومات الطبيعية، 

المس تدامة ا   - 2 الس ياحية  التنمية  التنمية  ترُكز  :  ستراتيجيات  استراتيجيات 

الاقتصادي وحماية الموارد البيئية    و الس ياحية المس تدامة على تحقيق توازن بين النم

هذه الاستراتيجيات تهدف اإلى اس تغلال الموارد الطبيعية والثقافية  ،  (12) والثقافية

عليها   تحافظ  يمكن    لل جيالبطريقة  للدول.  الس ياحية  الجاذبية  تعزيز  مع  القادمة 

 تلخيص هذه الاستراتيجيات في النقاط التالية:  

المس تدا   - أ   بتحليل التخطيط  الطبيعية  الموارد:    م  الموارد  تحليل  البداية  في  يتم 

والثقافية المتاحة، وتقييم قدراتها على تحمل النشاط الس ياحي دون التسبب في  

وضع خطط تتماشى مع رؤية مس تقبلية  و   التخطيط طويل ال مد، مع  (13) تدهورها

 . المحليةالاقتصادي المس تدام مع الحفاظ على البيئة والثقافة النمو تضمن تحقيق 

الس ياحة    وتطوير  المناطق الطبيعية  اس تغلال  :(14) الترويج للس ياحة البيئية  - ب 

البيئية مثل المحميات الطبيعية والحدائق الوطنية، مع فرض قوانين صارمة للحفاظ 

تشجيع الس ياحة المسؤول: تثقيف الس ياح حول أ همية الحفاظ على    .على البيئة
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التي   المس تدامة  الس ياحة  برامج  في  والمشاركة  التنوع  تساهم  البيئة  حماية  في 

 . البيولوجي

والتراث   - ج  الثقافة  في  الثقافي:   وحماية   الاستثمار  ال    التراث  المواقع  ثرية صيانة 

توعوية    ،والتاريخية برامج  خلال  من  للس ياح  جاذبة  الترويج   وترويجيةوجعلها 

تطوير برامج س ياحية تتيح للزوار تجربة الثقافة المحلية،    ة الثقافية بواسطللتجارب  

 . (15)التقليدية، والمهرجانات الثقافية المأ كولتمثل الحرف اليدوية، 

الاقتصادية   - المحليةتدعم    المحلي التنمية  المجتمعات  الس ياحية  تشجيع  و   ، التنمية 

نشاءمشاركة المجتمعات المحلية في قطاع الس ياحة من خلال   مشاريع صغيرة، مثل    اإ

البيئية   العملتو و   الس ياحية المحلية  سواقال  أ و  النزل  الاس تفادة من  ، وفير فرص 

في تحسين    يساهمالس ياحة في خلق فرص عمل جديدة وتحسين الدخل المحلي، مما  

 . مس تويات المعيشة

دارة   - د  الاستثمار في مصادر الطاقة المتجددة    لطاقة المتجددة: مثل ا   الموارد بكفاءة   اإ

دارةو   البيئية  التأ ثيراتللمرافق الس ياحية للحد من   والنفايات، لضمان عدم    المياه  اإ

 .(16) تلوث البيئة المحيطة بالمناطق الس ياحية

 المس تخدمة في الترويج الس ياحي علام  ثانيا: وسائل الإ 

ا وسائل الإ  حيويا  في الترويج الس ياحي، حيث تعتبر الجسر الذي  علام  تلعب دور 

يربط الوجهات الس ياحية بالجمهور المس تهدف. من خلال اس تخدام مختلف الوسائط  

تتمكن    من خلالهاوالصحف،  ، وسائل التواصل الاجتماعي  ال نترنتمثل التلفزيون،  

 . الوجهات الس ياحية من جذب الزوار وتعريفهم بمزاياها الفريدة

بمن   التعريف  يمكن  المنطلق  الإ هذا  دورها  علام  وسائل  الترويج  وتوضيح  في 

 .  وال نترنتذاعة والمادة المطبوعة ، منها التلفزيون والإ الس ياحي

في الترويج الس ياحي بفضل قدرته على  علام  يعتبر من اقوى وسائل الإ :  التلفاز ـ  1

اإلى جمهور واسع السفر وتقديم محتوى مرئ وجذاب  ،  الوصول  نقل تجربة  يمكنه 
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 بشكل فعّال. 

التلفاز ن  ل    ،البصري والجاذبية  بالتأ ثير  دوره في الترويج الس ياحي  لعب التلفاز ي

يس تخدم قدرته على العرض البصري لنقل مشاهد خلابة ومعالم س ياحية بطريقة  

من    وتدفع المشاهدين اإلى التفكير في زيارة الوجهات المعروضة  ،جذابة تثير الاهتمام

اث  أ حديمكن للتلفاز  ومن هنا  علانات، وتقارير السفر،  خلال البرامج الوثائقية، الإ 

 . (17)السفرتأ ثير عاطفي قوي على المشاهدين، ما يزيد من رغبتهم في 

ا رئيس ي ا في تشكيل صورة الوجهات   التلفاز دور  من خلال    ،الس ياحيةيلعب 

ن يغير  أ  التلفاز يمكنه  ، فت التي تسلط الضوء على المزايا الس ياحيةعلاناالبرامج والإ 

دراك الجمهور تجاه وجهات معينة من خلال تسليط الضوء على جوانب محددة،    اإ

   .(18) طبيعيةأ و سواء كانت ثقافية، تاريخية، 

ن يلعب أ    يمكن لحيث    ،الفعاليات الس ياحيةدور التلفاز في تسويق  كما يظهر  

اإلى   الزوار  تجذب  التي  الس ياحية  والمهرجانات  الفعاليات  تسويق  في  كبير ا  ا  دور 

 . لها الإخباريةالتغطية أ و مناطق محددة من خلال البث المباشر للفعاليات 

برامج السفر والس ياحة الوصف: التلفاز يقدم برامج مخصصة للسفر والس ياحة    - 

تتيح للجمهور اكتشاف وجهات جديدة بطريقة مميزة. هذه البرامج عادة ما تتضمن  

التقليدية، وزيارات ل هم المعالم   لل طعمةمقابلات مع السكان المحليين، اس تعراض  

 . (19)الس ياحية، مما يزيد من جاذبية الوجهات ويشجع على زيارتها

علاميةعتبر وس يل  ي التلفاز  ن  أ  نس تنتج   الثقافة بشكل    اإ رئيس ية وحديثة لنشر 

ذ  عام، ولتعزيز الثقافة الس ياحية بشكل خاص يتميز بقدرته على الوصول اإلى جميع  ، اإ

والشرائح الاجتماعية،   تاحتهمع  الفئات  قناع  لم   اإ اإ لقدرتها على  ا  نظر  واسعة  شاهدة 

 . الجمهور باس تخدام العناصر الفنية مثل الحركة وغيرها

ا في دعم الإ الإ تلعب  ذاعة:  ـ الإ 2 ا مهم  ،  الس ياحي بطرق متعددة علام  ذاعة دور 

ثير، مما يتيح الوصول اإلى  فهيي توفر وس يل فعال لنقل المعلومات الس ياحية عبر ال  
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من  ، وذلك  تفاعل مباشرأ و  جمهور واسع دون الحاجة للانتباه اإلى عوامل بصرية  

الإ  البرامج  الإ خلال  يمكن  المتخصصة،  الوجهات  ذاعية  على  الضوء  تسليط  ذاعة 

 .(20)الس ياحية، والترويج للفعاليات والمهرجانات وتقديم نصائح للمسافرين

علاميةكوس يل    الإذاعةيظهر دور وأ همية   في الترويج الس ياحي من خلال عدة    اإ

جوانب، قدرتها على الوصول اإلى جمهور واسع، بما في ذلك المناطق الريفية والبعيدة  

ن يساعد في الترويج  أ  هذا يمكن  و   ، بسهول  علام ال خرىالتي قد ل تصلها وسائل الإ 

ليها   المنخفضة التكلفة ، ناهيك عن للاماكن الس ياحية ال قل شهرة وجذب الس ياح اإ

الحملات أ و  يعتبر أ قل تكلفة مقارنة  بالتلفزيون    حيث  ذاعةالترويج الس ياحي عبر الإ   في

 .ية الرقميةعلان الإ 

العادات  مثل  ذاعية  التركيز على الثقافة المحلية من خلال البرامج الإ اإلى  ضافة  بالإ 

الس ياحية  المأ كولتوالتقاليد،   للمناطق  التراثية  يزيد من    .الشعبية، والفنون  هذا 

 .جاذبية الوجهة الس ياحية للمس تمعين

أ خرى   جهة  البرامج  ومن  والتفاعلية  الإذاعيةتتيح  تقديم    من  المرونة  مكانية  اإ

آ معلومات   اث والفعاليات الس ياحية، مما يعزز من تفاعل المس تمعين حدنية حول ال  أ

،  بناء الانطباعات والاهتمام، مع  اهتمامهم بالوجهات الس ياحية المعروضةويزيد من  

ذاعة على الصوت بشكل رئيسي، مما يسمح للمس تمعين بتخيّل ال ماكن تعتمد الإ حيث  

 . (21) مما قد يشجعهم على زيارته الس ياحية وتشكيل انطباعات شخصية عنها

للاإ ـ  3 الترويج  في  المطبوعة  المادة  المطبوعة الس ياحي:  علام  دور  المادة    تشمل 

علام  تعُد المادة المطبوعة من وسائل الإ ،  الصحف والمجلات والدوريات الس ياحية

 . التقليدية الهامة في الترويج للس ياحة

ا رئيس ي ا في نشر    الصحف  تلعب :  الصحف   ـأ   والمجلات والدوريات الس ياحية دور 

الس   الوجهات  وتعزيز  الس ياحية  على  حيةياالمعلومات  وتعمل    ال خبار توفير  . 

ومقالت تتعلق بالس ياحة، بما في ذلك    أ خبارتنُشر في الصحف  ، حيث  والمقالت
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و  الفعاليات،  الس ياحية،  الوجهات  عن  في  أ حد التحديثات  القطاع  ث الاتجاهات 

 . الس ياحي

دالمجلات:    - ب  التركيزو لها  التخصص  ر في  ما  ف  على  غالب ا  الس ياحية  المجلات 

الفاخر، المغامرات   السفر  الثقافة، مما  أ و  تكون متخصصة في مجالت معينة مثل 

 . يوفر محتوى عميق وموجه لجمهور محدد

مواد بصرية جذابة وتصميمات متميزة تجذب  فهيي  تقدم المجلات الصور والتصميم  

على مقالت موسعة وتوصيات   المجلات  تحتوي، كما  القراء وتعزز من تجربة القراءة

 .(22) حول الوجهات الس ياحية، مما يساعد في الترويج للوجهات بطرق أ كثر تفصيلا

توفر مراجعات  ا  ل نه  المراجعات والتقاريرمهم في  دور    لها:  الدوريات الس ياحية ج ـ  

الوجهات الس ياحية، بما في ذلك التحليلات والاتجاهات الجديدة  مهنية وتقارير عن  

تقدم معلومات محدثة فهيي    التحديثات والابتكاراتفي  أ يضا  ، وتفيد  في الس ياحة

حول الابتكارات في الصناعة الس ياحية، والتطورات التكنولوجية، والتغيرات في  

 ح.  تفضيلات الس يا 

 ترويج الس ياحي ال في    ة مس تخدم  كوس يل   ال نترنت دور  ثالثا:  

اس تخدام  الرقمية    يتم  المتعلقة    وال نترنت التكنولوجيا  المعلومات  وترويج  لنشر 

، التجارب والخدمات. يهدف هذا  ال نشطةبالس ياحة، مثل الوجهات الس ياحية،  

على الوجهات الس ياحية من خلال    واطلاعهماإلى جذب الس ياح  علام  النوع من الإ 

 .  محتوى متنوع يشمل النصوص، الصور، الفيديوهات، والتطبيقات التفاعلية

الإ و  وسائل  اس تخدام  التواصل  علام  يتم  وسائل  الويب،  مواقع  مثل  الرقمية 

علام  لإ هذا ما يسمى با.،  .ن لتحقيق ذلك.لكتروالاجتماعي، المدونات، والبريد الإ 

 . الرقميالس ياحي 

ا 1 الرقمي علام  لإ ـ مفهوم  يقدم مجموعة متنوعة من  الذي  علام  الإ هو    : الس ياحي 

من خلال    ، المحتويات والخدمات التي تهدف اإلى تعزيز الس ياحة وجذب الس ياح
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 .  أ وسعتوفير المعلومات وتوس يع نطاق الوصول اإلى جمهور 

ذات  ال طراف    اس تخدام كافة   نهأ  على    الس ياحي الرقميعلام  الإ كما عرف البعض  

بمنظوم في    ةالعلاقة  المعلومات  لتقنية  الس ياحي  نجاز العمل  ممارسة  و أ نشطتها    اإ

 .(23)أ عمالها

ال مثل الرقميعلام  الإ عن    بعض  الس ياحية  الس ياحي  الويب  توفر  التي    مواقع 

المطاعم،   الفنادق،  تشمل  الس ياحية،  الوجهات  عن  شامل    ال نشطةمعلومات 

لمدونات  وا  Visit Japanو   Visit Dubaiمثل مواقع    .الس ياحية، والمعالم الس ياحية

ت   الس ياحية  السفر التي  الشخصية في  مقالت عن تجاربهم  المدونون  تتضمن    نشر 

 .نصائح وتوصيات

واتصالي يعتمد على وسائل    اإعلامي نشاط    والس ياحي الرقمي في الجزائر هعلام  الإ 

الحديثة، ويقوم به كل من الجهات الرسمية ومنظمات المجتمع المدن وفق ا لدورها علام  الإ 

الس ياحة   على  خاص  بشكل  التركيز  مع  عام،  بشكل  الس ياحة  ثقافة  نشر  في 

 . (24)الخارجية.

مثل فيس بوك   ال نترنتتعتبر مواقع  : في الترويج الس ياحي   ال نترنت دور مواقع  ـ  2

نس تغرامويوتيوب   وتويتر وس ناب شات من ال دوات الفعال في الترويج الس ياحي    واإ

 ، وشرج ذلك كما يلي:  بطرق متعددة

علانات يتيح فيس بوك اس تهداف  حيث    المدفوعة  بالإعلاناتيقوم  وك:  فيس ب ـ ال   أ     اإ

محددة بناء  على اهتمامات المس تخدمين، الموقع الجغرافي والسلوكيات. يمكن للمعلنين  

الترويجية التي تصل اإلى جمهور   الإعلاناتالترويج للوجهات الس ياحية من خلال  

بواسطة والصفحات   مس تهدف  الس ياحية    نيأ    المجموعات  للشركات  نشاء يمكن    اإ

المتابعين، مما يعزز   المعلومات والصور والتحديثات مع  لتبادل  صفحات ومجموعات 

 .(25)ةالتفاعل المباشر والمشارك

  مثالية   ويعتبر منصة   الفيديوهات الترويجيةعلى  وتيوب  الي  يعتمد :  يوتيوب ب ـ ال 
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تجارب حية، ومراجعات للوجهات و   يتضمن جولت س ياحيةو   لنشر محتوى فيدي

المشاهدين    الس ياحية  انتباه  لجذب  الفيديوهات  اس تخدام  لهامهميمكن  لزيارة    واإ

 . الوجهات المعروضة

قبل  و   فيدي  اإعلانات يمكن تشغيل  حيث    الفيديوية  الإعلانات يتم اعتماد  أ يضا  

 . (26) على يوتيوب للوصول اإلى جمهور واسع  ال خرىالفيديوهات 

نس تغرام   - ج  نس تغرام يعتبر  حيث    الجودة  عاليةالصور والفيديوهات  متمثلا في  :  اإ   اإ

الس ياحية   مثاليةمنصة   للوجهات  جذابة  وفيديوهات  صور  للم   لنشر  حتوى  نظرا 

ضافة  عل، بالإ يعزز من جاذبية الوجهات ويشجع التفا  الذي  البصري العالي الجودة 

ت   (Stories)القصص  اإلى   الوجهات  التي  حول  ومباشر  قصير  محتوى  نشر  تيح 

توفر القصص فرصة للتفاعل المس تمر  ، و التجارب اليوميةأ و  العروض  و الس ياحية،  

 . مع المتابعين

منصة   على  المؤثرينتغرام  الإنس  ونجد  مع  الس ياحية  ف   التعاون  للشركات  يمكن 

التعاون مع مؤثرين لتوس يع نطاق الوصول وزيادة المصداقية من خلال محتوى مصمم  

 ..خصيصا لجذب جمهور المؤثرين

عروض  و   نشر تحديثات سريعة  مع  لتغريدات الترويجيةلذي يعرف باا:  تويتر   - د 

تتيح  ، حيث  حول الوجهات الس ياحية في شكل تغريدات قصيرة  وأ خبارخاصة،  

 ة. التغريدات الوصول اإلى جمهور واسع بسرع

الهاش تاغاتكما   المهتم    تساعد  الجمهور  اإلى  الوصول  المحتوى وزيادة  تصنيف  في 

 . بالمواضيع الس ياحية

القصص على    تلك  يحتت   أ ين  (Stories)  صالقصحيث هناك  :  س ناب شات  - ه 

توفر القصص  ،  س ناب شات نشر محتوى حيوي وتفاعلي حول الوجهات الس ياحية

العدسات والفلاتر المخصصة باس تخدام    تجربة مرئية ممتعة وتجذب الانتباه بشكل كبير 

للترويج للوجهات الس ياحية بطرق ممتعة ومبتكرة، مما يعزز من تجربة المس تخدمين  
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المحتوى مشاركة  على  و ويشجعهم  تتميز  ،  منصة  الترويج    بأ سلوبهاكل  في  الخاص 

من   اس تفادة  اقصى  لتحقيق  متعددة  استراتيجيات  اس تخدام  يتيح  مما  الس ياحي، 

   .الترويج للوجهات الس ياحية 

في    ال نترنت عبر ش بكة    الس ياحي علام  اس تعراض واقع الس ياحة والإ المحور الثالث:  

 المس تدامة   الس ياحية   الجزائر واهميتهما في دعم اهداف ومسار التنمية 

تعد الس ياحة من القطاعات الاقتصادية الحيوية التي تلعب دورا بارزا في التنمية  

رئيس ية في تعزيز هذا  أ داة  ال نترنتالس ياحي عبر ش بكة علام الإ عد المس تدامة، وي

في الجزائر، يتزايد الاهتمام بتسليط الضوء على الس ياحة من خلال الوسائط    الدور

 . التنموية المس تدامة ال هداففي دعم  يساهم، مما  ال نترنتوش بكة  الرقمية

الجزائر، في    ال نترنتالس ياحي عبر  علام  واقع الس ياحة والإ ور  يس تعرض هذا المح

براز    نحاول من خلال التنمية بما  أ هم  اإ يتهما في تعزيز الاس تدامة وتوجيه س ياسات 

 .يتماشى مع التوجهات العالمية والمحلية

 على التنمية الس ياحية المس تدامة   وأ ثره : وضع الس ياحة في الجزائر  أ ول 

الاس تدامة، الذي يهدف تشكل الس ياحة ركيزة أ ساس ية من خلال تطبيق مبدا  

المحلية السائح والمجتمعات  من  رفاهية كل  يعزز  مثالي  توازن  يجاد  اإ ال،  اإلى    وضع في 

وعلى الرغم من الثروات  ،  الس ياحة ضرورة ل غنى عنها  أ صبحتالجزائري الحالي،  

التنمية الشامل تتطلب التنويع في مصادر  فاإن  النفطية الكبيرة التي تمتلكها الجزائر،  

والس ياحة  الزراعة،  الصناعة،  مثل  موردا    أ ين  الدخل  الس ياحي  القطاع  يعُد 

دارتهاستراتيجيا يجب   .بحكمة اإ

الس ياحي القطاع  بتطوير  كبيرا  اهتماما  الجزائرية  الدول  تولي  المنطلق  ،  من هذا 

ل    الإيجابيةرغم المؤشرات  على الو  الجزائر ل تزال    أ نالتي بدا هذا القطاع يسجلها، اإ

لكن    تسعى للوصول اإلى مس توى الدول الس ياحية الرائدة في منطقة البحر المتوسط 
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تحقيق هذا الطموح يس تلزم تكاتف الجهود وتفعيل الاستراتيجية الوطنية التي تبنتها  

طار الجزائر ضمن   الس ياحية.   ال نشطةالتنمية المس تدامة لتعزيز اإ

المس تقبلية،   المبادرات  بين  لعام    يأ تي من  الس ياحية  للتهيئة  التوجيهيي  المخطط 

2030 (SDAT)   (27) أ هم الخطوات في هذا الاتجاه حدك.   

تحتل المرتبة    ة من أ كبر الدول في العالم من حيث المساحةحداو ا  الجزائر، باعتباره

مكانياتها الس ياحية بشكل كامل العاشرة عالميا، لكنها لم تتمكن بعد من     اس تغلال اإ

ل  ن سمعتها الس ياحية  أ  رغم امتلاكها لمجموعة متنوعة من المعالم الطبيعية والتاريخية، اإ

من   الجغرافي  قربها  من  الرغم  على  وذلك  المطلوب،  المس توى  دون   أ وروباتبقى 

قصيرة رحلات  عبر  ليها  اإ الوصول  الس نوات    .وسهول  الجزائر    بدأ ت ،  ال خيرةفي 

تس تعيد نشاطها الس ياحي تدريجيا من خلال برامج حكومية واليات مختلفة، وذلك  

 . بعد فترة من التوقف نتيجة جائحة كورونا

تشمل الصحراوية، الساحلية، الجبلية،    تملك مؤهلات س ياحية متعددة   زائرالج

على  ،  والتاريخية يمتد  الساحلي  الاصطياف    14شريطها  مواسم  ويشهد  ولية، 

 . (28)و ال جانبملايين مصطاف وسائح سواء من المغتربين أ   10اس تقبال حوالي 

ملحا، ويتُوقع تحسن كبير في هذا المجال    أ مراتطوير الس ياحة الوطنية بات  ن  اإ 

القريب   المدى  الإصلاحات على  الحالية، واستثمارات في    بفضل  التقنية والتنظيمية 

ة من الوجهات الس ياحية البارزة في شمال  حداباعتبارها و ، (29)القطاع. الجزائرهذا 

فريقيا يرادات ن تس تفيد بشكل كبير من قطاع الس ياحة كمنبع رئيسي  أ  ، يمكن  اإ   للاإ

مكانياته بشكل كام ذا تم اس تغلال اإ  ل. اإ

حاليا اإلى النهوض بقطاعها الس ياحي من خلال مخطط التوجيه    الجزائر  وتسعى

الاستراتيجي طار  ، والذي يشُكل الإ 2025في عام    أ  ن يبدأ  للتهيئة الس ياحية المقرر  

اإلى  أ دى  تراجع الاهتمام بهذا القطاع قدفاإن ومع ذلك البلاد، لتطوير الس ياحة في 

العديد من المعوقات التي تعيق  انخفاض مساهمته في الاقتصاد الوطني، حيث يواجه  
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نموه، مثل نقص الوعي الوطني بأ همية الس ياحة وعدم الاس تغلال ال مثل للاإمكانات  

 .  (30)المتاحة

ن تطور قطاع الس ياحة في الجزائر يرتبط بقدرته على المنافسة مع  اإ في الختام،  

ما يتطلب جهودا مس تمرة لتذليل العقبات    وعالميا، وه  ال خرىالوجهات الس ياحية  

وتعزيز الوعي بأ همية الس ياحة، ال مر الذي دفع الدول الجزائرية اإلى اتخاذ العديد من  

تسعى الجزائر  و   تقليل العراقيل والمعوقات التي تواجه قطاع الس ياحةب   ؛ الإجراءات

وجذب المزيد من    ،من خلال هذه الخطوات اإلى تعزيز وتطوير القطاع الس ياحي

 . وال جانبالس ياح المحليين 

على تنمية الس ياحة في    عبر ش بكة الانترنت   الس ياحي علام  ثانيا: تحليل تأ ثير الإ 

 الجزائر. 

مكانيات س ياحية هائل ومقومات طبيعية وثقافية متميزة،   رغم توفر الجزائر على اإ

ل   ومع  ،  الوجهات الس ياحية العالميةحدى  ن تحتل مكانة بارزة كاإ أ  نه من المفترض  أ  اإ

دنى معدلت اس تقبال الس ياح  أ  ن الجزائر تسجل أ  ذلك، تشير التقارير الدولية اإلى 

 .(31)المتوسط ال بيضمقارنة بدول البحر 

في القطاع الس ياحي بشكل عام وفي    ال نترنتوفيما يتعلق بمدى اس تغلال ش بكة  

الجزائر ما زالت بعيدة عن هذه    أ نعمليات الترويج الس ياحي بشكل خاص، نجد  

ل عددا محدودا جدا من المواقع الإ   زائرفالج،  الممارسات اإ نية، والتي  لكترول تمتلك 

 .لعروض الس ياحية المتاحةبابشكل ضئيل في الترويج والتعريف تساهم 

 "من بين أ برز المواقع المتعلقة بالس ياحة في الجزائر، يبرز موقع "الجزائر س ياحة

www.algeriantourisme.com بالإ الوطنيضافة  ،  "الديوان  موقع  الجزائري    اإلى 

بعض هذه المواقع تدار  أ ناإلى شارة وتجدر الإ ، www.onatalgerie.comللس ياحة 

ه كما  العام،  القطاع  قبل  للس ياحة    ومن  الوطني  الديوان  موقع  مع  الحال 
www.com.ont-dz.org. 

http://www.algeriantourisme.com/
http://www.onatalgerie.com/
http://www.com.ont-dz.org/
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التابع لوزارة التهيئة الإ لكتروالموقع الإ يشكل   قليمية  ن للديوان الوطني للس ياحة 

ا أ ساس ي ا للمعلومات المتعلقة بالمواقع الس ياحية في الجزائر،  والبيئة والس ياحة، مرجع 

مكانية الاطلاع  ل س يما تلك التي تم تصنيفها من قبل اليونسكو. يوفر   الموقع لزواره اإ

، كما يحتوي على  PDFعلى المناطق الس ياحية عبر منشورات قابل للتحميل بصيغة

 معلومات حول وكالت الس ياحة الوطنية وبعض الفنادق والمطاعم.  

  اإلى ذلك، يتضمن الموقع تفاصيل حول برامج الرحلات المتاحة وعدد ضافة  بالإ 

   .بتصميمه البس يط والجذاب  ، ويتميز هذا الموقعالذين يمكنهم المشاركة فيها  شخاصال  

س ياحة  "الجزائر  موقع  يعُتبر  الخاصة،  المواقع  يخص    وفيما 

"(www.algeriantourisme.com)   من بين الرواد في هذا المجال. حيث يوفر للزوار

أ هم الوجهات الس ياحية في الجزائر، كما يقدم خدمات الحجز   فرصة لس تكشاف 

والتواصل مع وكالت السفر والفنادق. علاوة على ذلك، يتضمن الموقع معلومات  

تقوم أ و  محدثة عن الفنادق والمعارض والفعاليات الس ياحية التي تشارك فيها الجزائر  

 .(32) بتنظيمها

نية المس تخدمة في القطاع الس ياحي في الجزائر  لكترون المواقع الإ أ  يتضح مما تقدم  

الخاص، ل تزال تفتقر اإلى الديناميكية والتفاعلية  أ و  سواء كانت تابعة للقطاع العام  

تعان من غياب التكامل بين مختلف الجهات  كما أ نها  ،  الضروريتين لمثل هذه المنصات

مكانية  اإ الفنادق ووكالت السفر، مما يعوق  الفاعل في القطاع الس ياحي، وخاصة 

المواقع ك   الس ياحية في  داة  اس تغلال هذه  التنمية  الس ياحي ودعم  الترويج  فعال في 

 .الجزائر

جليا وجود تقصير واضح في استثمار الفرص الس ياحية في  و   وبناء على ذلك، يبد

مظاهر    وتتجلى   ،الس ياحيلتعزيز الترويج    ال نترنتالجزائر وفي اس تغلال مزايا ش بكة  

ش بكة   على  الجزائرية  الس ياحة  منظمات  تواجد  ضعف  خلال  من  التقصير  هذا 

اإلى ضعف الاهتمام الرسمي بالس ياحة  ضافة  وقل التفاعل مع الس ياح، بالإ   ال نترنت

http://www.algeriantourisme.com/
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 .نيةلكتروالإ 

ن غيابها  أ  ن تدرك  أ  ن جميع المنظمات الس ياحية يجب  أ  على    التأ كيد ينبغي  خيرا  أ  و 

يحرمها من فرصة بيع برامجها وخدماتها الس ياحية لشريحة واسعة   ال نترنتعن ش بكة  

 . من العملاء

 خاتمـــة:  

ب راسخة  قناعة  اإلى  الدراسة  نهاية  في  الإ أ  نصل  يشكل  علام  ن    أ حد الس ياحي 

ال دوات الحيوية في تعزيز التنمية الس ياحية المس تدامة، فمن خلال اس تعرضنا في  

ا من تقديم المعلومات والترويج  علام  دوار المتعددة للاإ هذا البحث ال   الس ياحي، بدء 

من خلال تحليل   ،للوجهات الس ياحية وصول اإلى التفاعل مع الجمهور وتعزيز الوعي

النتيجة العامة  الس ياحي تكون  علام  ساليب والتحديات المرتبطة بالإ هداف وال  ال  

الس ياحي يعزز بشكل فعال في تعزيز صورة الوجهات الس ياحية  علام  ن مساهمة الإ أ  ب

 وجذب الزوار، على الرغم من الصعوبات والعراقيل التي قد تواجه القطاع الس ياحي.  

هداف أ  الس ياحي دورا محوريا في تحقيق  علام  ظهرت الدراسة كيف يلعب الإ أ  لقد  

تبين   فقد  متنوعة،  استراتيجيات  اس تخدام  عبر  المس تدامة  الوسائل أ  التنمية    ن 

دوات فعال في الترويج الس ياحي،  أ  ذاعة والتلفزيون تظل  التقليدية مثل الإ الإعلامية  

جاذبية   من  ويعزز  الجمهور  انتباه  يجذب  ومسموع  مرئ  محتوى  تقديم  خلال  من 

 الوجهات.  

لعبا رئيس يا في هذا المجال، حيث تتيح    أ صبحالرقمي قد  علام  ن الإ اإ ومع ذلك، ف

واليوتيوب الوصول اإلى جمهور عالمي   تغرامالإنس  و نترنت مثل الفيس بوك  ل  منصات ا

   .الترويجية ال هداففي تحقيق   ويساهمبشكل سريع وفعّال، مما يعزز التفاعل 

ن يلعب دورا بارزا في دعم  أ  الرقمي يمكن  علام  ن الإ أ  كما توصلت الدراسة اإلى  

من خلال تحسين الوعي الس ياحي وتوفير معلومات    ، التنمية الس ياحية المس تدامة
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ال   ش بكة  عبر  الس ياحية  التجارب  وتعزيز  وموثوقة،  تتكامل  ندقيقة  حيث  ترنت، 

الاقتصادي    وما يعزز النم  وه  ، مع استراتيجيات التنمية الس ياحيةالإعلامية    الجهود

 في تحسين تجربة الس ياح.  ويساهمالمس تدام 

هذه الدراسة في فهم كيفية اس تفادة قطاع الس ياحة من  تسهم  ن  أ    ونرجبالمجمل،  

أ و التنظيم القانون  أ و  بعاده، سواء من حيث الترويج  أ  الس ياحي في جميع  علام  الإ 

  .هداف الاستراتيجيةتحقيق ال  

تقدم النتائ السابقة رؤى هامة لصانعي الس ياسات والعاملين في هذا القطاع، 

التنمية الس ياحية المس تدامة،   مما يساعد على تحسين استراتيجيات الترويج وتعزيز 

 :  الاقتراحاتوعلى ضوء ذلك نتقدم بمجموعة من  

طار وضع  - من خلال سن   ،قانون وتنظيمي متين للنشاط الس ياحي في الجزائراإ

تنظم متكامل  قوانين وتشريعات  يضمن  ،  وتفعيل  بشكل  الس ياحي  القطاع  وتدعم 

 تطويره واس تدامته. 

عداد عروض س ياحية متميزة تتناسب مع تفضيلات للس ياح، فمن الضروري  اإ  -

 تجديد وتحديث جميع المرافق الس ياحية لتلبية توقعات واحتياجات الس ياح. 

  ، نية الخاصة بالترويج الس ياحيلكترويجب التركيز على تحديث وتعزيز المواقع الإ  -

 .ث تقنيات تكنولوجيا المعلومات والتصالتأ حدمن خلال تبني 

الإ  - تفعيل اس تخدام وسائل  التلفزيون، علام  ينبغي التركيز على  التقليدية مثل 

فعال في الترويج الس ياحي، ويتطلب ذلك    ك دوات ذاعة، والصحف، والمجلات  والإ 

نتاجتنفيذ استراتيجيات مدروسة تشمل   محتوى مميز وجذاب. اإ

تدريب وتطوير الكوادر الفنية لمواكبة التقدم التكنولوجي بتوفير برامج تدريبية   -

مع   التكيف  على  يساعدهم  مما  الس ياحي،  القطاع  في  العامل  للكوادر  متخصصة 

 .ث الاتجاهات العالميةأ حدوتقديم خدمات تتماشى مع  ،التكنولوجيةالتطورات 
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