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 :  ملخــص 

معرفة  هدف اإلى  الدراسة  انعكاسات ت 

المال   رأ س  استثمار  على  التحويلية  القيادة 

من أ همية هذا ال خير  يمتلكه    البشري، نظرا لما

استراتيجية بالنس بة لتنافس ية المنظمة في بيئة 

قيادة   بذلك  تقوم  أ ن  يمكن  ل  لذا  متغيرة، 

تقليدية، بل ينبغي أ ن تكون قيادة تحويلية، 

باإ  المنظمة،    دارةتعنى  تنافس ية  التغيير ورفع 

من   ال فراد،  أ داء  رفع  على  بالعمل  وذلك 

استثمار الوقت والمال لتحسين قدراتهم    خلال

تضعها   واستراتيجية  رؤية  وفق  ومهاراتهم 

 القيادة التحويلية. 

الوصفي   المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

القيادة التحويلية    لدراسة وتحليل العلاقة بين

البشري، كما  المال  وبين الاستثمار في رأ س 

اس تخدمت الدراسات السابقة لكلا المتغيرين 

 تحليلي نظري للدراسة. طار كاإ 

توصلت الدراسة اإلى أ ن القيادة التحويلية  

رأ س المال  في    نعكس بأ بعادها على الاستثمارت 

بشكل اإيجابي، بما يزيد من تنافس ية  ي  بشر ال 

كما توصي   .ال خرى مقارنة بالمنظمات    المنظمة

جراء دراسات مس تقبلية   اإ الدراسة بضرورة 

فهم أ عمق لكيفية أ جل  تحليلية وتطبيقية، من  

تطبيق القيادة التحويلية كنمط قيادي حديث 

 يستثمر في رأ س المال البشري.  

المفتاحية  دارة:  الكلمات  استثمار    ؛التغيير  اإ

البشري المال  رأ س  المنظمة  ؛في  ؛ تنافس ية 

قيادة تحويلية.؛ رأ س المال البشري 
Abstract:  

The study aimed to identify the 

implications of transformational 

leadership on the investment in 

human capital, given its strategic 

 
   المؤلف المرُاسل.  -*

importance for an organization's 

competitiveness in a dynamic 

environment. While traditional 

leadership cannot handle this task; 

Instead, it should be  
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the transformational leadership, 

focusing on managing change and 

enhancing the organization's 

competitiveness by improving 

individuals' performance. This is 

done through investing time and 

money to enhance their abilities and 

skills in line with the vision and 

strategy set by transformational 

leadership. 

The study employed a descriptive 

methodology to study and analyze the 

relationship between 

transformational leadership and 

investment in human capital. 

Previous studies on both variables 

were used as a theoretical analytical 

framework for the study. 

The study concluded that 

transformational leadership, with its 

dimensions, positively affects 

investment in human capital, which 

enhances the organization's 

competitiveness compared to other 

organizations. The study also 

recommends the necessity of 

conducting future analytical and 

applied studies to gain a deeper 

understanding of how 

transformational leadership, as a 

modern leadership style, invests in 

human capital. 

Keywords: Change management; 

investment in human capital; 

organizational competitiveness; 

human capital; transformational 

leadership. 

 :  مقـدمـــة 

لتنافس ية  الاستثمار    يعتبر أ همية استراتيجية بالنس بة  البشري ذا  المال  في رأ س 

وتعد القيادة التحويلية استراتيجية تس يير حديثة تسعى لتميز    .المنظمة في بيئة متغيرة

التحديات التنظيمية، ولهذا فهيي ترتبط بما تملكه المنظمة من  تجاوز  ونجاح المنظمات ب 

رأ س مال بشـري وهي مطالبة بالستثمار فيه لتصنع التغيير وتميز المنظمة في بيئة  

 معقدة وفي ظل الاقتصاد المعرفي.

نتيجة للتحديات والتغييرات في عصر المعرفة، ل يمكن أ ن الدراسة:  اإشكالية    - 

  الاستثمار في رأ س المال البشـري.  أ همهاوالتي من  لمهام الحديثةتقوم قيادة تقليدية با

التغيير لرفع أ داء المورد   دارة ولهذا وجب أ ن تقوم بهذه المهام قيادة تحويلية، تعنى باإ 

المنظمة.  وتنافس ية  من    البشـري  وجدت  التي  القيادة    سرعة مواكبة  أ جل  هذه 

البشـري ال داء  أ ن  أ فضل وضع ممكن. وحيث  اإلى  المنظمة  ل    التطورات وتحويل 

رؤية   وفق  والمهارات  المعرفية  قدراته  من  للرفع  والمال  الوقت  باستثمار  ل  اإ يتطور 
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ما  الرئيس ية التالية:  الإشكالية    واستراتيجية تضعها القيادة التحويلية للمنظمة نطرح 

تحدثها القيادة التحويلية على استثمار رأ س المال البشري في    التي هي الانعكاسات  

 المنظمة؟  

رأ س المال  في  ستثمار  نعكس القيادة التحويلية بأ بعادها على الات فرضية الدراسة:    - 

 . بشكل اإيجابي بما يزيد من الدافعية والإنتاجية في المنظمةي بشر ال 

 أ هداف الدراسة:    - 

 النظري للقيادة التحويلية. طار معرفة الإ  - 

 النظري للاستثمار في رأ س المال البشري. طار معرفة الإ  - 

أ ن   التي معرفة ما هي الانعكاسات    -  التحويلية على    يحتمل  القيادة  تحدثها 

 استثمار رأ س المال البشري في المنظمة. 

 الدراسات السابقة:    - 

Gregory Bott  دراسة .1
أ عضاء   سلوك  القيادة  نظريات  تفسـر  عنوان: هلب ،  (1) 

اس تخدمت    . التحويلية  القيادة   حول   س ياقية   دراسة  الربحي؟   غير   دارة الإ   مجلس

  أ شارت .  الإدارة  مجلس أ عضاء    لسلوك  تام   لفهم   الحرجة  الحوادث  مقابلات  راسةالد

  نظرية   من  يعتبر جزء   محددا  سلوكا  يظهرون   دارة الإ   مجلس أ عضاء    أ ن اإلى    النتائ 

   التحويلية. القيادة

مدفون  .2 مليكة  لدعم  (2) دراسة  البشـري  المال  رأ س  في  بعنوان: الاستثمار   ،

و  التنافس ية  شكالية  القدرة  حال    - تقييمه  اإ الفوسفات    مناجم  مؤسسةدراسة 

SOMIPHOS    المسؤولين،    بعض  مع   أ جريت  على مقابلات راسة  الد  . اعتمدت- تبسة

توصلت2015- 2005  للفترة  الس نوية  اليةالم  المنظمة  وبيانات  أ ناإلى    الدراسة  . 

  على   اإيجابي   بشكل  ما يؤثر  والبشـري، وه  رأ س مالها  في  بالستثمار  تقوم  المنظمة

 . التنافس ية لقدرتها  كمؤشرين مبيعاتها وونم ربحيتها

(3)دراسة   .3
Naveed Iqbal  :طار  ، بعنوان رأ س    تطوير   في  الاستثمارتأ ثير    لتقييم اإ
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  البيانات   لجمع   الاس تبيان   على   راسةالد   اعتمدت  .التنظيمي  ال داء   على  البشـري  المال

  نتائ   وقدمت   .الباكس تانية  التصنيعية   المؤسسات   داخل   البشريـة  الموارد   مديري   من

  والعوائد   البشري  رأ س المال  تطوير  في  الاستثمار  بين  الارتباط  على  دليلا  الدراسة

 .  للمنظمات

لعرض لدراسة الموضوع اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي،  المنهج المس تخدم:    - 

تأ ثير ومساهمة القيادة  النظري لمتغيري الدراسة، ثم التطرق لتحليل ودراسة طار الإ 

 التحويلية في استثمار رأ س المال البشري. 

البحث:    -  اإلى مقدمة وثلاثة محاور وخاتمة، تضمنت  خطة  تقس يم الدراسة  تم 

البحث،  المقدمة   أ هداف  الفرضية،  الإشكالية،  السابقةتمهيدا،  المنهج  الدراسات   ،

أ ما البحث.  وخطة  الإ   المس تخدم،  اإلى  فتطرق  ال ول    للقيادة   النظريطار  المحور 

مفهوم وتضمن  القائد    القيادة  التحويلية،  اإلى  التطرق  ثم  أ ول،  كعنصـر  التحويلية 

أ ما المحور الثان فتناول الإ  النظري لستثمار  طار  التحويلي ووظائفه كعنصـر ثان. 

مفهوم  تضمن  بحيث  البشـري،  المال  البشري    رأ س  المال  ثم  رأ س  أ ول،  كعنصـر 

كعنصـر ثان. ثم جاء المحور الثالث    ري ـفي رأ س المال البش  الاستثمارالتطرق اإلى  

القيادة التحويلية في استثمار رأ س المال البشـري، حيث تطرق اإلى   تأ ثير  لدراسة 

الكشف عن العلاقة بين متغيري الدراسة نظريا. أ ما الخاتمة فقد أ تت كحوصل لنتائ  

 البحث وتقديم التوصيات. 

 التحويلية   للقيادة   النظري طار  الإ المحور ال ول:  

 :  التحويلية   القيادة   مفهوم   - أ ول 

كتحديات   ال عمال  منظمات  تواجهها  التي  والتغييرات  السـريعة  التطورات  ن  اإ

وتعقيدات بيئية، فرضت الانتقال اإلى أ نماط قيادية فعال اكثر، فكان مفهوم القيادة  

 . (4) ثهاحدأ  التحويلية أ همها و 
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داونتون  هو    من تعرض للقيادة التحويلية  : أ ولالتحويلية  القيادة  وتطور  نشأ ة  - 1

بيرنز في كتابه "القيادة"    ، ولكنها برزت على يد العالم الس ياسي ال مريكي1973س نة  

، والذي اكد فيه على الحاجة الشديدة اإلى قيادة مؤثرة مبدعة، يسعى  1978س نة  

 القائد من خلالها للوصول للدوافع الكامنة لدى مرؤوس يه)5(. 

تطويرا للقيادة التحويلية، ويضع لها ثلاثة عناصر هي:    1985ليقدم باس س نة  

أ ضاف مكونا    1990، والاهتمام الفردي. وفي س نة  الإبداعي الكاريزما، التشجيع  

تطوير  أ جل  وزملائهما من  و   ثم تعاون مع افولي.  رابعا أ طلق عليه الدافعية المس توحاة

 .(6)، تضم أ ربعة أ بعاد تحدد القيادة التحويليةال بعادالنظرية اإلى نموذج القيادة متعددة  

التحويلية   عريف ت  - 2 التحويلية  :  القيادة  القيادة  مصطلح  أ ن  اإلى  بيرنز  أ شار 

يس تخدم لتمييز القادة الذين يبنون علاقة تحفيزية وذات هدف، عن أ ولئك القادة  

  القيادة التحويلية الذين يس تخدمون تبادل المنافع للحصول على نتائ. حيث تحفز  

 . (7)أ هداف كبيرة، كالقيم والطموحات للقادة والعاملينأ جل على العمل من 

التابعين،   لدى  المحتمل  الدوافع   عن   يبحث"بأ نه:    التحويلي  القائد  بيرنز   كما عرف

ويقوم  احتياجاتهم  لتلبية  ويسعى شخصياتهم  ال فراد    مع  بالتفاعل   العليا،  حسب 

مع  أ كثر    وأ    واحدشخص    تفاعلتحدث عندما ي : "القيادة  هن هذأ  اعتبر  كما  "،  الكامل

على أ  الآخرين بطريقة تؤدي اإلى رفع القادة والتابعين بعضهم البعض اإلى مس تويات  

اإلى    يؤدي  والمرؤوسين  القادة   بين   وعرفها على أ نها تفاعل  .(8) "ال خلاقمن التحفيز و 

الشخصية اإلى المصلحة    المصال  وتجاوز   المس تويات   اعلىاإلى    والنضج   التحفيز   رفع

 .(9) العامة

القيادة التحويلية عملية تفاعل بين القائد والمرؤوسين لتحقيق ال هداف، كما  تعتبر  

اث عملية التغيير الإيجابية بما يحمله من الهام وذكاء  حديؤثر التحويلي في المرؤوسين ل  

 . (10) ورؤية مس تقبلية، وقدرته على التعامل مع ال زمات وتحقيق أ داء فوق المتوقع

العمل وفي   وأ ساليب فالمقصود بالقيادة التحويلية تلك التي تهتم بالتغيير في طرق 
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الخدمة، وفي أ فكار العاملين لكي يتحولوا من العمل الروتيني  أ و  نوعية وكمية الإنتاج  

 .(11) لمصلحتهم الشخصية اإلى العمل الإبداعي ولصال المنظمةأ و 

ذ يعرفها نورثهاوز  ذوي قيمة، لديهم   أ شخاصاإلى  ال فراد  أ نها عملية تغيير وتحويل    اإ

لل   المس تمر  التقييم  خلال  من  للتطور  العامة فراد  قابلية  بال هداف  وربطهم 

 .(12)للمنظمة

العاملين   دفع  في  عادي  غير  ونموذجا  استراتيجية  قيادة  التحويلية  القيادة  تعتبر 

من   العمل  أ ساليب  في  بالتغيير  وذلك  التوقعات،  فوق  أ داء  البقاء  أ جل  لتحقيق 

 .(13)والمنافسة

ذن   دف القيادة التحويلية اإلى تغيير وتحويل ال فراد، مركزة في ذلك على القيم  تهاإ

و   ال خلاقو  ال جل،  طويل  ش باع  وال هداف  رؤية  اإ وفق  والحاجات،  الدوافع 

الكامنة في ال فراد، وزيادة قدراتهم   الطاقة  تقدير  التحويلي على  مس تقبلية. يعمل 

 .  (14) على اإنجاز الالتزامات المطلوبة

كما يمكن تطبيق القيادة التحويلية في أ ي مجال فيه قائد وتابعون، فهيي قيادة تغيير  

التابعين برؤيتها وتلهمهم وتسخر جهودهم لخدمة المنظمة، وبأ ن أ ي جهد مبذول  تقنع  

 الشخصية. وأ هدافهم في صال تحقيق ذواتهم هو  للصال العام

المؤسسات التربوية، مؤسسات  ت:  العدة مجفي    ا لقيادة التحويلية عملياتطبق  

العمومية والخاصة، منظمات   البحث  العالي، مخابر  العام التعليم    الشركات و   القطاع 

، المؤسسات الاقتصادية  التغيير والتحول التنظيميالخاصة، المنظمات التي تحتاج اإلى  

 . المؤسسات غير الربحيةالكبرى وخاصة بعد عمليات الاس تحواذ والاندماج، 

قام باس وزملاؤه بتطوير نظرية القيادة التحويلية، :  أ بعاد القيادة التحويلية   - 3

 وحددوا لها أ ربعة أ بعاد، وهي كالتالي:  

يعبر هذا البعد عن الجاذبية التي يتمتع بها القائد التحويلي، والتي  التأ ثير المثالي:    - أ  

تمكنه من كسب اإعجاب واحترام التابعين. يتطلب هذا البعد من التحويلي أ ن يتصرف  
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يشاركهم   وأ ن  احتياجاته،  على  التابعين  احتياجات  يقدم  وأ ن  أ خلاقية،  قيم  وفق 

ذ  (15) المخاطر اإ ترتبطيمتلك  .  قدرات  التحويلي  على    القائد  التأ ثير  في  بالكاريزما 

الآخرين، يضع الرؤية والرسال، وبالتالي يصبح قدوة للمرؤوسين. كما أ نه يظهر سموا  

 . (16)تحقيق مكاسب شخصيةأ خلاقيا يجعله ل يس تغل سلطاته في 

لهامي التحفيز    - ب  ثارة التحدي  شأ نهوالذي يعبر عن سلوكيات القائد التي من  :  الإ ا اإ

لدى التابعين، وتوضيح التوقعات لديهم، وتزرع فيهم الالتزام بال هداف التنظيمية،  

  بتغليب   القادة  . حيث يتصـرف(17)ا تس تثير روح الفريق من خلال الحماسأ نهكما  

ظهار  الجماعة   روح مس تقبلية    حالت  على   يركزون  التابعين  وجعل  والتفاؤل  الحماس   واإ

  .(18) المختلفة البدائل  دارسة على وتحفيزهمجذابة، 

الفكرية:    - ج  القائد  الاستثارة  تعبر عن بحث  الجديدة لدى    عن والتي  ال فكار 

بداعية، مع دعم النماذج الخلاقة ل داء   التابعين، وتشجيعهم على حل المشأكل بطرق اإ

يجاد مبررات  التحويلي  القائد  . ينبغي على(19)العمل  التابعين اإلى تغيير و   تدع   قوية  اإ

 . (20) جديدة بطرق حلها  على  يساعدهم العمل، وأ ن مشكلات اتجاه تفكيرهم

الفردي:    -  القائد الخاص والتقدير لحتياجات  الاهتمام  اهتمام  يعبر عن  والذي 

نجازات كل فرد واإ
القا.  (21)  رف  ـيتصو د،  ار فبعناية لحاجات ال  التحويلي  د  ئينصت 

  .(22)اتهمو ن يحققوا ذأ  في  تابعينمساعدة ال  هكالمدرب والمستشار في أ ثناء محاولت

 :  ووظائفه القائد التحويلي    - ثانيا 

 ينبغي التعريف بالقائد التحويلي المعني بصناعة التغيير، وأ هم خصائصه ووظائفه.

عرف القائد التحويلي بانه القائد الملهم الذي يس تخدم  تعريف القائد التحويلي:    1- 

في   والهامه  بداعاته  بهم    التأ ثيراإ ويثق  ال داء  كيفية  عن  لهم  يتحدث  تابعيه،  على 

خلال   من  وتغييره  الواقع  لتجاوز  العادية  غير  الوسائل  من  الكثير  ويس تخدم 

 .  (23) التابعين

أ فكارهم،    ويس تثير  التابعين  يشجع  الهامية   شخصية  ذا  التحويلي  القائد  يعتبر
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لل خذ  والمواقف  الغموض  مع  ويتعامل ويبادر  يهتم ال م  بزمام  المعقدة  أ نه  كما    ور، 

 . (24)يحدثهم عندما  فيهم  ويؤثر شخاصبال  

يتمتع القائد التحويلي برؤية واضحة وكاريزما وحماس، والقدرة على تقديم التحفيز  

بداعية.   العالي المبني على قيم أ خلاقية، واستثارة العاملين فكريا لحل المشأكل بطرق اإ

 .(25)وتقديم معنى لعملية التغيير

 كما تتمثل وظائف القائد التحويلي فيما يلي:  وظائف القائد التحويلي:    - 2

دارة   - أ   القيام بال نشطة والعمليات المختلفة التي تنمي القدرات لزيادة    التنافس:   اإ

 الميزة التنافس ية.  

دارة   - ب  ، مهما  واحد: يتعامل القائد التحويلي مع متغيرات كثيرة في وقت  التعقيد  اإ

 كانت درجة التغيير والغموض والتعقيد.  

دارة   - ج  : من خلال وضع رؤية مس تقبلية ذات توجه  المنظمة وفق التوجه العالمي   اإ

 عالمي، وتغيير نسق القيم والسلوكيات لتلائم التوجه العالمي. 

دارة  - د  يعد القائد فرق عمل قادرة على تحقيق التواصل العالمي،    الفرق العالمية: اإ

 ة.  داريبحيث تشمل كافة التخصصات والمس تويات الإ 

دارة   - ه ـ المنظمة  أ فراد  ينمي القائد التحويلي قدرات ومهارات  :  ت ال زمات والمفاجئا   اإ

آت وال زمات واتخاذ القرارات.   للتعامل مع المفاجأ

دارة   - و  مواجهة التغييرات المس تمرة في البيئة  أ جل  من    والتدريب المس تمر: التعليم    اإ

 للتعامل معها.  عاليةالتنظيمية، والتي تتطلب قدرة ومهارة 

 النظري لستثمار رأ س المال البشري طار  الإ المحور الثان:  

   : رأ س المال البشري   مفهوم   - أ ول 

دارة   علىتها  قدر   على  المنظمة  نجاحويعتمد  ،  ال فراد  خلال  من  المنظمات  تتنافس   اإ

  باق   علىأ هميته    في  يتفوق،  ثمينوال   الرئيس  المورد  يمثل  البشري، والذيرأ سمالها  
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  المنظمات و   لن   ال ساسي  المحرك فهو    .المعرفة  اقتصاد   المنظمة في  ها تحوز التي   الموارد

 يبدع. لكي ل  الملائمة البيئة وتوفير عليه للاس تحواذ وتسعى

من خلال    شولتز  الاقتصادقدم عالم :  وتطور نظرية رأ س المال البشري  نشأ ة  - 1

لى  و   سولعادل  رأ س المال البشري، حيث قام بتعديل م  ته حولنظري بحوثه    =Yاإ

A+L+E التكنولوجي    ةبع كن ناتالقومي لم    الإنتاج زيادة    أ ن . و التقدم  من مصدر 

نما "e"الذي يرمز ل بـ الذي  ، و "E"البشري الذي يرمز ل بـللعامل سا تعود أ سا، واإ

س توى  الم نه كلما ارتفع  أ  شولتز    نظرية  حيث أ كدت   يمثل التعليم والمهارات البشرية.

زاد دخل    القومي العام، وبالتالي   الإنتاجزاد  كلما  في سوق العمل،    ينلعامللي  تعليمال 

 . (26)الاجتماعيةالرفاهية   يقالفرد وتحق 

منذ عقد التسعينات من القرن    رأ س المال البشريثم انتشر اس تخدام مفهوم  

الماضي، ومع بداية بروز اقتصاد المعرفة، ل ن أ سس الاقتصاد الجديد لم تعد تقتصر  

على ال لت وال موال والتقنية، بل تعدت اإلى جميع الموارد غير المادية التي يمتلكها  

 .(27)ال فراد

"المهارات  :  بأ نه  ريـالبش  رأ س المال  عرف شولتز:  البشري تعريف رأ س المال    - 2

 . (28) العاملون في المنظمات"ال فراد  والإمكانيات والقدرات والتجارب التي يس تخدمها  

اإلى أ ن تفسير الزيادة في رأ س المال الطبيعي يرجع اإلى الدور الرئيسي    أ شار شولتز

الذي يلعبه التعليم والاستثمار في رأ س المال البشري. كما أ ن أ مارتيا سن عرفه بأ نه:  

"تحسين القدرات البشرية من خلال منظومة متكامل من التكنولوجيات الحديثة،  

ذكاء روح  والمؤسسات الداعمة والقيم الاجتماعية الر  صينة التي تشجع جميعها على اإ

 .(29)ان"الإنسالإبداع والتميز داخل 

"القدرات   أ نه:  على  البشري  المال  رأ س  وأآخرون  وروزلندر  بيكر،  يعتبر  كما 

كما يرى بيكر، وزول وشيرماك: "أ نه   .والكفاءات والخبرات الفريدة لموظفي المنظمة"

أ ن  دراك حقيقة  اإ أ ساس ية    شخاصال    يعبر عن  أ صول  المنظمات هم  في  تساهم  في 
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المواقف والمهارات    كما ان  .اليةالمنظمة، على غرار ال صول المادية والمو   تطور ونم

نتاجيتها"المنظمة    أ داءعلى    والقدرات الجماعية لموظفي المنظمة تؤثر بشكل كبير واإ
 (30). 

للمواقف والخبرة    Weatherlyعرف   بأ نه: "المجموع التراكمي  رأ س المال البشـري 

لستثمارها في أ عمالهم". أ ما    شخاصال    والمعرفة والإبداع والطاقة والحماس التي يبديها

والمعارف المرتبطة بالعمل،  فهو: "مجموع قوى العمل    Reinhardt et al بالنس بة ل

العمل، وسرعة البديهة والتحفيز". أ ما    نحو  والاتجاهاتالقدرات والمهارات  وتشمل  

مجموعة متنوعة من الخبرات والمعرفة  انه  يعتبر رأ س المال البشري  ف (  Fitzenzنز )افيتز 

  وال داء   الإنتاجويس تخدمونها في عمليات  ال فراد،  والمهارات والقدرات التي يمتلكها  

اإلى  ضافة  من خلال نظام التدريب والتطوير، بالإ والتي يمكن قياسها    في المنظمة.

 .(31) توالمكافئانظام الحوافز 

أ نهرأ س المال البشري    رفيع  ة في دعم الميزة  منظمستراتيجي لل ال صل الا  على 

ن يكون نادرا وقيما وغير قابل  أ  تمل  يح   ل نه  ذلك  عتقدي وال داء، و   والابتكارالتنافس ية  

ما في تطوير المعلومات وبالتالي يعتبر  مهدورا  لكما أ ن تقليد بسهول.  لل للتبديل ول 

المهارات والمعرفة الجيدة من    يذو   يهاموظف  من  ةنظمفيد الم ستس ت ،  عليهو   في قلبها.

نتاجخلال توليد تقنيات جديدة   أ و    اتفي منتج  والابتكاروالمعدات والعمليات،    للاإ

 .(32) جديدة  اتخدم

  عناصر   ثلاثة  من  يتكون  ريـالبش  رأ س المال، أ ن  أ دناه  1من الشكل رقم  يتبين

 : هيأ ساس ية و

 .المكتس بة ياتوالسلوك ة والاتجاهات المعرف مجموع   هي:  الكفاءات  -

 .ةتلفالمخ  العلمية والتجارب الخبرات في  وتتمثل : التجارب والخبرات  -

و  -  التعليم   طريق  عن  المتراكمة  المعلومات  مختلف  في  تتمثلالمعارف والمؤهلات: 

   .التكوينالتدريب و و 
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 مكونات رأ س المال البشري (:  1)   الشكل 

       
صبح، دور الجامعات الفلسطينية في تنمية رأ س المال البشري من وجهة   حلامأ  : المصدر 

، كلية التربية، عمادة الدراسات  غير منشورة  هيئة التدريس، رسال ماجس تير أ عضاء  نظر  

   .34، ص  2013، غزة، فلسطين، يةالإسلام العليا، الجامعة 

ذن   ري في مجموع العاملين الذين يمتلكون القدرات والتفكير  ـيتمثل رأ س المال البشاإ

ا خلق  شأ نه، والتي من  أ ذهانهمبفضل المعرفة الضمنية الكامنة في    والابتكار  والإبداع 

 . (33)القرار والتعامل مع المخاطر واتخاذمهارات القيادة وحل المشأكل  

   : في رأ س المال البشري   الاستثمار   - ثانيا 

العالمي برأ س المال البشري، والذي يتطلب تراكما نوعيا وكميا، بحيث    الاهتمامزاد  

  أ موال والتوزيع عالميا، مما دفع الدول لتخصيص    الإنتاجيحدث نقل نوعية في هيأكل  

تحسين خصائص رأ س المال البشري  أ جل  هيكلة التعليم وتطويره، من  عادة  لإ كبيرة  

 . (34) والاقتصادية الاجتماعيةمع متطلبات التنمية  وانسجاما  امؤ لاأ كثر توجعلها 

لمفهوم الاستثمار    جاء تعريف شولتز:  في رأ س المال البشري   الاستثمار   مفهوم   - 1

في رأ س المال البشري شاملا، حيث يرى انه: كل انفاق على المجالت الاستثمارية  

المختلفة )التعليم، التدريب، الصحة، برامج التعليم المتخصصة، والهجرة( بقصد تنمية  

 . (35) القدرات والمهارات الإنتاجية لل فراد

نشطة،  ال    فيالاستثمارات    جمالياإ :  أ نهري على  ـرأ س المال البش  Wei Yu  عرف



 بلماري خالـد ____________ المال البشري في المنظمةانعكاسات نمط القيادة التحويلية على الاستثمار في رأس 

 

 

   - 01لعدد ا - 12لمجلد ا ــــــــ ــــــــــــــــــ ديميةاك لأ ات اساحث للدر البامجلة 
 2025 جانف 

ISSN: 2352-975X ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ EISSN: 2588-2368   

102 

  بزيادة   يسمح  العمل، مما   مكان   في  والتدريب   المهني   والتدريب  والصحة  التعليم  مثل 

نتاجية   . (36)العمل  سوق في العمالاإ

فعرفه على انه: زيادة المعارف والمهارات والقدرات لدى    Bennett Harrisonأ ما  

في المجتمع، ويمكن وصفه اقتصاديا بأ نه تراكم رأ س المال البشري واستثماره  ال فراد  جميع  

 . (37) بصورة فعال في تطوير النظام الاقتصادي

ب نفاق الوقت والمال والجهد على تطوير مهارات ومواهب  اإ نه: عملية  أ  كما عرف 

مضاعفة  ال فراد   على  تشجعهم  نتاجيتهمبطريقة  تطوير    الإنفاقهو:  أ و    .(38) اإ على 

نتاجيته يمكنه من زيادة    نحو  علىالإنسان  قدرات ومهارات ومواهب   :  بمعنى. أ ي  (39)  اإ

، وبالتالي زيادة الدخل الذي  الإنتاجيةعلى العامل لزيادة معارفه ومهاراته    الإنفاق

 . (40) يمكنه الحصول عليه في المس تقبل

ذن يعرف الاستثمار في رأ س المال البشري بانه اس تخدام جزء من مدخرات   اإ

في تطوير معلومات وقدرات ومهارات وسلوكيات الفرد بهدف رفع  ال فراد  أ و  المجتمع  

طاقته الإنتاجية، وبالتالي طاقة المجتمع الكلية لإنتاج مزيد من السلع والخدمات التي  

 .  (41)تحقق الرفاهية للمجتمع

والتدريب،    التعليم:  في عدة مجالت  اعملي  البشري  رأ س المال  في  الاستثمارطبق  ي 

والرفاهية، التوجيه    الصحة  الحوافز، تعزيز   الرقمية، تعزيز نظام  المهارات  على  التدريب

تطوير   والتطوير الصحيةداعمة،    عمل   بيئة  المهني،  الرعاية  في  برامج  ،  الاستثمار 

والتطوير الاستثمارالتدريب  تعزيز   في  ،  دارة التنظيمية،    الثقافة  التكنولوجيا،    اإ

 . البحث العلمي والابتكار ، المشاركة المجتمعيةالوظيفي،  التعاقب  المواهب، تخطيط

البشري   - 2 المال  رأ س  التعليم   Theodore W. Schultzاهتم  :  نظرية  بعملية 

باعتبارها استثمارا ضروريا لتنمية الموارد البشـرية، وعدها شكلا من أ شكال رأ س  

جزء من    أ صبحعلى التعليم اسم رأ س المال البشري طالما انه    أ طلقالمال، ومن ثم  

معاملته كحق مملوك للمنظمة. حيث  أ و  شراؤه،  أ و  الفرد الذي تلقاه، فلا يمكن بيعه  
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انتتايعد   في  لفعاليته  الاقتصادي،  بالنشاط  مرتبط  مال  رأ س  القيمة    ج التعليم 

.الاقتصادية
(42) 

اإلى أ ن دراسة التكلفة والعائد مهمة بالنس بة لعملية التعليم، وخاصة   أ شار شولتز

لم يلتحق الفرد بالتعليم،  و   الإيرادات الضائعة التي كان من الممكن الحصول عليها ل

وأ نها تعد من تكاليف عملية التعليم، ونوعا من أ نواع الاستثمار في رأ س المال البشري  

الجانب   في  ليس  لل فراد،  والمعنوية  النفس ية  أ هميتها  رغم  تجاهلها  تم  مهمة  كعملية 

الثقافي، ولكن حتى في الجانبين الاقتصادي والاجتماعي، وعلى المس تويين الكلي  

العلمية والعملية والقدرات  وا العاملين بالخبرات والمهارات  يزود  التعليم  ن  اإ لجزئ. 

بالقيم يرتبط  وذلك  نتاجيتهم،  واإ وسلوكياتهم  مواهبهم  من  ة الاقتصادية  التي تحسن 

للتعليم على مس توى الفرد والمنظمة والمجتمع والدول، ويزيد من العائد الحدي ومن  

نتاجا، وبالتالي هي ال كثر قيمة   الدخل الوطني. فالعمال ال كثر تعلما تكون هي ال كثر اإ

بين أ  وال على   والاجتماعية  الاقتصادية  الفوارق  تقليص  على  يعمل  فالتعليم  جرا. 

 .(43) في انتقالهم اإلى اعلى مس توى معيشـي على المدى الطويل ويساهمال فراد، 

ذا تم   ضروري   ال كاديميالتعليم  فاإن  ،  ال جورربط مس تويات التعليم بمس تويات  اإ

تدعم بيانات الدراسة الوطنية للتوظيف في المكس يك  حيث  ،  عالية  أ جورلتحقيق  

زداد ت  مع ارتفاع مس توى التعليم  ، حيثالرئيسي لنظرية رأ س المال البشري  المبدأ  

ن  .  ال رباح كز في  تتر على  أ  الذين حازوا على درجة تعليمية  ال فراد  على من  أ    انس باإ

من الذين تم تعليمهم فقط في    جراأ  بينما تتكون الفئات ال قل  ،  أ جرا  المجموعات ال على 

(44)والثانويةالمرحل الابتدائية 
. 

ن ، ضروريا  أ مرا ري يعد  ـزيادة مخزون رأ س المال البشأ جل  تدخل الدول من    اإ

أ   التذلك  نوعية  المجتمع    عليمن  في  البشري  المال  رأ س    ية نم ت في    يساهم ومس توى 

تحسين المس توى الذي يؤدي اإلى  في رفع الناتج الفردي    يساهمومن ثم  الاقتصاد،  

 . (45) وزيادة الدخل الوطنيال فراد وزيادة رفاهية ، المعيش 
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على تطوير رأ س المال البشـري من    1964أ بحاثه س نة    Gary S. Beckerركز  

خلال التدريب كاستثمار في الفرد وذكائه وقدراته لمواجهة التغيير. يعد التدريب اتفاقا  

متراكما على شكل رأ س مال يزيد القدرة الإنتاجية، ول قيمة ذاتية في السوق للحصول 

 على عوائد مس تقبلية. 

أ كثر الجوانب الاستثمارية تأ ثيرا في المورد البشري، ويتضح ذلك    التدريب  يعد

ذ يؤدي    .(46)من خلال الإيرادات وتحسين العمال والمتغيرات التنظيمية والاقتصادية اإ

التدريب اإلى زيادة الإيرادات، ولكن في مدى زمني بعيد نسبيا، لن الإيرادات ل  

ن التكاليف تخصم من الإيرادات.    تظهر في المدى الزمني القريب، بل اإ

ل، بالنس بة  تكلفة  يمثل  فهذا  نفسه  في  الفرد  يستثمر  تكلفة    ل نه  حين  يتحمل 

التدريب زائد الدخل الضائع الذي كان س يحصل عليه من العمل على امل الحصول 

على عوائد مس تقبلية. أ ما حين تستثمر المنظمة في الفرد فاإنها تتحمل تكلفة التدريب  

زائد الإنتاج الضائع الذي كان من المحتمل أ ن تحصل عليه في حال نشاط العامل،  

دة الإنتاج وعوائد اقتصادية وتحسين قيمة المنظمة وممتلكاتها  على امل الحصول على زيا

 . (47) غير المادية

التدريب   من  نوعان  يوجد  أ نه  بيكر  ويتم أ حديرى  متخصص،  والآخر  عام  هما 

العمل والتكلفة  تحليل الجانب الاقتصادي لكل منهما بناء على العلاقة بين دوران  

 والتأ ثير في الإنتاجية الحدية وال جور. 

ن التدريب العام يزيد من الإنتاجية الحدية للفرد في المنظمة التي تقدم ل التدريب   اإ

، ويقدم هذا التدريب في حال عدم  (48) أ ي منظمة أ خرى بنفس المس توى تقريباأ و 

منحه   طريق  عن  للفرد  بتحميلها  وتقوم  تكلفته،  لتحمل  المنظمة    ء اإجرااضطرار 

منخفضا عن المعدل العادي لل جور، كما أ ن المنظمة قد تحقق عائدا على التدريب  

للمتدرب عن ال جر الممنوح ل من المنظمة، والعمل على   ذا زاد الإنتاج الحدي  اإ

المنظمة   أ ن  العمل. ذلك  مناس بة لسوق  أ جور  المتدربين من خلال  المحافظة على 



 بلماري خالـد ____________ انعكاسات نمط القيادة التحويلية على الاستثمار في رأس المال البشري في المنظمة

 

 

   - 01لعدد ا -  12لمجلد ا  ــــــــــــــــــــــــــ ديميةاك لأ ات اساحث للدر البامجلة 
 2025 جانف 

 ISSN: 2352-975X ــ   EISSN: 2588-2368 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

105 

التدريب حتى ل   للمنظمة، فتحمله تكلفة  المتدرب تدريبا عاما  تدرك سهول ترك 

 .(49)ماليةتتكبد خسارة رأ س 

يزيد من الإنتاجية الحدية للفرد في المنظمة التي  فهو    أ ما عن التدريب المتخصص،

أ خرى منظمة  أ ي  في  الحدية  نتاجيته  اإ من  أ كبر  بدرجة  التدريب  ل  ، (50) قدمت 

كتدريب الفرد على نوع متخصص من التكنولوجيا الخاصة بالمنظمة دون سواها.  

بالنس بة للمنظمة، ولهذا   عالية قيمة الفرد المتدرب تدريبا متخصصا تعد فاإن وبالتالي 

تحققها المنظمة نظرا لإنتاجيته المرتفعة    عاليةجرا عاليا نسبيا في مقابل عوائد  أ  تمنحه  

 المتخصصة للمتدرب.  عاليةوالمهارات ال

ارتباطا مباشرا بتكلفة التدريب المتخصص،   العمل  ترتبط تكلفة معدل دوران 

للعمل   كبيرة    ماليةالمنظمة تتحمل خسارة رأ س فاإن  وفي حال ترك الفرد المتخصص 

للفرد قصد المحافظة   أ على  فالمنظمة مس تعدة لدفع اجر  العام. لذا  مقارنة بالتدريب 

عليه، ول تخسر من رأ سمالها البشري والمالي. أ ما الفرد المتخصص فيمتلك دافعا اقوى  

يجاد منظمة أ خرى نظرا لمهاراته التخصصية    ل نه  للبقاء في المنظمة، من الصعب عليه اإ

ذا كانت المنظمة  ل اإ  . (51)س تدفع ل أ كثر   ال خرىوارتفاع أ جره اإ

 أ ن   (Youndt)  رىي:  التنافسي   ال داء مساهمة رأ س المال البشري في تحسين    - 3

ي ـالمحدد الرئيسهو    ريـعملية التس يير الفعال من طرف المنظمة لرأ س مالها البش

تنافس ية تتميز بتغير  وال   البيئة سريعة التغيير  أ ن  (Pferfer)  أ وضح. ولقد  ال داء  عاليةفل

ومنتجاتها    أ دائهاتحسين  اإلى    ، تعد سببا قويا يدفع المنظمةهالزبائن وتعددحاجات ا

لق القيمة  يخ، مما  الابتكاروتشجيع    همن خلال توظيف رأ س مالها البشري وتطوير 

التنافس ية.  الميزة  البش  أ ن   فرأ ى(  Gwan)  أ ما  ويعزز  المال    القيمة هو    ري ـرأ س 

لقدرة على توظيف المعرفة  مرهون با رفع القدرة التنافس ية  ن  أ  و للمنظمة،    يةال ساس  

 . (52) جيد أ داء، والعمل على تحويلها اإلى االتي يمتلكه

 القوة   القيمة، ويعتبر  ا أ ن تعزز شأ نهمن    التي  المعرفة  المتميز  البشري  رأ س المال  لقيخ
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الميزة  الابتكار  لتحقيق  يةال ساس   والاستثمار  واكتساب    المورد   في  التنافس ية، 

  المتاح   للرصيد  ال حسن  التوظيف والاس تغلال  على   تجس يد للحرص هو    البشـري

دارةاإطار    في  منه، وتوجيهه  بغية الاس تفادة   تراكمه  وزيادة   والابتكار لتحقيق   المعرفة  اإ

 .(53)المنظمة أ هداف

اإلى    يؤدي  قد   البشري   رأ س المال  في   الاستثمار  أ ن (  2011)   وأآخرون  كروك  يذكر

  في  مطالبة بالستثمار  فالمنظمة  لذا  .والموظفين  المنظمات  من  لكل  هامة  أ داء  نواتج

المال وعلى    أ دائها  على   ينعكس  ماوهو  ومهاراتها،    معرفتها  لتحسين   البشري  رأ س 

 .(54)سواء حد على موظفيها

ذ يعتبر المهارات الحديثة تعزيزا حقيقيا لتطور المنظمة  و لعاملين بالمعرفة  ا  تزويد  اإ

ذ  ونموها نتاجيةظر للعاملين الذين يحققون قيمة  تم الن ي، اإ للمنظمة كرأ س مال    اإضافية  واإ

ن    بشري. يتطلب وقتا بعد    يعد أ مراالمورد البشري    من  ضافة للمنظمةمتحقيق قيمة  اإ

في هذا    للاستثماريجب على المنظمة التخطيط    لذا،  لتعليم والتدريبه باالاستثمار في

دارتهالمورد   .(55)يةيم نظ ت ليتحول مس توى المعرفة الفردية اإلى معرفة  بشكل سليم واإ

دارة  بين  تنظيمية   روابط  وجود  بتوضيح   Jac Fitz-Enz  قام   البشـري   رأ س المال  اإ

ليه    القيمة، الذي توصل  خلقأ و    القيمة  منظور  المنظمة، ويعد  أ هدافوبين     أ بحاثه   فياإ

لل فراد،    الاقتصادية  المضافة  القيمة  خلال  من  البشـري  الاستثمار   عائد   على  المركزة 

وبين    البشري  رأ س المال   في  الاستثمار   بين  للربط  توظف  التي  أ برز المقاربات  أ حد

 .(56) ال داء التنافسي للمنظمة
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 مكونات رأ س المال البشري (:  2)   الشكل 

 
شكالية  و   القدرة التنافس ية  لدعمستثمار في رأ س المال البشري  مدفون، الامليكة  :  المصدر  اإ

، أ طروحة دكتوراه غير  تبسة  SOMIPHOSات  فوسفالمؤسسة مناجم  دراسة حال    -  تقييمه

،  1الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير، جامعة فرحات عباس سطيفمنشورة، كلية العلوم  

 . 75، ص  2017- 2016الجزائر، 

تحقيق    يتبعها  العمل  في تحسينات  تحققت  أ علاه انه كلما  2الشكل رقم    يتضح من

من بما  وزيادة  النفقات  خفض  خلال  للقيمة    الربحية   تحقيقاإلى    يؤدي  الإيرادات، 

دارةالتحول، ف  نقطة  هي  لىال و  فالمرحل.  ال خرىوال هداف     البشـرية تمتلك   الموارد   اإ

تخطيط، اكتساب، دعم وتطوير رأ س المال    خلال   من  التكلفة  خفض  في   المبادرة 

  مشاركة   التحفيز، وزيادة  وخطط  التنمية   برامج البشـري، والاحتفاظ به بواسطة  

  يؤدي   الثانية   المرحل  الدخول. وفي  توليد  على  تؤثر  أ نأ يضا    يمكنها  الموظفين، والتي

المال  ب  عمل   وحدات   في  مهامه  البشـري  رأ س    على   تحسينات   اثأ حدمتعددة، 

العملاء،    قبل   من  اإيجابية  أ فعال  ردود  تلقى  أ ن  من المفترض  العمليات، والتي   مخرجات 

التمكن يؤدي  أآخر    المنظمة.   أ هداف  تحقيقاإلى    التنافس ية  الميزة  صناعة  من  بمعنى 

الثالثة  ما  وهذا المرحل  في  والتي  منال خيرة  و   يحدث   تكون   أ ن  يفترض  الحلقة، 



 بلماري خالـد ____________ المال البشري في المنظمةانعكاسات نمط القيادة التحويلية على الاستثمار في رأس 

 

 

   - 01لعدد ا - 12لمجلد ا ــــــــ ــــــــــــــــــ ديميةاك لأ ات اساحث للدر البامجلة 
 2025 جانف 

ISSN: 2352-975X ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ EISSN: 2588-2368   

108 

 . (57)مس تمرة

ذن   المال  اإ رأ س  من  القيمة  خلق  اإلى  استراتيجيتها  حسب  منظمة  كل  تسعى 

المنتجات وجعل يو تجو   من خلال  ابتكارات البشري، ومن ذلك تحقيق   جذابة   هاد 

يراداتالحصول على    بالمنافسين، وبالتالي   مقارنة على. أ ما المنظمات  أ  ي  ـومركز تنافس  اإ

البشري، ويتضح ذلك   رأ سمالهاالخدمية فتحقق القيمة من خلال المعرفة التي يمتلكها  

 .(58)سمعة لدى العملاءأ و  في شكل ولء 

 القيادة التحويلية في استثمار رأ س المال البشري   المحور الثالث: تأ ثير 

دارة التأ ثير من خلال    - أ ول   :  التغيير   اإ

والتي لها ارتباط  ال فراد  يتضمن رأ س المال البشري مختلف الخصائص الكامنة في  

بالنشاط الاقتصادي، والتي تسعى المنظمات للاستثمار فيها وتطويرها عن طريق 

ل أ ن هذه العمليات تعني تغييرا في أ ساليب  التعليم والتدريب   والتحفيز والتمكين. اإ

  دارة وطرق العمل ونوع الهيكل التنظيمي، وهذا ال مر يتطلب وجود قيادة تحويلية لإ 

التغيير المنشود في المنظمة من خلال تطبيق أ ساليب الاستثمار وتخصيص ال موال 

 والمنظمات اإلى أ فضل وضع ممكن.  ال فراد والجهود لتحويل 

نما تغير في  دارته، وهي عندما تغير فاإ ن القيادة التحويلية تسعى للتغيير واإ حيث اإ

بالدرجة ال ولى من خلال التأ ثير فيهم وتحفيزهم وتطويرهم وتمكينهم، فعملية  ال فراد  

كفاءتهم وقدرتهم على   لزيادة  البشـر تكون بالستثمار في قدراتهم ومهاراتهم  تطوير 

لس تخدام    المبرراتومواجهة التغيير أ هم    مواجهة تحديات وتغييرات العصر السريعة.

 في مواجهة التحديات والتغييرات البيئية.   يساهمالقيادة التحويلية كنمط حديث 

ليه عملية الاستثمار في   ليه القيادة التحويلية، والذي تهدف اإ ذن فالذي تهدف اإ اإ

القيادة  فاإن  اث التغيير والتطوير في الموارد البشـرية، ولذا  أ حد  ورأ س المال البشري ه

البشري   المال  رأ س  تقوم بالستثمار في  نما  اإ دارته،  واإ بالتغيير  قيامها  عند  التحويلية 
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دارته.   واإ

 :  التأ ثير من خلال ال ساليب الاستثمارية   - ثانيا 

طريق   عن  البشـري  المال  رأ س  في  بالستثمار  التحويلية  القيادة  تقوم 

 : (59) الاستراتيجيات وال ساليب التالية

وال   - 1 أ نشطة:  توجيه التدريب  يتمثل في  دعم جهود    والذي  على  تعمل  مس تمرة 

وخاصة  ،  مع واقع المنظمة الداخلي والخارجيأ كثر  التكيف    نحو  وتوجيههمال فراد،  

وجيها  ا يتطلب تذوه،  هود التنمية على مس توى مختلف هيأكلهالج تنفيذ  ال أ ثناء عملية  

 . تغييرجديدة مواكبة لل  اتتعلم سلوكيعلى ال فراد لمساعدة يقوم به القائد التحويلي 

قدرات ومهارات  زيادة    من خلال   فرق العمل اإطار  في  ال فراد  كما ينبغي تدريب  

،  الواحد  في فريق العمل ال فراد  العلاقات بين    فرديا وجماعيا، بما في ذلكال فراد  

التعاون   هذه    عاليةفوتكمن  ،  بعضال ضهم  بع من    التعلما  ذوك  والانسجام، وخلق 

أ نالعملية   و همعمل   ويطورونال فراد    تدربي   في  ،  البيئةتطورات    جهونواي، 

مستشارا يتمتع بمهارات وقدرات    وا أ  يتطلب موجه  ال سلوبهذا  و ،  مبينه  ويتفاعلون

، والقائد التحويلي بما يمتلكه من خصائص قادر على  توجيه الفريق أ جل  من    عالية 

 . بهذا الدور الاضطلاع 

ضافة   اإلى تنمية    يؤدي ذلك  القيادة التحويلية، حيثتدريب المديرين على  اإلى  اإ

وتدعيم   القيادية  مواكبة    بأ فكارقدرات  الالروح  من خلالها  جديدة يمكن  ومعارف 

 التغيرات الحاصل في البيئة الداخلية والخارجية. 

الخاصة،   شؤونهمعلى تخطيط  ال فراد  مساعدة  من خلال  التخطيط الوظيفي:    - 2

مع  ة،  تنظيميال وال هداف  الشخصية    ال هداف  بين  فيماالمهنية، والتوفيق    وبال خص

ذ يتم التعاون    والنم  ونح  ينملادمج تطلعات الع  ناقشة  لم والتطور في تنمية منظمتهم. اإ

الفرص الوظيفية للفرد    قييمت أ جل  ، من  نقاط القوة والضعف على مس توى الفرد  جميع

رد  فلات المهنية المحتمل للحوي الت  جميعوتخطيط  ،  لتدريب والتطويرل   تهحاج ديد  تحو 
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ذ يعتمد القائد التحويلي على جاذبيته ومهاراته    على المدى القصير والمتوسط والطويل.  اإ

التواصلية والاهتمام الفردي للقيام بتحفيز ومشاركة التابعين في التخطيط الوظيفي  

 لمساراتهم المهنية. 

عادة    - 3 يهدف تصميم العمل اإلى التوفيق بين  الهيكل التنظيمي:  و   تصميم العمل اإ

  م ودوافعه ال فراد  حاجات  بين  ة من ناحية، و نظممل وبين احتياجات الم ع احتياجات ال

ثراء  اللازمة لتعديل    الإجراءات  ذاتخاو .  أ خرىمن ناحية     شكل ط العمل ب يبس  ت و واإ

 يرات الحاصل على مس توى البيئة المحيطة. غ لتا ئم لا، بحيث يفعال

عادة    تهدف اله اإ ليبناء  التنظيمي  اإلى  و وصلكل  مراعاة في    عاليةالفل  مع    ال داء، 

المعتمدة اإلى    استراتيجية المنظمةمن    نوع البناء التنظيمي  ديدالعوامل التي تؤثر في تح

 ة. يبيئ المتغيرات والظروف ال 

التي وال زمات، و الصعبة    غير الرسمي، خاصة في ال وقات التنظيم  كما ينبغي احتواء  

يجاد  تتطلب   وبما    عالية فلعمل بالرسمي لالتنظيم    تساند  لكي مبتكرة،  و   حلول جديدةاإ

ي  أ ي مشأكلسبب  ت ل  المفتوح والتفاعل  ذلك اعتمادا على  و ،  ةييم نظ ت   في  التصال 

 .الإبداع، والتي تتجلى جميعها في القيادة التحويلية وأ بعادهاعلى  التشجيع و  الإيجابي 

ذ يعتبر  مهم جداالاهتمام بالفرد في المنظمة    اإنرد:  فبالحياة المهنية لل  الاهتمام   - 4 ، اإ

د البشريلعملية    س ياأ سا  عمااالتحفيز  العنصـر  في  المشأكل  و ،  الاستثمار  حل 

ته،  تحسين بيئ و   تصميم العمل، و القرارات على جميع المس تويات  ذاتخاة في  بالمشارك

. المنظمةوالجماعات في ال فراد اجات تيح اتلبية و   

وال ساليب   المختلفة  بال دوار  بالقيام  وخصائصها  التحويلية  القيادة  أ بعاد  تسمح 

تدريبها   اإلى  الكفاءات  بدء من جذب  البشري،  المال  للاستثمار في رأ س  المتعددة 

وتطويرها، مرورا بتحفيزها وصيانتها، وصول اإلى الاهتمام بها والمحافظة عليها بتوفير  

بداع والابت  للاإ الملائم  من  المناخ  مواجهة  أ جل  كار،  التنافس ية في  الميزة  اكتساب 

 . ال خرىالمنظمات 
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ضافة   دارةاإلى أ ن القيادة التحويلية تس تخدم ممارسات  اإ الموارد البشـرية واليات    اإ

الاستثمار في رأ س المال البشري بكفاءة، وذلك نظرا لتوافق أ بعاد القيادة التحويلية  

  )اس تقطاب، اختيار   : التوظيفأ همهامع هذه الممارسات وتلك ال ليات، والتي من  

خاصة والتدريب  التعلم  على   التعلم   وتعيين(،  التحفيز  المشاركة   العملي،    ال داء، 

ترس يخ و   والإبداع من خلال مشاركة المرؤوسين في حل المشأكل والابتكار، بناء 

طار  التنظيمي في التنظيمية، الهيكل الثقافة البشرية كقاعدة   المعلومات التمكين، نظماإ

 تكنولوجية.  ش بكة على  معلوماتي قائم بنكأ و 

  : خـاتمـــة 

الملموس، والمتمثل في الموارد  راسات اإلى أ ن رأ س المال غير  العديد من الدخلصت  

والمدربة تدريبا جيدا، يس تطيع خلق    عالية البشـرية ذات الكفاءة التعليمية والمهارات ال

القيمة والميزة التنافس ية للمنظمة. ويتطلب ذلك ضرورة الاستثمار فيها جذبا وتدريبا  

 وتطويرا واحتفاظا وصيانة، وهذا ما يشكل نظرية رأ س المال البشري. 

وبما أ ن المنظمة عبارة عن بناء تنظيمي يش تمل على رأ س المال البشري، كان ل بد  

دارته وتوجيهه والاستثمار فيه مواكبة للتغييرات في عصر   لها من قيادة قادرة على اإ

والمنظمات  ال فراد  المعرفة. هذه القيادة التي ينبغي عليها الاهتمام بالتغيير والتحويل في  

 من وضع اإلى وضع مس تقبلي أ فضل اصطلح على تسميتها بالقيادة التحويلية. 

ليها هذه الدراسة أ ن هدف القيادة التحويلية وهدف    النتائومن أ هم   التي توصلت اإ

البشري   المال  رأ س  في  وهأ  ،  واحدالاستثمار  من  ال فراد  تحويل    ول  والمنظمات 

نتاجية وصول اإلى تحقيق الميزة التنافس ية،    عاليةفالمس توى الحالي اإلى مس توى أ كثر   واإ

بناء على رؤية مس تقبلية واضحة، وأ هداف محددة وأ ساليب ناجعة. يأ تي على رأ س  

عادة  هذه ال ساليب التعليم، التدريب والتوجيه،   تصميم الهيكل التنظيمي، التخطيط  اإ

بال فراد.   الفردي  والاهتمام  تس تخدم  اإضافة  الوظيفي،  التحويلية  القيادة  أ ن  اإلى 

دارة ممارسات   الموارد البشـرية واليات الاستثمار في رأ س المال البشـري بكفاءة،    اإ
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التحفيز، المشاركة  أ همها والتي من   التعلم والتدريب،  الثقافة   التوظيف،    والإبداع، 

 البشرية.  المعلومات التنظيمي، نظم التنظيمية، الهيكل

ن أ ساليب الاستثمار في رأ س المال البشـري تتوافق مع أ بعاد وخصائص القيادة   اإ

هذه يمكن  ما  وهذا  في  ال خيرة    التحويلية،  الكبير  والتأ ثير  الإيجابية  المساهمة  من 

المثالي،   التأ ثير  خلال  من  والنادر  القيم  المال  رأ س  من  النوع  هذا  في  الاستثمار 

 والتحفيز الإلهامي، والاستثارة الفكرية، والاهتمام الفردي.  

التحويلية   القيادة  بأ ن  القائل  الفرضية  اإلى صدق  تتوصل الدراسة  ذن  نعكس  ت اإ

بشكل اإيجابي بما يزيد من تنافس ية  ي  بشر رأ س المال ال في    بأ بعادها على الاستثمار

جراء دراسات مس تقبلية تحليلية وتطبيقية  المنظمة . كما توصي الدراسة بضـرورة اإ

فهم أ عمق لكيفية تطبيق القيادة التحويلية كنمط قيادي حديث يطور رأ س  أ جل  من  

 المال البشـري من خلال الاستثمار فيه. 
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