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  : الملخص
اف الجزـ بوجود نظاـ الكتًوني داخل الدؤسسات اايقتصادية يبقى خطوة برتاج إلى الدلاحظة الجادة ، 

 ، مقالنا إلى معرفة وبرديد أشكاؿ إدماج العناصر اايلكتًونية في التسيتَ وبرديد متطلبات ىذا الإدماجهدؼ ي
وايية قسنطينة ، بىذا البحث لجأنا إلى دراسة ميدانية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الصيداينية لإعداد 

 ، توصلنا إلى أف الدؤسسات عينة (SPSSاايجتماعية ) الإحصائية للعلوـ واعتمدنا على استبياف وعلى الحزمة
داري الإعمل ال بأشكالذا فيماجها إد ة الكتًونية ذكية ورقمية إاي أفرغم حاجتها الدلحة إلى إدار و الدراسة 

 تلجأ إليها إاي للضرورة من خلاؿ برلريات ايزمة ولزركة لنشاطها التسيتَي والإنتاجي.و  ، لزتشم يبق
  ة.مؤسسات صغتَة ومتوسطة صيدايني ، مؤسسة اقتصادية ، كتًونيةدراة ااي الكلمات المفتاحية: الا

 JEL:  L 21تصنيف 
 

 
 

 كلمات  5 -3بتُ الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :  

The assertion that an electronic system exists within economic institutions needs 

serious observation and studies. 

Our study aim to identify and define the requirements to integrate electronic 

components into management. 

In order to prepare this research  we have conducted field studies in small and  

medium pharmaceutical companies in the city of Constantine; using a questionnaire 

and social sciences statistical package (SPSS) .We have found that organizations 

within our sample study, despite their urgent needs for intelligent and digital 

electronic management .have limited integration of digital tools , only used through 

necessary software and movements for their management and production 

Key words: e-management, economic companies, pharmaceutical SMEs.  
JEL classification codes: L21 
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 مقدمة.1
وؿ والحكومات الدتطورة من أجل الإدارة اايلكتًونية كممارسة حديثة تبنتها الداف  

أدى إلى ضرورة  ماالتحكم في الدعلومات وتسيتَىا ونشرىا بالشكل الذي يخدـ مصالحها ، 
تلك الأىداؼ وعلى رأسها  لتحقيقسائل وو ابتكار طرؽ وتقنيات بل وحتى معدات 

وطرؽ استعماايتها للحاسوب وشبكة ااينتًنيت والألواح والذواتف الذكية من أجل تطوير عمل 
 فعالية ومرونة. لتكوف أكثرالإدارة 
تعتبر من الدوؿ الساعية إلى تطوير الدؤسسات اايقتصادية بها من خلاؿ خلق  الجزائر        

ا من جهة ىدفً  الدؤسسة مساعيا للموقف من جهة و بيئة أعماؿ ملائمة يكوف فيها العمل سيدً 
بات التي تقف بتُ الدؤسسة وزبونها من ثانية ، وتسهيل التواصل وخدمة العميل وتذليل كل الصعو 

 ، سعت إلى بذسيد عدة خطوات عملاقة من خلاؿ خطط تطوير إدارات الدؤسسات ثالثةجهة 
 نطرح سؤاؿ الإشكالية التالي: ما سبقعلى ضوء  ، التقنياتاايقتصادية بإدخاؿ أحدث 

مؤسسات إدماج الإدارة الالكترونية كأسلوب معمول به في الومتطلبات ما هي أشكال  -
 الجزائرية؟

 بناءا على ىذا السؤاؿ يدكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:
 الأسئلة الفرعية:

ضمن ؤسسة اايقتصادية تتبناىا الد أشكاؿ الإدارة الإلكتًونية التي ما مدى تشعب .1
 نشاطاتها؟

الجزائرية  ىل إدماج الإدارة اايلكتًونية في الستَورة الإدارية والتشغيلية في الدؤسسة اايقتصادية .2
 لو نتائج على نشاط ىذه الدؤسسات؟

 :فرضيات الدراسة
تتعدد أشكاؿ الإدارة اايلكتًونية التي يدكن ادراجها وتبنيها من قبل الدؤسسة فمنها التسيتَية  .1

 ومنها التشغيلية؛
يعتمد إرساء ثقافة إدارة الكتًونية على مواجهة عدة برديات وعلى جملة من العناصر  .2

 ها في الدؤسسات اايقتصادية الجزائرية؛الدادية لإنجاح
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لإدماج إدارة الكتًونية في الستَورة الإدارية للمؤسسة الجزائرية عدة نتائج وعلى عدة مستويات 
 .بالدؤسسة وكذا ببيئة الأعماؿ التي تنشط في ظلها

 أسباب اختيار الموضوع:
 تعود أسباب اختيار ىذا الدوضوع إلى ما يلي:

ة للمواضيع الحديثة التي تطفو على ساحة البحث العلمي من جهة مواكبة موضوع الدراس -
 وعلى واقع الدؤسسات اايقتصادية من جهة ثانية؛

قت والتكاليف من خلاؿ تبنيها و حاجة الدؤسسة لتطوير وتسهيل نشاطها ترشيدا للجهد وال -
وير اايدارة اايلكتًونية خاصة منها الدعتمدة على اايبتكار والتجديد ايستمرارية وتط

 نشاطاتها؛
 أهداف الدراسة:

 سنسعى من خلاؿ ىذه الورقة البحثية إلى ما يلي:
 أشكاؿ الإدارة اايلكتًونية في الدؤسسات اايقتصادية؛ فالتعرؼ على لستل -
معرفة التحديات التي تقف حاجزا أماـ تبتٍ إدارة الكتًونية في تفعيل نشاط الدؤسسات  -

 اايقتصادية؛
اايلكتًونية والتعرؼ على أبعادىا كمفهوـ حديث ناتج عن تطور إبراز أىم عناصر الإدارة  -

 فكري للمورد البشري؛ 
 حصر وبرديد متطلبات بذسيد إدارة الكتًونية فاعلة في نشاط الدؤسسات اايقتصادية؛ -
 برديد لسرجات تطبيق الإدارة اايلكتًونية في الدؤسسة وفي بيئة أعمالذا. -

 بسثلت في:حدود الدراسة: 
لرموعة من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الصيداينية الدنتجة للدواء : كانيةالحدود الم -

 الدوجو للاستهلاؾ البشري على مستوى وايية قسنطينة؛
ثم قمنا كأساس   2013/2015أجريت الدراسة في الفتًة ما بتُ  الحدود الزمنية: -

 ؛2018/2019 الفتًة ؿتحيتُ الدعطيات خلاب
 موظفي الدؤسسات عينة الدراسة.و لدعطيات على الددراء اقتصر جمع ا الحدود البشرية: -
 :سات السابقةاالدر 
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1/Awa Eve Cherif Aidara  (2019 ، ) التمويل الإلكتروني للمؤسسات"
لى الدراسة ا ىدفت ، الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية، دراسة حالة دول غرب افريقيا"

ديثة والدتوسطة حث للمؤسسات الصغتَة لبحث في أهمية التمويل اايلكتًوني كأسلوب حديا
من أجل معرفة كيفية ادماج  النشأة في دوؿ غرب افريقيا ، في كل من دولتي غانا وساحل العاج ،

ويل حديثة للمؤسسات الناشئة ، ومعرفة   النظاـ الدالي وتوجيهو كأداة بسبسويل الكتًوني في
ل جزئية ثالثة وىي مدى تقب    ، وىذا من خلاؿ دراسةعلى الدؤسسات انعكاسات ىذه الخطوة

بسثل في الدقابلة ، بعد التحليل  التكنولوجيا من قبل كل الأطراؼ الدعنية ، أسلوب جمع الدعطيات
تم التوصل الى أف الدؤسسات بالدولتتُ الدذكورتتُ بحاجة ماسة الى أسلوب التمويل اايلكتًوني 

ن أف يتُحكم فيها ، وخاصة أنها ولكن تبقى العوائق والحدود التي تقف في برقيق ذلك أكبر م
 تتشعب بتُ صعوبات تتعلق باايطار التشريعي والدؤسساتي وبالثقافة والتعليم.

 التطوير التنظيمي على تطبيقها وأثر "الإدارة الالكترونية ( ،2016/2017خرفي فؤاد )/ 2
رة ماستً مذك جلال" أولاد الإدارية المقاطعة حالة دراسة -بالجزائر  العمومية المؤسسة في

 بالدؤسسة التطوير التنظيمي في الإلكتًونية الإدارة دور على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 عينة من الدعلومات لجمع بتصميم استمارة الباحث قاـ الدراسة أىداؼ ولتحقيق العمومية ،

 الفرضيات واختبار البيانات برليل جرى ضوء ذلك وفي موظفًا ،50 من الدكونة الدراسة
 الأساليب من العديد استخداـ وتم  ، (SPSSاايجتماعية ) الإحصائية للعلوـ الحزمة باستخداـ
والدتعدد ،  البسيط ااينحدار برليل اايرتباط ، معامل ومنها الدراسة لتحقيق أىداؼ الإحصائية

 وبعد إجراء الدتوسطات ، فروؽ واختبار الأحادي التباين برليل للاستقلالية ، كاي اختبار مربع
 ارتباط أبرزىا وجود من النتائج عدد إلى تم التوصل وفرضياتها الدراسة لبيانات حليلالت عملية

 الإدارة دور الدتعدد ااينحدار التنظيمي ، وأظهر برليل والتطوير الإلكتًونية الإدارة متغتَ أبعاد بتُ
 :يلي بدا الدراسة التطوير التنظيمي ، كما أوصت في الإلكتًونية

 الحديثة؛ الإدارة علوـ تخصصة فيالد البشري للمورد ريبيةالتد بالدورات اايىتماـ -
 ما يتماشى مع وتغيتَىا العمل إجراءات وتبسيط التنظيمية ، الذياكل تصميم إعادة -

 الحديثة؛ والتكنولوجيات
 فة لو.الدختل على التطبيقات الدوظفتُ وتدريب الدتعددةالحاسوب  خدمات من اايستفادة -
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الإدارة الالكترونية ( ، تناواي دراسة "2016الكساسبة ) مفضي مدالددادحة ولز أكرـ دانيا/ 2
 الجزائرية الدؤسسات أداء  ، من خلاؿ مقاؿ منشور في لرلةوأثرها في تحقيق المزايا التنافسية"

 لأربع التنافسية الدزايا برقيق في الإلكتًونية الإدارة أثر قياس إلى الدراسة ىدفت ، 10 العدد –
 البشرية للموارد إحصائية ذي دايلة أثر وجود إلى الدراسة توصلت دف ،الأر  في بزليص شركات

 والبرامج اايلكتًونية للأجهزة إحصائية دايلة ذو أثر يوجد اي حتُ في والتجديد ، اايبتكار في
 والأجهزة البشرية للموارد إحصائية دايلة ذو أثر وىناؾ. داايبتكار والتجدي في اايلكتًونية
على  اايلكتًونية للبرامج إحصائية دايلة ذو أثر يوجد اي حتُ في ودة ،الج على اايلكتًونية

 في السرعة على اايلكتًونية والبرامج البشرية للموارد إحصائية دايلة ذا أثراً  ىناؾ أف كما .الجودة
 في السرعة على اايلكتًونية إحصائية للأجهزة دايلة ذو أثر يوجد اي حتُ في .الخدمة تقدنً
 التخليص شركات في الخدمة تقدنً

الرقمية  اايدارةمساهمتنا تكمن في ابراز أىم الأشكاؿ  ، فاف أما عن دراستنا لحالية         
أىم الدتطلبات التي تضمن  أف تتبناىا وبالأخص برديد واايلكتًونية التي يدكن للمؤسسة الجزائرية

عينة من الدؤسسات الصغتَة  من خلالذا الدؤسسة إنجاح النموذج اايلكتًوني بها ، وىذا بعد دراسة
 .والدتوسطة الحجم التي تنشط في القطاع الصيدايني

 منهجية الدراسة:
انحصرت في الدنهج الوصفي الذي التزمنا بو في عداد ىذه دراسة في االدنهجية الدتبعة        

تًونية الدتمثلة في الإدارة اايلك الأدبيات النظرية للموضوع من خلاؿ وصف كل متغتَات الدراسة
انطلاقا من الدراجع والأبحاث الأكاديدية ، وحاولنا  في الدؤسسة اايقتصادية في بيئة أعماؿ جزائرية

في الجزء الثاني أف نحلل معطيات حوؿ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الصيداينية على مستوى 
تماد أدوات كي نعم ق الدراسة من خلاؿ اعتماد الدنهج التحليلي إضافة الى اعوايية قسنطينة  

 التالية: ساسيةالأ العناصرحوؿ ت الدراسة بسحور الإحصاء لتفستَ العلاقة بتُ الدتغتَات ، كما 
 اختيار متغتَات وصفية ىي: . أ

 حجم الدؤسسة ، عدد العماؿ ، رقم الأعماؿ )مؤسسات صغتَة ومتوسطة(؛ . ب
 البشري؛قطاع نشاط الدؤسسات: وىو قطاع إنتاج الأدوية الصيداينية الدوجهة للاستهلاؾ  . ت
 موقع الدؤسسات: وىي مؤسسات متواجدة بوايية قسنطينة. . ث
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إضافة إلى متغتَات أخرى تتعلق بالدوظفتُ والعماؿ والإداريتُ بالدؤسسات عينة الدراسة ومدى 
 تقب لهم )أو تأثرىم( بالتغتَات الطارئة على نشاطهم جرا ء اعتماد إدارة الكتًونية وأبرزىا:

 الصيدايني؛كثافة الدنافسة في النشاط  . ج
 درجة عدـ الأكادة في بيئة أعماؿ الدؤسسات الصيداينية؛ . ح
 الأداء الذي يتم برسينو من خلاؿ التكنولوجيات الحديثة في إطار الإدارة اايلكتًونية؛ . خ
 دور الشراكة مع الزبائن والعملاء والدمونتُ في حي ز الإدارة اايلكتًونية. . د

ثلاثة   ، والذي قُسم إلىستبيافعانة باايأما عن أداة جمع البيانات فقد بست اايستب. 
 يلي: أقساـ جاءت بالتفصيل كما

يات حوؿ الدؤسسة الدنتجة الجزء الأوؿ يسمح بعد الإجابة عليو بإعطاء بيانات ومعط -
وىي تعتبر كمدخل للموضوع الدراد دراستو للحصوؿ على البيانات وكذا خلق للدواء 

 ساؿ في الإجابة على الأسئلة اللاحقة.نوع من الثقة التي تشج ع الدستجوب للاستً 
في الجزء الثاني من اايستبياف ركزنا فيو على الدوارد البشرية بالدؤسسة خلاؿ مساهمتو في  -

 تفعيل نشاط الدؤسسة اعتمادا على منطق الإدارة اايلكتًونية. 
 في ثالث جزء من اايستبياف تطرقنا إلى عنصر اعتماد الدؤسسة للوسائل الذكية وتطيبها -

في إدارتها من حواسب وألواح الكتًونية وبرلريات وكادر بشري مؤىل ومدى مساهمتو في 
تطوير طرؽ تسيتَىا ما ينعكس على إنتاجها أو تطوير طرؽ وأساليب الإنتاج ومعرفة 

 مدى التطور المحقق من وراء ىذه العملية.
 .(SPSSاايجتماعية ) الإحصائية للعلوـ الحزمةاعتمدنا على برليل الدعطيات المجمعة على 

 
 
 
 
 لدراسةالإطار النظري ل .2

 تعريف الإدارة الالكترونية:. 1.2
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تم تعريفها على أنها "عملية برويل ونقل وتغيتَ شكل الأعماؿ والخدمات التقليدية 
وجعلها أعمااي تن فذ عبر الأجهزة اايلكتًونية من خلاؿ اايستعانة بالبرلريات الدساندة ، بدعتٌ 

 (33 ، ص. 2014)ناجي ،  لإدارة بالأسلوب الورقي التقليدي"اايستغناء عن ا
ىذا التعريف جمع جملة من العناصر الدشكل ة للإدارة اايلكتًونية متمثلة في أجهزة 

 الكتًونية وبرلريات ، كما أشار إلى أسلوب عملها.
نية ، عُرفت أيضا على أنها "نظاـ الكتًوني ذو تقنية شاملة لجميع المجاايت الإنسا         

 ,Cornet.b) واايجتماعية ، والإنتاجية والتطويرية ، من أجل تقدنً خدمات أفضل للجمهور."
2012. P.12) 

ىذا التعريف أضاؼ عنصر مهم من خلاؿ برديد ىدؼ الإدارة اايلكتًونية الدتمثل 
 في تقدنً خدمات أفضل ، وأوضح أف ىذه الإدارة تشمل لراايت متشعبة.

عتماد على  اايمهاـ ونشاطات الدؤسسة الإدارية بعملية مكننة جميع الإدارة الإلكتًونية ىي "
كافة تقنيات الدعلومات الضرورية وصواي إلى برقيق أىداؼ الإدارة الجديدة في تقليل استخداـ 
الورؽ وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتتُ وااينجاز السريع والدقيق للمهاـ والدعاملات 

 (.34 ، ص. 2006)السالدي ،  ط مع الحكومة اايلكتًونية ايحقا"لتكوف كل إدارة جاىزة لرب
أما ىذا التعريف فقد جاء بشكل أوسع ليتعدى بيئة الأعماؿ ويشمل إدارة ضمن        

 حكومة الكتًونية.
كما تم تعريف الإدارة اايلكتًونية "استًاتيجية إدارية في عصر الدعلوماتية غايتها التوظيف 

وماتية وفي إطار الكتًوني حديث ، وفي ظل اعتبارات التشغيل السليم الأفضل للموارد الدعل
للموارد البشرية والدادية وبالأسلوب اايلكتًوني ليصار إلى برقيق الكفاءة في تسختَ الجهود 

 .(33 ،  2014)ناجي ،  وإنفاؽ الأمواؿ لبلوغ الغايات الدستهدفة من قبل الدنظمة الدعنية"
تًونية من خلاؿ كونها استًاتيجية ىدفها برقيق الكفاءة في تسختَ ىنا تم برديد الإدارة اايلك

 الجهد والداؿ لبلوغ أىداؼ الدؤسسة. 
من خلاؿ ما تقدـ يدكن تعريف الإدارة اايلكتًونية على أنها: استًاتيجية إدارية تقوـ على 

دفو برويل الأسلوب الإداري التقليدي الورقي إلى أسلوب اايلكتًوني رقمي ذكي وحديث ، ى
برقيق الكفاءة بشكل سريع وفعاؿ بدا يضمن برقيق الأىداؼ الدسطرة من خلاؿ إدخاؿ 
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أسلوب معتمد على إمكانيات متميزة أبرزىا الأجهزة اايلكتًونية وااينتًنيت وشبكات الأعماؿ 
 وكذا الدورد البشري الددرب والدؤى ل لأداء ىذا العمل اايلكتًوني.

 دافهاأهمية الإدارة الالكترونية وأه .2.2
 تستمد منها أىم أىدافها ، ويدكن ذكرىا فيما يلي:للإدارة اايلكتًونية أهمية 

 أهمية الإدارة الالكترونية . أ
 يشتَ الباحثتُ إلى أف أهمية الإدارة اايلكتًونية تكوف على عدة مستويات وتتمثل في

 :(37 ،ص.  2008)غنيم ، 
 بزفيض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية الدؤسسة؛ -
 الأسواؽ التي تتعامل فيها الدؤسسة؛ توسيع نطاؽ -
 توجيو الإنتاج وفقا ايحتياجات ورغبات الزبائن؛ -
 برستُ جودة الإنتاج وزيادة درجة تنافسية الدؤسسة؛ -
 .تلافي لساطر التعامل الورقي -

 :(23-22 ، ص .2015)العياط ،  ،  إضافة إلى ذلك فاف أهمية الإدارة اايلكتًونية تتجلى فيها
 لكاملة عن كل ما يخص الدؤسسة والعاملتُ بها؛إتاحة الدعلومات ا -
 اايستخداـ الأمثل لدوارد الدؤسسة ورفع مستوى الكفاءة فيها؛ -
مساعدة الإدارة العليا في إدارة أعماؿ الدؤسسة وإدارة مواردىا سواء البشرية أو الدالية أو  -

 الإدارية أو الدعلوماتية؛
 ت الأساسية الخاصة بالدؤسسة الكتًونيا؛ حفظ كافة الأنشطة والدخرجات والوثائق والبيانا -
 الربط اايلكتًوني بتُ فروع الدؤسسة التي تقع في أكثر من نطاؽ جغرافي؛ -
 الدرونة الفائقة في التعامل مع الدعلومات والتحديث الدوري لذا. -

 أهداف الإدارة الالكترونية . ب
ولوجيا في حد  أما عن أىداؼ الإدارة اايلكتًونية فهي تتنامى مع تنامي تطور التكن

 : (21 ، ص. 2015)العياط ،  ذاتها ، ويدكن ذكر أىم عناصر ىذه الأىداؼ فيما يلي
 توفتَ البيانات والدعلومات للمستفيدين بصورة فورية؛ -
 تبسيط الإجراءات وسرعة انجاز ورفع مستوى أداء الخدمات؛ -
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 فة الدوارد؛ السهولة في متابعة كا مع لبيانات الداعمة للإدارة العلياتوسيع قاعدة ا -
 توظيف تكنولوجيا الدعلومات لدعم وبناء ثقافة ايجابية لدى كافة العاملتُ؛  -
 بذميع البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موحدة؛ -
 ,Henri Isaac) اايعتماد على البريد اايلكتًوني في إيصاؿ الدعلومة بشكل أسرع وأضمن -

2003, p.34)؛ 
 ات؛برويل حفظ الدلفات إلى إدارة الدلف -
إجراء تغيتَ في ثقافة الدؤسسة والتي تسعى إلى خلق بيئة أعماؿ برفز على البحث والتطوير  -

 الإداري الشامل والدستداـ؛ 
 التخفيف من و/أو القضاء نهائيا على البتَوقراطية وتبعاتها السلبية. -

 خصائص وعناصر الإدارة الالكترونية .2.2
تماشى ومتطلبات بيئة الأعماؿ التي لم تعد الإدارة ذات الشكل والأسلوب التقليدي ت

تنشط في ظلو مؤسسة اليوـ ، فتطور التقنية والتكنولوجيا وأساليب اايتصاؿ سهلت على ىذه 
 الدؤسسات الكثتَ من الدهاـ وجنبتها العديد من الأخطاء وبالتالي الخسائر.

 خصائص الإدارة الالكترونية  . أ
سرعة ااينجاز وخفض التكاليف ، والرفع من  للإدارة اايلكتًونية سمات تنفرد بها ومن بينها ،

 مستويات الأداء ، إضافة إلى عدد من السمات التي يدكن إيجاز أبرزىا فيما يلي:
 ابزاذ القرارات الإدارية بشكل سريع ودقيق؛

 تبسيط الدتابعة والتواصل مع لستلف الأقساـ الإدارية بشكل فع اؿ؛بتسهيل عمل الإدارة  . ذ
 ذات الدصلحة بشكل فوري؛التعامل مع كل الأطراؼ  . ر
 كما يرى الباحثوف إمكانية تقسيم خصائص وسمات الإدارة اايلكتًونية حسب العناصر التالية   

 :(214 ، ص. 2010)بدير ، 
  :حيث تتكوف من الأرشيف اايلكتًوني والبريد اايلكتًوني والدفكرات إدارة بلا ورق

 ة الآلية.اايلكتًونية والرسائل الصوتية ، ونظم تطبيقات الدتابع
 :تعتمد على الذاتف المحموؿ والذاتف الدولي الجديد والدؤبسرات اايلكتًونية. إدارة بلا مكان 
 ساعة متواصلة. 24: تستمر إدارة بلا زمان 
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 فهي تعمل من خلاؿ الدؤسسات الشبكية والدؤسسات التي إدارة بلا تنظيمات جامدة :
 تعتمد على صناعة الدعرفة.

 ونية عناصر الإدارة الالكتر  . ب
عناصر الإدارة اايلكتًونية ىي أساس حركية ىذا النظاـ ومادتو الأولية ، وقد اتفق 

 :(27 ، ص. 2010)ياستُ ،  الدختصوف على أف عناصر الإدارة اايلكتًونية ىي
: ويتمثل في جهاز الحاسوب وملحقاتو ، وىذه الأختَة ايبد من توافرىا على عتاد الحاسوب . ز

اليف التطوير الدستمر وتكاليف الصيانة ، وثانيهما ملائمة شرطتُ أساسيتُ أولذا ضماف تك
العتاد للتطورات البرلرية ، إضافة إلى توفتَ الأجهزة الدلحقة والدكملة لنشاط الإدارة 

 اايلكتًونية كوسائط التخزين ، الطابعات ، أجهزة التصوير الرقمي وغتَىا.
 لى قسمتُ أساستُ هما:مكونات غتَ مادية تابعة للحاسوب ، وتنقسم إىي : البرمجيات . س

 وىي برلريات يتم برميلها بدوجبها يتم تشغيل الحاسوب؛برلريات نظم التشغيل : 
 ومن خلالذا يتم تطبيق نشاط وعمليات إدارية بدءا بالتشغيل برلريات تطبيقية :

 الآلي للحاسوب وصواي إلى برلريات خاصة ومصممة حسب حاجة الدؤسسة.
لتطبيق وستَ الإدارة اايلكتًونية ، والشبكة ىي  ىي عنصر أساسي: شبكة الاتصالات . ش

لرموعة من الحواسيب مرتبطة ببعضها البعض والتي تسمح لدستخدميها بدشاركة الدوارد 
 .(Ali, 2013) الدتاحة )برلريات ، طابعات وغتَىا( وتبادؿ الدعلومات فيما بينهم

لوظيفية لدنظومة الإدارة : أي العنصر البشري الدتمثل في البنية البشرية واصنّاع المعرفة . ص
اايلكتًونية ، أي أنهم العاملوف في حقل الدعرفة من تقنيتُ ومبرلرتُ ولزللي النظم والدديرين 
لقواعد البيانات والدختصتُ في تكنولوجيا اايتصاايت والشبكات ، ومهندسي الدعرفة 

)السمتَي ،  توزيعاوالدطورين لبرامج التطبيقات وكل من لو علاقة مع الدعرفة إنتاجا وبززينا و 
 .(77 ، ص. 2009

ولكي تستطيع الدؤسسة بذسيد إدارة الكتًونية ايبد من توافر مستلزمات إضافة إلى ما 
 تم ذكو أعلاه تضمن نجاح عملها اايلكتًوني ، وأهمها: 

اعتمادا على العناصر الداعمة لتفعيل البرنامج وضماف ديدومتو ،  اايستعداد الدالي: . ض
 ع التطورات التكنولوجية.والحفاظ على تواصلو م
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: ويأخذ ىذا الدعم أشكااي عديدة بدءا من القناعة التي تتشبع بها إدارة الدعم الإداري . ط
 الدنظمة وانتهائها بالتآزر الكلي في الدمارسات اايلكتًونية في الأعماؿ الإدارية.

يم ، : والتي تضمن تدفق الأعماؿ بالشكل السلتوفتَ التشريعات والقوانتُ والتعليمات . ظ
وتوفتَ مستلزمات الأمن اايلكتًوني والحفاظ على السرية لحماية البيانات والدعلومات 

 وتأمتُ بقاء التخزين اايلكتًوني بعيدا عن أي تلاعب واحتياؿ.
لتأمتُ التًويج بابذاه تفعيل برامج الإدارة اايلكتًونية في إطار إقامة  توفتَ الخطط اللازمة . ع

 ناخ الإداري بالثقافة اايلكتًونية في بيئة الأعماؿ.الندوات واللقاءات لإنعاش الد
 إيجابيات وسلبيات الإدارة الالكترونية  .4.2

رغم الأىداؼ التي تسعى لتحقيقها الإدارة اايلكتًونية على مستوى الدؤسسات اايقتصادية ، إاي 
 أنها اي بزلو من بعض النقائص والسلبيات التي نوجزىا بعد ذكر أىم لزاسن وايجابياتها:

 إيجابيات الإدارة الالكترونية:  أ.
 ، وكذا عمل الإداريالتسهيل  ، إضافة الى ض التكاليف واختصار الوقت والجهدبزفي -

 تقدنً خدمات بشكل أسرع وأدؽ وأضمن؛من أجل  النشاط الإنتاجي للمؤسسات
 ؛مكانية بززين لكل الدعطيات من خلاؿ انشاء بنك معلومات خاص بالدؤسسةا -
الوصوؿ الى أسواؽ دولية بشكل سريع ، في الوقت الدناسب وبتكاليف  منبسكتُ الدؤسسة  -

 تكاد تكوف منعدمة.
 سلبيات ونقائص الإدارة الالكترونية ب.
حدوث اختلاايت في بعض الحاايت وخاصة منها عند رداءة البرلريات وعدـ ملاءمتها  -

 أو ضعف في صيانتها وعدـ القدرة على بذديدىا من قبل الدؤسسة؛
ل اجتماعي وخاصة بعد اايستغناء عن أشخاص أدوا دور إداري تم استحداثو إحداث خل -

 وتغيتَه الكتًونيا؛
 
 
 
 دراسة حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصيدلانية بولاية قسنطينة  .3
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 وصف عينة الدراسة .1.3
تم الحصوؿ على الدعطيات  ، ىي مرحلة ىدفها إرساء أرضية حوؿ عينة الدراسة ومكوناتها     
خلاؿ إعداد استبياف وزع على الدوظفتُ ومسؤولي الإدارات في الدؤسسات الصيداينية من 

مؤسسة ، إضافة إلى القياـ بدقابلة  17الدنتجة للدواء بوايية قسنطينة والدقد ر عددىا بعد التصفية 
ارتأينا أف تكوف أوؿ خطوة لنا ىي  ، داريتُ من خلاؿ مقابلة نصف موجهةمع الدسئولتُ الإ

عطيات التي تساعد على التعرؼ على مفردات العينة أي على الدؤسسات الصغتَة عرض للم
والدتوسطة الصيداينية الدنتجة للدواء البشري في وايية قسنطينة ، من ىذا الدنطلق ارتأينا البدء 

 17بتحديد مفردات العينة على أساس سنة الإنشاء وىذا ما تبرزه الإحصائيات ، فمن لرموع 
 ، علما أف 2010وأحدث مؤسسة تم  إنشاؤىا سنة  1993أولذا كانت  مؤسسة سنة إنشاء

 ، 2010وأنشأت وحدة للإنتاج سنة  1997ىذه الأختَة كانت تقوـ بوظيفة التوزيع منذ سنة 
بالنسبة للمؤسسات الصغتَة والدؤسسات الصيداينية بالوايية فأغلبها مؤسسات ذات مسؤولية 

قدر بػ  علاهدج وأ 20.000.000ر بػ  ، أدنى رأس ماؿ أصلي قد(SARL)لزدودة 
دج وعليو يدكن صياغة جدوؿ لإعطاء صورة شاملة وبشكل أوضح بتُ  30.000.000

إضافة الي بريتُ معطيات تتعلق  العنصرين أي سنة إنشاء الدؤسسة الصيداينية وقيمة رأسمالذا
 .2018/2019بعدد العماؿ بها خلاؿ سنة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 راسةالمؤسسات عينة الد .1جدول 
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2012/2012عدد العمال  رأس المال الأصلي سنة الإنشاء الرقم  
66 6886 46.666.666 664 

66 6886 76.666.666 666 

66 6887 46.666.666 666 

65 6888 57.666.666 666 

64 6888 57.666.666 666 

65 6888 46.666.666 666 

66 6666 46.666.666 666 

67 6666 54.666.666 668 

68 6666 65.666.666 74 

66 6666 56.666.666 76 

66 6666 66.666.666 666 

66 6666 46.666.666 666 

66 6666 56.666.666 86 

65 6666 66.666.666 66 

64 6664 46.666.666 666 

65 6666 56.666.666 658 

66 6666 46.666.666 86 

 اايستبيافتُ استنادا إلى استمارة ت: من إعداد الباحثالمصدر
دراسة درجة اعتماد الوسائل اايلكتًونية وأثرىا على الستَورة الإدارية: ىذه الدرحلة          

الأولى تسمح بتحديد مدى تقبل ومدى التبتٍ الفعلي للوسائل والأدوات اايلكتًونية الحديثة 
ىذه الدرحلة والتي يتم توزيعها واعتمادىا على لستلف ستَورات الإدارة داخل الدؤسسة ، خلاؿ 

يتم برديد عنصرين: الأوؿ خاص بدراسة التوزيع واايعتماد والتوفتَ الفعلي للأدوات اايلكتًونية 
ت والعنصر الثاني وىو دراسة التغتَات التي طرأت وبرديد مدى أثر ىذه التغتَا ، سةداخل الدؤس

تتمثل في كوف كل فيما يتعلق بخصائص العينة الدستجوبة في  ، على ستَورة الإدارة في الدؤسسة
الدستجوبتُ موظفتُ إداريتُ ومسئولتُ ، أي تم استبعاد العماؿ. أىم خاصية يدكن الإشارة إليها 

كونها النسبة الأعلى بالدؤسسات وتتًاوح أعمار   %73أف أغلب الدستجوبتُ من جنس أنثى 
في ىذه ( سنة ، أغلب الدوظفتُ الإداريتُ والدسئولتُ يشتغلوف 35 -26ىذه الفئة ما بتُ )
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وعليو فاف خبرتهم الدهنية في ىذه الدؤسسات اي  سنوات (5-20الدؤسسات لفتًة تتًاوح بتُ )
 سنة ، ويدكن جمع ىذه الدعطيات في الجدوؿ التالي: 20تزيد عن 

 خصائص عينة الدراسة .2جدول 
 % الفئة المعيار
 سنة 25أقل من  السن

25-35 
36-50 

 سنة  50أكبر من 

29,41  
84,11 
88,14 
86,15 

 ذكر  الجنس
 أنثى

27 
73 

 سنوات 5أقل من  الخبرة المهنية
 10-5من 
11-20 

 سنة 20أكثر من 

5 
35 
40 

7 
 دوف بكالوريا المستوى العلمي

 بكالوريا )بزصص(
 سنوات )بزصص( 2بكالوريا +

 سنوات )بزصص( 4/ 3بكالوريا + 
 سنوات فأكثر )بزصص( 5بكالوريا +  

8 
3 

17 
78 
45 

 تُ بناءا على معطيات اايستبياف.تإعداد الباحث : منالمصدر
أف أغلب موظفي الدؤسسات عينة الدراسة من الطبقة بمن خلاؿ الجدوؿ يدكن القوؿ 

سنة ، كما يلاحظ أف ىذه الفئة في أغلبها من الإناث  35سنة و 25الشب انية أي أقل من 
 (.%27مقارنة بفئة الذكور ) %73بنسبة عالية جدا 

و معروؼ فاف إنتاج الدواء لو من الخصوصية ما يجعلو منتوج يحتاج إلى سنوات كما ى        
سسة تعتبر طويلة قبل تقديدو في الأسواؽ ، لذا فمقارنة ىذه الخاصية بخبرة الدوظفتُ بالدؤ 

أما عن الدستوى التعليمي فاف نسب عالية من الأشخاص الدستجوبة حاصلة على  ، منخفضة
راسة ما يتناسب والدنصب الدشغوؿ بالدؤسسة وموزعة حسب شهادات جامعية عليا من الد

 التخصص الدناسب للوظيفة.
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على نسبة من أ العينة الددروسة والدستجوبة تتوزع في الدهاـ والوظائف على النحو التالي:       
أفراد العينة ىم أعواف الإنتاج ، وىذا راجع لحاجة ىذه الوظيفة من يد عاملة ، ثم تليها نسبة 

نيوف الساموف في الصحة والبيولوجيا وفي الصيانة الخاصة بالآايت الطبية وآايت اايختبار التق
والتجارب وأيضا آايت ومعدات الإنتاج ، ثم يأتي التوزيع إلى فئة الإطارات الطبية والتي تضم 

س مهندستُ في الكيمياء وفي البيولوجيا ، وأيضا في أبحاث التصنيع ، وكذا فئة الإداريتُ ، وعلى رأ
كل ىذه الفئات: فئة الإطارات الطبية الدتم ثلة في الصيادلة الصناعيتُ وظيفتهم ىي الإشراؼ 

 على تصنيع الدنتوجات الصيداينية )الأدوية(.
 تحليل النتائج. 2.3
 دراسة التغيرات الطارئة على المؤسسات بعد تبنيها لمبادئ الإدارة الالكترونية:أ.        

طرأت على ستَورة الإدارة في الدؤسسات موضوع الدراسة )مؤسسات  إف دراسة التغتَات التي
صغتَة ومتوسطة صيداينية( وىذا بعد اعتمادىا خطوة فعلية منتقلة تدريجيا من إدارة تكاد تكوف 
تقليدية إلى إدارة رقمية الكتًونية ولو بشكل لزتشم ، وقد تم التًكيز على جمع معطيات متمثلة 

 فيما يلي:
 لعامل )الدوظف( داخل الدؤسسة الصيداينية الدنتجة للدواء؛مهمة ووظيفة ا . غ
بعد إدماج عناصر الإدارة اايلكتًونية وباعتبار العملية بست على مرحل من جهة  . ؼ

 وبشكل جزئي من جهة ثانية ، فقد قسمنا ىذا العنصر حسب طبيعة العنصر الددمج. 
ومكونات إدارة رقمية بالنسبة لإدخاؿ عناصر  العناصر المادية والمعنوية للإدارة: . ؽ

قمنا بدقارنة ذلك مع )حواسب وبرلريات ، شبكة اتصاايت( بالدؤسسات عينة الدراسة فقد 
%  17.6أي نسبة  17مؤسسات من بتُ  3الدؤسسات الدنافسة لذا توصلنا إلى أف 

مؤسسات أخرى تدخل تكنولوجيا جديدة  3تستعمل تكنولوجيا جديدة بشكل مستم ر و
لسوؽ كي اي تتأثر بدستوى الدنافستُ ، أي براوؿ إدخاؿ تكنولوجيا للحفاظ بدجرد توفرىا في ا

مؤسسة  11% والدتم ثلة في  64.7على مكانتها في السوؽ ، النسبة الأكبر والتي تقدر بػ: 
تفضل أف اي تدخل تكنولوجيا جديدة إاي إذا تأكدت من مدى فعاليتها لدى مؤسسات 

 أخرى وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي:
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 ولوجيا الجديدة نمدى اعتماد التك .3جدول 
 التكرار المتجمع النسبة المئوية التكرار  
بنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد التكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  

 17,6 17,6 3 الجديدة

 35,3 17,6 3 تكنولوجيا مدخلة
اايحتفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاظ 

 94,1 64.7 11 بتكنولوجيا قديدة

  100,0 17 المجموع

SPSS لسرجات تُ استنادًا الى ت: من إعداد الباحثالمصدر  
الشواىد الرقمية تفس ر عدـ جاىزية الدؤسسات عينة الدراسة للابذاه والخوض في بذسيد       

 .ادراة الكتًونية ااي  بعد التأكد من نتائجها وآثارىا لدى مؤسسات أخرى
 العنصر البشري: صنّاع المعرفة-

التخصصات فمؤسسة بالنسبة للإطارات الأخرى غتَ الدستَة بالدؤسسة والتي تتعلق بدختلف 
 % 5.9ساعات شهريا ، وىي بس ثل نسبة  10واحدة فقط ترى حاجتهم للتدريب لفتًة تزيد عن 

من لرموع مؤسسات عينة الدراسة ، كذلك نفس النسبة من الدؤسسات ترى أف ىناؾ حاجة 
ساعات شهريا. وأكبر عدد من  10-6لتدريب ىذه الفئة لكن بحجم ساعي لزدد بتُ 

% تؤكد أف الإطارات في  52.9مؤسسات أي نسبة  9جوبة والتي تقدر بػػػػػ الدؤسسات الدست
مؤسسات ترى  6ساعات شهريا. في حتُ أف  5-1لستلف التخصصات اي بد أف تدرب من 

% من الدؤسسات التي اي ترى ضرورة في تدريب إطاراتها وتؤكد 35.3العكس بس اما وىي نسبة 
لخبرة الدكتسبة كافية لتحقيق أعلى أداء منتظر ، وىذا على أف بزصصهم وشهاداتهم إضافة إلى ا

 ما يوضحو الجدوؿ التالي: 
 
 
 
 

 العنصر البشري .4جدول 
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 التكرار المتجمع النسبة المئوية التكرار  
بند العنصر  

 البشري
6 35,3 35,3 

1-5 9 52,9 88,2 

6-10 1 5,9 94,1 

10أكثر من    1 5,9 100,0 

  100,0 17 المجموع

SPSS تُ استنادًا الى لسرجاتتمن إعداد الباحث المصدر:  
إف إدخاؿ إدارة الكتًونية بالنسبة لدخابر ومؤسسات تصنيع الأدوية لو أهمية بالغة ، لذا 
حاولنا التًكيز في ىذا الجزء على كل جوانب الدارة والإنتاج الدعتمد من قبل الدؤسسة وربطناه 

الدتعلقة بالدواد الأولية أو بالدنتجات الصيداينية ، ىدفنا  بالأخص بعمليات البحث والتطوير سواء
من وراء ىذا القسم ىو التوصل إلى معرفة تبعات ونتائج عناصر الإدارة اايلكتًونية الددلرة على 
تطوير نشاط ىذه الدؤسسات ، كوف أف الرد بالإيجاب على ىذا السؤاؿ يفتح أمامها العديد من 

 الجزائرية ككل. الآفاؽ بل وأماـ سوؽ الأدوية
مؤسسة ، إجابة الدؤسسات  17كما ىو مشار إليو في بداية الدراسة فاف العينة مكونة من 

مؤسسة تقوـ بعمليات ونشاطات  12% أي 70.6بالإيجاب على ىذا السؤاؿ قدرت بنسبة 
مؤسسات  3بحث و تطوير معتمد على عناصر إدارة الكتًونية بالنسبة للأعماؿ السابقة الذكر ، 

 ، وقد امتنعت مؤسستتُ على الرد على % 17.6مؤسسة كانت إجابتها سالبة أي  17بتُ من 
 الجدوؿ التالي: حسب% من لرموع مفردات العينة ، 11.8ىذا السؤاؿ ، وىذا ما يدثل نسبة 

 
 
 
 
 
 

 .توزيع المؤسسات على أساس اعتمّادها على عناصر الإدارة الالكترونية في تطوير نشاطها .5جدول 
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 التكرار المتجمع النسبة المئوية ارالتكر 

 80,0 70,6 12 نعم 

 100,0 17,6 3 اي

  88,2 15 المجموع

امتناع عن 
 اايجابة

 
2 11,8  

  100,0 17 المجموع

 SPSSتُ استنادا إلى لسرجات ت: من إعداد الباحثالمصدر
ة بالدؤسسة إف تطور نشاط الدؤسسة القائم على أساس إدخاؿ عناصر الإدارة اايلكتًوني

الصيداينية يتحكم بدرجة كبتَة في أدائها ، واي يقتصر الأمر على إدخاؿ التكنولوجيا فقط بل 
يدكن أيضا أف يتعداه إلى ابتكار على أساس التسيتَ وطرقو ، ولكن و كما سبق الإشارة إليو أف 

تَية وعليو أغلب مؤسسات عينة الدراسة اي تهتم  بإحداث تغيتَات و تطوير يدس الوظيفة التسي
% تفضل اايحتفاظ  82.4مؤسسة ونسبتها تعادؿ   14فاف أغلب الدؤسسات و الدقدرة بػ: 

% فتحاوؿ اايبتكار 17.6مؤسسات أي ما نسبتو  3بطرقها التسيتَية مع لزاولة برسينها ، أما 
بشكل مستم ر لطرقها التسيتَية مواكبة في ذلك التحوايت التي تطرأ على الدستوى الداخلي 

 ى مستوى السوؽ ، ب ينا ىذه النتائج من خلاؿ جدوؿ يلخصها و جاء كما يلي:وعل
 توزيع المؤسسات على أساس الأساليب التسييرية.. 6جدول 

 التكرار الدتجمع النسبة الدئوية التكرار  

 17,6 17,6 3 ادخاؿ اايبتكار 
اايحتفاظ بنفس 

 100,0 82,4 14 الطرؽ

  100,0 17 المجموع 

 SPSSتُ استنادا إلى لسرجات تن إعداد الباحث: مالمصدر
 الخاتمة  .4
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مؤسسة منتجة  17على ضوء برليل معطيات اايستبياف الدوجو لعينة الدراسة الدتكونة من 
للدواء الدوجو للاستهلاؾ البشري والدو زعة على ربوع وايية قسنطينة ، و بناءا على الإشكالية 

كثقافة وكأسلوب عمل في الدؤسسات اايقتصادية   الدطروحة حوؿ درجة إدماج إدارة الكتًونية
الجزائرية ، ومدى إلزامية إتباع ىذا التوجو الحديث لتطورىا و استمراريتها ، وعن أىم الدتطلبات 
لتطبيق إدارة الكتًونية ناجحة وأىم التحديات التي تعرقل تنفيذىا بشكل فع اؿ ، وكذا البحث في 

و يدكن الإجابة على الأسئلة الدطروحة جزئي ومرحلي ، فانآثار إدماج إدارة الكتًونية ولو بشكل 
 الدتوصل إليها ىي:  النتائجاعتبارا من 

  إدماج جزئي لبعض عناصر الإدارة اايلكتًونية أي أنماط ووسائل حسب حاجة الدؤسسة
 )برلريات خاصة وما تتطلبو من حواسب(؛

  العمل على تكوينهم لزاولة الدؤسسات الرفع من مستوى كوادرىا البشرية من خلاؿ
 وتدريبهم؛

 بزوؼ الدؤسسات من إدماج إدارة الكتًونية بشكل جذري؛ 
 .عملية الإدماج تتم بشكل لزتشم وبعد ملاحظة نتائجها لدى الدؤسسات الأخرى 
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