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  :  الملخص
الجامعـات  دور القيادة الخادمة في تحقيـ  التنييـة الددـتدامة  يـا يـدر ها العـاملتُ فيىدفت الدراسة التعرف على  
، واستخدمت الدراسة الدـنه  الوفـفو واسـتخدمت اسـتبالة، للعشـف عـا دور القيـادة الخادمـة في تحقيـ  التنييـة الفلدطينية

( عامل وعاملة في جامعة الأقصى، وأظهرت لتائ  الدراسة أن مدتوى القيادة 255الددتدامة، وتعولت عينة الدراسة ما )
%(، وىـــو 65.2و مدــتوى متوســأ، وأن مدــتوى التنييـــة الددــتدامة وز ــا الندــ  )%(، وىـــ60.2الخادمــة وز ــا الندــ  )

(، وتوجـد فـروق ذات  0.74مدتوى متوسأ، وأن معامل الارتباط بتَسون بتُ القيادة الخادمة والتنيية الددـتدامة يدـاوي )
ية في القيـادة الخادمـة تبعـاً لدتعـتَ الدؤىـل دلالـة إحصـائية في القيـادة الخادمـة تبعـاً لدتعـتَ العيـر، وتوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائ

العليــو، ولا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في التنييــة الددــتدامة تبعــاً لدتعــتَ العيــر لجييــ  الأبعــاد، ولا توجــد فــروق ذات 
 دلالة إحصائية في التنيية الددتدامة تبعاً لدتعتَ الدؤىل العليو لجيي  الأبعاد.

  .التنيية الددتدامة ملتُ، القيادة الخادمة،: العا الكلمات المفتاحية
 JEL :Q1، M54تصنيف 

 
 
 
 

  ليات  5 -3بتُ الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract : The study aimed to identify the role of leadership in achieving sustainable 

development as recognized by workers in Palestinian universities, and used the descriptive 

curriculum and used questionnaire, to reveal the role of leadership server in achieving 

sustainable development, and the sample of the study consisted of (255) workers and workers 

in Al-Aqsa University, the results of the study showed that the level of leadership of the 

servants relative weight (60.2%), which is an average level, and that the level of sustainable 

development relative weight (65.2%), which is an average level, and that the pearson 

correlation coefficient between leadership and sustainable development equals (0.74), and 

there are differences of Statistical indication in the leadership of the maid according to the 

change of age, and there are statistically significant differences in the leadership of the maid 

according to the change of scientific qualification, and there are no statistically significant 

differences in sustainable development according to the age change of all dimensions, and 

there are no statistically significant differences in development Sustainable depending on the 

variable scientific qualification of all dimensions. 
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 مواجهةفيها القائد في عيلو على  يراعوالقيادة حيث ىو لوع ما ألواع القيادة الخادمة 
ية التعلييية بالعيل الدعنيتُمصلحة  تفضيلما خلال  وإداراتها التنظييية والصعوبات التحديات

تطوير مهارات للجامعة ما خلال  العوائدتحقي   وذلك ما أجل ،الشخصيةعلى الدصلحة 
وتفعيل الدشار ة في فن  القرار والتشبيك بتُ  ،ومعارف والاتجاىات للهيئات الأ اديدية والإدارية

 (.2019أبو شرخ،) الدعنيتُ في العيلية التعلييية
الذيئات الأ اديدية والإدارية وتعزز القيادة احتياجات  أ ا تشب أهمية القيادة الخادمة في تبرز و  

وتدعنهم وتشج  روح الابداع والابتعار والدبادرة وتعزز الخادمة ما الثقة التنظييية لدى العاملتُ 
ة فن  القرار وتزيد القيادة الخادمة في مشار ة العيلتُ في عيلي، الدلوك الإيجابي لدى العاملتُ

(.2017عبد الوىاب،) وتدنحهم الصلاحيات وتحيلهم الددؤولية التي يحتاجاىا تنفيذ الأعيال
  

 تهتم بالأمالةالاخرى ما القيادة لأ ا  الألواعن القيادة الخادمة تختلف عا أ جرينليفبتُ و 
خدماتهم المجالية، أن القادة يقومون بتقديم و  الدرؤوستُم   الاستًاتيجيةالشخصية والعلاقات 

 .(Greenleaf, 2015) لعدب ثقة الاتباع والمجتيعات.
والتي تنيو معارفو  الطالب ما القيم والدلو يات والاتجاىات الحديثةالجامعة  عدبوت

وما أجل ذلك يجب على الجامعة مراعاة الددؤولية المجتيعية وحل الدشا ل ، ومهاراتو واتجاىاتو
والأساليب العليية والبحوث والدراسات التي تزيد الوعو لدى المجتي   التي تواجو المجتي  بالطرق

وتوليد الدعرفة وتداولذا بشعل وذلك ما أجل خل  بيئة تتصف بالاستدامة 
 .(2019العدولي،)مفيد

خلال الاطلاع على الأدب التًبوي تبتُ للباحث ألو يوجد لريوعة ما الدراسات  وما
( 2019أجرى )عدولي، حيث ، التنيية الددتدامةوتحقي   القيادة الخادمةوالأبحاث التي تناولت 

دراسة ىدفت إلى معرفة أثر  ل ما رأس الدال النفدو والقيادة الخادمة على الأداء الوظيفو 
بمديريات التًبية والتعليم بمحافظة غزة، والتحق  ما الدور الوسيأ لرأس الدال النفدو في العلاقة 

ادمة والأداء الوظيفو، واستخدمت الباحثة الدنه  الوففو للدراسة، وتعولت بتُ القيادة الخ
( موظفاً وموظفة، ، واستخدمت الدراسة استبالة معولة ما البيالات 232عينة الدراسة ما )

الشخصية، ورأس الدال النفدو، ودرجة لشارسة القيادة الخادمة، والأداء الوظيفو، وأظهرت لتائ  
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ال النفدو في مديريات التًبية والتعليم بمحافظة غزة جاء مرتفعاً، وأن درجة الدراسة أن رأس الد
لشارسة القيادة الخادمة جاءت مرتفعة،  يا أوضحت النتائ  أن الأداء الوظيفو جاء مرتفعاً، 
وأن ىناك أثر ذي دلالة إحصائية لرأس الدال النفدو والقيادة الخادمة على الأداء الوظيفو، وأن 

النفدو يلعب دوراً وسيطاً في العلاقة بتُ القيادة الخادمة والأداء الوظيفو في مديريات  رأس الدال
 التًبية والتعليم بمحافظة غزة.

 الخادمة القيادة لشارسة بتُ العلاقة ستقصاء( دراسة ىدفت إلى ا2019وأجرى )أبو شريخ، 
 مداعدي لظر وجهة ما الوظيفو وأدائهم ) عيان(العافية  في الددارس الحعومية مديري لدى

 لشارسة درجة أنوأظهرت لتائ  الدراسة  الارتباطو، الوففو الدديريا، واتبعت الدراسة الدنه 
 مداعدي لظر وجهة ما) عيان(العافية  في الحعومية الددارس مديري لدى الخادمة القيادة
 (العافية في الحعومية الددارس مديري لدى الوظيفو الأداء لشارسة درجة أن، و مرتفعة الدديريا
 لشارسة القيادة درجة بتُ إيجابية علاقة وجود مرتفعة، الدديريا مداعدي لظر وجهة ما) عيان
 .لديهم الوظيفو الأداء لشارسة ودرجة الخادمة

استعشاف ما إذا  ان ( دراسة ىدفت إلى varela and others,2019وأجرى )
لدندوب الدبيعات يتوسأ في العلاقة بتُ قيادة خادم مدير الدبيعات وتقييم  الدلوك الاستباقو

علاوة على ذلك ، فإلو يفحص ما إذا  ان توجو  .أداء البائ  بشعل عام ما قبل مدير الدبيعات
سلوك  -عييل مندوب الدبيعات والدهارات الدياسية يخفف ما قيادة خادم مدير الدبيعات 

يعتيد التحليل التجري  على بيالات ثنائية ما  و ء البائ  بشعل عامأدا -البائ  الاستباقو 
ما مندوبي الدبيعات الصناعيتُ ومديري مبيعاتهم في لريوعة ما الصناعات الدختلفة )بما  181

لتحليل عيلية الوساطة الخاضعة للإشراف متعدد  .(في ذلك فناعات التصني  والخدمات
 (MSEM),نمذجة الدعادلات الذيعلية متعددة الددتوياتالددتويات ، يدتخدم ىذا التحقي  

قيادة خادم مدير الدبيعات مرتبطة بشعل إيجابي بتصنيف الأداء العام وأظهرت النتائ  أن 
أن ، و لدندوبي الدبيعات ما خلال سلو هم الاستباقو إلا عندما يعون اتجاه عيلائهم منخفضًا

مباشر بتصنيف أداء البائ  بشعل عام ما خلال  قيادة خادم إدارة الدبيعات مرتبطة بشعل غتَ
 .الدلوك الاستباقو لليندوب
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 الخادمة القيادة خصائص توفر ( إلى العشف عاNori& Dino, 2017وأجرى )
 التييز تحقي  في دورىا وتشخيص دىوك لزافظة في الأعيال مؤسدات في الإدارية للقيادات
 ، التنظييو والتييز الخدمية القيادة حول لظري إطار تقديم تم الددألة ىذه لدعالجة. التنظييو
 ما ، التنظييو والتييز الخدمية القيادة خصائص بتُ العلاقة ما للتحق  الدوضوعة الفرضيات

 ، تطويره تم الذي الاستبيان داخل الأساسية الأسئلة وعدد ، الفرضيات ما التحق  أجل
( 60) نموذج خلال ما عنها الإجابة وتدت الديدالية البيالات لجي  الرئيدية الأداة  ان والذي
دىوك، وأظهرت النتائ  أن  لزافظة في التجارية الدنظيات ما عدد في العاملتُ الأفراد ما

 لقيادة  بتَ تأثتَ ووجود التنظييو،  والتييز( الخادم قيادة) الددتقل الدتعتَ بتُ الذامة العلاقة
 قيد بالدنظيات الدتعلقة الاقتًاحات ما بعدد الدراسة اختتيت. الدؤسدو التييز على الخادم
 لتلبية الاستقصاء شملها التي الدنظيات في الإدارية القيادة لعيل شوء أىم  ان الدراسة

 البيئية والتعتَات التحديات مواجهة ما يتيعنوا حتى الدنظية في العاملتُ الأفراد احتياجات
 . التنظييو التييز لتحقي  الدريعة

إلى تنظيم ألشطة الدراما لتطوير  دراسة ىدفت(  others  &Akyol ,2018)وأجرى 
مهارات التنيية الددتدامة لليعليتُ قبل الخدمة ورف  الوعو تجاىها ، واتبعت الدراسة الدنه  

( معلم ومعلية ما الدعليتُ قبل الخدمة ورياض 12النوعو، تعولت عينة الدراسة ما )
لية  أدوات للدراسة، الأطفال، استخدم الباحثون الدقابلات، والصور، والدلاحظات الديدا

وأظهرت النتائ  أن ألشطة الدراما تعيل على زيادة الوعو وتطوير مهارات التعلم ما أجل 
 التنيية الددتدامة،  يا أن لذذه الألشطة تأثتَ إيجابي على تعلم الطلبة في رياض الأطفال . 

ىدفت الدراسة إلى وفف الدعتقدات دراسة (  Sagdig  &Sahin, 2016) وأجرى
الحواجز الدنصورة وتفضيل استًاتيجية التدريس لليدرستُ الأساسيتُ فييا يتعل  بالتعليم ما و 

أجل التنيية الددتدامة، واتبعت الدراسة الدنه  الوففو، تعولت عينة الددح البحثو ما 
حول التعليم البيئو، استخدمت الدراسة  ( معلقا أساسيا يشار ون أيضا في مشاري 211)

اة للدراسة حيث استخدم ثلاثة مدتويات لستلفة بعنوان )الدعتقدات حول التعليم الاستبيان  أد
ما أجل مقياس التنيية الددتدامة، الحواجز أمام التعليم ما أجل مقياس التنيية الددتدامة، 
وتقنيات التعليم ما أجل مقياس التنيية الددتدامة (، وأظهرت النتائ  ألو حتى الدعليتُ 
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ا الحواجز ، لديهم معتقدات إيجابية فييا يتعل  بالتعليم ما أجل التنيية يواجهون العديد م
 الددتدامة وىذه الدعتقدات تتياشى م  الدعايتَ التي تصورىا التقارير الدولية.

 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها. 2
 تبلورت مشعلة الدراسة في الدؤال الرئيس:

دور القيادة الخادمة في تحقيق التنمية المستدامة كما يدركها العاملين في ما 
 ؟الجامعات الفلسطينية

 سئلة فرعية، وىو:أ خمسوقد البث  عا الدؤال الرئيس 
 ؟ لدى العاملتُ في جامعة الأقصى بعزة القيادة الخادمة مدتوى  ما .1
 ؟ لدى العاملتُ في جامعة الأقصى بعزة التنيية الددتدامةمدتوى  ما .2
التنيية الددتدامة لدى العاملتُ في جامعة الأقصى القيادة الخادمة و  بتُ ىل توجد علاقة .3

 بعزة؟
( في مدتوى القيادة  =0.05عند مدتوى ) ائيةىل توجد فروق ذات دلالة إحص .4

 لدى العاملتُ في جامعة الأقصى بعزة تعزى لليتعتَات ) العير، الدؤىل العليو(؟  الخادمة
( في مدتوى التنيية  =0.05عند مدتوى ) ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية .5

 عير، الدؤىل العليو(؟لدى العاملتُ في جامعة الأقصى بعزة تعزى لليتعتَات ) ال الددتدامة
 متغيرات الدراسة:. 3
 القيادة الخادمة.المتغير المستقل:  -
   .التنمية المستدامةالمتغير التابع: تحقيق  -
 ، الدؤىل العليو(.  عيرال)المتغيرات الديمغرافية:   -
 . فرضيات الدراسة:4

تُ في جامعة التنيية الددتدامة لدى العاملالقيادة الخادمة و  بتُ لا توجد علاقة .1
 الأقصى بعزة

( في مدتوى القيادة  =0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مدتوى ) .2
 الخادمة لدى العاملتُ في جامعة الأقصى بعزة تعزى لدتعتَ العير. 
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( في مدتوى القيادة  =0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مدتوى ) .3
 صى بعزة تعزى لدتعتَ الدؤىل العليو. الخادمة لدى العاملتُ في جامعة الأق

( في مدتوى التنيية  =0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مدتوى ) .4
 الددتدامة لدى العاملتُ في جامعة الأقصى بعزة تعزى لدتعتَ العير. 

( في مدتوى التنيية  =0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مدتوى ) .5
 تُ في جامعة الأقصى بعزة تعزى لدتعتَ الدؤىل العليو. الددتدامة لدى العامل

 الدراسة:. أهداف 5
 ىدفت الدراسة إلى الآتي:

 . لدى العاملتُ في جامعة الأقصى بعزة القيادة الخادمة مدتوى  التعرف على .1
 . لدى العاملتُ في جامعة الأقصى بعزة التنيية الددتدامةمدتوى  العشف عا .2
 .التنيية الددتدامة لدى العاملتُ في جامعة الأقصى بعزةدة الخادمة و القيا بتُ معرفة العلاقة .3
لدى العاملتُ في جامعة الأقصى بعزة تعزى  في مدتوى القيادة الخادمةفروق ال  توضيح .4

 لليتعتَات )العير، الدؤىل العليو( 
لدى العاملتُ في جامعة الأقصى بعزة تعزى  في مدتوى التنيية الددتدامةفروق توضيح ال .5

 لليتعتَات )العير، الدؤىل العليو(.
 الدراسة:. أهمية 6 

 :ما خلال الآتي والتطبيقية، النظرية أهميتها في الحالية الدراسة أهمية تعيا
 أولًا: الأهمية النظرية: 

تتضح أهمية ىذه الدراسة  و ا تطرح موضوع ىام لم يحظى بحقو العافي ما قبل الباحثتُ،  .1
ما الدراسات القليلة التي تحاول دراسة  - انفي حدود علم الباحث–ة حيث تعتبر الدراسة الحالي

 . دور القيادة الخادمة في التنيية الددتدامة 
تظهر أهمية الدراسة لظراً لأهمية الفئة الددتهدفة التي تعد طاقة بشرية مهية ولذا دور مؤثر في  .2

 مدتقبل المجتي  الفلدطيتٍ.
في  الددراءالذي أفبح واقعاً يعيشو  القيادة الخادمةوىو  إثارتها لواحد ما الدوضوعات الدهية .3

 ظل ىذا التطور الدتزايد.
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 ثانياً: الأهمية التطبيقية:
( للعشف والتنيية الددتدامة، القيادة الخادمةتتيثل في استخدام الدقاييس التالية: )مقياس  .1

 العاملتُ في جامعة الأقصى في فلدطتُ.عا مدتوى  لٍ منها لدى 
، حيث تلفت التباىهم الجامعيةلتائ  الدراسة الحالية القائيتُ على الدؤسدات  قد تفيد .2

، وىذا يعزز قدراتهم في فهم الدشا ل التي والتنيية الددتدامة، القيادة الخادمةحول مدتويات 
 تواجو العيداء والددراء الاداريتُ ورؤساء الاقدام الاداريتُ.

 والدهتيتُ، حيث تعتبر الدراسة إثراء لليعتبة قد تفيد لتائ  الدراسة الحالية الباحثتُ .3
 الفلدطينية والعربية، بما يفتح آفاقاً لدراسات مدتقبلية.

 حدود الدراسة:. 7
 الدراسة على الحدود الآتية: اقتصرت   
دور القيادة الخادمة في تحقي  التنيية الددتدامة  يا يدر ها العاملتُ في : الحد الدوضوعو -

 .يةالجامعات الفلدطين
 طبقت الدراسة على العاملتُ في جامعة الأقصى في قطاع غزة.الحد البشري:  -
 .جامعة الأقصى: اتيالحد الدؤسد -
 .فلدطتُ-الدعاني: قطاع غزةالحد  -
 م.2020 في شهر يناير وفبراير الحد الزماني: طبقت ىذه الدراسة ميدالياً  -
 مصطلحات الدراسة:.8
أسلوب القيادة بدم  الخدمة  ابأ  .serrate, 2009,p)) هاتعرف :القيادة الخادمة -

 الأخلاقية والدتفالية للأتباع وتدعتُ الأتباع ما الدشار ة في تطورىم ونموىم  أعضاء في المجيوعة.
( بأ ا فلدفة ولريوعة ما الديارسات التي تثري Greenleaf, 2017: 3فييا يعرفها ) 

تالي تؤدي إلى خل  عالم أ ثر عدالة وعناية حياة الأفراد، وتعيل على بناء منظيات أفضل وبال
 بالأفراد.

رؤساء الأقدام العليية بأ ا نمأ ما أنماط القيادة يقوم على استعداد  إجرائياً  انالباحث اعرفهيو 
لتقديم مصالح العاملتُ فيها على مصالحهم ما خلال وفتَ أقصى  دعم  في جامعة الأقصى

الدهارة الدفاىييية، )تهم لضو الاستقلالية والتيعتُ لشثلة بـ: للعاملتُ ومداعدتهم ليصلوا إلى بقدرا
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في إدارة الازمات التيعتُ، مداعدة الدرؤوستُ، الاىتيام بالدرؤوستُ أولًا، التصرف بأخلاق( 
، لدى رؤساء الأقدام العليية في جامعة الأقصى ما وجهة لظر أعضاء ىيئة التدريس فيها

 .التي يحصل عليها أفراد العينة على أداة الدراسة والدقاسة ما خلال الدرجة العلية 
التنييــــة الددــــتدامة أ ــــا الدــــعو الــــدائم  :(51: 2013عــــرف )طـــاىر،  التنميةةةةة المسةةةةتدامة: -

لتقـــديم الحيـــاة الإلدـــالية مـــ  الأخـــذ بالاعتبـــار قـــدرات وامعالـــات النظـــام الطبيعـــو الـــذي يحـــت  
 الحياة.

احتياجات الأفراد بالحاضر دون الحد ما قدرة  (: بأ ا تلبية17: 2014وعرفها )الذيتي، 
الأجيال الددتقبلية على تلبية احتياجاتها وذلك ما خلال الاستخدام الددتدام لليواد الطبيعية 

 جنباً إلى جنب م  النيو الاقتصادي والالدجام الاجتياعو.
ة ودائية عبر الزما بأ ا " ىو العيل على تحقي  زيادة سريعة ترا يي ويعرفها الباحثان إجرائياً 

والقدرة على تلبية حاجات العالم دون الحاق الضرر بقدرة الاجيال الددتقبلية على تلبية 
 احتياجاتها.

 منهج الدراسة وإجراءاتها.9
قام الباحثان باستخدام الدنه  الوففو الذي يهتم بدراسة ظاىرة أو حدث  الدراسة:منهج  -

على معلومات تجيب عا أسئلة البحث دون تدخل  أو قضية موجود حالياً يدعا الحصول منها
 الباحثان.

 مجتمع الدراسة وعينتها: -
لدراســـة : يتعـــون لرتيـــ  الدراســـة مـــا ايـــ  العـــاملتُ في جامعـــة الأقصـــى بعـــزة ا لرتيـــ  -

 (.530وعددىم )
 عينة الدراسة : قدم الباحثان عينة الدراسة إلى قديتُ :  -

أدوات الدراسـة علـى عينـة اسـتطلاعية معولـة مـا  أ. عينة استطلاعية : قام الباحثان بتطبي 
( ما العاملتُ في جامعة الأقصـى، وقـد تم اختيـارىم بشـعل عشـوائو للإجابـة مقـاييس 30)

الدراســة )القيـــادة الخادمـــة ،التنييـــة الددـــتدامة(  وذلـــك لحدـــاب الخصـــائص الدـــيعومتًية لذـــا 
 )الصدق والثبات(.
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( مــا 255تي قــام عليهــا الدراســة وىــو عبــارة عــا )ب. العينــة الفعليــة : وىــو تدثــل العينــة الــ
 %( ما لرتي  الدراسة.50العاملتُ في جامعة الأقصى بعزة وىو تدثل )

وفــــف عينــــة الدراســــة : قــــام الباحثـــــان بحدــــاب التعــــرار والندــــب الدئويــــة لليتعـــــتَات  -
 (.الدؤىل العليو–العير )الديدوغرافية في الدارسة وىو 

 255اد عينة الدراسة حسب المتغيرات حيث ن = ( يوضح توزيع أفر 1جدول رقم )
 النسبة المئوية  العدد  العمر
 33.4 32 03أقل من 

 33.3 36 سنة 03-03

 32.6 33 سنة 03-43

 33 33 سنة 43 – 43

 33.3 33 43أكثر من 

 % 333 333 المجموع

 النسبة المئوية  العدد  المؤهل العممي
 30.0 04 دبموم فأقل

 03.3 20 بكالوريوس

 30.3 33 ماجستير

 33.3 36 دكتوراه

 % 333 333 المجموع

أدوات الدراسة :  من أجل  تحقيق أهداف الدراسة؛ تم استخدام الأدوات  -
 الآتية:

استخدمت الاستبالة  أداة رئيدية لجي  الدعلومات  أولًا : مقياس القيادة الخادمة : -
( 24مة، وتعولت الاستبالة ما )لذدف التحق  ما مدى معرفة مدتوى القيادة الخاد
( فقرات، وبعد مداعدة الدرؤوستُ 8فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد الدهارات الدفاىييية )

( فقرات، وتعولت استبجابات الاستبالة 8( فقرات، وبعد الالتزام بتطوير المجتي  )8)
 معارض(. –لزايد  –ما ليعرت الثلاثو )مواف  

 صدق المقياس : -
بعرض أداة الدراسة في فـورتها الأوليـة  انحيث قام الباحث لمحكمين :أولًا : صدق ا -

( لزعيــاً، لستصــتُ في لرــال إدارة الأعيــال والجــودة 10علــى لريوعــة مــا العيــتُ بلــ  عــددىم )
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بــدورىم بتقــديم النصــح والإرشــاد وتعــديل وحــذف مــا يلــزم علــى فقــرات  واوالــذيا قــام ،والإحصــاء
العبــارات لقيــاس مــا  ملائيــةالعيــتُ إبــداء آرائهــم في مــدى  مــا وقــد طلــب الباحــث، الاســتبالة

وضــعت لأجلــو، ومــدى وضــوح فــياغة العبــارات ومــدى مناســبة  ــل عبــارة لليحــور الــذي ينتيــو 
إليــــو، ومــــدى  فايــــة العبــــارات لتعطيــــة  ــــل لزــــور مــــا لزــــاور متعــــتَات الدراســــة الأساســــية، ىــــذا 

مــا تعــديل فــياغة العبــارات أو حــذفها، أو إضــافة  بالإضــافة إلى اقــتًاح مــا يرولــو مناســباً وضــرورياً 
 عبارات جديدة لأداة الدراسة.

تم التحق  ما فدق الاتداق ما خلال حداب  ثانياً : صدق الاتساق الداخلي -
معامل ارتباط بتَسون بتُ  ل لرال  ما لرالات الاستبالو والمجال  العلو وتبتُ أن معاملات 

- 0.78 – 0.62والثالث م  الدرجة العلية بالتًتيب )الارتباط لليجالات الأول والثاني 
( وايعها دالة إحصائياً، وتبتُ أن اي  فقرات المجال الأول الدهارات الدفاىييية دالة 0.55

(،  يا تبتُ أن اي  0.89 – 0.69إحصائياً حيث تراوحت معاملات الارتباط للفقرات )
 0.78صائياً حيث تراوحت معاملات الارتباط )فقرات المجال الثاني مداعدة الدرؤوستُ دالة إح

(، وأن معاملات الارتباط لمجال الالتزام بتطوير المجتي  دالة إحصائياً وتراوحت بتُ 0.88 –
 (، لشا يدل على ملائية فقرات ولرالات الدقياس إلى التطبي .0.89 – 0.78)

يقتتُ الأولى معامل تم حداب الثبات لاستبالو القيادة الخادمة بطر :  ثبات الاستبانه -
تم حداب الثبات العلو لاستبالو القيادة الخادمة  Cronbach Alphaألفا  رولباخ 

عا طري    Cronbach Alphaولمجالاتها الدختلفة عا طري  حداب معامل ألفا  رولباخ 
(، ولمجال مداعدة 0.78حيث بل  الثبات لليهارات الدفاىييية ) spssبرلام  الحاسوب 

(، ومعامل ثبات  رولباخ ألفا للدرجة 0.89(، ولرال مداعدة الدرؤوستُ )0.85)الدرؤوستُ 
بإيجاد  بطريقة التجزئة النصفية، بالتحق  ما ثبات الاختبار (،  يا  قام الباحثان0.91العلية )

ال، وتبتُ أن معامل الثبات للاختبار لعل لرالأسئلة الفردية والزوجية معامل ارتباط بتَسون بتُ 
(، ومعامل الثبات 0.85(، ومعامل الثبات لدداعدة الدرؤوستُ )0.74ات الدفاىييية )لليهار 

 (.0.93(، وأن معامل الثبات للدرجة العلية )0.92لمجال الالتزام بتطوير المجتي  )
 ثانياً : استبانه التنمية المستدامة -
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الدعلومات استخدمت الاستبالة  أداة رئيدية لجي  :  أولًا : مقياس القيادة الخادمة -
( فقرة 34لذدف التحق  ما مدى معرفة مدتوى التنيية الددتدامة، وتعولت الاستبالة ما )

(، وبعد التنيية الددتدامة 7موزعة على ثلاثة أبعاد، بعد التنيية الددتدامة البيئية دالة إحصائياً )
نيية الددتدامة ( فقرة، وبعد الت13( فقرات، وبعد التنيية الددتدامة البشرية )7الاقتصادية)
 –لزايد  –( فقرة، وتعولت استبجابات الاستبالة ما ليعرت الثلاثو )مواف  7الاجتياعية )
 معارض(.
 صدق المقياس : -
بعرض أداة الدراسة في فـورتها الأوليـة  انحيث قام الباحث:  أولًا : صدق المحكمين -

إدارة الأعيــال والجــودة ( لزعيــاً، لستصــتُ في لرــال 10علــى لريوعــة مــا العيــتُ بلــ  عــددىم )
بــدورىم بتقــديم النصــح والإرشــاد وتعــديل وحــذف مــا يلــزم علــى فقــرات  واوالــذيا قــام ،والإحصــاء
العبــارات لقيــاس مــا  ملائيــةمــا العيــتُ إبــداء آرائهــم في مــدى  وقــد طلــب الباحــث، الاســتبالة

ينتيــو  وضــعت لأجلــو، ومــدى وضــوح فــياغة العبــارات ومــدى مناســبة  ــل عبــارة لليحــور الــذي
إليــــو، ومــــدى  فايــــة العبــــارات لتعطيــــة  ــــل لزــــور مــــا لزــــاور متعــــتَات الدراســــة الأساســــية، ىــــذا 
بالإضــافة إلى اقــتًاح مــا يرولــو مناســباً وضــرورياً مــا تعــديل فــياغة العبــارات أو حــذفها، أو إضــافة 

 عبارات جديدة لأداة الدراسة.
ق ما خلال حداب تم التحق  ما فدق الاتدا ثانياً : صدق الاتساق الداخلي -

معامل ارتباط بتَسون بتُ  ل لرال ما لرالات الاستبالو التنيية الددتدامة والمجال  العلو وتبتُ 
أن معاملات الارتباط لليجالات الأول والثاني والثالث والراب  م  الدرجة العلية بالتًتيب 

قرات المجال ( وايعها دالة إحصائياً، وتبتُ أن اي  ف0.79 – 0.85- 0.85 – 0.78)
 – 0.74التنيية الددتدامة البيئية دالة إحصائياً حيث تراوحت معاملات الارتباط للفقرات )

(،  يا تبتُ أن اي  فقرات المجال الثاني التنيية الددتدامة الاقتصادية دالة إحصائياً 0.81
نيية (، وأن معاملات الارتباط لمجال الت0.89 – 0.85حيث تراوحت معاملات الارتباط )

(، وأن معاملات الارتباط 0.88 – 0.85الددتدامة البشرية دالة إحصائياً وتراوحت بتُ )
(، لشا يدل 0.79 – 0.72لمجال التنيية الددتدامة الاجتياعية دالة إحصائياً وتراوحت بتُ )

 على ملائية فقرات ولرالات الدقياس إلى التطبي .
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القيادة الخادمة بطريقتتُ الأولى معامل تم حداب الثبات لاستبالو :  ثبات الاستبانه -
تم حداب الثبات العلو لاستبالو القيادة الخادمة  Cronbach Alphaألفا  رولباخ 

عا طري    Cronbach Alphaولمجالاتها الدختلفة عا طري  حداب معامل ألفا  رولباخ 
(، ولمجال التنيية 0.89حيث بل  الثبات لمجال التنيية الددتدامة البيئية ) spssبرلام  الحاسوب 

(، ولرال التنيية 0.92(، ولرال التنيية الددتدامة البشرية )0.82الددتدامة الاقتصادية )
(،  يا  0.93(،  ومعامل ثبات  رولباخ ألفا للدرجة العلية )0.85الددتدامة الاجتياعية )

معامل ارتباط بتَسون بإيجاد  بطريقة التجزئة النصفية، بالتحق  ما ثبات الاختبار قام الباحثان
ال، وتبتُ أن معامل الثبات لمجال التنيية الددتدامة للاختبار لعل لرالأسئلة الفردية والزوجية بتُ 

(، ولرال التنيية الددتدامة البشرية 0.75(، ولمجال التنيية الددتدامة الاقتصادية )0.78البيئية )
ومعامل ثبات  رولباخ ألفا للدرجة   (،0.91(، ولرال التنيية الددتدامة الاجتياعية )0.86)

 (،0.90العلية )
 إجراءات الدراسة :  -

 ( يوضح الجدول التالي المتوسطات ويقابلها الدرجة لكل متوسط1جدول )
 الدرجة الوزن النسبي المتوسط

 مرتفعة 36 – 333 3.04 – 0
 متوسط 33.3 – 33.2 3.33 – 3.00

 منخفض 00.0 – 33.3 3.33أقل من 
اســـتخدم الباحثـــان الدعالجـــات الإحصـــائية الاتدـــاق الـــداخلو :  ة الإحصةةةائيةالمعالجةةة -

Internal Consistency . 
لحدــاب ثبــات أدوات الدراســة اســتخدم الباحثــان الدعالجــات الإحصــائية التاليــة معامــل  -

 Split Half، طريقــة التجزئــة النصــفية  Cronbache Alfaألفــا  رولبــاخ 
Method  واختبار ، T.testليــــل التبيــــان الأحــــادي، ومعامــــل ارتبــــاط ، وتح

 بتَسون لإيجاد العلاقة.
 نتائج الدراسة وتفسيراتها -
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تم عـــرض لتـــائ  الإحصــــائيات الوفـــفية الــــتي أســـفرت عـــا ىــــذه الدراســـة ومناقشــــتها،  -
( في تفريــ  البيالــات وإجــراء الدعالجــات  spssبحيــث تم اســتخدام البرلــام  الإحصــائو )

 الإحصائية الدناسبة وإعطاء الصورة العامة للنتائ  .
 الإجابة على السؤال الأول في الدراسة والذي ينص على ما يلي :  -
 ؟ لدى العاملين في جامعة الأقصى بغزة القيادة الخادمة مستوى  ما -
توســـطات الحدـــابية والالضــــراف وللإجابـــة علـــى ىـــذا الدــــؤال قـــام الباحثـــان بحدــــاب الد -

الدعياري والوزن الند  والرتـب لعـل لرـال مـا لرـالات الدقيـاس  يـا ىـو موضـح  ـدول 
 ( .  2رقم )
التكرار وحساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل :(2جدول )

 مجال  من مجالات  مقياس القيادة الخادمة

الانحراف  المتوسط المجال
 معياريال

الوزن 
 الترتيب النسبي

 0 57.8 0.36 1.73 المهارات المفاهيمية

 3 58.5 0.34 1.76 مساعدة المرؤوسين
 3 64.3 0.39 1.93 الالتزام بتطوير المجتمع

  60.2 0.27 1.81 الدرجة الكمية 
%(، وىـو 60.2يتضح ما الجـدول الدـاب  أن مدـتوى القيـادة الخادمـة وز ـا الندـ  ) -

 توسأ .مدتوى م
ويتضــــح أن ايــــ  الأوزان الندــــبية جــــاءت متوســــطة، وىــــذا يشــــتَ إلى تبــــتٍ القــــادة في  -

الجامعـــة لدبـــادئ ولرـــالات ومعـــايتَ القيـــادة الخادمـــة، وىـــذا يرجـــ  إلى خصوفـــية العيـــل 
بالجامعة حيث إن القائد عليـو أن يـتحعم ويدـيطر علـى مواقفـو ويقـوم بصـناعة قـرارات 

لـــ  حاجـــاتهم، واحـــتًام أفعـــارىم لتحقيـــ  الأىـــداف تتناســـب مـــ  طاقـــات العـــاملتُ وت
الشخصية للعـاملتُ، وتحقيـ  أىـداف الجامعـة ذاتهـا، بمـا يـنععس علـى العيليـة التعليييـة 

 بشعل عام.
 الإجابة على السؤال الثاني في الدراسة والذي ينص على ما يلي :  -
 ؟ لدى العاملين في جامعة الأقصى بغزة التنمية المستدامةمستوى  ما -
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وللإجابـــة علـــى ىـــذا الدــــؤال قـــام الباحثـــان بحدــــاب الدتوســـطات الحدـــابية والالضــــراف  -
الدعياري والوزن الند  والرتـب لعـل لرـال مـا لرـالات الدقيـاس  يـا ىـو موضـح  ـدول 

  ( .3رقم )
( التكرار وحساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل مجال  3جدول )

 ياس التنمية المستدامةمن مجالات  مق
 

الانحراف  المتوسط المجال
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

 0 64.8 0.46 1.94 التنمية المستدامة البيئية
 3 66.2 0.46 1.99 التنمية المستدامة الاقتصادية

 3 65.9 0.42 1.98 التنمية المستدامة البشرية
 4 63.9 0.48 1.92 التنمية المستدامة الاجتماعية

  65.2 0.36 1.96 الدرجة الكمية 
%(، 65.2يتضـــح مـــا الجـــدول الدـــاب  أن مدـــتوى التنييـــة الددـــتدامة وز ـــا الندـــ  ) -

 وىو مدتوى متوسأ.
ويفدـر الباحثـان ذلــك إلى أن التنييـة الددــتدامة ليدـت وفــفة سـحرية إنمــا ىـو سلدــلة  -

الدياســـات غــــتَ مـــا الإفـــلاحات الدنظــــورة الدعلفـــة والصــــارمة الـــتي تقـــف في مواجهــــة 
 الدلائية وتحتاج إلى فتًة ما الزما لتحقي  أىدافها الدنشودة.

 الإجابة على السؤال الثالث في الدراسة والذي ينص على ما يلي :  -
التنميةةةة المسةةةتدامة لةةةدى العةةةاملين فةةةي القيةةةادة الخادمةةةة و  بةةةين هةةةل توجةةةد ع قةةةة -

 جامعة الأقصى بغزة؟
 :  ينبثق من السؤال الثالث الفرض التالي -
التنميةة المسةتدامة لةدى العةاملين فةي جامعةة القيادة الخادمة و  بين لا توجد ع قة -

 الأقصى بغزة
، التنييــــة الددـــــتدامةقــــام الباحثــــان بحدــــاب معــــاملات الارتبـــــاط بــــتُ القيــــادة الخادمــــة  -

 (4وحصلوا على النتائ  التالية  يا ىو موضح  دول   )
 قيادة الخادمة والتنمية المستدامةمعاملات الارتباط بيرسون بين ال:(4جدول )
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 المقياس 

التنمية 
المستدامة 

 البيئية

التنمية 
المستدامة 
 الاقتصادية

التنمية 
المستدامة 

 البشرية

التنمية 
المستدامة 
 الاجتماعية

التنمية 
 المستدامة

 3.33 3.34 3.36 3.36 3.33 المهارات المفاهيمية
 3.36 3.36 3.32 3.33 3.33 مساعدة المرؤوسين

 3.33 3.62 3.33 3.33 3.63 الالتزام بتطوير المجتمع
 3.34 3.33 3.66 3.32 3.33 القيادة الخادمة

( أن معامــــل الارتبــــاط بتَســــون بــــتُ القيــــادة الخادمــــة والتنييــــة 4يتبــــتُ مــــا الجــــدول  ) -
 ( وىو معامل ارتباط طردي. 0.74الددتدامة يداوي )

مة تعـــــتٍ الشــــفافية والاعـــــلام والدشـــــار ة ويفدــــر الباحـــــث ذلــــك إلى أن التنييـــــة الددــــتدا -
وتحقيـ  العدالـة والإلصـاف وضـيان الدواطنـة والديدقراطيـة وحريـة التعبـتَ وىـذا مـا تحتاجــو 
القيادة الخادمة وىذا يدل علـى أن  ليـا زاد مدـتوى القيـادة الخادمـة زادت معـو التنييـة 

 الددتدامة.
 يلي : نتيجة السؤال الرابع في الدراسة والذي ينص على ما  -
( فةةي مسةةتوى  =...5عنةةد مسةةتوى ) هةةل توجةةد فةةروق لات دلالةةة إحصةةائية -

لدى العاملين في جامعة الأقصةى بغةزة تعةزى للمتغيةرات ) العمةر،  القيادة الخادمة
 المؤهل العلمي(؟ 

 وينبثق من السؤال السابق الفرضيات التالية :  -
فةةي مسةةتوى (  =...5أ. لا توجةةد فةةروق لات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى ) -

 القيادة الخادمة لدى العاملين في جامعة الأقصى بغزة تعزى لمتغير العمر 
للتعـرف علـى  (One Way Anova)استخدم الباحثان اختبار التبيان الأحادي  -

 الفروق في متعتَ العير.
 في القيادةANOVA)  (One Way نتائج تحليل التباين الأحادي: (5جدول رقم )

 العمر الخادمة تبعاً لمتغير

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
 الدلالة

 0.50 0.83 0.11 4 0.44 بتُ المجيوعات الدهارات الدفاىييية



   2محمد العكر، 1 رشاد حماد

 ة(في قطاع غز  الأقصى)دراسة ميدالية على جامعة  التنيية الندتدامةتحقي   دور القيادة الخادمة في

034 
 

 250 32.7 داخل المجيوعات
0.13 

 254 33.2 المجيوع

 مداعدة الدرؤوستُ
 0.17 4 0.67 بتُ المجيوعات

 250 28.3 داخل المجيوعات 0.20 1.49
0.11 

 254 28.9 المجيوع

 الالتزام بتطوير المجتي 
 0.38 4 1.5 بتُ المجيوعات

 250 36.8 داخل المجيوعات 0.04 2.55
0.15 

 254 38.3 المجيوع

 الدرجة العلية
 0.18 4 0.73 بتُ المجيوعات

 250 18.4 داخل المجيوعات 0.04 2.46
0.07 

 254 19.2 المجيوع
 (5يتبتُ ما الجدول رقم ) -
، وأن  α=0.05وىــــو أقــــل مــــا  sig=0.04أن قييــــة مدــــتوى الدلالــــة  -

الدــوبة أ ــبر مــا قييــة "ف" الجدوليــة وبالتــالي ســنرف  الفرضــية الصــفرية، حيــث  قييــة "ف"
 ر.يتضح ألو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القيادة الخادمة تبعاً لدتعتَ العي

ويفدر الباحثان بمدى أهمية توافر أبعـاد القيـادة الخادمـة في الرؤسـاء ودمـ  الفئـة العيريـة  -
 ألا وىو فئة الشباب في الدشار ة في اتخاذ القرار والاىتيام بهم ومراعة احتياجاتهم.

 اختبار شيفيه لمفروق في متغير العمر لمدرجة الكمية(6جدول )
 30أقل ما  

1.81 
30 - 35 

1.76 
45-40 

1.68 
46 - 50 

1.68 
 50أ ثر ما 
1.65 

 30أقل ما 
1.81 1     

30 - 35 
1.76 0.22 1    

45-40 
1.68 0.016 0.17 1   

46 - 50 
1.68 0.009 0.06 0.66 1  

 50أ ثر ما 
1.65 0.03 0.17 0.82 0.91 1 

-  
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 لصــالح وايــ  الفئــات" 30أقــل مــا تبــتُ مــا الجــدول الدــاب  وجــود فــروق بــتُ الفئــة " -
 "30الفئة " أقل ما 

ويعـــزو الباحثـــان تلـــك النتيجـــة إلى أن الدـــوظفتُ الصـــعار الدـــا يعولـــوا أ ثـــر حداســـية  -
بالجالب الإلداني الدرتبأ بالاىتيام، والتعامـل بنزاىـة ومهنيـة، بينيـا أولئـك الـذيا مـرت 
عليهم عشرات الدنوات ما الخدمـة يعـون همهـم تحصـيل الراتـب في  ايـة الشـهر بعيـداً 

دافعيــة أخــرى للعيــل، في ظــل القــدر اليدــتَ مــا الاىتيــام مــا الــرئيس الدباشــر  عــا أي
 بدبب عوامل قد يعون لذا علاقة بضعوط الحياة والعيل لرتيعتُ.

( فةي مسةتوى  =...5ب. لا توجد فروق لات دلالة إحصائية عنةد مسةتوى ) -
هةةةل القيةةةادة الخادمةةةة لةةةدى العةةةاملين فةةةي جامعةةةة الأقصةةةى بغةةةزة تعةةةزى لمتغيةةةر المؤ 

 العلمي 
للتعـرف علـى  (One Way Anova)استخدم الباحثان اختبار التبيان الأحادي  -

 الفروق في متعتَ الدؤىل العليو.
في القيادة الخادمة تبعاً ANOVA)  (One Way( نتائج تحميل التباين الأحادي 7جدول رقم )

 لمتغير المؤهل العممي

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات حريةدرجات ال مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
 الدلالة

 الدهارات الدفاىييية
 0.55 3 1.64 بتُ المجيوعات

 251 31.5 داخل المجيوعات 0.005 4.34
0.13 

 254 33.2 المجيوع

 مداعدة الدرؤوستُ
 0.2 3 0.59 بتُ المجيوعات

 251 28.3 داخل المجيوعات 0.15 1.74
0.11 

 254 28.9 المجيوع

 الالتزام بتطوير المجتي 
 0.14 3 0.41 بتُ المجيوعات

 251 37.9 داخل المجيوعات 0.43 0.91
0.15 

 254 38.3 المجيوع

 الدرجة العلية
 0.22 3 0.66 بتُ المجيوعات

 251 18.5 داخل المجيوعات 0.032 2.98
0.07 

 254 19.2 المجيوع
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 (7يتبتُ ما الجدول رقم ) -
، وأن قييـة "ف" الدـوبة أ ــبر  α=0.05مـا  rgوىــو أ sig=0.032قييـة مدـتوى الدلالـة  أن -

ما قيية "ف" الجدولية وبالتالي سنرف  الفرضية الصفرية، حيـث يتضـح ألـو توجـد فـروق ذات دلالـة 
 إحصائية في القيادة الخادمة تبعاً لدتعتَ الدؤىل العليو.

ليــو لليوظــف عــا القيــادة لذــا أنمــاط لزــددة في التعامــل ولعــل ذلــك يرجــ  إلى أن اخــتلاف الدؤىــل الع -
مــ   افــة الددــتويات، وأن القــادة لــديهم الــذ اء والفطنــة والصــفات الــتي تعــزز لشارســاتهم القياديــة لذــذه 

 الددتويات العليية.
 لمدرجة الكمية المؤهل العممييوضح اختبار شيفيه لمفروق في متغير  (8جدول ) -

 دبموم فاقل 
68.1 

 وسبكالوري
68.6 

 ماجستير 
68.1 

 دكتوراه 
68.1 

 دبموم فاقل
68.1 

6    

 بكالوريوس
68.6 

6811 6   

 ماجستير 
68.1 

68660 6866 6  

 دكتوراه 
68.1 6866 6860 6866 6 

 تبتُ ما الجدول الداب  وجود فروق لصالح الفئتتُ )دبلوم فاقل(،و)بعالوريوس( -
حاب الشــهادات العليـــا بــالقيم الدـــلو ية ويعــزو الباحثــان تلـــك الفــروق إلى اىتيـــام أفــ -

الــتي تضــيا لذــم الحــد الأدر مــا العرامــة في التعامــل مــ  العــتَ، بينيــا يعــون ىــم  لــة 
الشــــهادات الدتوســــطة ىــــو تحصــــيل الدبــــال الداليــــة  ايــــة  ــــل شــــهر مــــ  بعــــ  الأتعــــاب 

 الإضافية التي تعون بعتَ مدايرة الددؤول الدباشر.
 دراسة والذي ينص على ما يلي : نتيجة السؤال الخامس في ال -
( فةةي مسةةتوى  =...5عنةةد مسةةتوى ) هةةل توجةةد فةةروق لات دلالةةة إحصةةائية -

لةةةدى العةةةاملين فةةةي جامعةةةة الأقصةةةى بغةةةزة تعةةةزى للمتغيةةةرات )  التنميةةةة المسةةةتدامة
 العمر، المؤهل العلمي(؟ 

 وينبثق من السؤال السابق الفرضيات التالية :  -
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( فةةي مسةةتوى  =...5ائية عنةةد مسةةتوى )أ. لا توجةةد فةةروق لات دلالةةة إحصةة -
 التنمية المستدامة لدى العاملين في جامعة الأقصى بغزة تعزى لمتغير العمر 

للتعـرف علـى  (One Way Anova)استخدم الباحثان اختبار التبيان الأحادي  -
 الفروق في متعتَ العير.

تنمية في الANOVA)  (One Way( نتائج تحميل التباين الأحادي 9جدول رقم ) -
 المستدامة تبعاً لمتغير العمر

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
 الدلالة

 التنيية الددتدامة البيئية
 0.29 4 1.16 بتُ المجيوعات

1.37 0.24 
 0.21 250 53 داخل المجيوعات 

 254 54.1 المجيوع 

ة التنيية الددتدام
 الاقتصادية

 0.16 4 0.62 بتُ المجيوعات
0.73 0.57 

 0.21 250 53.1 داخل المجيوعات 
 254 53.7 المجيوع 

 التنيية الددتدامة البشرية
 0.3 4 1.19 بتُ المجيوعات

1.71 
0.14 
 0.17 250 43.5 داخل المجيوعات 

 254 44.7 المجيوع 

التنيية الددتدامة 
 الاجتياعية

تُ المجيوعاتب  1.11 4 0.28 
 250 57.5 داخل المجيوعات 0.30 1.21

0.23 
 254 58.6 المجيوع

 الدرجة العلية
 0.19 4 0.78 بتُ المجيوعات

 250 32.7 داخل المجيوعات 0.20 1.48
0.13 

 254 33.5 المجيوع
 (9يتبتُ ما الجدول رقم ) -

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية تمجموع المربعا مصدر التباين المجالات
 الدلالة
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، وأن قييـــة "ف"  α=0.05وىـــو أ ـــبر مـــا  sig=0.20أن قييـــة مدـــتوى الدلالـــة  -
تضــح الدـوبة أقـل مــا قييـة "ف" الجدوليــة وبالتـالي ســنقبل الفرضـية الصــفرية، حيـث ي

ألــو لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في التنييــة الددــتدامة تبعــاً لدتعــتَ العيــر لجييــ  
 الأبعاد.

ويفدر الباحثـان ذلـك موا بـة العـاملتُ بـاختلاف الفئـة العيريـة  رؤيـة التنييـة الددـتدامة  -
مــا خــلال التأســيس لذــم مــا قبــل الجامعــة ووعــيهم بأهميــة التنييــة الددــتدامة والدشـــار ة 

علـــة بالتعـــاون مـــ  الإدارة في الجامعـــة يدـــهم في إحـــداث التـــأثتَ الإبـــداعو والتنييـــة الفا
 الددتدامة.

( فةي مسةتوى  =...5ب. لا توجد فروق لات دلالة إحصائية عنةد مسةتوى ) -
التنميةةة المسةةتدامة لةةدى العةةاملين فةةي جامعةةة الأقصةةى بغةةزة تعةةزى لمتغيةةر المؤهةةل 

 العلمي 
للتعـرف علـى  (One Way Anova)ان الأحادي استخدم الباحثان اختبار التبي -

 الفروق في متعتَ الدؤىل العليو.

 التنيية الددتدامة البيئية
 0.2 3 0.59 بتُ المجيوعات

 251 53.6 داخل المجيوعات 0.43 0.93
0.21 

 254 54.1 المجيوع

التنيية الددتدامة 
 الاقتصادية

 0.29 3 0.87 بتُ المجيوعات
 251 52.8 داخل المجيوعات 0.25 1.37

0.21 
 254 53.7 المجيوع

 التنيية الددتدامة البشرية
 0.56 3 1.69 بتُ المجيوعات

 251 43 داخل المجيوعات 0.11 0.44
0.17 

 254 44.7 المجيوع

التنيية الددتدامة 
 الاجتياعية

 0.83 3 2.49 بتُ المجيوعات
 251 56.1 داخل المجيوعات 0.36 2.1

0.22 
 254 58.6 المجيوع

 الدرجة العلية
 0.34 3 1.03 بتُ المجيوعات

 251 32.4 داخل المجيوعات 0.61 1.99
0.13 

 254 33.5 المجيوع
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في التنمية ANOVA)  (One Way( نتائج تحميل التباين الأحادي 01جدول رقم ) -
 المستدامة تبعاً لمتغير المؤهل العممي

 (10يتبتُ ما الجدول رقم ) -
قييـــة "ف" ، وأن  α=0.05وىـــو أ ـــبر مـــا  sig=0.61أن قييـــة مدـــتوى الدلالـــة  -

الدـوبة أقـل مــا قييـة "ف" الجدوليــة وبالتـالي ســنقبل الفرضـية الصــفرية، حيـث يتضــح 
ألو لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية في التنييـة الددـتدامة تبعـاً لدتعـتَ الدؤىـل العليـو 

 لجيي  الأبعاد.
تــاج يرجــ  الباحثــان الدــبب في ذلــك إلى أن لشارســة التنييــة الددــتدامة في الجامعــة لا يح -

إلى درجــة علييـــة عاليـــة بــل يحتـــاج رئاســـة مدر ــة لأهميـــة أبعـــاد التنييــة الددـــتدامة لتنييـــة 
الجامعــــــة والنهــــــوض تدمــــــة عاليــــــة وتشــــــجي  ومعافــــــأة العــــــاملتُ ليزيــــــد مــــــا إبــــــداعهم 
وابتعـارىم لـذلك لا لصـد اخــتلاف بـتُ العـاملتُ في لشارســة التنييـة الددـتدامة بــاختلاف 

 مؤىلاتهم العليية .
 :والمقترحات توصياتال ..1  

 في ضوء النتائ  التي تم التوفل إليها في ىذه الدراسة أوفت الدراسة بما يلو:
عقد دورات تدريبية تتعل  بالقيادة الخادمة ما حيث مفهومها وأهميتها و يفية  .1

 لشارستها.
يام الاىتيام بالجوالب النفدية للعاملتُ، وتوفتَ الإمعالات اللازمة لتطبي  مهامهم والق .2

 بمدؤولياتهم، ودعيهم وتشجيعهم على التفعتَ بمرولة والتيت  بالعفاءة اللازمة.
ضرورة توفتَ العدد العاف ما العاملتُ، و افة متطلبات العيل اليومو ما أجل  .3

 تحدتُ الأداء الوظيفو بالجامعة.
بناء قاعدة معرفية وبيالات ومعلومات حول خصائص العاملتُ في الجامعة، ليتدتٌ  .4

 دارة والقيادة تعزيز ىذه القدرات والاستعدادات والدهارات واستعلالذا بشعل أمثل.للإ
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ضرورة توفتَ  ل سبل العدالة التنظييية، والتعامل بنزاىة ودون تدييز بتُ  افة العاملتُ  .5
 بالجامعة.

تشجي  الددراء والعاملتُ على تعليب الدصالح العامة على الدصالح الشخصية داخل  .6
 الجامعة.

رة ربأ خطأ العيل اليومو، والخطأ قصرة الأجل ببرام  وألشطة لذا جداول ضرو  .7
 زمنية لزددة وموجهة لضو تحقي  الأىداف.

فياغة لوائح وتشريعات لدنح العاملتُ الدعافآت والحوافز الدادية، على أن يتم منحها  .8
 بناء على معايتَ مرتبطة بعيليات تقييم الأداء.

 .قائمة المراجع
(: درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس 2018ام الديا والشهومو، سعيد )ابراىيم، حد

(، المجلة Laub Modleالتعليم الأساسو بمحافظة الظاىرة في سلطنة عيان في ضوء نموذج لوب )
 .159-136، ص ص 1، عدد4الدولية للدراسات التًبوية والنفدية، المجلد 

(: الذ اء العاطفو وعلاقتو بالقيادة الخادمة لدى قائدات الددارس 2019ف )الشاي ، علو والدطتَي، عواط
، العدد 5في لزافظة الدذلب ما وجهة ظر الدعليات، المجلة الدولية للدراسات التًبوية والنفدية، المجلد 

 .116-97، ص ص 2
عليية في جامعة حفر (: واق  لشارسة أبعاد القيادة الخادمة لدى رؤساء الأقدام ال2019الشيري، راضو )

الباطا ما وجهة لظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، المجلة العربية للعلوم ولشر الأبحاث، لرلة العلوم 
 .3، لرلد 8التًبوية والنفدية، عدد

(: الدور الوسيأ لرأس الدال النفدو بتُ القيادة الخادمة والأداء الوظيفو في مديريات 2019عدولي، لرمتُ )
 التعليم بمحافظة غزة، رسالة ماجدتتَ في إدارة الأعيال، الجامعة الإسلامية، غزة.التًبية و 

 لرلة . الددتدامة التنيية لأبعاد وفاقا والإبتدائ الثاني للصف العلوم  تاب تحليل 2017 لادية العفون،
 (.280-255(، )ص ص 52ة، )والنفدي التًبوية البحوث

 لرلة .الددتدامة التنيية لأبعاد وفقا الدتوسأ الثالث للصف ييياءالع  تاب تحليل 2012 موف  الرضا، عبد
 (350 -326، )ص ص  )54 (،ةوالنفدي التًبوية البحوث
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