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Abstract :   

This paper aims at identifying the importance 

of decision support systems in the economic 

institution Through the logical relationship 

between the basic elements of decision 

support systems, Where the port organization 

was selected to examine the reality of the use 

of decision support systems and the role it 

plays in the quality of administrative 

decisions The analysis of the results of the 

questionnaire distributed to the study sample 

was used to determine the relationship 

between the decision support systems and the 

quality of the administrative decisions and the 

result of a number of results, the most 

important of which is a statistically significant 

relationship between decision support systems 

and the quality of administrative decisions. 
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 .مقدمة
يعتمد  جاح ا دارة     ت فيا و ائف ددارية معي ة، مهل الت نين والت  يم والتوجيا 

لر ابة،    لال الو ائف تعل المديري  سد  م ية مستمرة لات اا القرارات. أيس تدور وا
كل الا شنة ا دارية أول ات اا القرارات سالمدير  ولا و  يرا مت ا  رارات، والمؤسسات بها 
 دد كبير م  مت ا  القرارات سد كل المستويات ا دارية. ولس وات ا تبر المديري  ات اا 

 ا م  الف ، مولبة مكتسبة  بر سترة زم ية نوي ة م   لال ال برة، وكا ت تعتبر القرار  و 
ا دارة س ا بسبب امكا ية است دام ا  مان الفردية الم ت فة سد مواجهة وأل  فس  وع 
المشاكل، وغالبا ما كا ت تعتمد لال ا  مان     الابداع والأكم والبديهة ال برة بدلا م  

 ق الكمية ال  مية المب ية     الم هل الع مد.ا تمادلا     النر 
سد و ت ا الأالد   بأت بيئة ا  مال  كهر تعقيدا مما  عب  م ية ات اا القرار، وال  
لسببي ،  ولهما   بح  دد البدائل المتاأة كبير بسبب تأس  التق ية و  م الات الات، 

وتعقيد العم يات والت قائية ورد وها يا يمك     تكو  تك فة أدوس   ناء مرتفعة جدا  يمة 
سعل الس س ة الا  يمك     يأدها ال نأ سد العديد م   جزاء المؤسسة. وب فس القول 
يمك     تكو  الفوائد كبيرة داا ات ات  رارات  أيأة، وبال  وجب     المديري     

  د م وات اا ي بأوا  كهر سهما لكيفية است دام ا دوات وا ساليب الجديدة التد تمك هم م
  رارات     ال أو ا سضل.

 د  النرح السابق يقود ا دل  نرح التساؤل الرئيسد التالد:
هل توجد علاقة ذاف دلالة احصائية بين نظم دعم القرار وجودة القراراف  -

 الادارية بالمؤسسة المينائية سكيكدة ؟
 للإجابة     لاا التساؤل  قوم بنرح التساؤلات الفر ية التالية:

لل توجد  لا ة اات دلالة اأ ائية بي  ممارسات ا دارة الع يا وجودة القرارات   -1
 الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة ؟

لل توجد  لا ة اات دلالة اأ ائية بي  الميزات الف ية ل  م د م القرار وجودة   -2
 القرارات الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة ؟

ة اأ ائية بي  الميزات الت  يمية ل  م د م القرار وجودة لل توجد  لا ة اات دلال  -3
 القرارات الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة ؟
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لل توجد  لا ة اات دلالة اأ ائية بي   بي  تك ولوجيا وآليات   م د م القرار   -4
 وجودة القرارات الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة ؟

ية بي  الكادر البشر  المشغل ل  م د م القرار لل توجد  لا ة اات دلالة اأ ائ  -5
 وجودة القرارات الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة ؟

للإجابة     ا سئ ة المنروأة و معالجة الموضوع، تمّ ا تماد سرضية  فرضياف الدراسة:
 رئيسية والتد بدورلا تتفرع دل  سرضيات جزئية كما ي د:

 الةرضية الرئيسية:
قة ذاف دلالة احصائية بين نظم دعم القرار وجودة القراراف الادارية "  توجد علا

 بالمؤسسة المينائية سكيكدة ".
 الةرضياف الجزئية:

توجد  لا ة اات دلالة اأ ائية بي  ممارسات ا دارة الع يا وجودة القرارات   -1
 الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة.

لميزات الف ية ل  م د م القرار وجودة توجد  لا ة اات دلالة اأ ائية بي  ا   -2
 القرارات الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة.

توجد  لا ة اات دلالة اأ ائية بي  الميزات الت  يمية ل  م د م القرار وجودة    -3
 القرارات الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة.

  م د م القرار  توجد  لا ة اات دلالة اأ ائية بي   بي  تك ولوجيا وآليات  -4
 وجودة القرارات الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة.

توجد  لا ة اات دلالة اأ ائية بي  الكادر البشر  المشغل ل  م د م القرار    -5
 وجودة القرارات الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة.

ا دارية و رضها  لميّة لال الدراسة سد توضيح   م د م القرارات  تكم أهميّة الدراسة: 
ب فة مبسنة وسه ة، وتبي   لا اتها بجودة القرارات ا دارية التد تعتبر م  المواضيظ 

 المهمة التد تشغل التمام المؤسسات بكل   وا ها.
 أهداف الدراسة:

دبراز الدور ا يجابد الا  ي عبا كل    ر م    م د م القرار سد تأسي  جودة  -1
 القرارات ا دارية.
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ديم مجمو ة م  الا تراأات التد تسالم سد تعزيز مكا ة   م د م القرار سد تق -2
 المؤسسات الا ت ادية.

 الأس     الالتمام بالتك ولوجيا المتنورة سد مجال العمل ا دار . -3
ستعتمد الدراسة     الم هل التأ ي د،  و ما ين ق   يا بالم هل المتكامل منهج الدراسة: 

ية، وال  م   لال الا تماد     الدراسة الميدا ية بهدف تأديد و ياس سد البأوس التنبيق
لاأ ائد م   جل  دمة  لداف العلا ة بي  متغيرات الدراسة. باست دام  دوات التأ يل ا

 والو ول دل  ال تائل، وتقديم الا تراأات والتو يات. ،البأس
مي ائية بسكبكدة.  ما الأدود تمه ت الأدود المكا ية ل دراسة بالمؤسسة الحدود الدراسة: 

 .2017دل  غاية   كتوبر  2017الزما ية، ستمت الدراسة  لال الفترة الممتدة بي   جوا  
د  المشالدات العم ية تشير دل     جزءا كبيرا م  و ت   اتخاذ القرار بالمؤسسة: .1

ائف، لاا سإ  المسير اليومد يتم ا فا ا سد  م ية ات اا القرار، التد تتغ ل سد كل الو 
  جاح المؤسسات يتو ف دل  أد كبير     مد  سلامة ورشد القرارات التد يتم ات االا.

د  ات اا القرار ب فة  امة سد    مؤسسة م  المهمة الجولرية، مةهوم القرار:  1.1
والو ائف ا ساسية ل مسيري ، وكاا سإ  مقدار ال جاح الا  تأققا    مؤسسة د ما 

)سعد غالب  م ا ول      درة وكفاءة القادة الاداريي  وسهمهم ل قراراتيتو ف سد المقا
 .(2005ياسي ، 

بال  ر  لمية القرار سد الفكر ا دار  سقد ا بر  العديد م  الكتاب والباأهي       
المت   ي  لتعريفا. سقد  رف بر ارد القرار بأ ا "ال  الت رف العقلا د الا  يأتد 

أساب والتفكير. كما  رف يو غ القرار بأ ا استجابة الفعالة التد توسر  تيجة ل تدابير وال
ال تائل المرغوبة لأالة معي ة  و مجمو ة م  أالات مأتم ة سد المؤسسة. سد أي  يعرسا 
سيمو  بأ ا  م ية ا تيار البديل ا سضل م  بي  البدائل المتاأة  يجاد الأل الم اسب 

غير، أيس تمهل لال العم ية جولر ال شان الت فيا  سد لمشك ة جديدة  اتجة     الم مت
 . (2003) واف ك عا ،  ا  مال

أيس    ل بدائل المتاأة الماكورة البيا ات ال ا ة بها، والتد م  المفروض    يتم   
تأ ي ها لاست بان المؤشرات الاأ ائية والكمية اللازمة لا تيار البديل ا سضل وا مهل، 
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د انار  م ية   ظ القرار، أيس يرد بهاا ال  وع تفسيرات م ت فة ويقظ ال   ادة س
 لهال العم ية.

د  الت ا ض الشديد بي  العديد م  م الر الأياة البشرية يجعل  م ية أهمية القرار:  2.1
ات اا القرار اات  لمية كبيرة سواء لتقدم الا سا   و لت  فا    غيرل م  ب د البشر. د  

التد شهدتها مجالات العمل والتجارة سد  ساليب العمل ونرق الا تاة التغيرات الواسعة 
و داء ال دمات مما  د  دل  زيادة الا تاجية سد م ت ف ت   المجالات. ولكد  تعرف  كهر 
     لمية القرار دا ل المؤسسة يجب     س م بادئ ا مر بأ   م ية ات اا القرار جزء 

. وكما يقول سيمو  "المدير لو   لا مت ا القرارات لام م   مل المدير  و مت ا القرار
) أمد ولو القادر     ات اا القرارات، ولاا ما يميزل    غيرل م  ا سراد دا ل المؤسسة".

 (2001/2002مأمد غ يم، 
د   م ية ات اا القرار لد مأور العم ية ا دارية   ها ترتبن  ساسا بكل ما يد ل ضم  

ة  فسها، لال  مقدار ال جاح الا  م  الممك     تأققا    مؤسسة مكو ات العم ة ا داري
مرلو  بقدة وكفاءة ا دارة     ممارسة  م ية ات اا القرار الس يمة، ويرجظ لاا دل   م ية 
ات اا القرار التد تعتبر  امل مشتر  م كل المكو ات م  العم ية ا دارية   ها تمتد دل  

مؤسسة وبالتالد تزداد  لميتها بال سبة  لداف المؤسسة كل جوا ب الهيكل الت  يمد ل 
و وجا  شانها، والأجم الا  و  ت دليا والعم يات الت فياية العديدة التد تمارس دا  ها 
لال  ي بغد     مت ا القرار    يركز     ا ساليب التد ي بغد     مت ا القرار    

 ات.يركز     ا ساليب التد يت ا م   لالها القرار 
الكلام     و ي   ساسي  م  القرارات أسب   ادة ما  جدأنواع القراراف:  3.1

دلا  (،2008) بد العزيز ال جار،  مستوياتها، ا ول استراتيجد والها د تكتيكد  و  م د
   لاا التقسيم الا  يستجيب ل   رة الكلاسيكية ليس الوأيد مظ تنور ا  مال سد لاا 

 ارات لا ي ف ل    ا دارة بشكل  ام.المجال    موضوع القر 
ميز لاا الباأس بي  مجال ا دارة : (I.Ansoff)أنواع القراراف حسب أنصوف  1.3.1

الا  يشمل القرارات وبي  مجال العمل الماد  الا  يعبر    العم يات الا تاجية التد تقدم 
والمع ومات  م توة ل مؤسسة بإد ال الموارد وا ضا ها ل تأويلات باستعمال النرق

 ، و  ف القرارات دل :(2004)أسي  أريم،  الم اسبة لال 

mailto:l.boudjaada@univ-skikda.dz
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ولد اات لدف تأقيق      ربح م   م ية الاستغلال القراراف العملية أو التشغيلية:  -
اليومية، كتأديد ا سعار، ترويل المبيعات، برامل ا  تاة، مستو  الم زو ات. ولد بال  

ية ال وجستية سد المد  الق ير وسد ليكل ما. ترتبن بأس وب ال شان المتكرر ل عم 
والأاجة دل  القرارات م  لاا ال وع ت تجها ا  مال  فسها، وتتميز بأ ها  اب ة ل برمجة  و 

)رضا  اأب  بو أمد آل  يمك     تت ا سد انار معي   و سد سياسة مأددة مسبقا
 .(2001ها د وس ا  كا م الموسو ، 

بهيكل المؤسسة وأيازة الموارد،    مة المع ومات ترتبن  القراراف الإدارية: -
والات ال.  لا ات س نة لرمية وت سيق ا  مال م   جل تأقيق      كفاءة ولد تتولد 

)مأمد  بد     القرارات الاستراتيجية  و    سوء التواز ات سد العم ية ال وجستية الت فياية
 .(2003الفتاح ال يرسد، 

ع   بالا تيارات الكبر  ل مؤسسة م   لداف الت مية تالقراراف الاستراتيجية:  -
والتوجيا سيما يتع ق با  تاة  و  وع ال شان والم توة، السوق الا  تتمو ظ سيا المؤسسة  و 
تريد الد ول دليا، ولد القرارات التد تأتد بعد  م يات تأ يل وا  داد تتميز بالتعقيد 

 .(2004)مأفو  جودة وآ رو ،  واستعمال  دوات معي ة سد المجال الاستراتيجد
)أسي   ويقسم القرارات ويرتبها دل : (G.Mussche)أنواع القراراف حسب  2.3.1
 :(2004أريم، 

 والتد تكو  ضم  العمل اليومد ل مؤسسة.القراراف الميكانيكية:  -
 تضم  تسيير الوسائل سد المد  الق ير.القراراف الإدارية:  -
بتنبيق القرارات الاستراتيجية سد المد  المتوسن ولد تتع ق القراراف التكتيكية:  -

 والق ير بت  يم الموارد الضرورية.
ولد تميز الا تيار الا  تقوم با المؤسسة لس و  شامل سد القراراف الاستراتيجية:  -

 المد  النويل.
و د  ام كل م  جور  وموره  بتقسيم   م المع ومات وسقا لهال ا  واع الهلاهة ل قرارات 

 وسقا لمستو  ال شان ا دار . و يضا
سع د بداية   م المع ومات كا  الالتمام موجها  أو القرارات ال  ف مأددة وغير مأددة 
ا بعاد، وكا  الهدف لو البأس    وسال تأديد  بعاد القرار ااتا م   جل برمجتها ك ما 
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تم تجال ها م   مك  ال ، ولك  لال المأاولة  همرت      م غير مر ة وغير سعالة، لاا 
 نرف مت ا القرار.

 ما   م د م القرار الأالية، ستمهل اتجالا م ت فا ل  م المع ومات م   لال د مها 
ل قرارات ال  ف والغير مأددة ا بعاد س يس التمام   م د م القرارات، ايجاد  بعاد و هر 

لدسا ا ساسد  القرار ومأاولة جعل لال القرارات اات نابظ ااتد متكرر وروتي د. ولك 
    يد م القرارات غير مأددة ا بعاد سد  نا ات العمل )كالتمويل، التسويق، ..........(  

د   م ية د م القرار لد ال  م التد تعتمد     الأاسوب م   لال نظم دعم القرار:  .2
ة اجراء  م يات أسابية  و رياضية، لدسها مسا دة مت ا القرار وترشيد وجهتا. سهد  م ي

 الربن بي  مت ا القرار والبيا ات والعم يات الاأ ائية والرياضية.
تعتبر ال  م المسا دة لات اا القرارات  أد تنبيقات   م ال برة مةهوم نظم دعم القرار:  1.2

التد تعتمد     ب اء  مواة رياضد يتضم  مع ومات    بدائل م ت فة لقرار معي ، 
ا ات م   لال الاجابة     مجمو ة ا سئ ة التد أيس يقوم مست دم ال مواة بإد ال البي

ينرأها ال  ام، ويقوم ال  ام بمقار ة لال البيا ات والتد تمهل و ف ل مو ف المن وب 
 ات اا  رار بشأ ا. ويعرض ال  ام البديل  و البدائل التد تأقق الشرون الواردة سد الأالة

 .)هابت  بد الرأما  ادريس، بدو  س ة  شر(
  م د م القرارات  هر سد بداية السبعي ات م   بل سكوت مرت  تأت دسم  د  مفهوم

  م ا دارة. ويعد   م د م القرار م ن أا أرا،      ا غير متفق     تعريف موأد 
 لكو ا   ما جديدا ولكهرة المت   ي  الاي  يت اولو ا سد الو ت الأاضر

 ي د:و د  وردت العديد م  التعاريف م   كهرلا شيو ا ما 
لد   م مع ومات أاسوبية تفا  ية تسا د ا دارة تسا د ا دارة     ات اا القرارات  -

الغير ليك ية وال  م   لال است دام ال مااة و ا دة البيا ات وواجهة يفهمها المست دم 
 .(1999) و يا مأمد البكر ،  البسين

د است دام البيا ات لد    مة مب ية     است دام الأاسب لمسا دة مت ا  القرارات س -
 .(2004)مأفو  جودة وآ رو ،  وال مااة لأل المشاكل غير ال منية

لد    مة مب ية     است دام الأاسب، أيس تتكامل وترتبن القدرات الدل ية ل فرد مظ  -
 .(2005)سعد غالب ياسي ،  القدرات الأاسوبية ل أاسب بغرض تأسي  جودة القرار
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تعتمد     ب اء   م مع وما مأوسبة تهدف دل  توسير  مما سبق        م د م القرار
 مع ومات و ساليب اس اد  رارات من وبة لأل مشك ة معي ة.

  م د م القرار لد   م مع ومات تنبيقية  ا ة بأل مشاكل ا دارة )غير المهيك ة 
ت وشبا المهيك ة(. ويقوم بعم يات تأ يل  راراتا باست دام م هجية  ا ة ) مااة، برمجيا

 ية لات اا جالزة(. تمهل د ائم ل مسيري  لتسهيل تفا  هم مظ ال  ام ود م تقاريرلم الش 
و نبيعة ك ية سهو يد م كل مراأل  م ية ات اا القرار، ويد م كل ا رارات كفؤة. ال  ام 

المستويات ا دارية، ويكمل بي  المراأل والمستويات بهدف الو ول دل   رارات كفؤة 
 بالمؤسسة.

 تتميز لال ال  م بعد   ائع م   لمها ما ي دئص نظم دعم القرار: خصا  2.2
 :(2004)مأفو  جودة وآ رو ، 

    لال ال  م لا تأل مأل العم ية التقييمية التد يقوم بها ا دار  ااتا. -
   لال ال  م يمك  است دامها سد ا جزاء ال ا ة بالمشك ة والتد يمك     تكو  لها  -

يمك  است دامها   دما تكو  بعيدة المد ، ورؤية المدير الواسعة تعد   اما واأدا ولك  لا 
  ساسا سد  م ية التقييم.

د   كهر   واع لال ال  م سعالية ت   ا  واع التد تسمح لمست دمها    يد ل أوار  -
متبادل مظ الأاسب الآلد، و    الرغم م       م د م القرارات يمك  است دامها سد 

ات المتباي ة والمت و ة، دلا   ها تعد  سضل سد بعض   واع القرارات    العديد م  القرار 
 غيرلا.

   الفرد الا  يقوم بت ميم ال  ام لا ي بغد    يكو       درات س ية  الية سقن، لك ا   -
 ي بغد    يكو  او  درة  الية     الملاأ ة، الفهم، ويشار  مت ا القرار سد  الما.

الا  ي بغد است داما مظ لاا ال  ام يكو  مر ا ل غاية، سبدلا    المستو  التك ولوجد  -
م  لا تماد     أاسب آلد ض م، يمك  است دام  جهزة الأاسب الش  ية ال غيرة 

 الأجم والتد ي بغد    تكو  متوسرة لمت ا القرار ك ما د تا الأاجة دل  است دامها.
ل غيرة والتد يمك  سهمها يكو  التركيز سد لاا ال  ام     ال مااة البسينة وا -

 وتنبيقها بسهولة بدلا م  الا تماد     ال مااة المعقدة.
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دارة تدسق المع ومات سد  أهمية نظم المعلوماف: 3.2 تهتم   م المع ومات بت ميم وا 
المؤسسة وال  لغرض ات اا  رارات رشيدة تمك  وتسا د م  زيادة سعالية المؤسسة وتأسي  

 ات التك ولوجية والتكيف مظ تغيرات  دائها، ومتابعة التنور 
البيئة، سهال ال  م تجمظ وت ز  وتأ ل كل المع ومات لتضعها بنريقة تسا د     تأقيق 

 .)هابت  بد الرأما  ادريس، بدو  س ة  شر( ا جابة     مجمو ة م  ا سئ ة
اللازمي  تسع  المؤسسات م  وراء ب اء   م المع ومات دل  الأ ول     الد م والمسا دة  

لتأقيق  لداسها، وتعد لال ال  م اات  لمية استراتيجية كو ها تعد آلية د م ومسا دة لعوامل 
 ال جاح التد تؤد  دل  استمرار المؤسسات سد بيئة ا  مال المعا رة شديدة التغير.

 الاطار الميداني .3
 : الدارسةمجتمع  وعينة  1.3

بالمو في  ا داريي  الاي  يعم و   : يتع ق مجتمظ الدراسةالمجتمع المدروس 1.1.3
 بالمؤسسة المي ائية سكيكدة. 

مو ف م  بي   60: تتمهل سد  ي ة  شوائية بسينة مكو ة  م عينة الدراسة 2.1.3
 60مو فد المؤسسة المي ائية سكيكدة و  يا سقد كا   دد الاستبيا ات الموز ة تقدر بد 

 استبانة. 55قدر بـ عدد الاستبياناف الصالحة للتحليل ياستبا ة، وكا ت 
يرتكز جمظ المعنيات     استبيا  مكو  م   سمي ؛ القسم : أدواف جمع المعطياف 2.3

ا ول يتضم  ال  ائع العامة ل مستجوبي   ما القسم الها د سقسم دل  ستة مأاور مكو ة م  
ميزات السقرات أول  06و نبيعة  م ية ات اا القرار بالمؤسسةسقرات تتع ق  06سقرة م ها  35

سقرات  05، والميزات الت  يمية ل  م د م القرارسقرات أول  05، والف ية ل  م د م القرار
الكادر البشر  ل  م د م سقرات أول  07، والتك ولوجيا والآليات ل  م د م القرارأول 
، ولد مهيك ة وسقا لمتغيرات الدراسة و لداسها د م القرار جودة  م يةسقرات أول  06، والقرار

 ما لو مبي  سد الجدول التالد :ك
 هيكلة الاستبيان .1جدول 

 العبارات المع ية ا بعاد المكو ة لمتغيرات الدراسة متغيرات الدراسة
 06دل   1 ممارسات ا دارة الع يا -1

   م د م القرار
 ) المتغير المستقل(

الميزات الف ية ل  م د م  -2
 القرار

 12دل   07
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 م ل  م دالميزات الت  يمية  -3
 القرار

 17دل  13

 22دل   18 التك ولوجيا والآليات -4

 29دل  23 الكادر البشر  -5

 جودة  م ية ات اا القرار
 ) المتغير التابظ(

 
 35دل   30

 المصدر: إعداد الباحث
و د  ضعت ل تأكيم م   بل  ساتاة مت   ي  لتأ يل المأتو  وتأكد م   د تيها، كما تم 

  .المست دمة سد القياس م   لال أساب معامل الهباتالتأكد م  هبات العبارات 
 ماسد الدرجات  (Likert): تكو  ا جابات مقاسا     س م ليكرت طريقة القياس 3.3

الا  يتضم   مسة مستويات ترتيبية)مواسق بشدة دل  غير مواسق تماما( تقاب ها  مس  قان 
أساب نول الفئة ولد  ، سا  أساب المتوسن الأسابد المرجح يتم م   لال01دل   05م 

 دد الا تيارات )الدرجات(. أيس  5تمهل  دد الفئات و 4.أيس5   4 بارة    أا ل  سمة 
 . 0.80 أ ل     نول الفئة يساو  

: لغرض معالجة دشكالية الدراسة وا جابة    تساؤلاتها طريقة تحليل المعطياف 4.3
أ ائية الم اسبة لهال والتأقق م  سرضيتها، تم است دام مجمو ة م  ا ساليب ا 

 ( وم  بي ها:(SPSS)الدراسة)ا تمادا     بر امل
 است دام معامل  لفا كرو باخ لقياس هبات سقرات الاستبيا . -

 أساب الوسن الأسابد والا أراسات المعيارية. -
 ومستو  المع وية. tأساب الاأ اءة  -

 تحليل و مناقشة النتائج  5.3
هدف التأكد م  هبات الفقرات ب وصدق أداة الدراسة: قياس درجة ثباف  1.5.3

و ال دق  (Alpha Cronbach)المست دمة سد الاستبيا   م ا بأساب معام د الهبات
 تأ   ا     ال تائل المبي ة سد الجدول التالد: )الجدر التربيعد  لفا كرو باخ(أيس 

 وصدق أداة الدراسة قياس درجة ثباف .2جدول 
 عدد  

 الةقراف
معامل الثباف 

 باخألةا كرون
 معامل الصدق

 )الجدر التربيعي 
 لألةا كرونباخ(

 الملاحظة
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 درجة عالية من الثباف و الصدق 0.900 0.811 25 كل فقراف الاستبيان
 درجة عالية من الثباف و الصدق 0.923 0.852 06 المحور الأول
 درجة عالية من الثباف و الصدق 0.788 0.621 06 المحور الثاني

 درجة عالية من الثباف و الصدق 0.879 0.773 05 المحور الثالث 
 درجة عالية من الثباف و الصدق 0.882 0.778 05 المحور الرابع

 درجة عالية من الثباف و الصدق 0.975 0.951 07 المحور الخامس
 درجة عالية من الثباف و الصدق 0.915 0.838 06 المحور السادس

 .spss  م رجات الم در: م  ا داد الباأس بالا تماد   
تدل لال ال تائل        الاستبيا  يقيس ما وضظ لقياسا) دق  داة القياس(، كما   ها تدل     
 استقرارل ) هبات  داة القياس( و بالتالد يمك  ا ا تبار     داة القياس جد م اسبة ل قيام بهال الدراسة.

 ة المينائية سكيكدة.التزام الإدارة العليا بخصوص عملية اتخاذ القرار بالمؤسس  2.5.3
 التزام الإدارة العليا بالمؤسسة المينائية سكيكدة. .3جدول 

الوسن  الفقرات  الر م
 الأسابد

الا أراف 
 المعيار 

مستو   t يمة 
 المع وية

 000, 8,176 61024, 3,6727 القرارات ال ادرة    المؤسسة واضأة ومفهومة. 01
ات اا يسمح ل  المشرف بالمشاركة سد  م ية  02

 القرار.
3,7091 ,65751 7,998 ,000 

10,42 54309, 3,7636 ا سياب القرارات بالمؤسسة يتم بوتيرة  الية. 03
8 ,000 

10,98 46638, 3,6909 يتم انلا       القرارات التد تت الا المؤسسة. 04
7 ,000 

يتم انلا       القرارات التد ستت الا  05
 000, 6,391 63299, 3,5455 المؤسسة.

 000, 4,340 49713, 3,2909 تقوم بالمبادرة سد أل المشاكل النارئة. 06
الاجمال

  
 التزام ا دارة الع يا بالمؤسسة

3,5758 ,42892 9,955 ,000 

 .spssم  ا داد الباأس بالا تماد     م رجات  المصدر:
ار بالمؤسسة م  الجدول   لال يتبي   ّ   كهر الفقرات  بولا ب  وع  م ية   ظ القر 

( أيس  ّ   غ بية الاداريي  يواسقو  بدرجة متوسنة 03المي ائية سكيكدة لد الفقرة ر م )
     ّ  ا سياب القرارات بالمؤسسة يتم بوتيرة  الية وال   ّ  المتوسن الأسابد يقظ بي  
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ولد   ل م   0.000، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  ] 4.2-3.4] الفئة 
( بدرجة مواسقة متوسنة أيس و ظ المتوسن الأسابد 02ت يها بعد ال  الفقرة ر م ) .0.05

وال  سيما يتع ق بمد  المشاركة سد  م ية   ظ القرار،  ] 4.2-3.4] يضا بي  الفئة 
ت يها بعد . 0.05ولد   ل م   0.000وية يساو  ولو دال اأ ائيا    مستو  المع 

مواسقة متوسنة أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا بي  الفئة ( بدرجة 04ال  الفقرة ر م )
وال  سيما يتع ق بمد  انلاع المو في      القرارات التد تت الا  ] 3.4-4.2]

. 0.05ولد   ل م   0.000المؤسسة، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  
المتوسن الأسابد  يضا ( بدرجة مواسقة متوسنة أيس و ظ 01ت يها بعد ال  الفقرة ر م )

وال  سيما يتع ق بمد  وضوح ومفهومية القرارات التد تت الا  ] 4.2-3.4] بي  الفئة 
. 0.05ولد   ل م   0.000وية يساو  المؤسسة، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع 

( بدرجة مواسقة متوسنة أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا 05ت يها بعد ال  الفقرة ر م )
وال  سيما يتع ق بمد  انلاع المو في      القرارات التد  ] 4.2-3.4] لفئة بي  ا

ولد   ل م   0.000ستت الا المؤسسة، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  
( بدرجة مواسقة د يا أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا 06الفقرة ر م )وتأتد   يرا  .0.05

ا يتع ق بمد  انلاع المو في      القرارات التد وال  سيم ] 3.4-2.6]بي  الفئة 
ولد   ل م   0.000ستت الا المؤسسة، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  

0.05. 
و موما يجمظ المستجوبو      المواسقة بدرجة متوسنة أيس يقظ متوسن المأور ككل 

 ية ات اا القرارات وال  سيما يتع ق بمد  المرو ة سد  م ] 4.2-3.4]بي  الفئة 
 .0.05ولد   ل م   0.000بالمؤسسة، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  

 بالمؤسسة المينائية سكيكدة. القرارنظم دعم الميزاف الةنية ل  3.5.3
 الميزاف الةنية لنظم دعم القرار بالمؤسسة المينائية سكيكدة. .4جدول 

الوسن  الفقرات  الر م
 الأسابد

الا أراف 
 المعيار 

مستو   t يمة  
 المع وية

يكو  مكيف  بر الو ت، ويجعل مت ا  07
 017, 2,463 54742, 3,1818 القرار سد وضظ تفا  د.
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08 
 ادرة     مواجهة  روف التغير 
بسر ة وينور   م د م القرار لمواجهة 

 لال التغيرات.

3,3091 ,63458 3,612 ,001 

09 
يتميز بالمرو ة بأيس يستنيظ 

ست دمو  دضاسة  و أاف  و د ادة الم
 ترتيب   ا ر  ساسية

3,3273 ,57910 4,191 ,000 

 000, 4,047 53308, 3,2909 يتميز بالد ة، السر ة والجودة 10
يعند مت ا القرار تأكما كاملا سد كل  11

  نوات ات اا القرار سد أل المشك ة.
 

3,3818 ,73260 3,865 ,000 

 مااة  منية  تست دم   م د م القرار 12
 سد تأ يل موا ف القرارات.

 
3,3273 ,69534 3,491 ,001 

 000, 2,585 31299, 3,1091 الميزات الف ية ل  م د م القرار الاجمالد
 spssم  ا داد الباأس بالا تماد     م رجات  المصدر:

القرار م  الجدول   لال يتبي   ّ   كهر الفقرات  بولا ب  وع الميزات الف ية ل  م د م 
( أيس  ّ   غ بية الاداريي  يواسقو  بدرجة 05لد الفقرة ر م ) ، بالمؤسسة المي ائية سكيكدة

    ا ناء مت ا القرار تأكما كاملا سد كل  نوات ات اا د يا      درة   م د م القرار 
، ولو ] 3.4-2.6] وال   ّ  المتوسن الأسابد يقظ بي  الفئة  القرار سد أل المشك ة،

المأسوبة  tوكاا  0.05ولد   ل م   0.000اأ ائيا    مستو  المع وية يساو   دال
( بدرجة 03ت يها بعد ال  الفقرة ر م ) 1.98ولد  كبر م  الجدولية التد تساو   3.86

، وال  سيما يتع ق ] 3.4-2.6] مواسقة د يا أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا بي  الفئة 
لمست دمو  دضاسة  و أاف  و د ادة ترتيب   ا ر المرو ة بأيس يستنيظ ا بمد 

 .0.05ولد   ل م   0.000، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو    ساسية
( بدرجة مواسقة د يا أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا بي  06ت يها بعد ال  الفقرة ر م )

قرار  مااة  منية سد   م د م ال، وال  سيما يتع ق بمد  است دام ] 3.4-2.6] الفئة 
ولد   ل  0.001، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  تأ يل موا ف القرارات.

( بدرجة مواسقة د يا أيس و ظ المتوسن الأسابد 02ت يها بعد ال  الفقرة ر م ) .0.05م  
 القدرة     مواجهة  روف التغير، وال  سيما يتع ق بمد  ] 3.4-2.6] يضا بي  الفئة 
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، ولو دال اأ ائيا    مستو  بسر ة وينور   م د م القرار لمواجهة لال التغيرات
( بدرجة مواسقة 04ت يها بعد ال  الفقرة ر م ) .0.05ولد   ل م   0.001المع وية يساو  

، وال  سيما يتع ق بمد  ] 3.4-2.6]د يا أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا بي  الفئة 
ولد   ل  0.000، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو   الد ة، السر ة والجودة

( بدرجة مواسقة د يا أيس و ظ المتوسن الأسابد 01الفقرة ر م )وتأتد   يرا . 0.05م  
كو ا مكيف  بر الو ت، ويجعل وال  سيما يتع ق بمد   ] 3.4-2.6]  يضا بي  الفئة 

 0.017   مستو  المع وية يساو  ، ولو دال اأ ائيا مت ا القرار سد وضظ تفا  د.
 .0.05ولد   ل م  

بي  واجمالا يجمظ المستجوبو      المواسقة بدرجة د يا أيس يقظ متوسن المأور ككل 
، ولو دال اأ ائيا  الميزات الف ية ل  م د م القرار، وال  سيما يتع ق ب] 3.4-2.6] الفئة 

 .0.05ولد   ل م   0.000   مستو  المع وية يساو  
 قدراف التنظيمية بالمؤسسة المينائية سكيكدة.الدعم   4.5.3

 الميزاف التنظيمية لنظم دعم القرار بالمؤسسة المينائية سكيكدة. .5جدول 
الوسن  الفقرات  الر م

 الأسابد
الا أراف 
 المعيار 

مستو   t يمة 
 المع وية

13 
يقدم الد م دل  المستويات الادارية الم ت فة، 

 دارة الع يا دل  مدير  متراوأا م  م فا  ا
 ال نون.

3,2364 ,66566 2,633 ,011 

 004, 2,978 67918, 3,2727 يقدم الد م دل  ا سراد والمجمو ات،  14
يوسر د ما ل عديد م  القرارات المتدا  ة  و  15

 000, 7,216 84087, 3,8182 التتابعية.

يد م كل مراأل  م ية ات اا القرار اكاء،  16
 تيار، وت فيا.  ت ميم، ا 

3,4909 ,71680 5,079 ,000 

 000, 5,488 78625, 3,5818 يد م  م يات و  مان ات اا  رار م ت فة. 17
 000, 4,195 54003, 3,3055 ل  م د م القرارالميزات الت  يمية  الاجمالد

 .spssم  ا داد الباأس بالا تماد     م رجات  المصدر:
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كهر الفقرات  بولا ب  وع الميزات الت  يمية ل  م د م م  الجدول   لال يتبي   ّ   
( أيس  ّ   غ بية الاداريي  يواسقو  03لد الفقرة ر م ) ،القرار بالمؤسسة المي ائية سكيكدة

    توسير د ما ل عديد م  القرارات المتدا  ة بدرجة متوسنة      درة   م د م القرار 
، ولو دال اأ ائيا ] 4.2-3.4] د يقظ بي  الفئة وال   ّ  المتوسن الأساب  و التتابعية،

( 05ت يها بعد ال  الفقرة ر م ). 0.05ولد   ل م   0.000   مستو  المع وية يساو  
، وال  ] 4.2-3.4]بدرجة مواسقة متوسنة أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا بي  الفئة 

دال اأ ائيا    مستو   ، ولو د م  م يات و  مان ات اا  رار م ت فة سيما يتع ق بمد 
( بدرجة مواسقة 04ت يها بعد ال  الفقرة ر م ). 0.05ولد   ل م   0.000المع وية يساو  

، وال  سيما يتع ق ] 4.2-3.4]متوسنة أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا بي  الفئة  
، ولو دال  د م كل مراأل  م ية ات اا القرار اكاء، ت ميم، ا تيار، وت فيابمد  

ت يها بعد ال  الفقرة  .0.05ولد   ل م   0.000 ائيا    مستو  المع وية يساو  اأ
، وال  ] 3.4-2.6]( بدرجة مواسقة د يا أيس و ظ المتوسن الأسابد بي  الفئة 02ر م )

ولو دال اأ ائيا    مستو  تقديم الد م دل  ا سراد والمجمو ات، سيما يتع ق بمد  
( بدرجة مواسقة 01الفقرة ر م )وتأتد   يرا . 0.05  ل م  ولد  0.004المع وية يساو  

، وال  سيما يتع ق بمد  ] 3.4-2.6]د يا أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا بي  الفئة 
ولو دال اأ ائيا    مستو   القدرة     تقديم الد م دل  المستويات الادارية الم ت فة.

 .0.05ولد   ل م   0.011المع وية يساو  
بي  لا يجمظ المستجوبو      المواسقة بدرجة د يا أيس يقظ متوسن المأور ككل واجما
، ولو دال  الميزات الت  يمية ل  م د م القرار، وال  سيما يتع ق ب] 3.4-2.6] الفئة 

المأسوبة  tوكاا  0.05ولد   ل م   0.000اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  
 .1.98او  ولد  كبر م  الجدولية التد تس 4.19

 التكنولوجيا والآلياف بالمؤسسة المينائية سكيكدة.  5.5.3
 استخدام التكنولوجيا والآلياف المتطورة بالمؤسسة المينائية سكيكدة. .6جدول

الوسن  الفقرات  الر م
 الأسابد

الا أراف 
 المعيار 

مستو   t يمة 
 المع وية

18 
تعتمد   م د م القرار     شبكات 

 سائقة السر ة
3,6182 ,56078 8,175 ,000 
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تعتمد   م د م القرار      وادم  19

 000, 8,142 71209, 3,7818 نا تها تتلاءم مظ أجم  شان المؤسسة

تعتمد   م د م القرار      وا د  20
 البيا ات والمعرسة

 
3,8000 ,59004 10,055 ,000 

تعتمد   م د م القرار     البرامل  21
 وا   مة متنورة.

 
3,7455 ,55170 10,021 ,000 

تعتمد   م د م القرار     أواسيب  22
 000, 9,489 53998, 3,6909 و تاد مكتبد متنور

 000, 12,000 40452, 3,6545 التك ولوجيا والآليات الاجمالد

 .spssم  ا داد الباأس بالا تماد     م رجات  المصدر:
تك ولوجيا وآليات   م د م القرار م  الجدول   لال يتبي   ّ   كهر الفقرات  بولا ب  وع 

( أيس  ّ   غ بية الاداريي  يواسقو  بدرجة 03بالمؤسسة المي ائية سكيكدة لد الفقرة ر م )
وال   ّ  المتوسن ا تماد   م د م القرار      وا د البيا ات والمعرسة متوسنة     

لمع وية يساو  ، ولو دال اأ ائيا    مستو  ا] 4.2-3.4]الأسابد يقظ بي  الفئة 
( بدرجة مواسقة متوسنة أيس 02ت يها بعد ال  الفقرة ر م ). 0.05ولد   ل م   0.000

ا تماد   م وال  سيما يتع ق بمد   ] 4.2-3.4]و ظ المتوسن الأسابد  يضا بي  الفئة 
، ولو دال اأ ائيا    د م القرار      وادم نا تها تتلاءم مظ أجم  شان المؤسسة

( 04ت يها بعد ال  الفقرة ر م ). 0.05ولد   ل م   0.000وية يساو  مستو  المع 
وال   ] 4.2-3.4] بدرجة مواسقة متوسنة أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا بي  الفئة 

، ولو دال اأ ائيا ا تماد   م د م القرار     البرامل وا   مة متنورةسيما يتع ق بمد  
( 05ت يها بعد ال  الفقرة ر م ) .0.05  ل م   ولد 0.000   مستو  المع وية يساو  

وال   ] 4.2-3.4] بدرجة مواسقة متوسنة أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا بي  الفئة 
، ولو دال ا تماد   م د م القرار     أواسيب و تاد مكتبد متنورسيما يتع ق بمد  

الفقرة ر م د   يرا وتأت. 0.05ولد   ل م   0.000اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  
 ] 3.4-2.6] ( بدرجة مواسقة متوسنة أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا بي  الفئة 01)
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وال  سيما يتع ق بمد  ا تماد   م د م القرار     شبكات سائقة السر ة، ولو دال 
 .0.05ولد   ل م   0.000وية يساو  اأ ائيا    مستو  المع 

واسقة بدرجة متوسنة أيس يقظ متوسن المأور ككل و موما يجمظ المستجوبو      الم
وال  سيما يتع ق بمد  التك ولوجيا لد م القرارات بالمؤسسة، ولو ] 4.2-3.4] بي  الفئة 

 .0.05ولد   ل م   0.000دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  
 الكوادر البشرية بالمؤسسة المينائية سكيكدة.  6.5.3

 سكيكدة. شري لاستخدام نظم دعم القرار بالمؤسسة المينائيةمؤهلاف الكادر الب  .7جدول 
الوسن  الفقرات  الر م

 الأسابد
الا أراف 
 المعيار 

مستو   t يمة  
 المع وية

يتميز مت ا القرار بالا تدال،  23
 الاتزا  والرشد.

3,8182 ,47496 12,775 ,000 

 000, 10,692 51705, 3,7455 يميل مت ا القرار دل  الم انرة. 24

ل ا  ا سجام بي  معتقدات مت ا  25
 القرار والوا ظ الا  يعيشا.

3,8364 ,63139 9,824 ,000 

يمت    ا ظ القرار القدرة      26
 استشراف المستقبل.

3,7636 ,54309 10,428 ,000 

كفاءة مت ا القرار م  أيس مؤل ا  27
وت   ا سد مجال التسيير 

 ا دار .
3,7455 ,51705 10,692 ,000 

مقدرة مت ا القرار     الابتكار  28
 والمباد ة والت رف بسياسة س يمة

3,7091 ,49713 10,578 ,000 

مقدرة مت ا القرار     تأمل  29
 المسؤولية وتقب ا ل  قد والمأاسبة.

3,7455 ,55170 10,021 ,000 

 000, 12,616 43362, 3,7377 الكادر البشر  الاجمالد
 .spssلباأس بالا تماد     م رجات م  ا داد ا المصدر:

م  الجدول   لال يتبي   ّ   كهر الفقرات  بولا ب  وع الكادر البشر  بالمؤسسة المي ائية 
( أيس  ّ   غ بية الاداريي  يواسقو  بدرجة متوسنة      ّ  03سكيكدة لد الفقرة ر م )

   ّ  المتوسن الأسابد وال ل ا  ا سجام بي  معتقدات مت ا القرار والوا ظ الا  يعيشا.
ولد  0.000، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  ] 4.2-3.4] يقظ بي  الفئة 
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( بدرجة مواسقة متوسنة أيس و ظ المتوسن 01ت يها بعد ال  الفقرة ر م ) .0.05  ل م  
تميز مت ا القرار وال  سيما يتع ق بمد   ] 4.2-3.4] الأسابد  يضا بي  الفئة 

ولد  0.000، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو   تدال، الاتزا  والرشد.بالا
( بدرجة مواسقة متوسنة أيس و ظ المتوسن 04ت يها بعد ال  الفقرة ر م ) .0.05  ل م  

امتلا   ا ظ القرار القدرة وال  سيما يتع ق بمد   ] 4.2-3.4] الأسابد  يضا بي  الفئة 
ولد  0.000، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  ل.    استشراف المستقب

( بدرجة مواسقة متوسنة أيس و ظ 05ت يها بعد ال  كل م  الفقرة ر م ) .0.05  ل م  
كفاءة مت ا القرار وال  سيما يتع ق بمد   ] 4.2-3.4] المتوسن الأسابد  يضا بي  الفئة 

ولو دال اأ ائيا    مستو   . م  أيس مؤل ا وت   ا سد مجال التسيير ا دار 
( بدرجة مواسقة 02الفقرة ر م )ت يها  .0.05ولد   ل م   0.000وية يساو  المع 

وال  سيما يتع ق  ] 4.2-3.4]متوسنة أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا بي  الفئة 
ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  ميل مت ا القرار دل  الم انرة. بمد  
( بدرجة مواسقة متوسنة أيس و ظ المتوسن 07والفقرة ر م ) .0.05ولد   ل م   0.000

مقدرة مت ا القرار     وال  سيما يتع ق بمد   ] 4.2-3.4] الأسابد  يضا بي  الفئة 
، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  تأمل المسؤولية وتقب ا ل  قد والمأاسبة

( بدرجة مواسقة د يا أيس و ظ 06الفقرة ر م )د   يرا وتأت. 0.05ولد   ل م   0.000
مقدرة مت ا القرار وال  سيما يتع ق بمد   ] 3.4-2.6] الأسابد  يضا بي  الفئةالمتوسن 

، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية      الابتكار والمباد ة والت رف بسياسة س يمة
 .0.05ولد   ل م   0.000يساو  

ستجوبو      المواسقة بدرجة متوسنة أيس يقظ متوسن المأور ككل و موما يجمظ الم
وال  سيما يتع ق بمد  كفاءة الكادر البشر  سد است دام   م د م ] 4.2-3.4] بي  الفئة 

 .0.05ولد   ل م   0.000وية يساو  القرار، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع 
 سكيكدة.جودة عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة المينائية   7.5.3

 جودة عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة المينائية سكيكدة. .8جدول 
الوسن  الفقرات  الر م

 الأسابد
مستو   t يمة   الا أراف المعيار 

 المع وية
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تم   الادارة القدرة     أل المشاكل  30
 000, 9,462 58431, 3,7455 المعقدة.

ل ا  استجابة سريعة ل موا ف غير  31
 000, 10,692 51705, 3,7455 المتو عة.

تمت   الادارة القدرة     تجربة العديد  32
م  الاستراتيجيات تأت تشكيلات 

 م ت فة، بسر ة وموضو ية.
3,4727 ,69000 5,081 ,000 

 000, 7,795 53623, 3,5636 سهولة  م ية الات ال و قل المع ومات. 33
القرارات التد تت الا ا دارة تتميز  34

 ق والموضو ية.بالاتسا
3,5636 ,53623 7,795 ,000 

يود  المسيري  مهامهم سد  و ات   ل  35
 000, 8,085 53371, 3,5818 وبجهد   ل، جودة     .

 000, 10,775 40045, 3,5818 جودة  م ية ات اا القرار الاجمالد

 .spssم  ا داد الباأس بالا تماد     م رجات  المصدر:
   ّ   كهر الفقرات  بولا ب  وع  م ية جودة القرار بالمؤسسة م  الجدول   لال يتبي

( أيس  ّ   غ بية الاداريي  يواسقو  بدرجة 01المي ائية سكيكدة لد كل م  الفقرة ر م )
وال   ّ  المتوسن الأسابد الادارة تم   القدرة     أل المشاكل المعقدة. متوسنة      ّ  

ولد  0.000وية يساو  ال اأ ائيا    مستو  المع ، ولو د] 4.2-3.4] يقظ بي  الفئة 
( بدرجة مواسقة متوسنة أيس و ظ المتوسن الأسابد 02والفقرة ر م ). 0.05  ل م  

السريعة ل موا ف غير  وال  سيما يتع ق بمد  الاستجابة ] 4.2-3.4]  يضا بي  الفئة 
. 0.05ولد   ل م   0.000، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  المتو عة.

( بدرجة مواسقة متوسنة أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا 06ت يها بعد ال  الفقرة ر م )
 داء المسيري  لمهامهم سد  و ات   ل وبجهد وال  سيما يتع ق بمد   ] 4.2-3.4] بي  الفئة 

ولد   ل م   0.000، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو    ل، جودة     
( بدرجة مواسقة متوسنة أيس و ظ المتوسن 04ت يها بعد ال  كل م  الفقرة ر م ). 0.05

سهولة  م ية الات ال و قل وال  سيما يتع ق بمد   ] 4.2-3.4] الأسابد  يضا بي  الفئة 
. 0.05ولد   ل م   0.000، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  المع ومات

] واسقة متوسنة أيس و ظ المتوسن الأسابد  يضا بي  الفئة ( بدرجة م05والفقرة ر م )
، تميز القرارات التد تت الا ا دارة بالاتساق والموضو ية وال  سيما يتع ق بمد  ] 3.4-4.2
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. وتأتد   يرا 0.05ولد   ل م   0.000ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  
 المتوسن الأسابد  يضا بي  الفئة و ظ( بدرجة مواسقة متوسنة أيس 03الفقرة ر م )

امتلا  الادارة القدرة     تجربة العديد م  الاستراتيجيات وال  سيما يتع ق بمد  ]  3.4-4.2]
، ولو دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  تأت تشكيلات م ت فة، بسر ة وموضو ية.

 . 0.05ولد   ل م   0.000
اسقة بدرجة متوسنة أيس يقظ متوسن المأور ككل و موما يجمظ المستجوبو      المو 

وال  سيما يتع ق بمد  جودة  م ية ات اا القرارات بالمؤسسة، ولو ] 4.2-3.4] بي  الفئة 
 .0.05ولد   ل م   0.000دال اأ ائيا    مستو  المع وية يساو  

لمي ائية م   جل دراسة نبيعة العلا ة جودة القرار بالمؤسسة ا اختبار الةرضياف:  6.3
سكيكدة كمتغير تابظ و   م د م القرار كمتغير مستقل،  قوم بأساب معامل الارتبان 

 أسب  يغة بيرسو .
توجد  لا ة اات دلالة اأ ائية بي  التزام "   اختبار الةرضية الجزئية الأولى: 1.6.3

 "ا دارة الع يا وجودة القرارات الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة.
)المتغير وجودة القرارات )المتغير المستقل( و التزام ا دارة الع يا مل الارتبان بي  دّ  معا

ولو  0.007و لد  لا ة موجبة و ضعيفة، و مستو  الدلالة  0.362التابظ(  يساو  
، مما يدل      ّ  العلا ة بي     ر التزام ا دارة الع يا 0.05  ل م  مستو  الدلالة 

 ت  لا ة نردية ضعيفة مع وية.وجودة ات اا القرارا
وم ا الفرضية الجزئية ال امسة  أيأة أيس توجد  لا ة مع وية اات دلالة دأ ائية  

 بي     ر التزام ا دارة الع يا وجودة ات اا القرارات. 
توجد  لا ة اات دلالة اأ ائية بي  الميزات " اختبار الةرضية الجزئية الثانية:  2.6.3

 " لقرار وجودة القرارات الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة.الف ية ل  م د م ا
)المتغير  الميزات الف ية ل  م د م القرارمعامل بيرسو  للارتبان ال ند بي     ر 

ولد  لا ة ضعيفة  0.345-يساو   )المتغير التابظ(وجودة القرارات الادارية  المستقل(
، مما يدل 0.05  ل م  مستو  الدلالة ولو   0.010سالبة، و مستو  الدلالة يساو   

لد  لا ة وجودة القرارات الادارية  الميزات الف ية ل  م د م القرار     ّ   العلا ة بي  
  كسية مع وية.
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وم ا الفرضية الجزئية الها ية  أيأة أيس توجد  لا ة مع وية اات دلالة دأ ائية بي  
 . ات الاداريةوجودة القرار  الميزات الف ية ل  م د م القرار

توجد  لا ة اات دلالة اأ ائية بي  الميزات "  اختبار الةرضية الجزئية الثالثة: 3.6.3
 "الت  يمية ل  م د م القرار وجودة القرارات الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة.

)المتغير المستقل(  الميزات الت  يمية ل  م د م القراردّ  معامل الارتبان بي     ر 
و لد  لا ة سالبة و ضعيفة،  0.504-)المتغير التابظ( يساو  دة القرارات الادارية وجو 

(، مما يدل      ّ  العلا ة 0.05ولو   ل م  مستو  الدلالة ) 0.000و مستو  الدلالة 
 لا ة  كسية وجودة القرارات الادارية  الميزات الت  يمية ل  م د م القراربي     ر 

 ضعيفة ومع وية.
لفرضية الجزئية الهالهة  أيأة أيس توجد  لا ة مع وية اات دلالة دأ ائية بي  وم ا ا

 . وجودة القرارات الاداريةالم رسد  الميزات الت  يمية ل  م د م القرار   ر 
توجد  لا ة اات دلالة اأ ائية بي  تك ولوجيا "  اختبار الةرضية الجزئية الرابعة: 4.6.3

 "القرارات الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة. وآليات   م د م القرار وجودة
وجودة )المتغير المستقل(  تك ولوجيا وآليات   م د م القراردّ  معامل الارتبان بي     ر 

و لد  لا ة موجبة و ضعيفة،  0.377)المتغير التابظ(  يساو  القرارات الادارية 
مما يدل      ّ  العلا ة بي   ،0.05ولو   ل م  مستو  الدلالة  0.005مستو  الدلالة و 

 لا ة نردية ضعيفة وجودة القرارات الادارية  تك ولوجيا وآليات   م د م القرار   ر 
 مع وية.

وم ا الفرضية الجزئية الرابعة  أيأة أيس توجد  لا ة مع وية اات دلالة دأ ائية بي  
  .وجودة القرارات الادارية تك ولوجيا وآليات   م د م القرار   ر 
توجد  لا ة اات دلالة اأ ائية بي  الكادر "  اختبار الةرضية الجزئية الخامسة: 5.6.3

 " البشر  المشغل ل  م د م القرار وجودة القرارات الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة.
وجودة القرارات الادارية )المتغير المستقل(  الكادر البشر دّ  معامل الارتبان بي     ر 

 0.000و لد  لا ة موجبة متوسنة، و مستو  الدلالة  0.674ر التابظ( يساو  )المتغي
الكادر البشر  ، مما يدل      ّ  العلا ة بي     ر 0.05ولو   ل م  مستو  الدلالة 

  لا ة نردية مع وية.وجودة القرارات الادارية 
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ة دأ ائية وم ا الفرضية الجزئية ال امسة  أيأة أيس توجد  لا ة مع وية اات دلال
 . الكادر البشر  وجودة القرارات الاداريةبي     ر 

توجد علاقة ذاف دلالة احصائية بين نظم دعم "  اختبار الةرضية الرئيسية: 6.6.3
 ". القرار وجودة القراراف الادارية بالمؤسسة المينائية سكيكدة 

 لقرارات الاداريةوجودة امعامل بيرسو  للارتبان ال ند بيّ     معامل الارتبان بي  
و لد  لا ة موجبة  0.635)المتغير المستقل( يساو     م د م القرار)المتغير التابظ( 

، مما يدل 0.05و لو   ل م  مستو  الدلالة  0.000متوسنة، و مستو  الدلالة يساو  
   م د م القرار وجودة القرارات الادارية بالمؤسسة المي ائية سكيكدة     ّ  العلا ة بي  

  لا ة نردية متوسنة مع وية.
  م د م وم ا الفرضية الرئيسية  أيأة أيس توجد  لا ة اات دلالة دأ ائية بي  

الا  تست دما المؤسسة المي ائية سكيكدة كمتغير مستقل وجودة القرارات ا دارية  القرار
بالمؤسسة كمتغير تابظ. و لاا مع ال  ّ    م د م القرار لها دور سد كسب جودة القرارات 

 المي ائية سكيكدة.
 .الخاتمة

سد ضوء  رض وتأ يل  تائل الدراسة التنبيقية وا تبار سرضياتها تو  ت 
 الدراسة دل   دد م  الاست تاجات  جم ها بما يأتد: 

لم تك  بالدرجة الكاسية التد    ا ر   م د م القرار بالمؤسسة المي ائية سكيكدةمع م  -
سقد كا ت ، وجود  لا ة بي ها وبي  جودة القرارات الاداريةتعند الا نباع ا يجابد    

العلا ة بي     ر التزام ا دارة الع يا  سد مع مها ضعيفة  و  أيا ا سالبة. أيس كا ت
الميزات الف ية ل  م وجودة ات اا القرارات  لا ة نردية ضعيفة مع وية. وكا ت العلا ة بي  

الميزات  لا ة  كسية مع وية.  ما العلا ة بي     ر وجودة القرارات الادارية  د م القرار
 لا ة  كسية ضعيفة ومع وية. وجودة القرارات الادارية سكا ت  الت  يمية ل  م د م القرار

وجودة القرارات الادارية،  تك ولوجيا وآليات   م د م القراروكا ت العلا ة بي     ر 
الكادر البشر  وجودة ة بي     ر  لا ة نردية ضعيفة مع وية. سد أي  كا ت العلا 

  لا ة نردية متوسنة مع وية.القرارات الادارية 
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توجد  لا ة اات دلالة اأ ائية   م د م القرار لها دور سد كسب جودة القرارات  -
 بالمؤسسة المي ائية سكيكدة.

مكا ات مادية معتبرة دلا     -     الرغم م  توسر المؤسسة     نا ات بشرية وا 
 لا يزال سد الأدود الد يا. استغلالها

وسد الا ير يمك  القول    الا تماد     التك ولوجيا  موما و      م د م القرار 
بالمؤسسات الا ت ادية  يارا ليس ل ا بديل   ا أت  تتمك  لال ا  يرة م  البقاء 
وال مود سد وجا الم اسسة، أيس   بأت البيئة  كهر تعقيدا م  الماضد، مما يجعل 

ية ات اا القرار  م ية  عبة جدا تأتاة دل    م دا مة ت فف م  ونأة الضغون  م 
     مسير  ومت ا  القرارات.

و   يددا لكدددد تدددتمك  ا دارة مددد  التغ دددب   ددد  المشدددكلات وات ددداا القدددرار ا كهدددر  دددوابا، سإ  دددا  قددددم 
 مجمو ة م  الا تراأات والتو يات:

وا مكا يات و الموارد المتاأة وال روف ب اء ت ور د يق أول البيا ات المع ومات،  -
 الدا  ية وال ارجية التد تعمل سد   ها ا دارة.

 د ادة ال  ر وزيادة الالتمام و الا ت اء  كهر بالت  يم ا دار  ل مؤسسة.    -
 ضرورة الاستعمال ا مهل ل وسائل ا  لامية المتأ ل   يها.  -
 سا دة سد د م القرارات و مرا بة التسيير.ضرورة مواكبة التنورات ب  وع  التق يات الم  -
 ضرورة الا ت اء بالكادر البشر  أس  استغلال نا اتا.  -
ضرورة الالتمام بكل المشاكل ا دارية وا نائها م  الأجم م  ا لمية مهما كا ت تبدو   -

  غيرة، أيس    مكم  ال  ل سد أالات كهيرة يكو  سد  شياء بسينة.
ين ال ارجد و ا ة المؤسسات الجامعية وال  م   جل الاستفادة م  الا فتاح  كهر     المأ  -

 التجارب.
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