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Résume :

Chague entreprise cherche la survie et la continuité, et le profit, mais la fonction
principale est la commercialisation de ses produits pour satisfaire les clients et en faire une
relation forte sans changement et reste fidele a elle, alors que I'entreprise se concentre sur la
commercialisation des relations dans la réalisation de fidelisation de la clientele car "le client
a toujours raison” « le client est roi » et autres mots qui améliorent I'image de I'entreprise.

C'est pourquoi nous allons essayer dans cette intervention de traiter les mécanismes les
plus importants ayant une incidence sur le marketing relationnel de fidélisation et satisfaction
du client.

Mots clés :

Marketing Relationnel, organisation, satisfaction de la clientéle, Technologie de
I'information, Efficacité, Loyauté, consommateur
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