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للمؤسسةȖسمحالۘܣاݍݨيدةכدواتمن-الȎشرʈةالمواردممارساتمنɸوالذي-التدرʈبʇعت؄ف

تبۚܣإڲʄبالمؤسسةيدفعɸذاواݍݵارڊʏ،الداخڴʏمحيطɺاʇشɺدɸاالۘܣالمȘسارعةالتغ؈فاتمعبالتأقلم

بمنطقةטقتصاديةالمؤسساتتبۚܣمدىلمعرفةالدراسةɸذهɸدفتلɺذا. واܷݰةتدرʈباس؅فاتيجية

المؤسساتɠافةدراسȘنامجتمعɠانحيث. المؤسسةتطور عڴʄأثرلɺاالۘܣتدرʈبلاس؅فاتيجيةȊشار

اسْڈدفناحيثȊشاربمنطقةمؤسسات10الدراسةعينةوشملتبالتدرʈب،تقومالۘܣטقتصادية

المدراءالȎشرʈة،المواردمدراءالعامون،المدراءمٔڈمالتدرʈباس؅فاتيجيةصنعࢭʏالفاعلةכطراف

مٔڈااس؅فجعنامؤسسةلɢل4بمعدلاستȎيانا40وزعناحيث. التدرʈبوظيفةمسؤوڲʏالتنفيذيون،

.לحصاǿيللتحليلصاݍݰة95%

.Ȋشارمنطقة–المؤسسةتطور -التدرʈباس؅فاتيجية: المفتاحيةالɢلمات

Abstract

The training - which is one of the practices of human resources
management – is one of the best tools. This tool permits the company to
adapt the rapid changes in its internal and external environment, The former
tool drives the company to adopt a clear training strategy. The aim of this
study is to identify the degree of commitment training strategy in economic
companies in the area of Bechar. And discover its effect on the company’s
evolution. Where our community was all the economic companies that
provide training, The sample of the study consisted of 10 companies in area
of Bechar. we targeted the actors in the construction of the training strategy
such as the managers, human resource managers, executives and responsible
of training function. we used questionnaire as a tool to collect data used in
this study, so we distributed 40 questionnaire at a rate of 4/company  and
95% been retrieved  was valid to statistical analysis
Key words : Training strategy – company evolution – Bechar area
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:مقدمة

و التي تمخضت عن الاقتصادیة الجزائریةإن التقلبات التي تعیشها المؤسسات

فيبماللتسییرالحدیثةلتبني الأسالیبأمامهااقتصاد السوق، ولدت صعوباتالتحول نحو 

التغییرات البیئیة التي تتمیز بالتجدید و إطارالبشریة،  وفيالمواردوتخطیطإدارةذلك

العلمیة في تسییر المؤسسة في إطارات سیاسات الأسالیبعلىاعتماد، یكونالمنافسة

.سسةواضحة لمختلف أنشطة المؤ 

ومن المفاهیم الحدیثة التخطیط الاستراتیجي الذي أضحى أداة جیدة في ید المؤسسة 

لتحقیق البقاء والاستمراریة،  كما لم یعد الیوم في مصلحة المؤسسة سواء في الأجل  القصیر 

أو الطویل إغفال الجوانب المتعلقة بتبني سیاسة حدیثة وواضحة لتنمیة كفاءاتها، ومها 

ریب أفرادها حتى تكون لدیها مختلف المعارف والمهارات التي تسمح بمواجهة بالخصوص تد

.كافة التغیرات على جمیع المستویات الاقتصادیة، التكنولوجیة والاجتماعیة

-سواء كان ذلك في الدول النامیة أو المتقدمة- فنجاح المنظمات العمومیة والخاصة 

طبیق استراتیجیات خاصة بالموارد البشریة مما یتطلب تیتوقف على كفاءة العنصر البشري

التدریب،  لقد ازدادت أهمیة التدریب في هذا القرن الذي یفرض علینا ةیإستراتیجومنها تبني 

التفكیر في التغیرات والتحدیات المتنوعة و المتمثلة في التدفق المعرفي و التكنولوجي و 

ذه الاستراتیجیات سیسمح لا محالة إن تبني ه. التكتلات الاقتصادیة العملاقة والعولمة

بتحسین ممارسات وظیفة تسییر الموارد البشریة كما  أن لها التأثیر في تطور أداء المؤسسة 

.و تعزیز مكانها في الاستثمار البشري

إن المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، بما فیها المؤسسات التي تنشط في منطقة بشار، لها دور 

و خدماتها إنتاجهااد والمجتمع الجزائري، مما یتطلب منها تطویر أساسي في تطور الاقتص

بصفة دائمة، تبني التكنولوجیات المتطورة و استخدام الأسالیب الحدیثة في المناجمنت 

وتحیین قوانینها ولوائحها التنظیمیة، مما یتطلب إشراك العاملین في من خلال برامج التحسین 

سسة في هذه المهمة، لا یكون إلا بتكاثف جهود مختلف المؤ نجاح إن . والتدریب المستمر

انطلاقا من الإدارة العامة وصولا على كل المستویاتالتدریب إستراتیجیةالفاعلین في صنع 

إلى المتدرب في حد ذاته ومرورا بمدیر الموارد البشریة، المدراء التنفیذیین و مسؤول مصلحة 

.التدریب دون أن ننسى تدخل ممثلي العمال
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إن عدم توافر أي مؤسسة على الید العاملة المؤهلة جیدا و المدربة التي : مشكلة الدراسة-

ومن هذا المنطلق . وعالمیاإقلیمیاتتكیف باستمرار مع التحولات یعد ضعفا أمامها للمنافسة 

بعیدا عن اعتبار التدریب نشاطا نمطیا - یجب النظر إلى التدریب من منظور استراتیجي 

:و هذا ما یكون محور انشغالنا محاولین الإجابة عن الإشكالیة الأساسیة التالیة-روتینیا

یب واضحة یكون ة تدر یقتصادیة الجزائریة لإستراتیجمدى تبني المؤسسة الاقتصادیة الإما

لها الأثر في تطور المؤسسة؟ 

أن موضوع 1إن اختیارنا لهذا الموضوع نابع من ملاحظاتنا:دوافع  اختیار الموضوع-

. التدریب لم یرق بعد بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة إلى المستوى الذي یحقق توجهاتها

لتنطلق دوافعنا لاختیار هذا البحث من أجل التعرض إلى موضوع التدریب من زاویة مختلفة 

بعیدا عن الدراسات السابقة التي تنظر له فقط كنشاط نمطي من أنشطة الموارد البشریة 

.قائمة بذاتهاكإستراتیجیةمعالجة هذا القصور وإبراز صورة التدریب فأردنا

الأكادیمي : تنبع أهمیة هذه الدراسة من كونها تأتي في سیاقین؛ الأول :أهمیة الدراسة-

أما السیاق الأكادیمي فسیسهم في التعرف على العلاقة . النظري، والثاني المیداني التطبیقي

وهذا جد ت كأداء العاملین و تطور المؤسسة،ده المختلفة بمتغیراالتي تربط التدریب بأبعا

أما فیما یتعلق بالجانب التطبیقي فتهدف إلى . مفید للباحثین و الدارسین في الموضوع

مساعدة مسؤولي المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بمنطقة بشار على التعرف على فعالیة 

لزیادة التركیز على المجالات . رصد المعوقاتبرامجهم التدریبیة والوقوف عند الثغرات و

.التي لها فاعلیة من خلال انتقاء أفضل السبل و معالجة القصور على الأقل فاعلیة

:تتمحور أهداف بحثنا فیما یلي:أهداف الدراسة-

إلقاء الضوء على أحد استراتیجیات وظیفة الموارد البشریة أقل ما یقال عنها أنها ·

؛تقلیل خطر اللاَّتكیف مع تحولات محیط المؤسسةالمسؤولة عن 

حیث أن التدریب . ترتكز الدراسة على موضوع یؤثر على تعزیز القدرة التنافسیة·

هو استثمار طویل الأجل لأهم مورد بالمؤسسة یسمح بتحسین أداء العاملین و 

؛تطویر معارفهم ومهاراتهم وهذا ما یرفع قدراتها التنافسیة محلیا و دولیا
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تأصیل المفاهیم الأساسیة المتعلقة بهذه الإستراتیجیة و مختلف الفاعلین فیها تحدید ·

إلخ نظرا لقلة ... دخل كل طرف حسب نوع نشاط المؤسسة أو حجمهادرجة ت

؛المراجع بخصوصها و اختلاط المفاهیم المرتبطة بها

شكل یجعلها من خلال بحثنا سنوضح كیفیة دمج استراتیجیة التدریب في المؤسسة ب·

تحقق الأهداف البیئیة المرجوة منها ومساهمتها في تحقیق البقاء والاستمراریة 

؛للمنظمة

.دعم اهتماماتنا العلمیة بجزئیات المنشأة بعیدا عن السطحیة و المعالجة الوصفیة·

إن هذه الدراسة شأن كل الدراسات الأكادیمیة لا یمكن تعمیم :حدود و محددات الدراسة-

:ها و ذلك یرجع لبعض المحدداتنتائج

اقتصار مجتمع الدراسة على منطقة بشار و على المؤسسات الاقتصادیة و ذلك ·

دائمة في هذا النوع من المؤسسات ؛راجع لوجود نشاط التدریب بصفة

الاقتصار على فئة من المبحوثین في المؤسسة و الذین هم فاعلین مباشرین في ·

خرین، و كذلك لأنهم یمثلون فئة الإطارات فهذا سیاسة التدریب دون العمال الآ

یسهل التعاطي مع الاستبیان ؛

صعوبة إدراج المؤسسات الأخرى مثل مؤسسات الوظیف العمومي، المؤسسات ·

التربویة ؛

ركز الباحث على أبعاد سیاسة التدریب و خاصة البعد الاستراتیجي و دور ·

؛الفاعلین في ذلك

تعالج نفس الإشكالیة بالمؤسسات الجزائریة، حیث أن فقدان میدان البحث لبحوث ·

الكثیر من البحوث تعالج فقط وجود عملیة التكوین من عدمها بالمؤسسات 

.الجزائریة، ولا تعالج أبعادها الإستراتیجیة أو فعالیتها

:الإطار النظري: أولا

وذلك من لقد تناول الكثیر من الباحثین والكتاب في مجال التسییر مفهوم التدریب

زوایا مختلفة ولكنها جمیعها اتفقت بالنهایة على دوره في رفع كفاءة العاملین والمنظمة ككل؛
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:مفاهیم أساسیة في التدریب-1

(L.Sekiou, 1986)فقد عرّفه  هو مجمل النشاطات ، الوسائل، الطرق، "على أنه 2

والدعائم التي تساعد في تحفیز العمال لتحسین معارفهم و سلوكیاتهم، وقدراتهم الفكریة 

الضروریة في آن واحد لتحقیق أهداف المنظمة من جهة، وتحقیق أهدافهم الشخصیة و 

".فهم الحالیة أو المستقبلیةالاجتماعیة  من جهة أخرى، بدون أن ننسى الأداء الجید لوظائ

الاكتساب المنظم للمهارات، القواعد، المفاهیم أو "بأنه : (Goldstein, 1993)3كما عرفه 

4)2002صلاح الدین عبد الباقي، (أما عبد ". الاتجاهات التي تؤدي إلى تطویر الأداء

المهارات التي نشاط مخطط یهدف إلى تزوید الأفراد بمجموعة من المعلومات و أنه: "فیقول

,Jean Pierre CITEAU) 5، ویرى "تؤدي إلى زیادة معدلات أداء الأفراد في عملهم

مجموعة الإجراءات ذات البعد البیداغوجي المقدمة للأفراد والتي تسمح "على أنه هو (2000

لهم بالتكیف مع التغیرات والتطورات الهیكلیة، وكذا التعدیلات الجاریة على مستوى تنظیم 

Pierre)6وبالنسبة لـ ". عمل داخل في المؤسسة، والتي تسمح لهم بتطویر مهنهم ووظائفهمال

CASSE, 1994) العملیة التي تهدف إلى تنمیة قدرات و مهارات الأفراد المهنیة أو "فهو

التقنیة أو السلوكیة من أجل زیادة كفاءاتهم وفعالیاتهم في إطار تنفیذ المهام والأدوار المتصلة 

".ئفهم الحالیة والمستقبلیةبوظا

عمل أو نشاط من أنشطة إدارة "الذي یرى بأن التدریب 7)2004خالد الهیتي،(إلى جانب 

الموارد البشریة والذي یعمل على تقریر حاجة الأفراد العاملین في مختلف المستویات 

سلوكهم التنظیمیة للتطویر والتأهیل، في ضوء نقاط الضعف والقوة الموجودة في أدائهم و 

"خلال العمل

: البعد الاستراتیجي للتدریب-2

وجدت -في ظل العولمة الاقتصادیة والتغیر المستمر- في السنوات الأخیرة 

منظمات الأعمال نفسها أقل قدرة على المنافسة، مما اضطر بعضها إلى الخروج من السوق 

تخفیض قوة وفي أغلب الأحیان اضطرت إلى. أو السیطرة علیها من قبل منظمات أخرى

هذا التغیر في البیئة الخارجیة شكّل تهدیداً للمنظمات التي تعمل في الأسواق و. العمل لدیها

بشكل -قائما -الدولیة، وهو في نفس الوقت یشكل فرصاً محتملة، لهذا یعد نجاح المنظمات 

لمحافظة على تعدیل استراتیجیاتها الحالیة وتبنى استراتیجیات جدیدة، وذلك من أجل ا- دائم

على میزاتها التنافسیة، الأمر الذي قاد المدیرین في المستویات العلیا في هذه المنظمات إلى 
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النظر إلى إدارة الموارد البشریة من منظور استراتیجي اعتماداً على أهداف المنظمة 

وفي الوقت ذاته . ورسالتها،  بحیث تكون قادرة على مواجهة المشكلات التي تنشأ باستمرار

ت. لمحافظة على مكانتها التنافسیة والجودة والفعالیةا 8وكما بینت إحدى الدراسا

(Appleby& al,2000) الموارد البشریة والمكانة العالمیة إستراتیجیةوجود علاقة بین

موارد بشریة متكاملة یكون أداؤها أفضل إستراتیجیةللمنظمات، وأن المنظمات التي تستخدم 

في مجال تحقیق مستویات جودة عالیة، وتحسین وتطویر أداء أفرادها العاملین، وهذا التغیر 

حیث أن أغلب . یؤثر على استراتیجیات أنشطة الموارد بشریة  ومنها نشاط التدریب

ء عمالها ومما ینعكس المؤسسات في العالم تنفق مبالغ طائلة علیه، من أجل رفع سویة أدا

إیجابا على أداء المؤسسة و قدرتها على تحقیق أهدافها، ومن أهم الجوانب التي یجب 

المناسبة إلى تحقیق أهداف مخطط الإستراتیجیةمراعاتها في العملیة التدریبیة هي اختیار 

.التدریب و بما یتلاءم مع احتیاجات الموظفین والمؤسسة

واضحة المعالم، إستراتیجیةراتیجي التدریب عن أهداف هذا، و ینبعث البعد الاست

البشریة أو (قد تكون هجومیة أو دفاعیة مستفیدة من المتغیرات في محیط المنظمة الداخلي 

السیاسیة، (أي نقاط  القوة والضعف أو تبعا للمتغیرات الخارجي ) المادیة أو المعلوماتیة

؛)ثقافیة-وسیوالقانونیة، الاقتصادیة، التكنولوجیة أو الس

:التدریبإستراتیجیةمفهوم -3

بأنها "التدریب لإستراتیجیةومما سبق یمكن للباحث استخلاص التعریف التالي 

المؤثرة على المدى البعید فیما یتعلق بتنمیة الإستراتیجیةعملیة تهدف إلى اتخاذ القرارات 

عارف والكفاءات والقدرات وتطویر أداء العاملین في المنظمة ومدى امتلاكهم للمهارات والم

العامة للمنظمة والتي تحدد الرؤى الإستراتیجیةالتدریب هي لإستراتیجیةوالمدخل الرئیسي 

".المستقبلیة للمنظمة والأهداف التي یجب تحقیقها

ویركز المدخل الاستراتیجي للموارد البشریة على اعتبار أن الفرد هو أصل 

رة الموارد البشریة هي شریك حقیقي وهام في التخطیط استثماري هام من أصول المنظمة وإدا

الاستراتیجي الشامل وأن عملها لم یعد محصوراً فقط في إدارة الأعمال الیومیة للأفراد من 

الخ، وإنما یجب أن یكون لها رسالة واضحة مشتقة من …استقطاب وتوظیف وتدریب وتقییم

ویعمل بمقتضاها، وكذلك یجب أن یكون رسالة المنظمة ویجب أن یفهم الجمیع هذه الرسالة 

واضحة لإدارة الموارد البشریة في المنظمة بحیث یتم تحدید الأهداف إستراتیجیةهناك 
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الأساسیة طویلة المدى للمنظمة في مجالات إدارة الموارد البشریة والتي تتجسد في مجالات 

.العمل والممارسات التنفیذیة الیومیة

:یجیات الموارد البشریة كما یليویمكن أن نحدد بعض استرات

مركزیة قرارات الاختیار والتعیین وذلك من أجل ثبات سیاسة الاختیار والاستفادة من وجود .أ

.الخبرات المتخصصة في مركز واحد

.التخلص من كل العوامل المحبّطة لجهود العاملین أو المثبّطة لروحهم المعنویة.ب

.ات الرفیعةاعتماد سیاسة الإغراءات المالیة للكفاء.ج

اعتماد سیاسة التقلیل من معدلات دوران العمل بأسلوب فعّال في الاختیار والتدریب .د

.والتحفیز

اعتماد العدالة في التعامل مع جمیع العاملین في مجالات تقویم الأداء ونظام الحوافز .ه

.والتدریب

اعتماد برامج التطویر والتدریب لجمیع المستویات الإداریة وبما یضمن رفع مهارات .و

إستراتیجیةالعاملین لمقابلة مسؤولیات وواجبات الوظائف المختلفة بالمنظمة بحیث تكون 

الوظیفیة لإدارة الموارد البشریة وتحقق الإستراتیجیةمنبثقة من إتباعهاالتدریب التي یتم 

.أهدافها

:التدریببإستراتیجیةاهتمام المؤسسة -4

وتتضح الأهمیة المتزایدة الممنوحة حالیاً لمفهوم استراتیجیات التدریب في الأدبیات الدراسات 

والتي 1986في J.M. Perettiالتي قام بها9الدراساتفمن خلال مجموعة العدیدة، 

ریب واحد من المحاور جمیع مسؤولي الموارد البشریة تقریبا یعتبرون التدأثبتت أن

ذات البعد البشري داخل المؤسسة  كما أن تمویل عملیة التدریب بالنسبة لكتلة الإستراتیجیة

كما أفادت . 1997سنة%3.34و1986سنة2.34 %الأجور  قد بلغ في فرنسا

100والتي یفوق عدد عمالها أكثر من الشركات الأمریكیةأن 1994سنة 10إحصائیة

ملیارا دولار على برامج التدریب فیها، حیث تنظر إلى ذلك على أنه مسألة 45مبلغ أنفقت 

.تخدم مصالحها في البعیدة الأجلإستراتیجیة

:ویرجع هذا الاهتمام إلى عوامل عدیدة منها

.المكانة المهمة التي أصبحت تحتلها وظیفة الموارد البشریة.أ

.ماعیةالتدریب یمثل للمسؤولین عامل للتسویة الاجت.ب
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.التدریب یمثل عاملا للتوفیق بین النظرة الاجتماعیة والاقتصادیة في نفس الوقت.ج

11الأثر المتزاید لممارسات وسیاسات وظیفة التدریب على أداء الأفراد العاملین.د

:التخطیط الاستراتیجي للتدریب-5

یقوم التخطیط الاستراتیجي للتدریب، النابع من الأهداف الطویلة الأجل، على بلوغ 

في كل الوظائف الرئیسیة التسویق، الإنتاج، الموارد البشریة والإدارة الإستراتیجیةالتوجهات 

.والمالیة

للتدریب یقوم على إجراء تحلیل للفرص والتهدیدات في بیئة إن المخطط الاستراتیجي

ة الخارجیة وعواملها المختلفة والمتغیرة، وكذلك تحدید نقاط القوة والضعف في بیئة المنظم

تسطیر هامش أرباح -الرغبة في التوسع:المنظمة الداخلیة لتحقیق أهداف قد تتمثل في

-دخول أسواق جدیدة أو التوسع في أسواق قائمة -معین بالنسب للرأسمال المستثمر

نافسي من خلال تخفیض التكالیف، لهذا فإن بلوغ هذه الأهداف التوغل في  السوق بسعر ت

. لا یتسنى إلا بتوفر موارد بشریة مدربة ومؤهلة تسهم في بلوغهاالإستراتیجیة

تغییرا هیكلیا الذي یعني هنا الجهد - وباستمرار- للمؤسسة تتطلبالإستراتیجیةإن الخیارات 

رعایة المؤسسة ویحتوي هذا الجهد منهج الطویل المدى لإدخال التغیرات المخططة تحت

، لأن التغییر یجب 12تنجز مناهج التغییر هذه بالتوازي مع تسییر المؤسسة . التغییر نفسه

مخططة أن یتبعه تحسین في التسییر وبما أن التغیرات المطلوبة یجب أن تنجز بصفة

حاجزا أمام التغییر ومراقبة بصفة جادة، فإن الموارد البشریة الموجودة لا یجب أن تكون

.الهیكلي ولكن عامل نجاح یستعمل للوصول إلي التغیرات المنشودة في منهجیة التغییر

ضمن استراتیجیات المؤسسةتدریبمخطط یوضح مكان المخطط الاستراتیجي لل) 1(لشكل ا

257، ص 1999البشریة، مصر، دار وائل للنشر، سهیلة محمد عباس و آخرون، إدارة الموارد : المصدر

الإدارةتنمیةاستراتیجیةالإنتاجالتسویق
ث    البحو 

المالیة    و البشریةالموارداتوالعملی

أهداف طویلة الأجل

استراتیجیات

تحدید
الاحتیاجات
التدریبیة

أهداحدیدت
ف

وواجبات
التدریب

تصمیم
برامج

التدریب

تصمیم
معاییر
أداء 

التدریب

تصمیم
میزانیة
التدریب

لجداولا
الزمنیة لخطة

التدریب

متغیرات
بیئیة
داخلیة

نقاط القوة 
والضعف

متغیرات
بیئیة

خارجیة
الفرص
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الأفراد حینما تكون المؤسسة بصدد تطبیق تدریبإن الضرورة تكون أكثر إلحاحا إلى 

خیار استراتیجي الذي یشمل تغییرات في وهیكل العمل داخل المؤسسة وتحولات في تنظیم 

یهدف إلى التحضیر المستمر للأفراد لتلبیة متطلبات التغیرات الحتمیة تدریبالعمل، وهذا ال

(Le savoir-faire)والمهارة (Le savoir)دون إهمال حاجتهم الخاصة من تطویر المعارف 

.(Le savoir-être)وكذا سلوكات وتوجهات العمال التي تحتاجها المؤسسة لإنجاح تنظیمها

:تدریبة لإبراز الدور الاستراتیجي للعدة أسئلMalcolm Peelكما طرح

إلى توظیف أفراد جدد؟  إذا كان الأمر كذلك، ما هي الإستراتیجیةهل تحتاج الخطة -

المهارات المطلوبة من هؤلاء ؟ وكیف سیتم توظیفهم؟ وكیف سیستطیعون التكیف مع 

.مناصبهم الجدیدة

لدى الموظفین الحالیین؟ وإذا مهارات أو معارف جدیدة الإستراتیجیةهل تتطلب الخطة -

كان ذلك مطلوبا كیف یمكن الحصول على هاته المهارات و المعارف؟

إذا كانت تتطلب الخطة مستویات عالیة من الأداء؟ إذا فكیف یمكن تحقیق هذا الأداء؟-

هل تشمل الخطة تغییرات في الأنظمة والأسالیب الإنتاجیة والتجهیزات والآلات؟ فما هو -

.المطلوب للأفراد لتطبیق هذه التغیرات بفعالیةبتدریال

هل تدعو هذه الخطة إلى تغیرات على مستوى  سلوكیات الموظفین و ثقافتهم؟ وما هي -

.هذه التغیرات وكیف یمكن تحقیقها

الاستراتیجیات التدریبیة بأنها كیفیة عقد و تقدیم 13(Tharennou,1991)ومن جهته 

:البرامج التدریبیة للأفراد والتي تأخذ الأبعاد التالیة

فترة عقد البرنامج، هل مكان عقد البرنامج هل یتم عقده داخل المؤسسة أم لا؟ ·

؟مدته طویلة أم قصیرة

ین من داخل بمدر هل یتم استخدام هل یستدعي الإقامة السكنیة للمتدرب أم لا؟ ·

المؤسسة أم من خارجها؟ 

محتوى البرنامج، هل یتضمن محتوى إداري أم یتعلق بمشاكل خاصة في ·

المؤسسة؟ 

التدریب بأنها مزیج من طرق التدریب إستراتیجیةوبالتالي فإنه یمكننا تعریف 

ات والوسائل المساعدة وأسلوب تنظیم المتدربین و المدربین، بالإضافة إلى أنها تصف خبر 

والجدیر . التعلم التي سیمر بها المتدربون، ونمط الممارسة التطبیقیة التي سیقومون بها
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التدریبیة مرتبط مع مدى تجاوبها مع أنماط التعلم التي تتماشى مع الإستراتیجیةبالذكر فإن 

التدریبیة تختلف من مكان لآخر ومن ظرف الإستراتیجیةوالجدیر بالذكر أن . وظیفة المتلقي

التي تلبي احتیاجات الإستراتیجیةلآخر حسب متطلبات التدریب، فلذلك یجب أن یتم اختیار 

.المؤسسة بالإضافة إلى الاحتیاجات النفسیة للموظفین والتي لا تتعارض مع فلسفة الإدارة

:الدراسات السابقة : ثانیا

من المجهودات العلمیة حول التدریب، لذا حاولنا التركیز یزخر الأدب الإداري بالعدید 

.على بعض الدراسات العربیة و كذا الأجنبیة

:الدراسات العربیة- 1

تقییم فاعلیة البرامج التدریبیة في مراكز :"بعنوان )1999(14دراسة جهاد صالح الدحیات-

" دراسة تطبیقیة على المصارف التجاریة الأردنیة: التدریب الخاصة من وجهة نظر المتدربین

من عمال المصارف التجاریة الأردنیة یمثلون جمیع أفراد مجتمع 215حیث أجریت على 

حلیل، وكان هدف الدراسة التعرف من الاستبانات صالحة للت%73الدراسة وتم استرجاع 

على درجة فاعلیة برامج التدریب في المراكز الخاصة،  ومن خلال تحلیل واقع هذه البرامج 

وهدفت أیضا إلى تحدید . والتعرف على مستویات وأسالیب تقییم البرامج التدریبیة المتبعة

وتوصلت . ف التجاریةالأثر الذي تحدثه البرامج التدریبیة على أداء العاملین في المصار 

الدراسة إلى أن مراكز التدریب والمصارف التجاریة لا تهتم بتقییم أفرادها بعد الالتحاق 

وأوصى الباحث إلى ضرورة متابعة . بالعمل لمعرفة أثر التدریب الذي تلقاه المشاركون

. المتدربین بعد إنهاء البرنامج التدریبي

تقییم فاعلیة البرامج التدریبیة الإداریة في وزارة ":بعنوان )2007(15دراسة جاسم العزمي-

عاملا تم استرداد 126حیث أجریت على عینة عشوائیة تقدر بـ " الأشغال العامة الكویتیة

حیث هدفت الدراسة إلى تقییم فاعلیة . من الاستبیانات صالحة للتحلیل الإحصائي83%

أن هناك فاعلیة للبرامج و : ت التالیةالبرامج التدریبیة وقد توصل الباحث إلى الاستنتاجا

كما . تعزى إلى خصائص الأفراد كالعمر، المستوى الإداري، الخبرة المهنیة و المؤهل العلمي

توصل إلى وجود بعض المعوقات كعدم توفر الوسائل المناسبة لبعض البرامج وعدم أخذ 

فاعلیة البرامج من خلال وعلیه أوصى الباحث زیادة. التدریب في عین الاعتبار عند الترقیة
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تكثیف الدورات للجدد و إنعاش القدامى، حصر الاحتیاجات ووضع خطة سنویة ثم إجراء 

.التقییم لكل عامل

التدریب وأثرها على أداء إستراتیجیة" بعنوان )2008(16دراسة محمد تیسیر الشرعة-

ستهدفت هذه الدراسة فئة حیث ا" العاملین في الشركات المساهمة العامة الصناعیة الأردنیة

81شركة مساهمة عامة صناعیة أردنیة من أصل 40یمثلون 240المدیرین و بلغ عدهم 

التدریب على أداء إستراتیجیةالمسجلة في سوق عمان المالي، وهدفها قیاس أثر تطبیق 

ذه العاملین فقد توصلت الدراسة إلى أن درجة تطبیق مراحل العملیة التدریبیة مرتفعة في ه

الشركات، وله علاقة ایجابیة على أداء العاملین، كما أن الأسلوب المفضل هو المحاضرة 

والتدویر الوظیفي بدرجة أقل، كما أن الإدارة العلیا ملتزمة بالتدریب كنشاط استراتیجي بینما 

.تستخدم التكنولوجیا بدرجة ضعیفة

الدراسات الأجنبیة- 2

Service management“: بعنوان,Teresa Brannick, et al (2002)17دراسة-
practice-performanceالنموذج: A focus on training practices” لمعرفة أثر

وقام الباحثون بجمع البیانات من . ممارسات التدریب في تحسن مستوى تقدیم الخدمات

وتوصلت الدراسة إلى أن تقدیم برامج تدریبیة مكثفة . شركة خدمیة في إیرلندا) 143(

ومخططة بشكل سلیم تساهم وبشكل كبیر في تحسین قدرة الأفراد العاملین على تقدیم 

.مهارة عالي، وبالتالي زیادة رضا الزبائنخدمات ذات مستوى 

Danielsدراسـةبینمـا هـدفت- Employee Training a“بعنـوان (2003)18
strategic: Approach to better Return On Investment” والتــي جــرت

العائـد علـى Kirkpatrik19 (ROI) مصـرفا إنجلیزیـا، و اسـتخدم الباحـث طریقـة) 15(فـي

وتوصــلت الدراســة . العوائــد التــي تضــیفها عملیــة تــدریب الأفــراد العــاملینالاســتثمار لمعرفــة

إلى أن التدریب یساهم كثیرا فـي وتعلـم الأفـراد العـاملین وتطـویر مهـاراتهم ، و یرفـع فاعلیـة 

فرق العمل، وتحسین مستویات الجودة، وخلق ثقافة تنظیمیة داعمـة لأهـداف واسـتراتیجیات 

.ي تحقیق عائد جید على الاستثمار في التدریبالمنظمة، وهذا بدوره یسهم ف
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:النموذج الفكري لمتغیرات الدراسة:ثالثا

یوضح العلاقات المحتملة بین المتغیرات المستقلة و التابعة) 2(الشكل 

:فرضیات الدراسة: رابعا

عند مستوى (دلالة إحصائیة لا یوجد تأثیرات ذات : (0H)الفرضیة العدمیة الأولى§

للمنظور الاستراتیجي لمخطط التدریب، على تطور المؤسسة الاقتصادیة  )  0.05الدلالة

.بمنطقة بشار

عند مستوى (لا یوجد تأثیرات ذات دلالة إحصائیة : (0H)الفرضیة العدمیة الثانیة §

المؤسسة الاقتصادیة  ، وتطور دور استراتیجي لوظیفة التدریب ومسؤولهالل)  0.05الدلالة

.بمنطقة بشار

یوجد معوقات لتبني استراتیجیة التدریب من وجهة الفاعلین : (0H)الفرضیة العدمیة الثالثة §

.الإستراتیجیةفي هذه 

لمتغیــرات المستقلـــــةا

المتغیرات

التابعـة

المنظور 
الاستراتیجي 

لمخطط 
التدریب،

الدور 
الاستراتیجي

لوظیفة 
التدریب 

معوقات 
إستراتیجیة
التدریب

جیة
اتی

ستر
إ

یب
در

الت

تطویر 

:المؤسسة

أداء المؤسسة

الاستثمار 

البشري

أداء العاملین
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: منهج البحث العلمي المستخدم: خامسا

طرحتالتيالأسئلةعنوالإجابةالبحثهدفإلىالوصولأجلمن: تصمیم الدراسة

الوصفي التحلیلي في الجانب النظري، إلى المنهجعلىالاعتمادسیتمالإشكالیةضمن 

. جانب منهج دراسة الحالة في الجانب التطبیقي

اعتمد الباحث على مصدرین أساسیین للحصول علـى :البیاناتطرق جمع المعلومات و.أ

: البیانات و هما

البحـث حیـث قـام الباحـث بجمـع و تمثـل الخطـوة الأولـى فـي: المصادر الاستكشـافیة-1-ب

المراجـععلـىالاعتمـادالبحـث، حیـث سـیتمموضـوعجوانـبمختلـفأكبـر معلومـات لتـدعیم

متمثلـةالبحـث،موضـوعتناولـتالتـيالأجنبیـةباللغاتأوالعربیةباللغةكانتسواءالمتاحة

مواقـع الانترنیـتالعلمیـة،والـدوریاتالمجـلاتالملتقیـات،الجامعیـة،الرسـائلالكتـب،فـي

للتوصـل فـي .أكبـرمصـداقیةوإضـفاءالموضـوعإثـراءبغیـةعامة،بصفةالالكترونیةوالمكتبة

كمــا تــم استشــارة ذوي . نهایــة الأمــر إلــى تحلیــل عــام و إلــى نتــائج تجیــب عــن إشــكالیة بحثنــا

ؤمـا الخبرة و الاختصاص و محاولة مناقشتهم حول المعلومات النظریـة والتسـاؤلات الأكثـر تلا

.مع موضوع البحث

: المصادر الأولیة-2-ب

تم تطویر استبانة و توزیعها على المؤسسات المبحوثة لجمع البیانات، وقد تم :الاستبانة§

.التدریبإستراتیجیةالتوزیع على الأطراف الفاعلة و المباشرة في بناء 

وهي ضروریة للاستفسار على بعض المعلومات التي نحتاجها في :المقابلة الشخصیة§

.الدراسة

، وهم مجموع إطارات 264یتكون مجتمع الدراسة من :عینة ومجتمع الدراسة: سادسا

التدریب، بینما شملت عینة إستراتیجیةالمؤسسات المبحوثة وهم لأكثر المتدخلین في صناعة 

مدراء المؤسسات، مدراء وظیفة الموارد (م یمثلون مؤسسات، وه10إطارا من 40الدراسة 

لأنهم الأطراف الفاعلة و المباشرة ) البشریة، مسؤولي مصلحة التدریب، والمدراء التنفیذیین

. التدریبإستراتیجیةفي 



روشام بن زیان. أ..............................أثر إستراتیجیة التدریب على تطور المؤسسات الاقتصادیة

274 02/2014العدد مجلة الباحث الإقتصادي                 

حجم عینة الدراسةیوضح ) 1(الجدول

النسبة المئویةالعدد

%264100مجموع  إطارات المؤسسات

%4015,15العینةعدد إطارات 

.صالحة لغایات البحث العلمي%95استبانة أي بنسبة 38و قد تم استرجاع 

لمدراء المؤسسات، (للفاعلین قدمت استبانةتتكون أداة الدراسة من :أداة الدراسة: سابعا

لمعرفة تأثیر ) مدراء وظیفة الموارد البشریة، مسؤولي مصلحة التدریب، والمدراء التنفیذیین

، و قسمناهاعلى تطویر المؤسسةتدریبالبعد الاستراتیجي لل

:  فقرة، حیث یحتوي22محاور تحتوي على ربعة إلى الأ

،)10(،)9(،)7(وتضم الأسئلة تدریبالمنظور الاستراتیجي لمخطط ال: الأولالمحور

)14(،)15(،)22.(

،)17(،)11(وتضم الأسئلة ،ومسؤولهاالتدریبلوظیفة الدور الاستراتیجي: الثانيالمحور

)18(،)19.(

).6(،)5(،)2(،)1(، وتضم الأسئلة تدریبالإستراتیجیةمعوقات :الثالثالمحور

وتضم ) أداء العاملین-الاستثمار البشري- أداء المؤسسة(المؤسسةتطور:  لرابعاالمحور

).21(،)20(،)16(،)13(،)12(،)8(،)4(،)3(الأسئلة 

.أبدا) 3(أحیانا، ) 2(دائما، ) 1(كما اعتمدنا على مقیاس لیكرت الثلاثي كما یلي 

الإحصائیة بما یتناسب مع طبیعة سالیبتم اختیار الأ:أسالیب تحلیل البیانات: ثامنا

Statistical Package for(SPSS)فرضیات الدراسة و ذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 

Social Sciencesو ذلك لتحلیل البیانات التي تم جمعها لأغراض الدراسة.

:المستخدمةالإحصائيأسالیب التحلیل : تاسعا
لاستخراج الإحصاءات الوصفیة(SPSS)تم باستخدام الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

:في الإجابة على تساؤل الدراسة و في اختبار فرضیاتها الأسالیب الإحصائیة التالیة

حیث یتم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لترتیب متغیرات نموذج الدراسة، .1

رات و محاور یلمعرفة اتجاهات المستجوبین فیما یخص متغمتوسط المرجح الاستعمال 
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المتوسط المرجح الدراسة، وبما أن مقیاس لیكرت المستعمل هو ثلاثي فستكون مجالات 

:القبول كما یليلتحدید مستویات

یوضح المتوسط المرجح لسلم لیكرت الثلاثي) 2(الجدول 

مستوى القبولالمتوسط المرجح

دائما1.66إلى 1.00من 

أحیانا2.33إلى 1.67من 

أبدا3.00إلى 2.34من

:و لاختبار الفرضیات استخدمنا الاختبارات التالیة.2

الاختبار اللامعلمي باستعمال ، ویلك–اختبار التوزیع الطبیعي من خلال اختبارشابیرو 

)Simple Regression  Linear(اختبار الانحدار الخطي البسیط -اختبار ویلكوكسون

:صدق و اعتمادیة الأداة: عاشرا

لقد تم عرض الأداة على عدد من الأساتذة في جامعة بشار بقصد التأكد من صدق الأداة 

وتم استخدام معامل الاعتمادیة . وقد أبدو بعض الملاحظات المفیدة التي تم الأخذ فیها

Reliabilityلقیاس درجة الاعتمادیة والتي بلغت)(المعروف بمعامل كرونباخ الفا:

یوضح اعتمادیة الدراسة) 3(الجدول 

.الإنسانیةوهو مستوى مقبول لأغراض الدراسات 

كرونباخ الفا عدد الملاحظات

0.60 22
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:عرض نتائج الدراسة و اختبار الفرضیات: إحدى عشر

:المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة-1

الاستبیان على درجة مرتفعة  من  الأهمیة حیث أن فقرات) 5(یلاحظ من بیانات الجدول 

هناك موافقة من المستجوبین أنأي [1.00-1.66[وهو في المجال1.55بلغ المتوسط 

.بأن مؤسساتهم تطبق التدریب من منظور استراتیجي

الاستبیان على درجة مرتفعة  من  الأهمیة حیث بلغ أن فقرات(6)كما نلاحظ من الجدول 

أي أن هناك موافقة من الفاعلین في [1.00-1.66[وهو في المجال1.59المتوسط 

.التدریب بأن هناك دورا استراتیجیا لوظیفة التدریب ومسؤولهاإستراتیجیة

وهو في 2.38فیعطینا درجة منخفضة من الأهمیة حیث بلغ المتوسط (7)أما الجدول 

.التدریبإستراتیجیةأي عدم موافقة بأن هناك معوقات تواجه [2.34-3.00[المجال

الاستبیان على درجة مرتفعة من الأهمیة حیث بلغ أن فقرات(8)وتبین بیانات الجدول 

مما یدل على أن هناك تطور حدث في [1.00-1.66[وهو في المجال1.38المتوسط 

.التدریبالمؤسسات جراء عملیات 

:اختبار الفرضیات-2

:الفرضیة العدمیة الأولى

ومعامل R=0.412بین المتغیرین یساويPearsonأن معامل الارتباط )9(یوضح الجدول 

التغیر الحاصل في تطور المؤسسة یعود إلى من17%مما یعني أن R²=0.17دیالتحد

الاستراتیجي للتدریب في المؤسسات الاقتصادیة بمنطقة بشار، و بما أن التغیر في المنظور

یمكننا رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة 0.05أصغر من 0.010مستوى الدلالة هو 

البدیلة بأن هناك تأثیرا ذو دلالة إحصائیة للتطور الحاصل في المؤسسة یعزي إلى المنظور 

أكبر 2.715المحسوبةtأن قیمة (11)الجدولك نلاحظ من ولتأكید ذل. الاستراتیجي للتدریب

عند درجة الحریةStudentمن جدول التوزیع (1.688الجدولیة التي هي tمن قیمة 

df=360.05ومستوى الدلالة.(

:الفرضیة العدمیة الثانیة

R=0.341بین المتغیرین یساوي  Pearsonأن معامل الارتباط )12(یوضح الجدول 

التغیر الحاصل في تطور المؤسسة من11.6%مما یعني أن R²=0.116ومعامل التحدید
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یفسره التغیر في الدور الاستراتیجي لوظیفة التدریب ومسؤولها في المؤسسات الاقتصادیة 

یمكننا رفض الفرضیة 0.05أصغر من 0.036بمنطقة بشار، و بما أن مستوى الدلالة هو 

البدیلة بأن هناك تأثیرا ذو دلالة إحصائیة للتطور الحاصل في العدمیة وقبول الفرضیة

ولتأكید ذلك نلاحظ من . المؤسسة یعزي إلى الدور الاستراتیجي لوظیفة التدریب ومسؤولها

من (1.688الجدولیة التي هيtأكبر من قیمة2.175المحسوبةtأن قیمة(14)الجدول

)0.05ومستوى الدلالةdf=36عند درجة الحریةStudentجدول التوزیع 

:الفر ضیة العدمیة الثالثة

قبل اختبار الفرضیة قمنا بتوحید أوزان العبارات المدربة للمتغیر لأنه تمت 

).6(،)5(،)2(،)1(صیاغتها بشكل سلبي وهي الأسئلة 

)مستوى الدلالة=0,000(هيویلك-شابیرو أن قیمة(15)یتبین من الجدول

وعندما قمنا بالاختبار . فنستنتج أن البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي0,05وهي أقل من

أن الوسط الحسابي للمتغیر معوقات (18)ولاحظنا من الجدولویلكوكسون اللامعلمي

.0,59768و بانحراف معیاري قدر بـ2,3816التدریب الاستراتیجي كان

كان متوسط إجاباتهم أكبر من من وحدات من العینة 26فیبین أن(17)أما الجدول

، 2,0000كانت إجاباتهم أقل من المتوسط الحسابيوحدة7، 2,0000المتوسط الحسابي

2,0000وحدات كانت إجاباتهم مساویة للمتوسط الحسابي50بینما 

(tailed-2) .مستوى الدلالة= 0,001(أن مستوى الدلالة المحسوب (18)ویوضح الجدول

رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي هي إذا یمكننا(0,05)منو هو أصغر 

.الإستراتیجیةالتدریب من وجهة الفاعلین في هذه إستراتیجیةیوجد معوقات لتبني 

:النتائج والتوصیات
:توصلنا في دراستنا إلى النتائج التالیة

منظور استراتیجي حیث كان یتضح أن المؤسسات قید الدراسة تقوم بعملیة التدریب من.1

.المتوسط الحسابي مرتفعا مما یدل على وجود استراتیجیات واضحة في التدریب
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الذي یفرض 20وجهة نظر الإلزام القانونيلا تنظر هذه المؤسسات إلى التدریب فقط من.2

من كتلتها الأجریة لنشاطات التدریب والتمهین، وهذا ما %1على المؤسسات تخصیص 

ةوقفنا علی حیث 2008إلى 2000لنفس المؤسسات من سنة 21ه في دراساتنا السابق

مما یدل على أن التدریب أخذ منحى استراتیجي و بعدا %1تطورت النسبة إلى أكثر من 

.یتطلب تمویلا مناسباإستراتیجیةلاستثمار بشري، لأن نجاح أي 

به مدیر وظیفة الموارد لم یصبح التدریب بالمؤسسات قید الدراسة، نشاطا روتینیا یقوم .3

البشریة بل أصبح له وظیفة مستقلة وكادرا له مؤهل و كفاءة وإمكانیات مادیة مما لفت 

.انتباهنا لقیاس الدور الاستراتیجي لوظیفة التدریب ومسؤولها وكانت النتیجة مرتفعة

دریب مما هناك التزام من مختلف الأطراف الفاعلة للنهج نهجا استراتیجیا للقیام بأنشطة الت.4

.قلل من وجود معوقات یكون سببها أحد الأطراف

إن التزام هذه الأطراف الفاعلة بالنهج الاستراتیجي و الدور الاستراتیجي الذي أصبحت تلعبه .5

وظیفة التدریب و مسؤولها وعدم وجود معوقات مادیة وبشریة رسخ الاعتقاد لدى إطارات 

.التي مكنت المؤسسات من التطورالمؤسسات أن التدریب أحد الأدوات الجیدة 

:كما نخرج بالتوصیات التالیة

، وتبني الإستراتیجیةالتدریب وجعله من الأولویات إستراتیجیةالتزام الإدارة العلیا بدعم .1

التدریب و رصد المیزانیات الكافیة لهذا النشاط إستراتیجیةأسلوب المشاركة في صناعة 

.الحیوي

حولات المحیط الخارجي للمؤسسة على كافة المستویات التدریب بتإستراتیجیةربط .2

الاقتصادیة، الاجتماعیة، السیاسیة، القانونیة والتكنولوجیة، وعلى الصعیدین الوطني 

.والدولي

التدریب مما یسمح بتطویر الثقافة إستراتیجیةمحاولة المؤسسات تقییم العائد من تبني .3

التنظیمیة الداعمة لها، ویعزز 

ة النظر بالقوانین والأنظمة والتعلیمات لإزالة الجمود المتعلق بالنشاطات وكذلك إعاد.4

.التدریبیة
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التركیز على الأسالیب الحدیثة في التدریب ولیس فقط المحاضرة والمناقشة واللجان .5

أسلوب الأدوار والمباریات ودراسة ومن الأسالیب الحدیثة نسبیاً . اتوالمؤتمرات والندو 

.الحالات

كما نوصي باستعمال التكنولوجیات الحدیثة التي تعطي أكثر فعالیة لاستراتیجیة .6

و كذلك télé-enseignementو E-learningالتدریب وتخفض من نفقاتها مثل 

l’intranet

:الملاحق

لخصائص العامة للمؤسسات المدروسةایوضح ) 4(الجدول

نسبة 

التأطیر

- أع

التنفیذ
التحكم- أع الإطارات عدد العمال المؤسسة

34.90% 21 104 67 192 -بشار-سونلغاز التوزیع الحضري

9.60% 401 70 50 521 المؤسسة العمومیة للأشغال العمومیة

40.74% 6 26 22 54 -تندوف-سونلغاز التوزیع الحضري

10.42% 39 4 5 48 ش ذ م م إنجاز

1.03% 163 222 4 389 بریـــد الجزائر

2.86% 197 245 13 455 اتصالات الجزائر

20.70% 156 93 65 314 دیوان الترقیة و التسییر العقاري

78.57% 1 2 11 14 بنك التننمیة المحلیة

42.11% 8 3 8 19 -تندوف-ك الوطني الجزائرينالب

7.79% 127 98 19 244 GPL

11.73% 1119 867 264 2250 المجموع
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المنظور الاستراتیجيالمتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول ) 5(الجدول

تدریبلمخطط ال

مستوى 

القبول

الانحراف

المعیاري

المتوسط

الحسابي
العبارة الفقرة

دائما 0.466 1.55 تدریبالمنظور الاستراتیجي لمخطط ال #

دائما 0.622 1.21
یكون نتیجة لتحلیل و معالجة احتیاجات تدریبمخطط ال

.العاملین

7

دائما 0.790 1.39

یة السابقة یعتبر جزءا تدریبفي المؤسسة، تقییم كفاءة العملیات ال

و ذلك لأنه یوضح ما إذا كان مخطط تدریبهاما من مخطط ال

.الحالي و المستقبلي ناجحاتدریبال

15

دائما 0.862 1.47
ین، و متدربتبنى على أساس تقییم أداء التدریبطریقة تقییم ال

.ذلك بمراعاة درجة الرضا لدیهم

9

دائما 0.891 1.55 .تدریبهل لدى المؤسسة إمكانیات داخلیة كافیة لل 22

أحیانا 1.001 1.84
یة التي تقام في تدریبیة للدورات التدریبالكثیر من الأنشطة ال

ین من المؤسسةمدربالمؤسسة تستوجب مشاركة 

10

أحیانا 1.001 1.84
یمس جمیع مستویات المؤسسة و ذلك لتفادي تدریبمخطط ال

التمییز بین عمال المدیریات الأخرى

14
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لوظیفة الدور الاستراتیجيالمتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول (6)الجدول 

ومسؤولهاالتدریب

مستوى 

القبول

الانحراف

المعیاري

المتوسط

الحسابي
العبارة الفقرة

دائما 0.57404 1.59 ومسؤولهالوظیفة التدریبالدور الاستراتیجي #

دائما 0.739 1.32
ضمن هیكلها -تدریبلإدارة العامة تستوجب وجود مصلحة خاصة بالا

في أغلب الأحیان-التنظیمي

11

دائما 0.891 1.55
في الیقظة الاستراتیجیة للمؤسسة بالإعلام عن تدریبتساهم وظیفة ال

.التطورات التكنولوجیة و انعكاساتها الداخلیة

18

دائما 0.916 1.61
هي المسؤولة الأولى عن تخفیض أخطار اللاتكیف مع تدریبوظیفة ال

التكنولوجیا

17

أحیانا 0.997 1.92
تدریبمع رئیسه الاقتراحات لیساهم في استراتیجیة التدریبیعد مسؤول ال

المنتهجة، ثم یقدم تلك الاقتراحات إلى المدیر العام

19

تدریبالإستراتیجیةمعوقات المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول (7)الجدول 

مستوى 

القبول

الانحراف

المعیاري

المتوسط

الحسابي
العبارة

ال

فقر 

ة

أبدا 0.597 2.38 تدریبمعوقات استراتیجیة ال #

أحیانا 1.008 2.11 .، لكن لا یؤمنون به كثیراتدریبفي المؤسسة لیسوا ضد فكرة الونالمسؤول 1

أحیانا 1.008 2.11 .مكلف للغایةتدریبترى إدارة المؤسسة أن ال 6

أبدا
0.862 2.53

یة تقام عشوائیا إلى غایةتدریب، الدورات التدریبیس هناك خطط مسبقة للل

.استنفاذ المیزانیة
2

أبدا 0.622 2.79 .مضیعة للوقتتدریبإطارات المؤسسة یعتبرون أن ال 5
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تطور المؤسسةالمتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول (8)الجدول 

مستوى 

القبول

الانحراف

المعیاري

المتوسط

الحسابي
العبارة الفقرة

دائما 0.338 1.38 تطور المؤسسة #

دائما 0.324 1.05
، روسیلة للتكیف و التطو تدریبیعني أن التدریبوجود سیاسة ال

.لتحسین أداء المؤسسة
8

دائما 0.453 1.11
یة تقام على أساس أهداف استراتیجیة تسمح بتطور تدریبالخطة ال

.المؤسسة
4

دائما 0.622 1.21
ببقاء و كاستثمار بشري یسمحتدریبإدارة المؤسسة تعتبر ال

.استمراریة المؤسسة
3

دائما 0.685 1.26
نشاط مستمر خلال المسار المهني للعامل تدریبالمؤسسة تعتبر أن ال

.لتحسین أدائه وتطور المؤسسة
13

دائما 0.745 1.34

، إلا تدریبالمستعملة في الرغم بساطة الوسائل التقنیة في المؤسسة 

أن التحفیز یمكنه أن یجعله أكثر فعالیة لإیمان العاملین بأنه وسیلة 

لتطور المؤسسة

20

دائما 0.786 1.37 .هو وسیلة للترقیة الاجتماعیة و المهنیةتدریبال 16

دائما 0.790 1.39 إلى سد الفجوة الموجودة بین قدرات الفرد تدریبتسعى المؤسسة من خلال ال
.و متطلبات الوظیفة الجدیدة 21

أحیانا 0.962 2.32
العام كموضوع للتفاوض مع ممثلي العمال، تدریبالمؤسسة تطرح ال

.المهني المتخصص فهو مسؤولیتها لتطور المؤسسةتدریبأما ال
12

تطور المؤسسة- تدریبالاستراتیجي للالمنظور للمتغیرین ملخص النموذج(9)الجدول

النموذج معامل الارتباط معامل التحدید المعدلمعامل التحدید الخطأ المعیاري للتقدیر

1 0.412a 0.170 0.147 0.31183

a. Predictors: (Constant),المنظورالاستراتیجيتدریبلل
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تطور المؤسسة-المنظور الاستراتیجي للتدریبللمتغیرین Coefficientsaالمعاملات(11)الجدول

النموذج

معیاریةلاالمعاملات ال المعاملات 
المعیاریة

T .مستوى الدلالة

B Std.
Error Beta

1
(Constant)ثابت 0.919 0.178 5.165 .000

تدریبالاستراتیجي للالمنظور  0.298 0.110 0.412 2.715 .0100

a. Dependent Variable:تطور المؤسسة

المؤسسةتطور- ومسؤولھا تدریبالدور الاستراتیجي لوظیفة الللمتغیرین ملخص النموذج) 12(الجدول

النموذج R معامل التحدید معامل التحدید
المعدل الخطأ المعیاري للتقدیر

1 0.341a 0.116 0.092 0.32176

a. Predictors: (Constant),الدور الاستراتیجي لوظیفة التدریب ومسؤولھا

تطور المؤسسة- الاستراتیجي للتدریبالمنظور للمتغیرین ANOVAb (10)الجدول

النموذج مجموع المربعات df مربع متوسط F .مستوى الدلالة

1

الانحدار 0.717 1 0.717 7.370 0.010a

البواقي 3.500 36 0.097

Total 4.217 37

a. Predictors: (Constant),المنظورالاستراتیجيتدریبلل

b. Dependent Variable:تطور المؤسسة
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المؤسسةتطور- ومسؤولھا تدریبالدور الاستراتیجي لوظیفة الللمتغیرین ANOVAb (13)الجدول

النموذج مجموع المربعات df درجة الحریة مربع متوسط F .مستوى الدلالة

1

الانحدار 0.490 1 0.490 4.732 0.036a

البواقي 3.727 36 0.104

Total 4.217 37

a. Predictors: (Constant),الدور الاستراتیجي لوظیفة التدریب ومسؤولھا

b. Dependent Variable:تطورالمؤسسة

المؤسسةتطور–للمتغیرین الدور الاستراتیجي لوظیفة التدریب ومسؤولھا Coefficientsaالمعاملات(14)الجدول

النموذج

المعاملات 
معیاریةلاال

المعاملات 
المعیاریة

T مستوى 
.الدلالة

B Std.
Error Beta

1
(Constant) 1.061 0.156 6.789 0.000

ومسؤولھاتدریبالدور الاستراتیجي لوظیفة ال 0.200 0.092 0.341 2.175 .0360

a. Dependent Variable: المؤسسةتطور

معوقات التدریب الاستراتیجيمتغیرللاختبار التوزیع الطبیعي(15)الجدول

aسمیرنوف- كولموجروفویلك–شابیرو 

مستوى 
مستوى Statisticالمشاھدات.الدلالة

Statisticالمشاھدات.الدلالة

معوقات التدریب 0,000380,8490,000380,263
الاستراتیجي

a. Lilliefors significance Correction
a. Dependent Variable: المؤسسةتطور 

(SPSS) مخرجات برنامج  :المصدر
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الاستراتیجيتدریبمعوقات المتغیرللجدول الإحصاء الوصفي (16)الجدول

العدد المتوسط الانحراف المعیاري أدنى أقصى

الاستراتیجيتدریبمعوقات ال 38 2,3816 0,59768 1,00 3,00

الاستراتیجيتدریبالحسابي لمعوقات الوسطمتال 38 2,0000 0,00000 2,00 2,00

(SPSS)مخرجات برنامج :المصدر

الاستراتیجيتدریبمعوقات المتغیرللRanksیوضح الرتب (17)الجدول

العدد متوسط الرتب مجموع الرتب

الحسابي لمعوقات وسطمتال
- الاستراتیجي تدریبال

الاستراتیجيتدریبمعوقات ال

الرتب السالبة 26a 17,62 458,00

الرتب الموجبة 7b 14,71 103,00

المتعادلة 5c

Total 38

a.الاستراتیجيتدریبالمعوقات<الاستراتیجيتدریباللمعوقاتالحسابيوسطمتال

b.الاستراتیجيتدریبالمعوقات>  الاستراتیجيتدریباللمعوقاتالحسابيوسطمتال

c.الاستراتیجيتدریبالمعوقات= الاستراتیجيتدریباللمعوقاتالحسابيوسطمتال

(SPSS) مخرجات برنامج  :المصدر

الاستراتیجيمعوقات التدریب متغیر للاختبار ویلكوكسون(18)الجدول
bالإحصائيالاختبار 

تدریبالوسط الحسابي لمعوقات ال
الاستراتیجيتدریبمعوقات ال- الاستراتیجي 

Z -3,278-a

Asymp.2) .مستوى الدلالة-
tailed)

0,001

a. Based on positive ranks.
b. Wilcoxon signed Ranks Test

(SPSS) مخرجات برنامج  :المصدر
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