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  : ملخص
المبذولة من قبل المجتمع الدولي د  يعُتبر الشمول المالي الرقمي من أحدث ابتكارات التكنولوجية المالية التي ترمي إلى تعزيز نتائج التنمية المستدامة، ومع تزايد الجهو 

ن العراقيىل الىتي ت ى  والمحلي من أجل ضمان حصول كافة أفراد المجتمع على  ادىدمات الماليىة، ت تتىوان المصىارلا اةسى مية ب مواكبىة اىذا ا اىاغ على  الىر   مى
ن انىا  بعىا الترىارد لىدول إسى مية اسىتلاعا النرىاير ب تىوف  أحائ ً أمامها باةضافة إلى عدم امت كها لبيئة تكنولوجية قوية ب عدة دول إسى مية  ى  

ا  حكىىام وم ادىىد الشىىريعة اةسىى مية، و ىىدلا اىىذغ الدراسىىة إلى ا لوقىىولا علىى  دور بيئىىة ماليىىة رقميىىة لتىىا  بالشىىمول المىىالي وتسىىاا  ب جهىىود ا سىىتدامة وف ىىً
تىثرر ودىلا الدراسىة إلى أن  التكنولوجيا المالية والممارسات الرقمية ب الودول إلى الشمول المالي الرقمي ب المصارلا اةس مية مع إشارة لترربة ماليزيا، وقىد ت

 المصارلا اةس مية عامةً وب المصارلا الماليزية خادةً.الشمول المالي الرقمي ب  الودول إلىالتكنولوجيا المالية والممارسات الرقمية تأر اً إيجابيًا ب 

 .ماليزيا؛ المصارلا اةس مية؛ الشمول المالي الرقمي؛ التكنولوجيا المالية :الكلمات المفتاح 
 .Z32؛ Q13؛ JEL: Q56 تصنيف

 
Abstract:  

Digital financial inclusion is one of the latest innovations in financial technology aimed at enhancing 
sustainable development outcomes. With the increasing efforts made by the international and local 
community to ensure access to financial services for all members of society, Islamic banks have not 
hesitated to keep pace with this trend despite the obstacles that stand in their way, in addition to the lack of 
a strong technological environment in several Islamic countries. However, there are some experiences of 
Islamic countries that have succeeded in providing a digital financial environment characterized by 
financial inclusion and contributing to sustainability efforts in accordance with the provisions and 
objectives of Islamic Sharia. This study aims to examine the role of financial technology and digital 
practices in achieving digital financial inclusion in Islamic banks, with reference to the Malaysian 
experience. The study concluded that financial technology and digital practices have a positive impact on 
achieving digital financial inclusion in Islamic banks in general and Malaysian banks in particular. 
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 : مقدمة . 1
تعتبر التكنولوجيا المالية من أكبر الثورات ا قتصادية العالمية، حيث لثل مفهومًا حديثاً عل  المستوى المالي بفضل ما ت دمه من  

البلو   اددمات والت نيات التي لتا  بالحدارة والتلور مثل الذكاء ا دلناعي، والعم ت الرقمية أو المشفرة، وتحليل البيانات، وتكنولوجيا  
التكنولوجيا المالية من إيصال اددمات المالية إلى    والشركات الناشئة ب مجال تشين، تلك اددمات التي أسها ب لكين المثسسات المالية  

واو  الفئات المهمشة اجتماعيًا سواء كان عل  مستوى ا فراد أو المثسسات المتوسلة أو المثسسات الصغ ة أو المثسسات المتنااية الصغر،  
 فاء ا. كما عمل عل  خفا تكلفة ت ديم تلك اددمات والعمل عل  تحسين مستويات  

وقد سع  العات بأسرغ بدرجات متفاوتة ب تح يق التنمية المستدامة ومتللبا ا من خ ل اتباع العديد من السياسات والآليات  
ال وانين والتشريعات والسياسات من أجل   العديد من  التكنولوجيا المالية والرقمنة تم تكريس  والتي عل  رأسها الشمول المالي، ومع تلور 
الدمج بين الرقمنة والشمول المالي، وقد اتف ا معظ  الدول عل  مجموعة من المبادئ ب اذا الدمج مما جعله جزءًا أساسيًا من خللها  

 ا قتصادية والمالية. 

 إشكالية الدراسة: . 2.1
 التالي:  ي تسع  الدراسة إلى اةجابة عل  التساؤل الرئيس

 التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي الرقمي في المصارف الإسلامية عامةً وفي المصارف الإسلامية بماليزي خاصةً؟  ما دور 
 فرضيات الدراسة: . 3.1

 تسع  الدراسة إلى اختبار الفرضية التالية: 
 تلعب التكنولوجيا المالية دوراً هامًا في تعزيز الشمول المالي الرقمي في المصارف الإسلامية بماليزي. 

 أهداف الدراسة: . 4.1
 جملة من ا ادالا: تسع  دراستنا الحالية إلى تح يق  

 تحليل اةطار النظري للتكنولوجيا المالية من حيث المفهوم وادصائص ب ضوء التحو ت الرقمية المعادرة.  •
 ردد المتللبات ا ساسية لتح يق الشمول المالي الرقمي عامة والشمول المالي الرقمي اةس مي خادةً.  •
الترربة   • عل   التركيز  مع  اةس مية  المصارلا  داخل  الرقمي  المالي  الشمول  تعزيز  المالية ب  التكنولوجيا  دور  دراسة وتحليل 

 الماليزية. 
ت يي  فعالية ا طر التنظيمية والشرعية الحاكمة للتكنولوجيا المالية اةس مية ب ماليزيا ومدى إسهامها ب إدماج الفئات      •

 المتعاملة مع النظام المالي. 
 منهج الدراسة: . 5.1

طبيعة   تحليل  إلى  يهدلا  حيث  الدراسة  لموضوع  لم ئمته  نظراً  واذا  الودفي؛  التحليلي  المنهج  عل   الحالية  دراستنا  تعتمد 
الرقمي ب المص التكنولوجيا المالية ب تح يق الشمول المالي  ارلا  التكنولوجيا المالية والشمول المالي الرقمي باةضافة إلى الكش  عن دور 

 اةس مية عامةً والمصارلا اةس مية ب ماليزيا خادةً. 

 الدراسات السابقة: . 6.1
العزيز"   • عبد  "فوجيل،  سنة  دراسة  المالي    التي حملت  2022في  القطاع  المالية ودورها في دعم  "التكنولوجيا  عنوان 

المجلد التاسع،  جلة البحوث الاقتصادية والمالية،  وقد نُشرت بمماليزي أنموذجًا"،    -والمصرفي بدول جنوب شرق آسيا
وقد سعا تلك الدراسة إلى إل اء الضوء عل  واقعية تلبيق التكنولوجيا المالية وت نيا ا المختلفة ب منل ة  العدد الأول،  
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جنود شرق آسيا عمومًا مع التركيز عل  الترربة الماليزية خصودًا، وقد كشفا الدراسة عن أهمية استخدام التكنولوجيا  
ودوراا ب   محل  المالية  الدول  ب  والدولية  المحلية  التنافسية  عل   يادة  والعمل  جهة  من  المالي  الشمول  تح يق  إلى  الودول 

 الدراسة من جهة أخرى. 
عنوان "دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الوطن  التي حملت    2022في سنة  دراسة "زايخ، يونسي"   •

وقد سعا  ، 01دد  ، ع10لد دفاتر البحوث العلمية، مج  وقد نُشرت بمجلة  تجربة المملكة العربية السعودية"،   -العرب 
اذغ الدراسة إلى الكش  عن الدور الذي تلعبه التكنولوجيا المالية ب تح يق الشمولية المالية ب الدول العربية بشكل عام  

التي عملا عل  تفعيل التكنولوجيا المالية من أجل تعزيز الشمول المالي، وقد تودلا  مع تحليل اربة السعودية خصودًا  
قلب   تص   أن  ويتوقع  العربي،  الوطن  ب  المجال  اذا  رواد  أكبر  من  دارت  السعودية  العربية  المملكة  أن  إلى  الدراسة 

 التكنولوجيا المالية ب الوطن العربي مما عمل عل  تعزيز الشمول المالي. 
"التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمول المالي: دراسة تحليلية    التي حملت عنوان   2023  في سنة   دراسة "صابر"  •

العربية"،   الدول  من  بم لمجموعة  نُشرت  المعلومات،  وقد  ونظم  الإدارية  للبحوث  اسكندرية  العدد  جلة  الأول،  المجلد 
التكنولوجيا المالية ب تعزيز الشمول المالي كأساس لتح يق التنمية  إل اء الضوء عل  دور  وقد ادفا الدراسة إلى  الأول،  

ا قتصادية والعمل عل  تحسين الجودة الحياتية لجميع فئات المجتمع، وقد تودلا الدراسة إلى أن مستويات الشمول المالي  
الفردية   الدخول  ل لة  نظراً  المختارة؛  العربية  الدول  مجموعة  ب  المالي  ا قتصاد  لتعزيز  المللوبة  المستويات  عن  منخفضة 

   باةضافة إلى ضع  مستوى الث افة المالية وكذلك عدم الكفاءة المالية ب تسهيل النفاذ للخدمات المالية.
"صالحي" • سنة  دراسة  عنوان   2023  في  حملت  الإسلامي    التي  الرقمي  التمويل  خلال  من  المالي  الشمول  "تعزيز 

وقد    العدد الأول،    ،المجلد الرابع عشر جلة اسرا الدولية،  وقد نُشرت بمالأسس والمبادئ في ضوء التجربة الماليزية"،  
أسس ومبادئ الشمول المالي الرقمي عامةً وفً ا لجهود المنظمات العالمية كالبنك الدولي  الوقولا عل   ادفا الدراسة إلى  

المبادئ   تأسيس  أجل  من  الجهود  تلك  من  ا ستفادة  إلى  باةضافة  و  اا،  العشرين  مجموعة  مثل  العالمية  والمثسسات 
الحاكمة للشمول المالي الرقمي اةس مي، وقد تودلا الدراسة إلى أن انا  توافق بين أادالا الشمول المالي الت ليدي مع  

 الشريعة اةس مية مع ضرورة المراجعة الشرعية لبيئة التكنولوجيا المالية. 
"دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي: دراسة    التي حملت عنوان  2024  في سنة   العبيدي" و دراسة "العلي،   •

العراقي للمدة   للعلوم الاقتصادية والإدارية،  "،  2022  -2017تحليلية للقطاع المصرفي  الغاري  وقد نُشرت بمجلة 
الدراسة إلى  المجلد العشرون، عدد خاص،   الوقولا عل  دور التكنولوجيا المالية كأحد ا ساليب الحديثة ب  وقد ادفا 

المصارلا ب تعزيز الشمول المالي، وقد تودلا الدراسة إلى أن التكنولوجيا المالية تلعب دوراً اامًا ب تعزيز الشمول المالي  
 وخادةً فيما يخص اددمات المصرفية الذي  بد أن يكون أساسًا لتصمي  اددمات المالية. 

 . ماهية التكنولوجيا المالية وخصائصها وأهميتها: 2
 . ماهية التكنولوجيا المالية: 1.2

ا  المثشرات عل  مستوى المصارلا، وقد تعددت التعريفات  أالتكنولوجيا المالية ومن    ل د أدبحا أحد سمات العصر استخدام 
 التي قدما لها، ومن أبر  تلك التعريفات: 

أحد ا بتكارات الت نية ب قلاع اددمات المالية والتي تسه  ب    بأنها   التكنولوجيا المالية   FSBعرلا مجلس ا ست رار المالي  يُ  •
المنترات   أو  التلبي ات  أو  الجديدة  ا عمال  نماذج  من  العديد  عن  بصورة  الجديدة  الكش   المالية  اددمات  ت دم  التي 

 (FSB, 2021)مما يثرر بصورة ملموسة عل  ا سواق والشركات المالية.  ملحوظة 
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أو  إنها   • الجديدة  ا عمال  من  العديد  ظهور  عليه  المالية، ويترتب  اددمات  مجال  الم دمة ب  التكنولوجية  ا بتكارات  أحد 
 (OECD, 2019)التلبي ات أو المنترات التي تثرر بشكل كب  عل  كيفية ت ديم تلك اددمات. 

المنترات واددمات التي تعتمد بشكل أساسي عل  التكنولوجيا، و دلا إلى تحسين جودة اددمات المالية التي ت دم  إنها   •
بالصورة الت ليدية، ولتا  بتكلفتها المنخفضة وسرعتها وسهولة استخدامها، ويمكن لعدد اائل من العم ء ا ستفادة بها،  

 ( 740، دفحة 2019)حرفوش،   .و البًا ما ت وم الشركات الناشئة بتلوير تلك اددمات والمنترات 
اذا المجال بين التكنولوجيا والمالية مما أدى إلى ظهور قلاع يركز عل  المعام ت المالية باستخدام أحدث ما    كما إنه يجمع •

تودلا إليه التكنولوجيا الحديثة مثل الهوات  الذكية، وشبكات ا تصال، والترارة اةلكترونية، والعم ت الرقمية، و  اا،  
التكنولوجيا ضمن   استثمرت ب  ت دمها شركات  أدبحا  التي  المالية  اددمات  لتلوير  الحديثة  الت نيات  استغ ل  وقد تم 

 ( 143، دفحة 2018)عبد الرحي ،   .قلاع اددمات 
إنها تستخدم لود  مجموعة متنوعة من اددمات المبتكرة التي يمكن أن تحول ال لاع المالي من نمله الت ليدي إلى نموذج   •

 (37، دفحة 2022)العبيدي و عبيدة،   أكثر تلوراً مع ت ديم أسعار مناسبة و يادة ب ا مان والشفافية.
ا استخدام الت نيات الحديثة وا بتكارات التكنولوجية ب ت ديم اددمات المالية  بأنهبناءً عل  ذلك يمكن تعري  التكنولوجيا المالية  

، فض ً عن تسريع الودول  يز كفاءة وجودة اددمات الماليةسواء من قبل البنو  الت ليدية أو من قبل الشركات الناشئة مما يساا  ب تعز 
 إليها وتسريع نلاقها لتشمل فئات أكبر من المجتمع بلري ة سهلة وأمنة. 

 . خصائص التكنولوجيا المالية: 2.2
نعرضها كالتالي:   والتي  ادصائص  من  بمرموعة  المالية  التكنولوجيا  أفريل  تتس   ،  )سايغي  ( 403، دفحة  2022)منادرية، 

 ( 34، دفحة 2023
إلى جميع المستخدمين:   • الوصول  المالية بصورة  سهولة  اددمات  أو مفدمي  البنو   قدرات  ويت  ذلك من خ ل تحسين 

 مستمرة وذلك عبر الشراكات أو إعادة تصمي  المنترات التي توجه للعم ء ذوي الدخل المحدود. 
تتس  التكنولوجيا المالية ب در ا عل  ت ديم مجموعة متنوعة من وسائل الدفع م ابل    القدرة على التكيف وتحمل النفقات: •

 الحصول عل  اددمات وشراء المنترات. 
العميل:  • على  المرتكز  العميل    التصميم  احتياجات  عل   المالية  التكنولوجيا  مجال  التصمي   ي خدمة ب  يركز  أن   بد 

 ومتللباته. 
التكنولوجيا المالية ب إلام المعام ت بسرعة حيث يمكن إنجا اا ب  ضون دقائق قليل، ولهذا    السرعة والكفاءة:  • تسه  

 تستفيد المصارلا من تلك الميزة من خ ل ا ستفادة من البيانات الضخمة وادوار ميات. 
البيانات: • الترار اتخاذ    سياسة  للعم ء، وتسهل عل   الم دمة  المنترات واددمات  تعزيز جودة  إلى  السياسة   دلا اذغ 

 ال راءات بصورة أكثر فعالية واستغ ل الفرص المتاحة من خ ل توف  تغذية عكسية مستندة إلى الترارد العملية للعم ء. 

 . أهمية التكنولوجيا المالية: 3.2
تلعب التكنولوجيا المالية أهمية كب ة عل  مستوى المثسسات المالية عامةً، وعل  مستوى المصارلا خادةً، وتتمثل تلك ا همية ب  
وتحسن   التكالي   ت ليل  عنه  ينتج  مما  التشغيل  بتحسين كفاءة  ا اتمام  طريق  عن  عالية  جودة  ذات  مالية  ت ديم كفاءات  عل   ال درة 
  اددمات الم دمة، باةضافة إلى أن العمل عل  تحسين وسهولة الودول إلى شريحة أكبر من العم ء، وتترل  أهمية التكنولوجيا المالية ب 

 ( 50، دفحة 2022)علي و رسول،  الن اط التالية: 
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الدولية باةضافة إلى المدفوعات التي   • التمويل الجماعي، والتحوي ت المالية  توسيع نلاق اددمات المالية لتشمل عمليات 
المصارلا  الكث  من  تتمكن  ما ت  المالية عبر اةنترنا، واو  إدارة المحافظ  أدوات  عن  الذكية، فض ً  الهوات   من    تت  عبر 

 ت ديمه لعدد كب  من العم ء؛ 
إعادة ايكلة اددمات المالية الم دمة من جهة، والعمل عل  تعديل منهرية وآلية ت ديمها إلى العم ء بلري ة معينة  دلا   •

 ها أسرع وأقل تكلفة وأكثر أمانًا؛ إلى جعل
 متاحة ومتوفرة ب كل  مان ومكان؛  تسع  إلى تعزيز جودة اددمات المالية الم دمة لتكون  •
المثسسات   • بها  تتمتع  التي  تلك  تفوق  التي  التنافسية  الميزة  تح يق  المالية ب  التكنولوجيا  المالية وشركات  المثسسات  تساا  

 الت ليدية التي   تعتمد عل  التكنولوجيا المالية. 

 . مجالات التكنولوجيا المالية: 4.2
 تشتمل التكنولوجيا المالية عل  العديد من المجا ت والتي من أبر اا المجا ت التالية: 

يعد من أكثر ال لاعات ت دمًا ب مجا ت التكنولوجيا المالية، ولثل أنظمة الدفع الرقمية أو ما تعُرلا    المدفوعات الرقمية: •
أحد   استعمال  خ ل  من  آخر  إلى  الدفع  أحد حسابات  من  المالية  المبالغ  تحويل  عمليات  إحدى  اةلكترونية  با نظمة 
ا جهزة الرقمية مثل الهات  المحمول أو الحواسيب أو من خ ل إحدى قنوات ا تصال الرقمية كالبيانات ال سلكية، ومن  
خ ل التعري  السابق يتضح لنا أن تلك المدفوعات يمكن إلامها من خ ل التحوي ت المصرفية، أو الهات  المحمول أو  
من خ ل بلاقات الدفع مثل بلاقات ادص  وبلاقات ا ئتمان والبلاقات المدفوعة مسبً ا، باةضافة إلى ت ديم مجموعة  

واةنترنا،   المحمول  طريق  عن  والدفع  الفاتورة،  دفع  الناشئة كخدمة  للشركات  ا خرى  اددمات  المحفظة  من  وأيضًا 
 اةلكترونية، وبناءً عل  ذلك تعتبر خدمات الدفع من بين ا كثر رواجًا م ارنةً بب ية اددمات والمنترات المالية. 

عل  أن تت  تلك العملية  ترتكز تلك العملية عل  ت ديم ال روض للعم ء الذين يللبون الحصول عليها    الإقراض الرقمي:  •
من خ ل قناة رقمية، حيث لثل البيانات الرقمية ا داة التي يعتمد عليها من ي وموا با قراض من أجل اتخاذ قرار ا ئتمان  

 (Accion, 2018, p. 09) وإقامة تفاعل ذكي مع عم ئه . 
واو يمثل إحدى التحو ت الرقمية ب مجال التأمين، فهو عملية تحويل كافة اددمات التي يت  ت ديمها من    التأمين الرقمي:  •

خ ل شركات التأمين إلى عم ئها ولكن بصورة رقمية مما يش  إلى ألتة تلك العمليات من أجل  يادة كفاء ا وسرعتها  
، بعبارة أخرى يتضمن استخدام البرمجيات وواجهات المستخدم  ( 193، دفحة  2019 ايد، ا ش ر، شكري، و أمين،  )

 يادة التفاعل بين شركات التأمين من ناحية وعم ئها    الحديثة لمعالجة ن اط الضع  ب سلسلة قيمة التأمين مع التركيز عل 
 (SOA, 2021, p. 05) . من ناحية أخرى

الرقمي: • الحديثة،    التمويل  التكنولوجيا  من خ ل  المالية  اددمات  عل   الحصول  يستليع  مواطن  أن كل  إلى  واو  يش  
يشكل أداة رئيسية ب برامج الشمول المالي؛ حيث يتيح العديد من الفرص لتعزيز الشمول المالي وتوسيع نلاق اددمات  

 (751، دفحة 2022) ائخ و يونسي،   المالية ا ساسية، خادةً ب ظل تزايد استخدام الهوات  المحمولة.
التنظيمية:  • باستخدا  التكنولوجيا  المالي  ال لاع  ب  التنظيمية  العمليات  بإدارة  تتعلق  وتشتمل    م واي  الحديثة،  التكنولوجيا 

 (752، دفحة  2022) ائخ و يونسي،   الوظائ  ا ساسية للتكنولوجيا التنظيمية المراقبة والت ارير وا متثال.
لثل التكنولوجيا المالية مزيًجا بين التمويل والتكنولوجيا مما يغ  اللري ة التي يت  بها تنظي  أموالنا ون وم    تكنولوجيا الثروة: •

باست بالها كأفراد وشركات، وترمي تلك التكنولوجيا إلى دمج ا بتكار مع الت نية لت ديم حلول رقمية تعمل عل  تعزيز إدارة  
 (Forbes, 2019)  الثروات الشخصية والمهنية وا ستثمار.
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 . الشمول المالي الرقمي: 3
 . ماهية الشمول المالي الرقمي:1.3

إدارة أمواله  بصورة فعالة، كما إنه   التنمية ا قتصادية؛ نظراً  نه يساعد ا فراد عل   يلعب الشمول المالي دوراً اامًا ب تح يق 
 يساا  ب تعزيز قي  المساواة المجتمعية، وانا  العديد من التعريفات التي قدما للشمول المالي، والتي من أبر اا: 

مع ولة   • وبأسعار  الجودة  عالية  المالية  اددمات  من  مجموعة كاملة  عل   الحصول  من  ا فراد  فيها كافة  يتمكن  التي  الحالة 
 ( 688، دفحة 2023)عاشور، وبلري ة مريحة تحترم كرامة العم ء.  

الدخل.   • محدودي  وخادةً  المجتمع  أفراد  من  ممكن  عدد  والمصرفية  كبر  المالية  اددمات  توف   تضمن  )حمدي،  عملية 
 ( 168، دفحة 2020

النظام الذي يعتمد عل  قدرة ا فراد عل  الودول واستخدام المنترات المالية والمصرفية التي تكون متاحة ب السوق والتي   •
 ( 110، دفحة 2023)أحمد، .  تتناسب مع احتياجات العم ء بفئا   المختلفة ويساعدا  ب العيش حياة كريمة 

بناءً عل  ذلك يمكن ال ول إن الشمول المالي او عملية تضمن انتشار اددمات المالية والمصرفية وودولها إلى العديد من العم ء  
 وخادةً محدودي الدخل، ووفً ا للتعريفات الساب ة الشمول المالي يتضمن ما يلي: 

 ؛ تعزيز المساواة ا جتماعية عن طريق ضمان توف  فرص مالية متساوية لكافة أفراد المجتمع •
ذي  تعزيز النمو ا قتصادي عن طريق جمع مدخرات العم ء من أجل توف  رأس المال للشركات الصغ ة والمتوسلة، ا مر ال •

 يساا  ب تح يق النمو والتوسع؛ 
 كنه  من مواجهة أ ما   المالية؛ ت ليل معدل الف ر من خ ل توف  قروض ميسرة للأشخاص مما يم •
 العمل عل  رفع مستوى معيشة ا فراد عن طريق مساعد   عل  إدارة أمواله  بصورة فعالة مما يحسن من مستوى معيشته .  •

نه استخدام وسائل رقمية منخفضة التكلفة للودول إلى الفئات المجتمعية التي تعُاني  بأيعُرلا البنك الدولي الشمول المالي الرقمي  
ياجا   من ا ستبعاد المالي، والتي   تتل   خدمات بال در الكاب حاليًا، ويشمل ذلك ت ديم جملة من اددمات المالية الرسمية التي تلبي احت 

 (World Bank, 2020)  .بلري ة مسثولة وبأسعار مع ولة للعم ء مع ضمان استدامتها لم دمي اددمات 
إمكانية الودول إلى اددمات المالية الرسمية واستخدامها من قبل ا فراد    المشمولين ماليًا،    نهيعُرلا الشمول المالي الرقمي بأ

تلُبي احتياجات المستخدمين.  إنترنا وبتكلفة مع ولة باةضافة إلى وجود أجهزة متصلة باةنترنا    ويتح ق ذلك عن طريق توف  خدمة 
 ( 90، دفحة 2023)علي، عبد ال ادر، و خ ة، 

 أهداف الشمول المالي الرقمي:. 2.3
يرمي الشمول المالي الرقمي إلى تعزيز فرص ودول كافة ا فراد ب المجتمع بما ب ذلك الشركات والمستثمرين إلى اددمات المالية،  
مثل ا دخار،   المالية  توف  مجموعة متنوعة من اددمات  الرسمي عن طريق  المالي  النظام  المستبعدة بشكل    م صود ب  الفئات  وادماج 

، وقد اعتمدت مجموعة العشرين جملة  ( 364، دفحة  2021)عياش و بن يوس ،  والمدفوعات، والتحوي ت المالية، وا ئتمان، والتأمين 
مليار    2من المبادئ والتوديات لتعزيز الشمول المالي بما يتماش  مع ا ادالا المسلرة له، و دلا تلك المبادئ إلى  يادة فرص ودول نحو  

بيئة تنظيمية تسهل الودول إلى   العات إلى اددمات المالية المصرفية، كما تسع  إلى تبني سياسات تساا  ب إنشاء  شخص من سكان 
الن اط   الرقمي ب  المالي  الشمول  أادالا  اددمات، وتترل   تلك  المحرومين من  الف راء  ذلك  لما ب  المجتمع  فئات  المالية لجميع  اددمات 

 ( 2244، دفحة 2024)العلي و العبيدي،   التالية:
 دلا المساهمة ب تخفي  حدة الف ر؛ ال يادة تعني تعزيز ا لتزام الحكومي واسع النلاق نحو الشمول المالي به  •
 عل  الودول إلى اددمات المالية؛  تح يق التنوع من خ ل تنفيذ سياسة تعز  المنافسة وت ديم حوافز تشرع •
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الت نية والمثسساتية كأحد طرق توسيع فرص الودول إلى اددمات المالية والتي عل    • رأسها  العمل عل  تعزيز ا بتكارات 
 تحسين جودة البنية التحتية؛ 

توف  الحماية ال  مة والتي تتمثل ب اتباع منهرية شاملة من أجل حماية المستهلكين للخدمات المالية إذ يترتب عل  تلور   •
تلك اددمات  يادة ب المخاطر التي قد يتعرض لها العم ء كمشاكل ا حتيال والسرقة أو ا خلاء البشرية أو الت نية مما  

 ال  مة لحمايته  وحماية أمواله ؛ يللب ضرورة توف  الحماية 
 أعل  استفادة من اددمات المالية؛ لكين ا فراد عن طريق تعزيز مهارا   فيما يتعلق بمحو ا مية المالية مما يجعله  يح  ون  •
لعمل عل  إنشاء بيئة م ئمة لتعزيز اددمات المالية ضمن إطار واضح من المساءلة والمحاسبة الحكومية باةضافة إلى تعزيز  ا •

 الشراكة والتشاور بين الحكومة وال لاعات المالية. 

 أهمية الشمول المالي الرقمي:. 3.3
 ( 220 -219، الصفحات 2021)وسام،  ة: تترل  أهمية الشمول المالي الرقمي ب الن اط التالي

ا ئتمان   • إلى  والودول  ا موال،  وتوف   المدفوعات  إجراء  من  المصرفية  اددمات  من  سابً ا  حُرموا  الذين  ا فراد  لكين 
للمست بل   والتخليط  بانتظام،  دخله   تدف ات  إدارة  ب  يساعدا   واذا  ا قتصادية،    والتخلصوالتأمين،  ا  مات  من 

 من أجل كسب العيش؛ والكوارث اللبيعية، واستكشالا فرص جديدة 
 ت الصغ ة والمتوسلة إلى التمويل؛ تيس  ودول الشباد والنساء والمشروعا •
ال ديمة    الحد من • التمويل واددمات المالية  مما    مساحة جغرافية أكبره يمتد ليشمل  أن   باةضافة إلى ا عتماد عل  أساليب 

يساا  ب الحصول عل  اددمات المالية بسرعة وبكفاءة عالية وبتكلفة أقل مما يعز  من إمكانية الودول إلى التمويل عن  
 وف  خدمات ومنترات مالية متنوعة؛ طريق تلبية احتياجات الفئات    المشمولة ماليًا عبر ت 

يساعد الشمول المالي الرقمي ب لكين الحكومة من ضمان ودول مدفوعات الضمان ا جتماعي إلى الذين يستفيدون بها،   •
 ما شهدغ العات ب جائحة كورونا؛  وتترلي تلك ا همية بشكل خاص ب الظرلا ا ستثنائي مثل 

التنمية المستدامة للأم  المتحدة المتمثل ب الحد من الف ر مع العمل    أول أادالايساعد الشمول المالي الرقمي ب تح يق   •
 ادية وخلق فرص عمل ولكين المرأة؛ عل  دع  التنمية ا قتص

يسهل عل  أدحاد الشركات ورواد ا عمال ال يام بالسداد الرقمي وتسهيل الودول إلى خلوط ا ئتمان، ومع ذلك فإن   •
الرقمية وإنما يتللب كذلك اةلمام بلرق استخدام   المالية  الودول إلى اددمات  تعزيز  الف ر    قادر عل   ال ضاء عل  
تلك الت نيات وتعلي  استخدامها لغ  المشمولين ماليًا مما ي ع عل  كاال المصارلا مهمة تكثي  برامج التث ي  المالي وبناء  

 ال درات. 

 التوجه نحو الشمول المالي الرقمي وأهم متطلباته: . 4.3
التكنولوجية   وا بتكارات  الت نيات  من  العديد  من  توفرغ  بما  المالية  التكنولوجيا  وتسخ   المالية  اددمات  رقمنة  إلى  السعي  إن 

لتأمين،  الحديثة المتمثلة ب مجموعة البرامج الرقمية التي يستخدمها العم ء من أجل ال يام بمعام ت مالية بنكية كمعام ت تحويل ا موال، ا
الرقمي،   المالي  الشمول  تح يق  عل   يعمل  المعام ت  من  و  اا  اةقراض  العملة،  شبكة  تبديل  المحمول،  الهات   ا بتكارات  أبر   ومن 

وانا  مجموعة من  المتللبات  بد من  ،  (Abdel Monem, 2020, p. 19)  ا تصال، العم ت المشفرة، البيتكوين، والبلوكشين
 ( 222 -221، الصفحات 2021)وسام، : توافراا من أجل الودول إلى الشمول المالي الرقمي والتي من أبر اا
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حماية البيانات وتوف  وسائل موروقة للتح ق من اوية ا فراد باةضافة إلى تأمينها ضد ال ردنة وا حتيال، ووضع حلول   •
 ني جذابة للترار الصغار وعم ئه ؛ اعل عمليات الدفع اةلكترو 

تسع  جهود تح يق الشمول المالي الرقمي إلى ضمان ودول اددمات المالية للرميع مع إمكانية التشغيل البيني مع مختل    •
مزودي اددمات، كما  دلا إلى أن تكون اذغ اددمات متاحة وآمنة بشكل مستمر مع توف  الحماية للهويات الرقمية  

  ، وضمان س مة ا موال والهويات؛ للمستخدمين وبيانا 
ف ط،   • الرقمية  المالية  اددمات  إلى  الودول  تعزيز  عالميًا عل   الف ر  ال ضاء عل   اقتصار جهود  يمتلك    وانماعدم  أن  يجب 

 وا عل  اددمات المصرفية؛ ل ت يحص ين المستخدمون المعرفة المالية والرقمية ال  مة إذا كنا نر ب ب تحسين حياة ا فراد الذ
العميل،   • أجل حماية  من  فعالة  تنظيمات م ئمة وضمانات  إلى  قوية، باةضافة  رقمية  تحتية  وبنية  مت دم  دفع  نظام  توف  

تلك   من  المحرومين  احتياجات  لتلبية  تصميمها  ويجب  المالية،  والنزااة  بالشفافية  الرقمية  المالية  اددمات  تتمتع  أن  ويجب 
 اددمات كالنساء والف راء ومستخدمي اددمات المالية  ول مرة الذين قد يواجهوا دعوبة ب ال راءة والحساد. 

 . أسس الشمول المالي الرقمي الإسلامي: 5.3
المستحدرة باستخدام   ا عمال  والمنترات ونماذج  والعمليات  التلبي ات  يتمثل ب مجموعة  اةس مي  الرقمي  المالي  الشمول  إن 

الي الرقمي  الرقمنة والتكنولوجيا المالية ب مجال اددمات المالية اةس مية، ويمكن ال ول إن البنية التحتية والوسائل والمنترات ب الشمول الم
الت ليدي اي نفسها ب الشمول المالي الرقمي اةس مي مع فارق مه  واو ا متثال الشرعي، كما   يخف  وجود بعا الآليات ادادة  

شمول  بالمالية اةس مية   توجد ب المالية الت ليدية واي الزكان والوق  والصدقات، واذغ ا خ ة اي أقرد للفئات المحرومة عند تلبيق ال
ا  المالي الرقمي، وباست راء وتحليل أا  ال واعد الشرعية والتلبي ات العملية والترارد الدولية يمكن استخ ص أا  ا سس التي يبني عليه

 ( 18 -17، الصفحات 2023)دالحي،  الشمول المالي الرقمي اةس مي والتي نجملها فيما يلي: 
يركز اذا ا ساس عل  التأكد من أن جميع ا نشلة والمنترات المالية الرقمية تتماش  مع    الامتثال الشرعي والمقاصدي: •

 أحكام وم ادد الشريعة اةس مية. 
الإسلامي: • الرقمي  الشمول  سياسة  لتحقيق  المدى  ومتوسطة وطويلة  ا ساس    وضع خطة عمل قصيرة  اذا  يتضمن 

ال ص ة والمتوسلة واللويلة وتحديد اةجراءات  وضع خلة شاملة   المالي اةس مي عبر الفترات  الشمول  أادالا  لتح يق 
 والمبادرات المناسبة لذلك. 

الرقمي الإسلامي:  • المالي  للشمول  والتشريعي والإشرافي  القانوني  الإطارين  البنية    تعزيز  تعزيز  إلى  ا ساس  يهدلا اذا 
 التحتية والتشريعية واةشرافية المتعل ة بالشمول المالي اةس مي الرقمي لتسهيل تنفيذغ بشكل فعال ومستدام. 

يتمحور اذا ا ساس حول وضع إطار محك  لتحديد    وضع إطار خاص لإدارة مخاطر الشمول المالي الرقمي الإسلامي:  •
 وت يي  المخاطر المحتملة المرتبلة بالشمول المالي الرقمي اةس مي وتحديد سياسات للتعامل معها. 

استخدامًا مسؤولًا:  • استخدامه  يضمن  بما  الإسلامي  الرقمي  المالي  الشمول  ثقافة  نشر    نشر  إلى  ا ساس  يهدلا اذا 
 وتعزيز الوعي والث افة المالية اةس مية بين المستخدمين لضمان استخدام الشمول المالي الرقمي بلري ة مسثولة وفعالة. 

يعتمد اذا ا ساس عل  تحديد مثشرات كمية ل ياس أداء سياسة الشمول المالي الرقمي    وضع مؤشرات لقياس الأداء: •
 اةس مي ومراقبة تح يق ا ادالا والنتائج المرجوة. 



   ________________ 235X-2588eISSN :  /1748-2335pISSN :  _ ________  2025/ 1 (13) العدد:،    ____________ سكيكدة  1955أوت    20جامعة   /الاقتصادي الباحث مجلة ______ 
 

 

 

199 
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،  2019)حنك،    يمكن ت سي  اةطار التشريعي الشامل الذي اعتمدته ماليزيا منذ نشأته عل  يومنا اذا إلى عدة مراحل واي:
 ( 159 -155الصفحات 
والتي تم البدء فيها بتأسيس التشريعات المنظمة للصناعة المالية اةس مية، حيث تم   (: 1992 -1983مرحلة التأسيس )  •

وكذا   اةس مي،  التأمين  أو  التكافل  وقانون  اةس مية،  المصرفية  العمليات  لتنظي   تشريعات  عدة  وتفعيل  ديا ة  فيها 
ا ستثمار المتوافق مع أحكام الشريعة، وتنظي  عمليات التمويل اةس مي باةضافة إلى ذلك تم تأسيس أول بنك إس مي  

عام   ب  مسم     1983تام  تحا  إس مية  تكافل  شركة  أول  ثم  ب ااد،  ماليزيا  إس م  بنك  اس   عليه  أطلق  والذي 
عام   ب  أيضًا  تأسسا  والتي  ب ااد  ماليزيا  تكافل  تكافل    1984سياريكات  "مثسسة  بعد  فيما  اسمها  أدبح  والذي 

 ماليزيا". 
والتي سمحا بالبناء المثسساتي وتوليد النشاط وتسريع حيوية السوق،    (:2000  -1993مرحلة التعديلات والترسيخ )  •

اذغ المرحلة شهدت تعدي ت تشريعية تسمح بإجراء العمليات المصرفية اةس مية ب البنو  الترارية حيث سمحا و ارة  
المالية الماليزية آنذا  لبنك بومي بوترا ماليزيا ب ااد والمثسسة المصرفية الماليزية وبنك ماي بنك بفتح نوافذ مصرفية إس مية  

مارس   الماليزية  1993ب  اةس مية  المصرفية  المثسسات  جمعية  تأسيس  المرحلة  اذغ  عام    AIBIM، كما شهدت  ب 
وذلك بهدلا تسريع التوسع ب منترات وخدمات المصرفية    1997، والمجلس ا ستشاري الشرعي الوطني ب عام  1995

، كما تم ب اذغ المرحلة تشكيل  1999اةس مية والتمويل اةس مية، وكذلك سوق التحوي ت المالية ب البنو  ب عام  
وذلك كنتيرة  ندماج   التأسيس  تاريخ  حيث  من  ماليزيا  ب  الثاني  اةس مي  البنك  ويعتبر  اةس مي،  معام ت  بنك 

BBMB  وبنك الترارة؛ لتشكيل بنك بومي بوترا التراريBumiputra Commerce Bank . 
العالمية )  • المالي اةس مي أكثر  (:  2010  -2001مرحلة الاتجاه إلى  تزامنا بين وضع استراتيرية لجعل اةطار  والتي 

 عالمية وتواف ية مع المعاي  الدولية للصناعة المالية، وتن س  إلى قسمين: 
وضع جدول أعمال رئيسي للفاعلين ب الصناعة المالية اةس مية: وشهدت اذغ المرحلة وضع أادالا    القسم الأول:  ➢

أكثر شمولية من إنشاء نظام مالي إس مي يتس  بالكفاءة والت دم والشمولية ونظرة أكثر توسعًا با ااغ نحو العالمية،  
من أربعة فروع لزيادة تلوير التمويل اةس مي ب ماليزيا، ويتكون من خلط  حيث حددت الحكومة نهرًا استراتيريًا  

لتلوير اةطار التنظيمي، وا طر ال انونية والشرعية، وتلوير المنترات وا سواق، وتعزيز المعرفة وخبرة الموارد البشرية،  
ع مة بار ة أخرى ب تلور الصناعة المالية اةس مية ب ماليزيا، حيث أطلق البنك الوطني الماليزي    2002فكان عام  

ا جانب   المستثمرين  بدخول  للسماير  مفتوحًا  المحلي  اةس مي  المالي  ال لاع  فأدبح  المالي،  لل لاع  الرئيسية  ادلة 
ا جنبية، وب سنة   اةس مية  المالية  أخرى لمصارلا    2004والشركات  تراخيص  ر رة  الماليزي  الوطني  البنك  أددر 

قلر   ومجموعة  السعودية،  العربية  المملكة  من  ل ستثمار  الراجحي  بنك  الكويتي،  التمويل  بيا  واي:  إس مية 
 ل ستثمار، واعتبر اذغ بمثابة انفتاير فعلي للص فة اةس مية الماليزية عل  سوق الص فة اةس مية العالمية. 
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أيضًا تم إنشاء مجلس اددمات    2002ديا ة المعاي  التي تحك  الصناعة المالية اةس مية: ب عام    القسم الثاني: ➢
تنظيمي  المالية   العالمي المنظ  للتمويل اةس مي بماليزيا، ومنه ضمان إطار  التوسع وا نفتاير  اةس مية جادًا ب دع  

اةس مي،   المالي  للنظام  الممارسات  أفضل  وضمان  وخارجيًا،  داخليًا  المالية  منسق  اددمات  مجلس  دور  ولدع  
  03بتاريخ    IFSFاةس مية ب تعزيز ا ست رار المالي للتمويل اةس مي تم إنشاء منتدى ا ست رار المالي اةس مي  

النظام    2002نوفمبر   المالي ب  ا ست رار  المسثولة عن  بين الجهات  المعلومات والمشاركة  لتبادل  بمثابة منصة  ليكون 
مه  آخر   إنجا   ذلك تم تح يق  إلى  إضافة  فعال،  تعاون  تعزيز  رئيسيًا ب  دوراً  المنتدى  يلعب  اةس مي حيث  المالي 

السيولة   العالمية ةدارة  اةس مية  التحتية ةدارة    2010أكتوبر    25ب    ILLMالمثسسة  البنى  إحدى  تعتبر  والتي 
ولتعزيز قدرة التمويل اةس مي عل  تسهيل التدف ات الفعالة بين الشركات المالية داخل ماليزيا وخارجها،  السيولة   

بماليزيا   المالية اةس مية  المنظ  لصناعة اددمات  التشريعي  تلوير الجانب  أخر كب اً وفعا ً ب إطار  ويمثل اذا إنجا اً 
إنشاء   أتاير  أيضًا    IILMحيث  اةس مية ولكن  المالية  للمثسسات  ف ط  ليس  فعالية  أكثر  السيولة بشكل  بإدارة 

 لجهات المراقبة. 
واي المرحلة الحالية حيث حا ت ماليزيا عل   حتى الآن(:    2011مرحلة السعي إلى الريدة وتحرير العمليات المالية )  •

المرتبة ا ولى ب العديد من مجا ت الص فة اةس مية ب مجال يعتبر حديث النشأة، وسرلا نتائج جد مرضية؛ مثً  ب  
المالية   بالصناعة  المتعلق  والبحوث  التعلي   ومستوى  اةس مية،  ا ستثمارية  الصناديق  وسوق  وأدائها،  الصكو   نمو  مجال 
المثشر   عمان؛ حيث سرل  وسللنة  المتحدة  العربية  واةمارات  والكويا  وا ردن  البحرين  عل   بذلك  متفوقة  اةس مية 

، والذي يعرلا نفسه أنه "المثشر ا ول والوحيد" ب العات  IFDIب مثشر تنمية التمويل اةس مي    100من    93المالي  
الذي ي يس تلوير دناعة التمويل اةس مي، وب نفس ا ااغ وب إطار العمل عل  تلوير خدمات الص فة اةس مية  
وخادةً ب اةطار التشريعي، من أا  التلورات الحادلة ب اذغ المرحلة او اةع ن عن قانون اددمات المالية اةس مية  

اةس مية    IFSA  2013لعام   المصارلا  قانون  ألغ   لعام    1983الذي  التكافل  الذي    1984وقانون  ال انون  واو 
أعل  للبنك المركزي الماليزي السللة الرقابية والتنظيمية من أجل تح يق متللبات العمل ب بيئة أكثر تع يدًا وترابلاً، خادةً  
مع التلورات الحادلة إقليميًا ودوليًا ب اذغ الصناعة، اذا ال انون الذي كان ينتظر منه أن يجعل ال لاع المالي بماليزيا ب  
منصة تعتبر مرجعًا للنظام الناجح والمت دم والذي يح ق الرفااية لكل المتعاملين ضمنها من  بائن ومثسسات وأجهزة رقابية  
حيث إن اذا ال انون منح للبنك المركزي أكثر ر ة، وعز  المسثولية واةرادة ا حترافية لتح يق العدالة وتوجيه سلو  العمل  

سمح بتفعيل نظام حماية المستهلك المالي خادةً ب جانب من    IFSAبين متعاملي اددمات المالية، كما أن إعمال قانون  
 اةفصاير    المنص  أو ا حتيالي ب العمليات ا ستثمارية وكذا ترسي  واضح للع قة بين الصرفية الت ليدية واةس مية. 

 دور التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي الرقمي في ماليزي: . 5
ب أنظمة المال العالمية، حيث دار يلبي العديد من ا حتياجات  قلاع التكنولوجيا المالية    حدرا رورة اائلة ب  ونة ا خ ة ب الآ

يت  ت ديمها بصورة ت ليدية من حيث السرعة  واددمات التي تتعلق بالعمليات المالية بلرق متلورة تنافس بشكل كب  اددمات المالية التي  
العديد من اددمات   المالية من خ ل ت ديم  التكنولوجيا  المالية من تح يق نجاحًا ملحوظاً ب  التكنولوجيا  والتكلفة، وقد لكنا شركات 
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  المالية التي عل  رأسها خدمات الدفع اةلكتروني، وتحويل العم ت، واةقراض، والتمويل الجماعي، والتأمين، ف د ح  ا نجاحًا كب اً ب 
عليها   الللب  و يادة  اددمات  تلك  لهذغ  نشر  المستمر  النمو  ظل  ب  ت ليدي  بشكل  ت دم  التي  المالية  اددمات  مست بل  عل   يثرر  مما 

ولتا  التكنولوجيا المالية بال درة الهائلة عل  إحداث  من اددمات المالية الرقمية،   العديد الشركات وسرعة ا بتكارات التكنولوجية التي ت دم  
ن    تغي ات ب اددمات المالية، فت دم كافة خدما ا بسرعة وبأمان وبأقل تكلفة ممكنة باةضافة إلى ااتمامها بفئة كب ة من السكان الذي

 يتعاملون مع المصارلا. 
عام   اةس مي وذلك ب  التمويل  التي دخلا مجال  الدول  أوائل  ماليزيا من  تدل عل   1961إن  التي  المثشرات  أقوى  ، ومن 

عام   إط قها  او  منصة    2015تلوراا  واي  المصارلا  بين  إس مية  استثمارية  منصة   The Investment account"أول 
Platform  "2015  ،  تلك المنصة تتيح للأفراد والشركات والمستثمرون بتوجيه دناديق ا ستثمار عن طريق البنو  اةس مية مما يسهل

ارلا  توف  التمويل للعم ء الذين ي دمون طلبا   من خ ل اةنترنا، وتعد اذغ المنصة أولى الحلول المالية اةس مية التي ت دمها ستة مص
 (48 -47، الصفحات  2020)من ة و نبيلة،   الية.إس مية مما يعبر عن ر بته  ب احتضان الثورة التكنولوجية الم

شهدت اددمات المصرفية عبر اةنترنا ب ماليزيا نموًا ملحوظاً حيث  ادت النسب أربع أضعالا ب الع د الماضي، وبلغ معدل  
شبه    4Gالتي تكون مدعومة بتغلية شبكة  اددمات المصرفية عبر الهات  المحمول    نما، كما  2018% سنة  90استخدامها أكثر من  

التكلفة و  لماليزيا ب سنة    5Gعالمية، وبيانات ميسورة  الشبكية  التنفيذ، فهذا ليس ددفةً وإنما يش  مثشر الجاازية  الذي    2019قيد 
 دولة، كما احتلا المرتبة ا ولى من دول آسيا الناشئة والنامية.  139نها تحتل مرتبة مرتفعة بين  أ يصدر عن المنتدى ا قتصادي العالمي إلى 

 توزيع استخدامات التكنولوجيا الرقمية في ماليزي .1الشكل 

 
Source: Malaysia Finteck Report 2021 

، أما عن أعل  نسبة فكانا  2021مليون فرد عام    27.4( أن نسبة استخدام اةنترنا بلغا  01يتضح من الشكل رق  )
بلغا   الهات  حيث  اتصا ت  العام122.8من نصيب استخدام  نفس  نسبة استخدام اددمات    ،% ب  تليها  التي  المرتبة  وجاءت ب 

أما عن اددمات المصرفية عبر الهات  المحمول فراءت ب المرتبة التي تليها  ،  2020% سنة  122.5المصرفية عبر اةنترنا حيث بلغا  
فبلغ عدد ا فراد    2018سنة  أما  ،  %  30  بى   ا ئتمانية % ب حين بلغا البلاقات  143، كما قدرت البلاقات البنكية بى  %95وبلغا  

 %. 52كذلك بلغ عدد السكان الذين تم التأمين عليه  حوالي %،  95الذين يتعاملون مع البنو  حوالي 
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 مجالات استخدام التكنولوجيا المالية في ماليزي .2الشكل 

 
Source: Malaysia Finteck Report 2021 

% وتلتها المحافظ ا لكترونية حيث بلغا  20( إن المدفوعات الرقمية نالا أعل  نسبة حيث بلغا  2يتضح من الشكل رق  )
%، وتلتها التحوي ت والبلوكتشين  9%، وبلغا ك ً من تكنولوجيا التأمين وتكنولوجيا الثروات  14%، وتلتها اةقراض حيث بلغا  15

 %. 3%، أما الذكاء ا دلناعي والسوق بلغا أقل نسبة ب مجا ت استخدام التكنولوجيا المالية حيث بلغا 6بلغا 
، واو مختبر بلوكشين كوري جنوبي  IncuBlockمع    MOUأبرما اللرنة ا ستشارية للحكومة الماليزية مذكرة تفاا   وقد  

وب   بماليزيا  المالية  ا وراق  لجنة  عملا  ف د  اةس مية،  الشريعة  مع  متوافق  بلوكهاين  مجتمع  التلوير  "تحال   باس   تعرلا  مبادرة  طار 
 الفانتيك" ب إعداد اللوائح التي ستسمح للحلول التكنولوجية بالعمل بكل س سة ب الب د، وتشتمل المبادرة عل  ما يلي: 

 ؛ خلق الوعي وتحفيز الحلول التكنولوجية المبتكرة •
 ؛ تشكيل مجموعات لتنظي  ورعاية نظام أوسع للبيئة المالية  •
 توف  مناخ مناسب سياسي وتنظيمي م ئ  ل بتكار.  •

وقد كان الهدلا من اذا اةطار او لكين مجموعة متنوعة من الشركات للمشاركة والدخول إلى سوق التمويل عن طريق منصة  
للند   الند  وا قراض  الجماعي  التمويل  إطار  إددار  بداية سنة    P2Pرقمية، وتم  رق  )2016ب  الشكل  منصة  3، ويوضح  ميكانيزم   )

ا ستثماري   بمثابة سوق محوري ب لويل    IAPالحساد  لتكون  اةس مية  المصرفية  للخدمات  المالية  التكنولوجيا  منصة  أول  يمثل  الذي 
 (Abd Razek & Ali, 2020, p. 20)  ة:الشركات الصغ ة والمتوسل
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 IAPميكانيزم منصة الحساب الاستثماري  .3لشكل ا

 
 Islamic Finance Technology & Innovation, Malaysia)بناءً على بيانات التمويل الإسلامي في ماليزي   ةالمصدر: من إعداد الباحث

world's Islamic Finance Market Place, 2016, p. 02) 
البيئي    MDECباةضافة إلى إنشاء الحكومة المحلية لشركة   النظام  تلك الشركة ا قتصادية الرقمية الماليزية يهدلا إلى تلوير 

الرقمي، كما تعمل تلك الشركة عل  تح يق نظام بيئي ح ل عن طريق ت ديم شهادات تت ءم مع قواعد الدين اةس مي، وقد أحر ت  
والتي قام بتأسيسها ك ً من    Hello Goldتلك الشركة ت دمًا ملحوظاً عندما قاما بإددار عملة مشفرة مدعومة بالذاب من خ ل  

أماني   لشركة  الشرعي  ا شراب  المجلس  قبل  من  اةس مية  للشريعة  ا متثال  شهادة  له   منحا  وقد  الله"،  عبد  ورضوان  لي،  "روبن 
 ( 622 -621، الصفحات 2021)رابح و محمد، ل ستشارات. 

الماليزي   المركزي  البنك  أددر  المالية    BNMوقد  ا وراق  المالية    SCولجنة  التكنولوجيا  مجال  ب  التنظيمي  الرمل  دندوق 
يعمل عل  ت ليل كافة    Reg Teckباةضافة إلى أن استخدام التكنولوجيا المالية التنظيمية  والمبادئ التوجيهية بشأن التمويل الجماعي  

 .Abd Razek & Ali, 2020, p)  . أشكال ا نتهاكات التي يُحتمل حدورها وتكون مخالفة للشرط ا ساسي للشريعة اةس مية
20) 

  قاما الشركات الداعمة للخدمات التكنولوجية المالية اةس مية التي تتضمن مزودي منصة التمويل الجماعي   2016وب عام  
 IFNوع دت منتدى    IFN Finteckالنشرة اةخبارية    RedMoneyوقد أطل ا  ،  للتكنولوجيا المالية تحالفًا إس ميًا ماليزيًا  

Finteck  2017سنة.  (Muhamed , Abdul Manap, & Muneeza, 2019, p. 15) 
ماليزيا إطاراً تنظيميًا للتكنولوجيا المالية اةس مية؛ لتمكين نشر وابتكار التكنولوجيا المالية واختبارغ ب بيئة    كما أنشأ بنك نيغارا 

من   اةس مية  المالية  التكنولوجيا  لدمج  تتخذ خلوات جادة  الماليزية  أن الحكومة  يدل عل   معاي  وأطر  منية محددة، واذا  حية ضمن 
 (Hadiyan , Zaidi , Ariffin , & Abdul Kader , 2020, p. 09) خ ل إشرا  ال عبين ب السوق والمنظمين. 

ال ي    عل   ال ائمة  المالية  الوساطة  مشروع  إط ق  ومع  مستدامة،  مبادرات حكومية  عدة  إط ق  البنك    VBIومع  قبل  من 
 ( 01المركزي  اد استخدام التكنولوجيا الرقمية لتح يق الشمول المالي ويتضح ذلك من خ ل الجدول رق  )
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 الرقمي لتحقيق الشمول المالي المالية الرقميةاستخدام التكنولوجيا  .1 الجدول

 الفئة المستهدفة  المنتج  المؤسسة المالية الإسلامية 

Bank Islam 
Go Biz   واو تلبيق عل  الجوال يسهل

 الشركات الصغ ة والمتوسلة.  التحوي ت المالية واست بال المدفوعات. 

Bank Muamalat 
تلبيق رقمي يسهل عل  دغار الترار والم اولين  

 المدفوعات المالية. 
 دغار الترار والم اولين. 

Cimb Islamic 

Green Biz Ready  واو تلبيق رقمي
خاص بالشركات الصغ ة والمتوسلة المهتمة 

 با ستدامة. 
 الشركات الصغ ة والمتوسلة المهتمة با ستدامة. 

Ag TecK واي مذكرة تفاا  مع :
MECD  لتمويل فئةB40 .500  مزارع

مليون   2سيتحصلون عل  لويل أدغر ب يمة 
دو ر للمرموع، وسيت  تدريبه  عل  الذكاء 
ا دلناعي، وتحليل البيانات، والرقمنة بغية 

تشكيل جيل من دغار المزارعين الذين يعتمدون  
 عل  الرقمنة، والتأسيس للنظام الزراعي الرقمي.

B40 

May Bank 

Islamic 

واو تلبيق رقمي خاص بتمويل الشركات  
 الناشئة 

 الشركات الناشئة. 

SMEs  حيث تت  عملية دراسة المل :
والمواف ة، وتوف  التمويل عبر اذا الحل الرقمي، 

استفادوا من اذا التمويل  8500فأكثر من 
 الرقمي.

SMEs. 

AM Bank Islamic 

واو تلبيق رقمي يهدلا إلى تسهيل التمويل 
الع اري وا خضر منخفا التكلفة، وبالتعاون 
مع المشاريع الحكومية للإسكان منخفا 

 التكلفة. 

B40 . 

 ,VALUE-BASED INTERMEDIATION FULL REPORT)المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على تقرير 
Association of Islamic Banking and Financial Institutions Malaysia (AIBIM), 2021) 

تبر  اذغ النماذج أحد جوانب انعكاس التكنولوجيا المالية والرقمية عل  الشمول المالي ب البنو  اةس مية الماليزية التي يتضح  
التي    B40من خ لها أن انا  تنفيذً للخلط المالية العشرية وادماسية ب الشمول المالي، كما تركز تلك البنو  عل  شرائح معينة مثل  

% من المجتمع الماليزي، ودغار الترار، والمزارعين، والشركات الصغ ة والمتوسلة، والشركات الناشئة،  40سميا بهذا ا س ؛ نظراً  نها لثل  
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الذي أعلن عن ادفه ب التأسيس للتمويل الزراعي الرقمي ضمن    Cimb Islamicكما ن حظ ليز بعا البنو  اةس مية كبنك  
 ( 20، دفحة 2023)دالحي،   إطار الشمول المالي.

عل  الر   من الت دم ال فا الذي أحر ته ماليزيا ب مجال التكنولوجيا المالية اةس مية إ  أن الترربة   تخلو من م حظات  
إس مي جديد   لويل  لنماذج  تثسس  أن  دون  اددمات  إلى  الودول  تسريع  نحو  ااها  التكنولوجية  التلبي ات  معظ   ان  أهمها  ن دية 
عل    ال ائ   الت ليدي  النمط  من  قريبة  الرقمية واي ديغة  اةس مية  المنترات  عل   المرابحة  يمن  ما  الا  المثال  سبيل  فعل   بالكامل، 

 الفائدة مما يلرير تساؤ ت حول مدى أدالة اذغ الحلول من منظور ا قتصاد اةس مي. 

إ  أن نسبة كب ة من التلبي ات تظل موجهة نحو    B40كذلك ور   الجهود المبذولة  ستهدالا الفئات المهمشة مثل شريحة  
المالي   ا قصاء  ال ضاء عل   المالية ب  التكنولوجيا  أرر  يضع   مما  فوق  فما  المتوسط  الدخل  ا فراد ذوي  أو  الصغ ة والمتوسلة  الشركات 
الفروق المثسسية والتنظيمية   العربية؛ بسبب  التشريع والرقابة يصعب تعميمها عل  الدول     الح ي ي، كما أن اربة ماليزيا ر   ليزاا ب 

 سيما ب ظل  ياد ايئات شرعية وطنية قوية ومست لة تعني بت يي  المنترات المالية الرقمية ب كث  من تلك الدول. 

وخ دة ال ول إن اربة ماليزيا ب ادماج التكنولوجيا المالية ضمن ال لاع المصرب اةس مي لثل نموذجًا رائدًا إ  أن التوسع ب  
زيز  اذغ الترربة يحتاج إلى مراجعة ن دية لتفادي الوقوع ب فخ "الرقمنة الشكلية" التي تعيد إنتاج التمويل الت ليدي بأدوات رقمية دون تع 

ا بتكار   ح ي ي لل ي  اةس مية الجوارية كالعدالة، وت اس  المخاطر والتنمية المستدامة للفئات المهمشة، ومن انا تأتي أهمية إيجاد توا ن بين
 الرقمي وا متثال الف هي من جهة وبين تعمي  الودول المالي والمردودية ا قتصادية من جهة أخرى. 

 . الخاتمة. 5
المالي، وقد   الشمول  تلعب دوراً اامًا ب تح يق  الرقمية  المالية والممارسات  التكنولوجيا  أن  لنا  يتضح  السابق  العرض  من خ ل 

 تودلنا إلى مجموعة من النتائج والتوديات نعرضها كالآتي: 
  النتائج: 

إن تلبيق التكنولوجيا المالية ب اددمات المالية يعمل عل   يادة حر  ا ستفادة سواء للمصرلا أو الزبون وبالتالي تخفيا   •
 نجا  المعام ت المالية المصرفية؛ التكلفة وسرعة إ

المتحد • ا م   أادالا  أا   أحد  تح يق  إلى  الرقمي  المالي  الشمول  وضمان    ةيسع   الف ر  من  الحد  واو  المستدامة  للتنمية 
 الفئات المحرومة من تلك اددمات؛  ودول اددمات المالية إلى كافة أفراد المجتمع بما فيها 

المالية   • الشركات  ت دمها  التي  المالية  اددمات  تلوير  والحوسبة ب  ا دلناعي  الذكاء  مثل  الحديثة  الت نيات  تلور  يساا  
 الشمول المالي الرقمي؛  وتوسيع ب عة انتشاراا مما يعمل عل  تح يق

 تثرر التكنولوجيا المالية والممارسات الرقمية تأر اً إيجابيًا ب تح يق الشمول المالي الرقمي ب المصارلا اةس مية بماليزيا.  •
 التوصيات: 
 الي الرقمي ب المصارلا اةس مية؛ ال يام بدراسة ت ويمية لممارسات المثسسات المالية اةس مية للشمول الم •
يجب عل  إدارة المصارلا الماليزية تبني استخدام التكنولوجيا المالية الرقمية ضمن استراتيريتها المست بلية كونها تساعد ا فراد   •

 يعود بالفائدة عليها بشكل مباشر؛  عل  سهولة وسرعة الحصول عل  اددمات والمنترات المالية ا مر الذي
ضرورة ت ديم المصارلا الماليزية المبادرات الهادفة لتشريع استخدام اددمات المالية من خ ل إلغاء العمولة لبعا اددمات   •

 من أجل جذد أكبر عدد من الزبائن؛  أو ت ديم الحوافز المالية  ستخدام خدمات معينة 
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ضرورة قيام إدارة المصارلا اةس مية بتبني الحم ت التث يفية للمرتمع حول التحو ت الرقمية للعمليات المصرفية وذلك   •
 عن طريق الدعاية واةع ن أو عن طريق إجراء التفاع ت المباشرة مع ا فراد من أجل ال ضاء عل  ا مية المالية. 

 : والإحالات . المراجع 6
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