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 :  ملخص
ثرت تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز تأثتَ جائحة كورونا على شركة ىتَتز وأمازون، ولذذا قدم البحث عرضا لدختلف القطاعات الاقتصادية التي تأ 

الدية وىي شركة ىتَتز وأمازون من خلبل دراسة بعض الدؤشرات التشغيلية بجاحة كورونا، بالإضافة إلى القيام بدراسة تحليلية على إحدى أكبر الشركات الع
باعتبارىا سنة الأساس أين كانت الأوضاع الصحية والاقتصادية متدىورة  2020مع التًكيز على سنة  2020إلى  2017والدالية للشركتتُ خلبل الفتًة من 

كورونا أثرت سلبا على شركة ىتَتز من خلبل تسجيلها لخسارة ملحوظة والطفاض لدداخلها على الدستوى الدولي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن جائحة  
، بينما عادت بالإلغاب على شركة أمازون وكانت ىي الرابح من ىذه الجائحة من خلبل انتعاش مداخلها التشغيلية وارتفاع 2020التشغيلية خلبل سنة 

 ملحوظ لأرباحها الصافية.

 .شركة أمازون؛ شركة ىتَتز؛ الاقتصاد العالدي؛ حة كوروناجائ :الكلمات المفتاح
 L20؛  F02؛  JEL : I10تصنيف

 

 
Abstract : 
 This study aims to highlight the impact of the Corona pandemic on Hertz and Amazon, and for 
this reason, the research presented the various economic sectors that were affected by the Corona 
pandemic, in addition to conducting an analytical study on one of the largest international companies, 
Hertz and Amazon, by studying some operational and financial indicators of the two companies during 
the period from 2017 to 2020 with a focus on 2020 as the base year where the health and economic 
conditions were deteriorating at the international level, and the results of the study concluded that the 
Corona pandemic It negatively affected Hertz by recording a significant loss and decrease in its operating 
inputs during the year 2020, while it returned positively to Amazon and was the winner from this 
pandemic through the recovery of its operating inputs and a significant increase in its net profits. 

 

Keywords: Corona pandemic; international economy; Hertz Company; Amazon Company.  
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 مقدمة. .1
على وقع جائحة كورونا، إذ يعد ىذا الوضع استثنائيا من لستلف الجوانب ويشكل لا لزالة  2019يعيش العالم منذ ديسمبر 

 س لخطورتو على الصحة وحسب، بل لأثاره الوخيمة على الدستوى الاقتصادي، الاجتماعيككل لي  المجتمعاتمنعطف كبتَ في تاريخ 
دولة، وىو ما جعل منظمة الصحة العالدية تعلن  160اكتسحت العالم في وقت زمتٍ قصتَ لتصل إلى  Covid 19 جائحة ،والسياسي

ية نتيجة تأثتَه على الاقتصاد العالدي وىو ما أدى إلى توقف تسلم منو أكبر القوى الاقتصاد إذ لم، 2020مارس  11عنو كوباء عالدي في 
، ولعل من الشركات العالدية الدتضررة من جائحة كورونا لصد العديد من الأنشطة في أكثر من لرال بالإضافة إلى انهيار البورصات العالدية

ي وإجراءات الحجر الاجتماعي التي اتخذتها العديد من شركة ىتَتز الأمريكية الناشطة في لرال تأجتَ السيارات بسبب غلق المجال الجو 
وعلى  من قانون الإفلبس الأمريكي، 11واضطرت للجوء للفصل  2020في عام مليار دولار  19الدول، ولذذا فقد بلغت قيمة ديونها 

على غرار التجارة في حياتهم اليومية النقيض من ذلك توجو الأفراد خلبل ىذه الفتًة لضو حتمية استخدام تكنولوجيا الدعلومات والانتًنت 
استقرار الاقتصاد العالدي، وتعتبر ىذه الأختَة فرصة استفادت  على في ظل الأزمات من أجل الحفاظ الألصحالالكتًونية التي أصبحت الحل 

خلبل سنة ة في مبيعاتها ، وقد سجلت ىذه الأختَة نسب لظو ىائلأمازون ةمنها أكبر الشركات الافتًاضية على غرار الشركة الأمريكي
 ، وىذا ما يثتَ التساؤل حول تداعيات ىذه الأزمة على الشركات العالدية:2020

 ما هو تأثير جائحة كورونا على شركتي هيرتز وأمازون؟
 التالية: التساؤلات الفرعيةتندرج ضمن ىذه الإشكالية 

 ؟كيف أثرت جائحة كورونا على لستلف القطاعات الاقتصادية في العالم -
 الدالية لشركتي ىتَتز وأمازون؟التشغيلية و ما ىو تأثتَ جائحة كورونا على الدؤشرات  -

 فرضيات الدراسة: 
 ؛أحدثت جائحة كورونا ركود اقتصادي في العديد من القطاعات لاسيما قطاع السياحة والطتَان -
 تشكل جائحة كورونا تهديدا لشركة ىتَتز، بينما تعتبر فرصة لشركة أمازون. -

لاستخلبص الدروس  من جهة الذي خلفتو جائحة كوروناتكمن ألعية ىذه الدراسة في الحاجة للوقوف على الأثر السلبي  ة الدراسة:أهمي
، ومن جهة أخرى الوقوف على الفرص التي أتاحتها لبعض بغية الاستشراف ووضع خطط لتفادي وتسيتَ مثل ىذه الأزمات مستقبلب

  ة الالكتًونية والعمل على تطويرىا.القطاعات كقطاع الاتصال والتجار 

 أهداف الدراسة:
 معرفة الآثار التي خلفتها جائحة كورونا في القطاع الاقتصادي على الدستوى الدولي؛ -
  إبراز تأثتَ جائحة كورونا على الوضعية الدالية لشركتي ىتَتز وأمازون.  -

 الدراسات السابقة:
 : بعنوانمعسكر  الصادرة عن جامعة التنظيم والعمللرلة مقال علمي منشور في  الدراسة عبارة عن (:2021) ،سهام موسيدراسة  -
تأثتَ جائحة كورونا على على تسليط الضوء  ، تهدف الدراسة إلىدراسة تحليلية جائحة كورونا على لظو التجارة الالكتًونية في العالم تَأثت

إلى لرموعة من النقاط ألعها أن الاقتصاد التقليدي لا يمكنو مواكبة ىذه التغتَات   ، وتوصلت نتائج الدراسةالعالدية لظو التجارة الالكتًونية 
وقد عرفت لظو غتَ مسبوق سواء من حيث  ،في ظل الإغلبق الشامل الناجعكما أكدت الجائحة ألعية التجارة الالكتًونية باعتبارىا الحل 
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يات الدتحدة الأمريكية جاءت في مقدمة الدول التي استحوذت على الدداخيل أو اكتساح السوق، كما كشفت الدراسة أن الصتُ والولا
 إيرادات التجارة الالكتًونية بسبب شركاتها الرائدة في ىذا المجال. 

، الجلفة الصادرة عن جامعة بحوث الإدارة والاقتصاد الدراسة عبارة عن مقال علمي منشور في لرلة (:2020) أحمد فايز الهرش، -
الصحية والإدارية التي اتبعتها  الاستًاتيجيات الدراسة إلى تبيان تىدف ثار الاقتصادية لفتَوس كورونا،الآلبق الكبتَ أزمة الإغبعنوان: 

رصد السياسات الاقتصادية التي ، زمة الإغلبق الكبتَ بسبب فتَوس كورونامعرفة أىم الآثار الاقتصادية لأ، 19كوفيد الدول للتعامل مع  
، وفي استشراف الدسافات والتحولات الاقتصادية والاجتماعية التي يمكن أن تسلكها الأزمة، ل مع الأزمة الاقتصاديةانتهجتها الدول للتعام

حيث أثرت على وضع الأسواق من نقص السيولة  ،تعكس آثارىا على الجوانب الاقتصاديةالأختَ خلصت الدراسة بأن الأزمة لا تزال 
سلبا على  اسية من مواد غذائية وغتَىا كما أن تراجع الطلب على النفط والمحروقات عالديا انعكسوتراجع الطلب العام ما عدا السلع الأس

آثار على كل القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وأخذت الأزمة مسارا طبيا وصحيا حتى  كذلك للؤزمةكانت  ا، و أسعارى
كتفاء لا ة والتقليل من شكل العولدة حيث أصبحت كل دولة تهدف إلى تحقيق اتراجع مستويات الرفاىي، تطورت إلى حالة الإغلبق الكبتَ

 الذاتي لذا.

  مستغالً الصادرة عن جامعة قانون العمل والتشغيل الدراسة عبارة عن مقال علمي منشور في لرلة (:2020) بن عديدة نبيل، -
معالجة الأثر السلبي للجائحة  تهدف الدراسة إلى  الجزائر،انعكاسات جائحة كورونا على نشاط الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة فيبعنوان: 

دراسة تأثتَ أزمة كورونا على الدوارد الدائية وتسيتَ ، على معظم القطاعات خاصة القطاع الاقتصادي الذي تظاىر كثتَا في كل دول العالم
توسطة تأثرت بشكل كبتَ بجائحة كورونا الدو صغتَة الؤسسات الد، وتوصل الباحث إلى أن العادي لنشاطات مؤسسات صغتَة ومتوسطة

 بطالة وإفلبس العديد منلفتًة طويلة سيؤدي إلى زيادة معدلات ال 19استمرار جائحة كوفيد ، على باقي القطاعات الأخرى
 زمة.إن تدلك مؤسسات الصغتَة والدتوسطة لدوارد مالية لزدودة جعلها غتَ قادرة على الصمود في ظل تداعيات الأ، الدؤسسات

إظهار إلغابيات وسلبيات جائحة كورونا على لستلف القطاعات الاقتصادية ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة ىو لزاولة 
، ولم نقتصر على بصفة عامة وشركتي ىتَتز وأمازون بصفة خاصة، حيث توصلنا لوجود طرف خاسر وطرف رابح من ىذه الجائحة

 .     العواقب السلبية فقط

 الأدبياتالاقتصاد العالمي: استعراض و ئحة كورونا جا. 2
نظرا للآثار التي سببتها جائحة كورونا في العديد من المجالات والدستويات بتُ الإلغابية والسلبية ومن بينها المجال الاقتصادي الذي 

لشا أدى إلى اىتمام  سواق الدالية وغتَىا،، الألطتَانقطاعات كثتَة من بينها قطاع المحروقات، القطاعي السياحي، الأمن الغذائي، امس 
بإعداد أبحاث ذات صلة، وفي ىذا السياق نستعرض الاىتمامات البحثية لتأثتَ جائحة كورونا على لستلف الباحثتُ والأكاديميتُ 
  القطاعات الاقتصادية.

وىذا بسبب تقلص في تاريخ سوق النفط،  إلى أدلٌ مستوى لوأسعار النفط  الطفاضأدت جائحة كورونا إلى  :قطاع المحروقات .1.2
الطلب عليو وتكديس العرض وعدم التفاىم بتُ كل من روسيا والسعودية ومنظمة الأوبك على تسقيف الإنتاج لشا كبد دول الشرق 

كل آبالإضافة إلى زيادة ت (51، صفحة 2020، )زىو و دفرور ،مليار دولار أمريكي 192الدصدرة خسائر ب  إفريقياوشمال  الأوسط
أين سجلت عجزا في إيراداتها مقابل  2020 وآثار سلبية على موازنات ىذه الدول خاصة سنةالاحتياطات النقدية والديون الخارجية 

 (132، صفحة 2021)موسي،  .النفقات
 الاستًاتيجيةنتيجة زيادة الطلب على السلع الغذائية  ،ىشاشة الأنظمة الصحية والغذائية ائحة كوروناج أظهرت. الأمن الغذائي: 2.2
)الذرش،  نظام الأغذية والصحة، وىي بذلك تقدم فرصة ومبررا قويا للتحول في ،التًابط القوي بتُ أىداف التنمية الدستدامة وضحتكما أ
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مليون  38.2 مليون إلى 14.4من  من ارتفاع عدد الجوعىحذرت منظمة الفاو  وفي ىذا السياق (123-122، الصفحات 2020
 .(51، صفحة 2020)زىو و دفرور،  مليون 80.3إلى   حتى وقد يصل

 منيتعلق بالأمن الغذائي، ولا سيما دول الساحل التي استوردت أكثر وتعتبر إفريقيا القارة الأكثر تضررا من جائحة كورونا فيما 
تعتبر السودان وجنوب الصومال من أكثر الدول تضررا نتيجة تعطيل سلسلة الإمدادات  ، و2018مليون طن من الحبوب سنة  40

من السلع الغذائية، كما تعتبر بعض  دالاستتَاة على صادراتها من أجل دفع قيمة فاتور  أنغولا ونيجتَيا وتشاد تمد كل منإليهم، بينما تع
الدول الدصدرة للنفط مثل إيران والعراق، إضافة إلى اليمن وسوريا اللتان يعانيان من أوضاع سياسية حرجة، من بتُ الدول التي عانت من 

    (169، صفحة 2020)بلعسل بنت نبي و عمروش،  أزمة الغداء خلبل الجائحة.
العرض والطلب  فيذلك  وقد ظهر ،كوروناجائحة  يعتبر قطاع السياحة أحد أكثر القطاعات تضررا من تفشي قطاع السياحة: . 3.2

مثل ايطاليا حيث  والأوروبية الأسيوية لأماكنوغتَىا من ا الرئيسي في العالم لذذا الوباء، سفر لا سيما في الصتُ وىي الدصدرعلى ال
)أبو النيل،  % كما كان متوقع في أوائل يناير،4% و 3% بدلا من النمو ب 3و  %1 إلى 2020دد السياح الدوليتُ عام فض عالط

بنسبة  أي 2020مليار دولار في  170إلى  910ة الدولية بتُ د أسفرت عن الطفاض عائدات السياحوق (291، صفحة 2021
وفيما يلي الخسائر التي مست  (82، صفحة 2020)قراوي،  ،2019دولار أمريكي لعام  نتريليو  1.5ب % مقارنة 79إلى  62%

  :2020سنة  خلبلالتوظيف في قطاع السفر والسياحة 
 2020لوظائف في قطاع السفر والسياحة لعام ا التي مست الخسائر .1جدول 

 (مليار دولار) المحلي خسائر الناتج دولار( مليون)الي خسائر التوظيف إجم 
 -53 -7.6 إفريقيا

 -980 -59.7 المحيط الهادي –أسيا 
 -771 -14.2 أوروبا

 -111 -5.9 أمريكا اللاتينية الكاريبي
 -99 -2.7 الأوسطالشرق 

 -673 -8.1 أمريكا الشمالية
 -2.687 -98.2 المجموع

 (82، صفحة 2020)قراوي، المصدر: 

أن دول آسيا التي تقع جهة المحيط الذادي ىي الأكثر تضررا من ىذه الجائحة فيما يخص التوظيف في نلبحظ من الجدول أعلبه 
د في ىذا القطاع بسبب ، وىذا يدل على وجود كسا2020مليون دولار سنة  59.7القطاع السياحي، حيث بلغ إجمالي الخسائر 

إجراءات العزل الصحي التي اتخذتها معظم الدول وتعليق الرحلبت خاصة مع دول جنوب شرق آسيا وعلى رأسها الصتُ باعتبارىا البؤرة 
 8.1كا الشمالية بـــ مليون دولار، ثم أمري 14.2، وتليها أوروبا في الدرتبة الثانية التي بلغت إجمالي خسائر التوظيف فيها الرئيسية لذذا الوباء

مليون دولار حيث  2.7مليون دولار، وأختَا الشرق الأوسط بـــ  5.9مليون دولار، ثم أمريكا اللبتينية بـــ  7.6مليون دولار، ثم إفريقيا بـــ 
قلة عدد الدول الرائدة رى وىذا راجع لقلة عدد الإصابات من جهة، و يعتبر حجم الخسائر الإجمالية ضئيل مقارنة مع لرموعة البلدان الأخ

 في المجال السياحي في الدنطقة من جهة أخرى باستثناء قطر، الإمارات، السعودية وتعتبر أكبر الدتضررين خاصة بعد تعليق الحج والعمرة. 
حيث تلف الدول، نلبحظ مدى تأثتَه على الناتج الداخلي الخام لدخوباعتبار قطاع السياحة والأسفار الدتضرر الرئيسي من ىذه الجائحة، 

نستنتج من الجدول أعلبه أن الخسائر الدسجلة في الناتج الداخلي الخام تزداد بشكل متناسب مع زيادة الخسائر الدسجلة في قطاع السياحة 
مليون دولار، ثم تليها بقية الدول بنفس ترتيب  980خسائر في الناتج المحلي بقيمة ، حيث سجلت دول جنوب شرق آسيا والأسفار

 .بالقطاع السياحي جة التضرر في التوظيفدر 
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مليار دولار  11و  63خسائر في قطاع الطتَان بتُ "الاياتا"اتحاد النقل الجوي الدولي قدر  2020مارس  5في  قطاع الطيران: .4.2
إعانات ان ستحتاج شركات الطتَ ن أمليار دولار و   30وقد قدر خسائر الإيرادات بما يقارب  ،من العائدات بسبب تناقص عدد الركاب

حجم  تقريره ليصبح من نفس السنة عدل الاتحاد الدولي للنقل الجوي فيمارس  24في  ،مليار دولار لتنجو من الأزمة 200 ـــمالية ب
كما قدر   ،مليار 314أفريل تنبأ بنقص العائدات بمقدار  14وفي  ،مليار دولار على مستوى العالم 252 الخسائر الدتوقعة في القطاع

ــمليار متًاجعا ب 4.6بمقدار  2021لس الدطارات الدولي تناقص عدد الركاب في لر )أبو النيل،  2020نة مقارنة بس مليار دولار 9.1 ـ
 (293، صفحة 2021

حيث ، وتذبذب أسعار الصرف ت الصعبةالخوف من الدستقبل إلى زعزعة الثقة بالعملبو أدت حالة عدم اليقتُ العملات النقدية:  .5.2
سحب جزء ب وقيامها عد لجوء مواطنيها إلى شراء الذىب والعملة الصعبةبإلى دعم عملتها  للعديد من البلدان السلطات النقديةاضطرت 

 (133، صفحة 2021)موسي،  .من الرصيد النقدي الاحتياطي من العملبت الصعبة والذىب لدى البنك الدركزي لشا أدى إلى تذبذبها

من الأفراد %  52فإن  اتدراسال العديد من لقد أثرت جائحة كورونا على مستوى التجارة العالدية فحسب. التجارة الالكترونية: 6.2
وقد أثرت أيضا على الدستهلك  ،قةيتجنبون السوق الدباشر خوف من الازدحام والاحتكاك الدباشر مع الأفراد خاصة في الأماكن الدغل

، وبالتالي انتعاش قطاع التجارة الالكتًونية باعتباره بتوجيهو للحصول على حاجياتو بالاعتماد على تطبيقات التجارة الإلكتًونية الدختلفة
تطور مداخيل و ائحة كورونا ؤشرات تطور التجارة الإلكتًونية في ظل ج، وفيما يلي عرض لدالقطاع الرئيسي الذي استفاد من ىذه الجائحة

 (135-134، الصفحات 2021)موسي،  :التجارة الإلكتًونية
 :(135، صفحة 2020)زىو و دفرور،  تطور التجارة التجارة الالكتًونية في ظل جائحة كورونالمؤشرات فيما يلي 

ارتفاع  2020من سنة خلبل الربع الأول  تفاع الطلب على التجارة الالكترونية مع انحسار الحركة في المتاجر التقليدية:ار  . أ
% في الربع 20سجلت مبيعات التجارة الإلكتًونية بمعدل  ، حيثالحركة في الدتاجر التقليدية كماشالطلب على التجارة الإلكتًونية مع ان

% 16بمعدل  زوار الدواقع الالكتًونيةتضمن ذلك أيضا زيادة عدد  2019% في الفتًة ذاتها من العالم 12 مقارنة ب 2020الأول من 
 ؛تًكيز أكثر على التجارة الإلكتًونيةتوجو الشركات لضو الللنمو مع من الدتوقع استمرار ىذا و % 4 ـــب الإنفاقوزيادة 

بت سياسات التباعد الاجتماعي والتزام الدنازل في ارتفاع الطلب على تسب مشتريات السلع الرئيسية إلى التسوق الرقمي: تحول . ب
 ؛2020عام % وحافظت على ارتفاعها في الربع الأول من 200رتفاع بمعدل حيث قدر ىذا الا عدد من السلع الرئيسة

ية إمكانية الشراء عبر الدواقع تتيح بعض مواقع التسوق الالكتًون التسليم من المتاجر يوفر مزيدا من الأمان والمرونة للمستهلكين . ج
% في الربع الأول مقارنة 27الدبيعات الالكتًونية بمعدل  من وىو ما ساىم في لظو الإيرادات ،ومن ثم استلبم الدنتجات من الدتاجر التقليدية

سجلت  من نفس السنةرس ما 20إلى  10ففي الفتًة ما بتُ  ،% فقط للمواقع التي لم تتوفر على ىذا الخيار للتسليم13لظو بلغ بمعدل 
% سواء كان التسليم على رصيف الطريق أو التسليم في السيارة أو عبر منصات 92إيرادات الدبيعات الرقمية التي وفرت خيار التسليم 

، وفيما يلي اثلة% للمواقع الإلكتًونية التي توفر خيارات لش19التسليم أثناء القيادة أو حتى الاستلبم  من الدتاجر مقارنة بنمو لم يتجاوز 
 توقعات مداخيل التجارة الالكتًونية عالديا:

 مداخيل التجارة الإلكتًونية عالديا )تريليون دولار أمريكي(توقعات   .2جدول 
 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 السنة

لزقــــــــق مــــــــن السداســــــــي  4.025 لزقق 3.5 لزقق  2.9 لزقق 2.35 حجم الدداخيل
 3.931غ بل 2020من  الأول

 متوقع  6.25 متوقع  5.44 متوقع 4.71

 (135، صفحة 2021)موسي،  المصدر:
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متزايدة على الدستوى الدولي خاصة بعد جائحة كورونا أين  أن حجم مداخيل التجارة الالكتًونيةمن الجدول أعلبه  نلبحظ
، وىي سنة بداية الجائحة أين بدأ التوجو لضو الاعتماد أكثر على التسوق 2019سنة ر تريليون دولا 3.5ارتفعت الدداخيل إلى 

تريليون دولار سنة  2.9تريليون دولار و  2.35حيث بلغت إيرادات القطاع   2017الالكتًولٍ، مقارنة بسنوات ماضية مثل سنة 
ون دولار، ومن الدتوقع استمرار ىذا التزايد خلبل تريلي 4.025ما مقدراه  2020الأول من سنة ، وحققت خلبل السداسي 2018

تريليون على التوالي من إجمالي مداخيل  6.25تريليون دولار،  5.44تريليون دولار،  4.71بـــ  2023و  2022و  2021السنوات 
  التجارة الالكتًونية على الدستوى الدولي.

 الدتضررين من جائحة كورونا، حيث عرفت كل من الأسواق الأوروبية تعتبر الأسواق الدالية من بتُ أكبر. الأسواق المالية: 7.2
ة والآسيوية والأمريكية وحتى في بعض الدول الإفريقية انهيار في مؤشراتها، فنجد بورصة الصتُ القارية على سبيل الدثال باعتبارىا البؤر 

، كما تراجع مؤشر 2005الطفاض لذا مند عام  في أسوء %07على تراجع بمعدل  03/02/2020الأساسية للوباء أغلقت بتاريخ 
، ونتيجة لذذه التغتَات %8.41، بينما الطفض مؤشر بورصة شينزن ثالٍ أكبر بورصة في الصتُ بنسبة %7.72بورصة شنغهاي بنسبة 

 الأسواق الدالية. مليار دولار للحفاظ على حجم السيولة في 173اتخذ البنك الدركزي الصيتٍ حزم استعجاليو من خلبل ضخ ما يقارب 
      (67، صفحة 2021)حمليل، 

 قراءة وتحليل لبعض المؤشرات التشغيلية والمالية :شركة هيرتز وأمازونجائحة كورونا على  تأثير. 3

 خلفية عامة عن الشركات محل الدراسة:. 1.3
 ، وتعتبرwalterI & Jacobsفي الولايات الدتحدة الأمريكية من طرف كل من 1918 في عام  شركة ىتَتز تأسستشركة هيرتز: . أ

موقعا موزعا في جميع ألضاء أمريكا الشمالية وأوروبا  460 10الشركة حوالي وتدلك أكبر شركة لتأجتَ السيارات والأكثر شهرة في العالم، 
تقوم الشركة بتشغيل وإدارة كل من العلبمات التجارية ولديها  وزيلندا...الخ،وأمريكا اللبتينية وآسيا واستًاليا وأفريقيا والشرق الأوسط وني

  .(http://www.hertz.com) مطارات رئيسيا في قارة أوروبا 111أضخم حضور في مطارات الولايات الدتحدة بالإضافة إلى 
 ، من قبل جيف بيزوس1994 جويلية 5في  تلكتًونية والحوسبة السحابية تأسسموقع للتجارة الإشركة أمازون ىي شركة أمازون:  -ب

يقع الدقر الرئيسي لشركة أمازون في سياتل بولاية واشنطن الأمتَكية، ولو  مؤسسها ومديرىا التنفيذي وىو خبتَ حاسوب ورجل أعمال،
( والصتُ 2002( وكندا )2000(، واليابان )2000( وفرنسا )1998( وبريطانيا )1998مواقع في عدد من البلدان، ىي ألدانيا )

، وتقدم (2014( وىولندا )2013وأستًاليا )( 2013( والدكسيك )2012( والذند )2011( وإسبانيا )2010( وإيطاليا )2004)
 تجميل وغتَىاضية والكتب ومواد الآلاف السلع في صناعات متعددة كالدلببس والإلكتًونيات والسلع الرياالعديد من الخدمات منها 

وليس لذا مكان على أرض الواقع، لكن لذا لسازن تحفظ فيها للسلع حتى إرسالذا إلى أصحابها على عناوين منازلذم أو عناوين مكاتب 
 (http://www.Amazon.com ) شركات الشحن.

 

 ير السيارات: هيرتز الأمريكية لتأج. تأثير جائحة كورونا على شركة 2.3
يتمثل النشاط الرئيسي لشركة ىتَتز في تأجتَ السيارات، وفيما يلي ملخص لإجمالي مداخيل تأجتَ هيرتز: شركة أ. المداخيل التشغيلية ل

 السيارات داخل إقليم الولايات الدتحدة الأمريكية وخارجها:
 كن توضحيها في الشكل الدوالي:يمداخل الولايات المتحدة الأمريكية: المداخيل التشغيلية للشركة  -
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 2020 – 2019ملخص لإجمالي مداخيل تأجتَ السيارات داخل الولايات الدتحدة الأمريكية للفتًة:  .1شكل

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Source: (Hertz global holding second quarter 2020 financial results) 

ض حجم االطفبإضافة إلى سنوي  أساس% على 70 ـــيرادات مراكز الأنشطة الإقليمية في الولايات الدتحدة بالطفاض إجمالي إيبتُ الشكل 
الذي بدوره   Covid 19نتيجة بالدرجة الأولى السفر عف لتعليق الرحلبت الجوية وض وىذا راجع ،% 82 بـــ  السيارات في الدطارجتَتأ

من إجمالي سيارات الشركة، ومن  %82حيث تم استعمال  2019مقارنة بسنة  %28لى أدى إلى الطفاض نسبة السيارات الدستعملة إ
خفضت  خارج الدطار، إلا أن الشركة لغارالإ الطلب علىفي  زيادة رغم وجود% 47 ـــخارج الدطار بالإلغار الطفض حجم  جهة أخرى

مليون دولار في مصاريف التشغيل  547 قدرهلطفاض في ا تتسبب19كوفيد وقائية لدواجهة  حجم الأسطول التشغيلي واتخذت تدابتَ 
  .(Hertz global holding second quarter 2020 financial results) والبيع الدباشرة العمومية والإدارية

 الشكل الدوالي: يمكن توضحيها في: )خارج الولايات المتحدة الأمريكية( المداخيل التشغيلية للشركة عالميا -

 2020 – 2019الولايات الدتحدة الأمريكية للفتًة:  خارجملخص لإجمالي مداخيل تأجتَ السيارات  .2شكل 
 

 
 
 
 
 
 
 

Source: (Hertz global holding second quarter 2020 financial results) 

 العملة أساسعلى  2019مقارنة بسنة % 76بنسبة  لولايات الدتحدة الأمريكيةالمحصلة من خارج االطفض إجمالي الإيرادات 
بما يتماشى تقريبا مع ضعف سفر شركات الطتَان الناتج عن قيود    %84 ب تأجتَ السيارات في الدطارالطفاض  ، بالإضافة إلىالثابتة

لغارات المحلية تحول للئأثتَ الوباء أقل ألعية بالنسبة كان ت% حيث  47ـــب تأجتَ السيارات الطفض حجم فقد  خارج الدطار ، أما19كوفيد 
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 % في إجمالي 24 ـبسالعت في الطفاض بحيث الدزيج في الحجم من إلغارات الدطارات إلى الإلغارات الأقل سعرا وأطول خارج الدطار 
RPD  40% من إجمالي الإيرادات القطاع بمقابل 71وشكلت إيرادات الدطارات% (Hertz global holding second quarter 

2020 financial results).  

ترتبط تكاليف التشغيل بأجور العمال بالدرجة الأولى، والتي بدورىا تأثرت بسبب ىذه الجائحة نتيجة الكساد تكاليف التشغيل:  .ب
 :2020و  2019الدراسة خلبل سنة  والتذبذب في السوق، وفيما يلي عرض لعدد العمال في الشركة لزل

  2020و  2019عدد العمال في شركة ىتَتز سنة  .3جدول 
 2020  2019 السنة 

 000 24 000 38 عدد العمال

 (http://www.hertz.com المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الشركة

ثر بجائحة كورونا، وىذا واضح من خلبل الطفاض عدد العمال لسنة من الجدول أعلبه نلبحظ أن قطاع التوظيف في شركة ىتَتز تأ
عامل، ومنو نستنتج أن ىذه  000 14بفارق سلبي يقدر بـــ  2019عامل في سنة  000 38عامل مقارنة بـــ  000 24إلى  2020

لشا يؤثر بطبيعة الحال على تكاليف التشغيل للمؤسسة لزل الدراسة والتي  2020الجائحة تسببت في تسريح عدد ىائل من العمال سنة 
 يمكن توضيحها فيما يلي:

 دولار( بليون)الوحدة:  2021 – 2017تكاليف التشغيل لشركة ىتَتز للفتًة:  .4دول ج
/ 2017 2018 2019 2020 2021 

 B 2.08 B 2.07 B 2.18 B 0.873 B 2 الفصل الأول
 B 2.24 B 2.27 B 1.7 B 2.09 B 2.25 الفصل الثاني
 - 2.21B 2.36 B 2.36 B 1.4 B الفصل الثالث
 - B 2.19 B 2.19 B 1.49 B 2.05 الفصل الرابع

Source: (Hertz.com, Hertz global operaing expenes, EPS-earnings per share, 2020) 

كانـت مسـتقرة ومتقاربـة نوعـا مـا رغـم   2019و  2018و  2017خلبل سـنوات نلبحظ من الجدول أعلبه أن إجمالي تكاليف التشغيل 
ن دولار وىـي أعلـى بليـو  2.36حيث قدرت بــــ  2019و  2018وجود تزايد في التكاليف خاصة خلبل الفصل الثالث والرابع من سنة 

 2.19حيـث قـدرت بـــــ  2019ثم بـدأت في التنـاقص خـلبل الفصـل الأخـتَ مـن سـنة  ،قيمـة مسـجلة خـلبل نفـس الفصـل ونفـس السـنتتُ
 0.873حيــث بلغــت مــا قيمتــو  2021بليــون دولار، وواصــلت في الالطفــاض لتصــل إلى أدلٌ مســتوى لذــا خــلبل الفصــل الأول مــن ســنة 

العمــال لتخفيــف مــن ديونهــا إلى إغــلبق المجــال الجــوي نتيجــة إجــراءات وبــاء كورونــا لشــا دفــع شــركة ىتَتــز لتســريح وىــذا راجــع  ،بليــون دولار
، 2021ها خـلبل سـنة سـيارة لم يـتم اسـتخدام ألـف 700مليـار دولار وحـوالي  19ن ديونها تبلـغ فإريدة وول ستًيت جورنال جفحسب 

 كاليف التشغيل للمؤسسة لزل الدراسة في الشكل الدوالي:ويمكن توضيح أكثر ىذه التغتَات التي طرأت على ت
  2021 – 2017حتٌ يوضح تطور تكاليف التشغيل للفتًة: . من3شكل 

 
 
 
 
 
 

Source: (Hertz.com, Hertz global operaing expenes, EPS-earnings per share, 2020, 2020) 
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الذين بدورىم يسعون لتعظيم  الدؤسسة، ويعد لزل اىتمام الدسالعتُ والدستثمرينبر السهم مؤشر مهم لقياس قيمة عتي. ربحية الأسهم: ج
ربحيتو، ولكن يبقى الإشكال في مدى تأثتَ الأزمات على ربحية الأسهم، وفي ىذا السياق تجدر الإشارة إلى أن جائحة كورونا كانت من 

 ية أسهم شركة ىتَتز، ويمكن توضيحها في الجدول الدوالي:بتُ الأسباب التي أثرت سلبا على ربح

 )الوحدة: دولار( 2021 – 2017لشركة ىتَتز للفتًة: ربحية السهم  .5جدول
/ 2017 2018 2019 2020 2021 

 -0.23 -1.78 -0.9904 -1.3727 -1.3987 الفصل الأول
 - -3.51 0.74 -0.1651 -0.5473 الفصل الثاني
 - -0.44 1.6 1.8592 1.2337 الفصل الثالث
 - -1.2 -0.24 -0.4778 -0.669 الفصل الرابع

Source : (Hertz.com, Hertz global operaing expenes, EPS-earnings per share, 2020, 2020) 

 2017متتاليــة خــلبل الفصــل الرابــع مــن ســنوات  مــن خــلبل النتــائج الدوضــحة في الجــدول أعــلبه نلبحــظ أن شــركة ىتَتــز حققــت خســائر
وىذا واضح من خلبل القيم السالبة لربحية الأسهم للشركة لزل الدراسة، رغم تحقيق أربـاح خـلبل الفصـل الثالـث مـن  2019و  2018و

 0.669-قدرت الخسائر بـــ  نفس السنوات السالفة الذكر، إلا أنو تم التًكيز على الفصل الأختَ لتوافقو مع تاريخ إغلبق الحسابات حيث
، إلا أنــو وبالدقارنــة مــع ســنة 2019دولار خــلبل ســنة  0.24-و   2018دولار خــلبل ســنة  0.4778-و  2017خــلبل ســنة دولار 

واســتمرت ىـــذه  دولار 3.51-نلبحــظ زيــادة في الخســـارة حيــث ســجلت أعلـــى خســارة للســهم الواحـــد خــلبل الفصــل الثـــالٍ بـــــ  2020
لـنقص الإيـرادات وتفـاقم الـديون علـى الدؤسسـة لزـل الدراسـة نتيجـة الأوضـاع الصـحية الاقتصـادية ل الأختَ، وىذا راجـع الخسارة حتى الفص

   التي تسببت فيها الجائحة، ومنو يمكن القول بأن جائحة كورونا أثرت سلبا على شركة ىتَتز.

 ض الدعطيات الدالية الدرتبطة بالفصل الثالٍ من نفس السنةبععن الشركة لزل الدراسة أعلنت  2020في جوان مالية أخرى: مؤشرات د. 
مليون دولار أمريكي والأرباح الدعدلة قبل الفوائد  847 بـــ خسارة صافية كما سجلتمليون دولار   832 بـــ الإيراداتحيث قدرت 

 .مليار دولار 1,4 ما مقدارهاية الربع الثالٍ السيولة في نه ، كما بلغتمليون دولار 587والضرائب والاستهلبك وإطفاء الدين بقيمة سالبة 

والالتزام بالدكوث إقرار إجراءات الحجر والغلق الكلي في جميع الدول  تسببت الجائحة في. تأثير جائحة كورونا على شركة أمازون: 3.3
 افتًاضي فقد زادت وتضاعفت مبيعاتهكبر متجر عالدي اأانتعشت مع ىذه الإجراءات التجارة الافتًاضية ولكون شركة أمازون  ،البيتفي 

 ، وبالتالي يمكن اعتبار ىذه الأزمة كنقطة قوة وفرصة بالنسبة للشركة.أكثر

 يمكن استعراض إجمالي صافي الدبيعات للشركة لزل الدراسة في الجدول الدوالي:: المبيعات الإجمالية الصافيةأ. 
 دولار(مليار )الوحدة:  2021 – 2017للفتًة:  صافي الدبيعات لشركة أمازون. 6جدول 

/ 2017 2018 2019 2020 2021 
 108.518 75.452 59.7 51.642 35.714 الفصل الأول
 113.080 88.912 63.404 52.886 37.955 الفصل الثاني
 - 96.145 69.981 56.576 43.744 الفصل الثالث
 - 125.555 87.4374 72.383 60.453 الفصل الرابع

 - 838.583 835.088 888.332 177.866 الإجمالي
Source: (Amazon.com.Amazon, global sales net, opearting expenses, revenue, EPS- earning per share) 

ت القيمة الإجمالية بوتتَة بطيئة، حيث قدر  2019 و 2018و  2017 السنوات خلبلصافي الدبيعات في إجمالي زيادة ىناك نلبحظ أن 
مليار  280.522مليار دولار  232.887مليار دولار،  177.866للسنوات السالفة الذكر  الصافية لدبيعات الشركة لزل الدراسة



________________
pISSN : 2335-1748/ eISSN : 2588-235X

 2023______ (/01) 11العدد: ______سكيكدة 1955أوت  20جامعة / الاقتصادي الباحث مجلة _________
 

 

 

161 

 2020سنة  خلبلإلا أنو  ،زمنيا لظو رقم أعمال الشركةما يفسر ف العادية و وكانت ىذه النتائج المحققة في ظل الظر  ،دولار على التوالي
طور الأول والثالٍ بينما كان الت الفصلمليار دولار بتُ  13بحوالي  ت صافي مبيعات الشركةذي تزامن مع توسع انتشار وباء كورونا زادوال
واستمر ىذا التزايد مليار دولار  386.064قيمتو  ما 2020 سنة بينما حققت في نهاية، مليار دولار 8الثالٍ والثالث بحوالي  الفصل بتُ

ويعود سبب الزيادة بوتتَة عالية إلى وباء كورونا مع الإجراءات التي أقرتها الحكومات من الغلق ، 2021الأول والثالٍ من سنة  الفصلحتى 
بديل أفضل وىو توجههم إلى الدبيعات والمحتويات  عنالكلي وتفادي الدستهلكتُ قدر الدستطاع الخروج من البيوت لشا أدى بهم إلى بحث 

 .والوسائط الرقمية

 في الجدول الدوالي توضيح لإجمالي تكاليف التشغيل للشركة لزل الدراسة:ب. تكاليف التشغيل: 

 )الوحدة: مليار دولار( 2021 – 2017لشركة أمازون للفتًة:  إجمالي تكاليف التشغيل .7جدول 
/ 2017 2018 2019 2020 2021 

 99.653 71.463 55.28 49.115 34.709 الفصل الأول
 105.378 83.069 60.32 49.903 37.327 ثالٍالفصل ال

 - 89.951 66.824 60.32 43.397 الفصل الثالث
 - 118.682 83.557 83.069 58.327 الفصل الرابع

 - 363.165 265.981 220.466 173.760 الإجمالي
Source: (Amazon.com.Amazon, global sales net, opearting expenses, revenue, EPS- earning per share) 

مليار دولار  105.378ما قيمتو  2021جوان  30الثالٍ الدنتهي في  خلبل الفصلأمازون لشركة بلغت نفقات التشغيل 
دة قدرىا مليار دولار بزيا  363.165ما قيمتو بلغت  2020، أما التكاليف الإجمالية لسنة سنوي أساس% على 26.86بزيادة قدرىا 

مليار دولار بزيادة قدرىا  265.981التي بدورىا بلغت تكاليف التشغيل الإجمالية خلبل ىذه السنة  2019 مقارنة بسنة% 36.54
 .2017 مقارنة بسنة% 26.88مليار دولار بزيادة  220.466التي بلغت فيو مقدار  2018عن عام  20.64%

خلبل  2019و  2018و  2017خلبل السنوات ف التشغيل تتزايد سنويا من الجدول أعلبه أن إجمالي تكالي ستنتجنكما 
ويعود ، 2020خلبل سنة عليو في السنوات أنها ارتفعت بنسبة اكبر بكثتَ لشا ارتفعت إلا  2019و  2018و  2017السنوات 

الواقية ومعقمات اليدين بالإضافة  السبب في ذلك إلى زيادة مصاريف العمال من أجل حمايتهم من فتَوس كورونا لتوفتَ كل من الأقنعة
 وغتَىا. إلى منحة الخطر وتوظيف عمال جدد لتلبية حاجة الطلب الدتزايد

 ,Amazon.com, Amazon annouces first, second, first third quarter results) 2020ج. تطور التدفقات النقدية لسنة 

2020) 

  لأول:خلال الفصل ا -
الفـــتًة  مليـــار دولار في 34.4 ــــــمقارنـــة ب 2020خـــلبل الفصـــل الأول مـــن ســـنة مليـــار دولار  39.7 بــــــقــدر التـــدفق النقـــدي التشـــغيلي  -

 ؛%15.41بمعدل لظو  أي ،2019نفسها من 
 .%05.65أي بمعدل لظو  ،2019مارس  31 في المحقق مليار دولار 23ـــ بمقارنة مليار دولار  24.3التدفق النقدي الحر إلى  ارتفع -
  خلال الفصل الثاني: -
ـــمقارنــة ب دولار مليــار 51.2التــدفق النقــدي التشــغيلي إلى  ارتفــع - ، أي بمعــدل لظــو 2019مليــار دولار في الفــتًة نفســها مــن عــام  36 ــ

 ؛42.22%
ـــــمليــــار دولار مقارنــــة ب 31.9التــــدفق النقــــدي الحــــر إلى  ارتفــــع - ، أي بمعــــدل لظــــو 2019لفــــتًة نفســــها مــــن عــــام مليــــار دولار في ا 25 ــ

 ؛27.60%
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  خلال الفصل الثالث: -
، أي بمعدل لظو 2019مارس  31 المحقق في مليار دولار 22.63ـــ بمقارنة مليار دولار   35.3التشغيلي إلىارتفع التدفق النقدي  -

56%. 
 .%25.53، أي بمعدل لظو 2019الثالث من  فصلر دولار في المليا 23.5 ـــمليار دولار ب  29.5التدفق النقدي الحر إلى ارتفع -

 للشركة لزل الدراسة في الجدول الدوالي: يمكن توضيح الدخل الصافي للفصول الثلبثة الأولىد. المداخيل الصافية: 

 )الوحدة: مليار دولار( 2020 – 2017لشركة أمازون للفتًة:  الدخل الصافي .8دول ج
/ 2017 2018 2019 2020 

 75.45 59.7 51.642 0,7 الفصل الأول
  88.912 63.404 52.886 37.955 الفصل الثالٍ
 96.145 69.981 56.576 43.744 الفصل الثالث
 - - - - الفصل الرابع

Source: (Amazon.com.Amazon, global sales net, opearting expenses, revenue, EPS- earning per 

share) 

و  2018و  2017نلبحظ من الجدول أعلبه أن الدداخيل الصافية للشركة لزل الدراسة في تزايد مستمر ومتقارب خلبل السنوات 
مليار  56.576مليار دولار  43.744فمثلب خلبل الفصل الثالث من السنوات السالفة الذكر بلغت قيمة الأرباح الصافية  2019
حققت الشركة أرباح عالية على غرار السنوات السابقة فخلبل  2020مليار دولار على التوالي، بينما خلبل سنة  69.981دولار، 

، لشا يدل على أن جائحة كورونا أثرت إلغابا على النتيجة الصافية لشركة 96.145الفصل الثالث مثلب بلغت إجمالي الدداخيل الصافية 
 أمازون.

ة كورونا  بمثابة فرصة ونقطة قوة لشركة أمازون تحصلت عليها من لزيطها الخارجي، حيث كانت من بتُ تعتبر جائحه. ربحية الأسهم: 
 وتعظيم قيمتها وزيادة ربحيتها، ويمكن توضيحها في الجدول الدوالي: أمازونالأسباب التي أثرت إلغابا على ربحية أسهم شركة 

 )الوحدة: دولار( 2020 – 2018للفتًة:  أمازونلشركة ربحية السهم  .9دول ج
/ Q1 2018 Q2 2018 Q1 2019 Q2 2019 Q1 2020 Q2 2020 

 10.5 5.09 5.32 7.24 5.21 3.36 سهم الأساسيةربحية الأ
 500 498 493 491 486 484 عدد الأسهم

 10.3 5.01 5.22 7.09 9.07 3.27 ربحية الأسهم الدخففة
 509 506 503 502 500 498 عدد الأسهم

Source: (Amazon.com.Amazon, global sales net, opearting expenses, revenue, EPS- earning per 

share) 

الذي   2019الثالٍ من  فصلبالدقارنة مع ال 10.5إلى الضعف تقريبا ليصل إلى  2020الثالٍ  الفصل )الربع(زاد ربح الأسهم في 
فيو عدد الذي زاد  دولار للسهم الواحد 5.21يبلغ حيث كان  2018 سنةالثالٍ ل لفصلنسبة مقارنة مع اوكذا بنفس ال  5.32كان

الثالٍ  فصلبينما كان عددىا في ال،  2020الثالٍ من  فصلسهم أساسي في ال 500إلى   2018الثالٍ من  فصللل 486الأسهم من  
 الأول من فصلزاد عدد الأسهم وزاد أرباحها بينما الطفض ربح السهم لل سهم ومن ىنا يتضح جليا أنو 493 يقدر بـــ 2019من سنة 

الأول  فصلكان عليو في ال وىو ما يقارب ما 5.09تراجع إلى   7.24فبعدما كان  2019 من سنة الفصلمقارنة بنفس  2020 سنة
 الذي تتبعو أرباح الأسهم الدخففة. تجاهوىو نفس الا 2019 سنة من
 .الخاتمة. 4
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ائحة كورونا عواقب كبتَة على الاقتصاد العالدي فقد مست أكثر من قطاع على غرار قطاع المحروقات الذي عرفت سوقو خلفت ج
لشا  ،بسبب تعليق الرحلبت الجوية وإجراءات الحجر التي اتبعتها لستلف الدول وغتَىا تحطم في الأسعار ناىيك عن قطاع السياحة والطتَان

، إلا مثل ما حدث مع شركة ىتَتز لتأجتَ السيارات وتسريح العمال التابعة لذذه القطاعات من الشركات أدى إلى إفلبس وخسارة العديد
بعض القطاعات الأخرى كالقطاع الصيدلالٍ والتجارة الالكتًونية لشا أعطى الفرصة لبعض  أننا شاىدنا رغم العواقب الوخيمة انتعاش

التشغيلية والدالية لشركة أمازون، وبالتالي نستنتج بأن شركة ىتَتز  ل دراسة الدؤشرات وىذا توصلنا لو من خلب ،الشركات مضاعفة أرباحها
  كانت ىي الخاسر من ىذه الجائحة بينما شركة أمازون ىي الرابح.

 النتائج: -
ل ارتفاع أسعار أثرت جائحة كورونا سلبا على العديد من القطاعات الاقتصادية على غرار قطاع المحروقات، الأمن الغذائي من خلب -

 ، قطاع السياحة والطتَان، الأسواق الدالية، العملبت وغتَىا.الاستًاتيجيةالسلع 
تأثتَ جائحة كورونا على قطاع المحروقات نتيجة لكثرة العرض وقلة الطلب، خاصة أن الصتُ تعتبر مستورد رئيسي لذذه الدادة وفي الدقابل  -

 الأوضاع الصحية وإجراءات الغلق الشامل ىي السبب الرئيسي.ىي البؤرة الرئيسية للوباء، وبالتالي ف
 تداعيات جائحة كورونا على الأمن الغذائي كانت أكثر تضررا بالنسبة للدول الذشة والتي تعالٍ من مشاكل اقتصادية وسياسية. -
 ت التابعة لقطاع السياحة والأسفاربسبب الكساد الذي سببتو جائحة كورونا أدى إلى تسريح العديد من العمالة خاصة  في الشركا -

 .بسبب إجراءات الحجر الصحي وتعليق الرحلبت
 أثرت جائحة كورونا إلغابا على بعض القطاعات مثل التجارة الإلكتًونية، لشا أدى إلى انتعاش نشاط الشركات الافتًاضية. -
والطفاض في سعر الأسهم خلبل سنة عديد من العمال، تسجيل الطفاض ملحوظ في مداخيل تأجتَ السيارات لشركة ىتَتز مع تسريح ال -

2020. 
 بسبب الجائحة مقارنة بالسنوات الداضية. 2020حققت شركة ىتَتز خسارة مرتفعة في نتيجتها الصافية خلبل سنة  -
شخاص من أجل الذي فرضتو الوضعية الصحية والاجتماعية للؤ سالعت جائحة كورونا في تعظيم ربحية شركة أمازون بسبب التوجو -

     .2020الاعتماد أكثر على التسوق الإلكتًولٍ، وبالتالي زيادة الدداخيل التشغيلية للشركة والأرباح الصافية خلبل ستة 

 التوصيات: -
 نظر في النظم الاقتصادية الدولية، وبناء أنظمة اقتصادية مرنة وقادرة على التأقلم مع مثل ىذه الأزمات.إعادة ال -
ستثمارات في لرال الطاقة من خلبل البحث عن مزيج بديل للمحروقات كونو يتأثر سلبا بالأزمات الصحية، بالإضافة إلى تنويع الا -

 .دراسة خطط طوارئ لإدارة الأوبئة الدستقبلية وتأثتَاتها على قطاع البتًول كالتحكم في الإنتاج
الأزمات، ولذذا لغب الانتقال إلى التسويق الرقمي وإنشاء لزتوى  التشجيع والاىتمام بالسياحة المحلية أصبح ضروري خاصة في ظل -

إبداعي لجدب السياح، بالإضافة إلى التقليل من كثافة الدنشآت السياحية في الدناطق الحضرية، والاىتمام بأنواع السياحة الأخرى حسب 
 مقومات كل بلد.

هتها لا بد من زيادة الإنتاج وتخزين الدنتجات الغذائية خاصة من أجل ضمان سلسلة الإمدادات الغذائية خلبل الأزمات ومواج -
 لضمان التسليم في الوقت الدناسب. اللوجستيةالاستًاتيجية، بالإضافة إلى تبسيط قنوات التوزيع والتعاون مع شركات الخدمات 

 ذه الأزمة.ضرورة الاىتمام بالدعاملبت الالكتًونية وقطاع الاتصالات الذي أثبت فعاليتهما خلبل ى -
ألعية العمل الدولي الدشتًك من أجل تنظيم قوانتُ تحكم التجارة الخارجية الالكتًونية من أجل تقليص الفجوة بتُ الدول خاصة النامية  -

 منها. 
 :قبلبمن خلبل معالجتنا لذذا الدوضوع نقتًح بعض الدواضيع التي من شأنها أن تكون لزل اىتمام بعض الباحثتُ مست آفاق البحث: -



  3إبراىيم بوجاجة ،2حليمة زلاق، 1عفاف بولحية
 __________________________164-152ص، ص __________________________ شركة ىتَتز وأمازون ألظوذجا –تداعيات جائحة كورونا على الشركات العالدية بتُ رابح وخاسر   _____________
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 التحديات التي تواجو العالم بعد جائحة كورونا لإصلبح ما أفسدتو. -
 فعالية الدعاملبت الالكتًونية في ظل الأزمات الاقتصادية. -
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 .230(, صفحت 24) 29

هجلت إححاد الجاهعاث العربٍت (. 29-(. أثر فبروش كىروًا الوسخجد )كىفٍد0202هصطفى صبحً هحوىد أبى الٌٍل. ) -
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